
(11) 

 

���������	�
ก�� 

 

������           	
�� 

2.1 ������	
�ก�
������������
�
� Donohew ��� Tipton (1973) ............  25 

2.2 ���
�������
���������!"
�#$
% : "'()'�*
+,(-#
 .....................................  32 

2.3 ���
����ก�
�������� ก
���� ก�����!"#� 7 ���
��� ..................................  33 

2.4 ������	
�ก�
�% 
��
��	&� �� World Wide web .................................  38 

3.1 �'�(�)�����������)��*+
����������"

,�
��	�����"
��� ................  48 

 


