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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาดชันีวดัสมรรถนะหลกัตามวิธีการประเมินองคก์รแบบดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard) บริษทั สุขสันตพ์ลาสติก จาํกดั ใหมี้ความครอบคลุมทุกมุมมองตามวิธีการ

ประเมินองคก์รแบบดุลยภาพ อนัประกอบดว้ย 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาโดยเร่ิมจาก การรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (5 Forces) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ

ศกัยภาพ (SWOT Analysis) และจดัทาํวสิัยทศัน์และพนัธกิจ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ TOWS 

Matrix เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ และจดักลุ่มกลยุทธ์ท่ีไดท้ั้งหมดเพื่อจดัทาํแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) 

ซ่ึงเช่ือมโยงเข้ากับมุมมองด้านต่างๆ ตามวิธีการประเมินองค์กรแบบดุลยภาพและนําดัชนีวดั

สมรรถนะหลกัในแต่ละมุมมอง กระจายจากระดบัองคก์รสู่ระดบัแผนก จากระดบัแผนกสู่ระดบัฝ่าย 

โดยใช ้ OS Matrix และจากระดบัฝ่ายสู่ระดบับุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์งาน ซ่ึงระดบับุคคลในท่ีน้ี

หมายถึงเฉพาะฝ่ายผลิตของบริษทัสุขสันตพ์ลาสติกจาํกดั เท่านั้น  

 

ผลท่ีไดคื้อดชันีวดัสมรรถนะหลกัขององค์กรในแต่ละมิติ มีดงัน้ี มิติด้านการเงิน ตวัช้ีวดัท่ีได ้คือ 

ผลตอบแทนเม่ือเทียบกบัสินทรัพย ์(ROA) และสัดส่วนของตน้ทุนต่อรายได ้มิติดา้นการลูกคา้ ตวัช้ีวดั

ท่ีไดคื้อ ความพึงพอใจของลูกคา้ในดา้นต่างๆ, ความถ่ีในการสั่งซ้ือซํ้ าของลูกคา้เก่าและจาํนวนลูกคา้

รายใหม่ มิติกระบวนการภายใน ตวัช้ีวดัท่ีไดคื้อ ประสิทธิภาพในการผลิต,% การใช้งานเคร่ืองจกัร 

สัดส่วนระหว่างของเสียเทียบกับสินคา้ท่ีผลิตได้ทั้งหมด และจาํนวนลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ทซ่ึงเป็นช่องทางใหม่ท่ีเราสร้างข้ึน มิติการเรียนรู้และการพฒันา ตวัช้ีวดัท่ีได ้คือ จาํนวน

ชัว่โมงการฝึกอบรม, % พนกังานท่ีเคยเขา้ร่วมการฝึกอบรม, สัดส่วนของเคร่ืองจกัรประสิทธิภาพสูง, 



ค 

จาํนวนหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมระบบมาตรฐาน และจาํนวนหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกบัระบบสนเทศสําหรับ

การบริหาร 

 

นอกจากน้ี ไดมี้การจดัทาํแผนการปฏิบติังาน (Action Plan) เพื่อให้บริษทักรณีศึกษาสามารถนาํดชันี

วดัสมรรถนะหลกัในแต่ละมิติมาใชไ้ดจ้ริง อีกทั้งยงัสามารถนาํมาพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดําเนินงานทั้ งในด้านการลดต้นทุนการผลิต การสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า การเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ รวมถึงการพฒันาองคก์รและบุคลากรดว้ย 
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Abstract 

The objective of this research is to develop key performance indicators (KPIs) based on balanced 

scorecard (BSC) including 4 dimension such as financial, customer, internal business processes, and 

learning and growth for SuksanPlastic Co.,Ltd..  

 

The first step is to gather data, and analyze with 5 forces and SWOT in order to define vision and 

mission. The next step is to use TOWS matrix to find proper strategies and then classify all strategy 

into groups in order to make strategy map conformed to all dimensions in BSC. The last step is to 

use OS matrix to disperse organization’s KPIs into departments’ KPIs and divisions’ KPIs, 

respectively. Then, job analysis has been used to define personal KPIs for employees in 

manufacturing department. 

 

The KPIs at organizational level are as follows. The KPIs of financial dimension are return on asset 

(ROA) and the ratio of cost to revenue. The KPIs of customer dimension are customer satisfaction, 

repetition of purchasing form current customers and the number of new customers. The KPIs of 

internal business processes dimension are production efficiency, % capacity management 

(machine), the ratio of waste to total production and the number of customers that buy the item 

through new channel. The KPIs of learning and growth dimension are the number of training hours, 

% employee that used to train, the ratio of high performance machines, the number of divisions 

participating in standard system and the number of division adopting information system. 



จ 

Moreover, this research makes the action plans for SuksanPlastic Co.,Ltd. so as to bring all KPIs in 

each dimension into practical uses. These action plans can be used to develop processes in order to 

save production cost, make customer satisfaction, boost efficiency as well as improve organization 

and personnel. 
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