
 ซ 

สารบัญ 
 

  หนา 
กิตตกิรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพประกอบ ฎ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา     2  
 ขอบเขตของการศึกษา 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 4 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 5 
 การจัดการธุรกิจ 5 
 ทฤษฎีการจดัการธุรกิจบริการ 13 
 การบริหารการตลาด 18 
 แนวคิด ทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจ  23 
 ทฤษฎีและแนวคิดพฤตกิรรมของผูบริโภค 25 
 ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณ ี  30 
 ความรูท่ัวไปของอัญมณ ี 30 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  35 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 36 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการ 37 
 กําหนดกลุมศึกษา 37 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 37 
 วิธีการสรางเครื่องมือ 38 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
 การรวบรวมขอมูล 38 
 การตรวจสอบขอมูล 39 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 39 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 40 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 64 
 สรุป 64 
 อภิปรายผล 67 
 ขอเสนอแนะ 69 
บรรณานกุรม 70 
ภาคผนวก 72 
                 ภาคผนวก  ก  รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 73 
                 ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความอนเุคราะหเปนผูเช่ียวชาญ 75 
                 ภาคผนวก  ค  แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ ลูกคาประจํา 
                                        และลูกคาท่ัวไป 

 
78 

ประวัติผูเขียน 94 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 41 
2 ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับ  
 อัญมณี ของผูประกอบการ 43 
3 ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับ  
  เพ่ือจูงใจผูบริโภค ของผูประกอบการ 45 
4 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป 47 
5 ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ี  
 ของลูกคาประจํา 55 
6 ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ี  
 ของลูกคาท่ัวไป 57 
7 ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ี  
 เพ่ือจูงใจผูบริโภค ของลูกคาประจํา 59 
8 ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ี  
 เพ่ือจูงใจผูบริโภค ของลูกคาท่ัวไป 61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ 

สารบัญภาพประกอบ  
 
แผนภาพท่ี  หนา 

1 แนวความคิดของโอกาสทางการตลาด 17 
2 แนวความคิดทางการตลาดสมัยดั้งเดิม 19 
3 แนวความคิดทางการตลาดสมัยใหม 20 
4 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 25 
5 แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค 26 
6 ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 27 
7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 36 
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