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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุป 

การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณี
เพ่ือจูงใจผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูนประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ  ผูท่ีประกอบธุรกิจ
เครื่องประดับอัญมณี ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนจํานวน 3 ราน  และกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย  ลูกคาประจํา  คือ ลูกคาท่ีมีการส่ังซ้ือสินคาผลิตภัณฑไปใชใน
ปริมาณความถ่ีมากท่ีสุด จํานวน 10 คน และลูกคาท่ัวไป คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการเลือกซ้ือสินคา
ผลิตภัณฑในราน จํานวน  50  คนโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากการซ้ือสินคาและ
เขามาใชบริการในราน  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ เปนแบบสอบถาม  2 ชุด  ชุดท่ี 1  
สําหรับถามผูประกอบการเจาของกิจการรานคาปลีก  และชุดท่ี 2 สําหรับลูกคาประจําและท่ัวไป 
สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 ผูประกอบการสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง  36 - 45 ป และระหวาง 46 – 55 ป โดยมี
อาชีพเปนเจาของกิจการสวนตัว  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญา
ตร ีเขตท่ีพักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวาผูประกอบการสวนใหญมีความพึง
พอใจเกี่ยวกับการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีในระดับมากท่ีสุด คือ ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของรานคา  สําหรับรายการท่ีผูประกอบการพึงพอใจนอยกวา รายการอ่ืน คือ มีการซ้ือขาย
ทาง Web Site 

ผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือจูงใจผูบริโภคในระดับ
มากท่ีสุด   คือ มีการจัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษา และใหความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญ
มณีแตละชนิด  มีการใหบริการพิเศษหลังการขาย  โดยการตรวจเช็คสภาพของสินคา  และทํา
ความสะอาดสินคาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีความรวดเร็ว และตรงเวลาในการสงมอบสินคา 
(ส่ังทําและซอมแซม)  และมีความสามารถในการหาสินคาใหลูกคาตามความตองการ   สําหรับ
รายการท่ีผูประกอบการมีความพึงพอใจนอยกวารายการอ่ืน   คือ   มีการแจกรางวัลแกลูกคาใน
โอกาสสําคัญตางๆ เชน วันขึ้นปใหม  ผูประกอบการเสนอแนะใหทางรานปรับเปล่ียนการ
ตกแตงรานบาง ใหมีการออกใบรับประกันคุณภาพ และหาสินคาแปลกใหมมาเสนอ 
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สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคาประจําและ ลูกคาท่ัวไป  พบวา  ลูกคาประจํา เปนชายและ
หญิงเทากัน มีอายุระหวาง 26 – 35 ป และระหวาง 36–45 ป  มากท่ีสุด เปนลูกคาประจํา อาชีพ
สวนใหญคาขาย   รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  เขตท่ีพัก
อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ชนิดของเครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือสวนใหญเปนเพชร 
ประเภทของเครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือมากท่ีสุด เปนแหวน   ในสวนของตัวเรือนเครื่องประดับ
สวนใหญนิยมทองคําขาวเพราะซ้ือเพ่ือสะสมเปนทรัพยสินของตนเอง โอกาสท่ีซ้ือในวันคลายวัน
เกิด   ผูมีสวนสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือ เครื่องประดับอัญมณี โดยคูรัก (แฟน)  ขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับรานคาเครื่องประดบัอัญมณีทราบจากแคตตาล็อกสินคา  ขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับมีผลตอการจูงใจใหซ้ือเครื่องประดับอัญมณีมากท่ีสุด  โดยมีรานประจําท่ีซ้ือ
เครื่องประดับอัญมณีรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  รานขายเครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือตั้งอยูใน
หางสรรพสินคา  และเคยเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของเครื่องประดับอัญมณีของแตละราน
กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ในการชําระเงินในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจะใชเงินสด ซ่ึง
เฉล่ียการซ้ือแตละครั้ง เสียคาใชจายประมาณ  15,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด   สวนระยะเวลาใน
การซ้ือ  2 เดือนตอครัง้  และเคยใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีประเภทตางๆ จากรานคาท่ี
ใชบริการอยูเปนประจํา 

ลูกคาประจํา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีมากท่ีสุด
คือ มีการรับริการซอมแซม ชุบลางเครื่องประดับใหอยูในสภาพท่ีใหมอยูเสมอ ความพึงพอใจต่ํา
กวารายการอ่ืน คือ มีการซ้ือขายทาง Web Site สวนดานการจัดการเพ่ือจูงใจผูบริโภคมากท่ีสุดคือ 
มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีตามความตองการของลูกคา รายการท่ีมีความพึงพอใจต่ํา
กวารายการอ่ืน  คือ มีการจัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษาและใหความรูเกี่ยวกบั
เครื่องประดับอัญมณีแตละชนิด  

 ขอเสนอแนะในการจดัการรานคาเครือ่งประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบรโิภค คือ ควรใหบรกิาร
น้ําเย็นแกลูกคาท่ีมารอรับสินคา ควรมีการปรับเปล่ียนมุมตางๆ ใหสะดุดตาแกลูกคา ควรออกใบ
รับประกันคุณภาพสินคา และมีการคืนกําไรใหลูกคาในชวงเทศกาลอยางนอยปละครั้ง 

สําหรับลูกคาท่ัวไป สวนใหญเปนชาย    มีอายรุะหวาง 36 – 45  ป  อาชีพรบัราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ   มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ระดบัการศึกษามัธยมศึกษา สวน
ใหญอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพูน  ชนดิของเครือ่งประดับอัญมณีท่ีซ้ือเปนแหวนเพชร 
ในสวนของตัวเรือน เครื่องประดับ สวนใหญนิยมใชทองคํา เพราะเพ่ือสะสมเปนทรัพยสินของ
ตนเอง  โอกาสท่ีซ้ือมากในวนัคลายวนัเกิด  ผูมีสวนสําคญัท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องประดบัอัญ
มณี  โดยการตดัสินใจซ้ือเอง  ขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกีย่วกบัรานคาเครื่องประดับอัญมณทีราบจาก
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แคตตาล็อกสินคามากท่ีสุด   ไมมีขอมูลขาวสารท่ีมีผลตอการจงูใจใหซ้ือเครื่องประดับอัญมณี ไมมี
รานประจําในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานหนึ่งรานใด รานท่ีซ้ือตั้งอยูในหาง 
สรรพสินคามากท่ีสุด สวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของเครื่องประดับอัญมณีของ
แตละรานกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงเฉล่ียการซ้ือแตละครั้งเสีย คาใชจายประมาณ 5,001 – 15,000 
บาท สวนระยะเวลาในการซ้ือ 3 เดือนตอครั้ง และไมเคยใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณี
ประเภทตางๆ จากรานคาท่ีใชบริการอยูมากท่ีสุด  
 ลูกคาท่ัวไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับดานการจัดการรานคา เครื่องประดับอัญมณี พบวา 
ลูกคาท่ัวไปมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีมากคือ ความสะดวก
ของสถานท่ีตั้งของรานคา เชน ตั้งอยูในศูนยการคา  สวนความพึงพอใจนอยซ่ึงต่ํากวารายการอ่ืน 
คือ มีการซ้ือขายทาง Web Site  สวนดานการจัดการเพ่ือจูงใจผูบริโภค พบวามีความพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ 3 ลําดับ คือมีความรวดเร็วและตรงเวลาในการสงมอบสินคา (ส่ังทําและซอมแซม) 
สวนรายการท่ีมีความพึงพอใจต่ํากวารายการอ่ืน  คือ  มีการแจกรางวัลแกลูกคาในโอกาสสําคัญ
ตางๆ เชน วันขึ้นปใหม  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจ ในเรื่องแนวทางการการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญ
มณี เพ่ือจูงใจผูบริโภค ไดนาํมาสรุปเปนแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณี  
เพ่ือจูงใจผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  สรุปออกเปน 2  ดาน คือแนวทางท่ีเกี่ยวของกับ
ตัวสินคา และท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ  แนวทางท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีรานคาควรจัดหาหรือ
จัดใหมีขึ้นในรานของตน ไดแกการจัดให มีระบบในการจัดสินคา  มีรูปแบบสินคาทันสมัยเสมอ 
สินคาดีมีคุณภาพ มีการชุบลางเครื่องประดับใหอยูในสภาพใหม มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็น  
มีการกําหนดราคารับคืนหรือ เปล่ียนสินคา มีการใหลูกคาตอรองราคาได มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอ
ของตนเอง และมีการออกใบรับรองคุณภาพสินคา  สวนแนวทางท่ีเกี่ยวกับการบริการ เปนแนวทาง
หรือความตองการท่ีรานคาควรจัดใหมี ไดแก  มีการรับบริการซอมแซม  มีเอกสารแนะนาํให
คําปรึกษา และใหความรูเกี่ยวกับเสินคา ผูจําหนายมีความรูความสามาถใหคําแนะนําสินคาได
เปนอยางดี มีการใหบริการพิเศษหลังการขาย เชน การตรวจเช็คสภาพของสินคาและทําความ
สะอาดสินคาตามระยะเวลาท่ีสมควร มีการใหบริการออกแบบสินคาแกลูกคา มีบริการรับส่ังทํา
ความตองการของลูกคา และมีความรวดเร็วความรวดเร็วตรงเวลาในการสงมอบสินคา ท้ังการ
ส่ังทําและซอมแซม 
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อภิปรายผล 
 สําหรับประเด็นการอภิปรายผลนี้ ผูศึกษาจะขอนําเสนอในสวนท่ีสําคัญท่ีจะกลาวถึงดังนี้  

ผูประกอบการสวนใหญพบวา การจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีนั้น ความนาเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงของรานคา มาเปนอันดับแรก  สวนลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไปมีความสนใจเกี่ยว
เกี่ยวเพชร เพราะเพชรไดช่ือวาเปนราชันยแหงอัญมณ ีมีความแข็งทนทานและหมายถึงผูใดท่ีได
คอบครองแลวกําชัยชนะทุกอยางไวในกํามือ เสมือนผูยิ่งใหญ คนสวนใหญท่ีมีรายไดดีจึง
เนนอัญมณีประเภทเพชรมากท่ีสุด สาเหตุท่ีนิยมเพชร เพราะเพชรมีลักษณะใส ไมมีสี ชาวกรีกเช่ือ
วาเพชรมีคุณสมบัติตานยาพิษได  นิยมนํามาทําแหวนตัวเรือนทําดวยทองคํา เพราะแหวนเปน
เครื่องประดับท่ีเก็บรักษางาย ลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไปใหความสําคัญ ของการจัดการรานคา 
เครื่องประดบัอัญมณี ในเรื่องของการเดินทางไปจะตองมีความสะดวก สบาย สถานท่ีตั้งของ
รานคา เชน ตั้งอยูในศูนยการคา  ซ่ึงการซ้ือขายเครื่องประดับอัญมณ ีสวนใหญไมนิยมซ้ือ ทาง 
Web Site เพราะไมสามารถเลือกรูปแบบ  ลวดลาย  หรือขนาดตามความตองการได และท่ีสําคัญ
ไมสามารถตอรองราคาไดตามท่ีตนเองตองการ ระยะเวลาท่ีซ้ือเครื่องประดับอัญมณี 2-3 เดือน  
ตอครั้ง แนวทางการจัดการเพ่ือจูงใจผูบริโภค โดยภาพรวมแลวอยากไดสินคามีคุณภาพและ
สามารถหาสินคาใหลูกคาตามความตองการ การสงมอบสินคาท่ีส่ังทํา ไดความรวดเร็วตรงเวลา 
ลูกคายังตองการเอกสารแนะนําใหคาํปรกึษา และใหความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณีแต    
ละชนิด  ดานการบริการมีการตรวจเช็คสภาพของสินคา  มีการแจกรางวัลแกลูกคาในโอกาส
สําคัญตางๆ เชน วันขึ้นปใหม รวมไปถึงมีการซ้ือขายทาง Web Site  

ซ่ึงสอดคลองกับท่ี ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอผูบริโภค ในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคไดใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานคุณภาพของอัญ
มณี ในดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการจัดจําหนาย 
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดตอความสะดวก สบาย ดานสถานท่ีจอดรถและความสะดวกใน
การสัญจร และในดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ตอการจัดทํา
เอกสาร แนะนํา การใหความรู และการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภคไม
มีขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีไดรับ มีผลตอการจูงใจใหซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ี สวนใหญผูประกอบการ 
เห็นวาไมมีรานประจําในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณี จากรานหนึ่งรานใดเปนประจํา  รานขาย
เครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือตั้งอยูในหางสรรพสินคามากท่ีสุด สาเหตุท่ีบุคคลสวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับอัญมณีท่ีตั้งอยูในหางสรรพสินคามาก อาจเปนเพราะวาในปจจุบัน บุคคลมักจะซ้ือ
สินคาตามหางรานตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวก สามารถ เลือกซ้ือไดงาย สถานท่ีจอดรถก็ปลอดภัย 
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และมีเครื่องอํานวยความสะดวกอยางมากมาย  ทําใหคนหันมานิยมซ้ือของตามหางตางๆ ทําให
สินคาประเภทเครื่องประดับอัญมณีมีขายเปนจํานวนมาก และท่ีสําคัญท่ีสุดสามารถเลือกรานตาม
ความพอใจได  สวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของเครื่องประดับอัญมณีของแตละ
รานกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ในการชําระเงินในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณี สวนใหญใชเงินสดใน
การซ้ือ ซ่ึงตรงกับท่ี นราศร ี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์   อุดมศรี (2542) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชจายในการบริโภคคือ จํานวนเงินสดท่ีบุคคลมีอยู ถาบุคคลมีเงินสดอยูในมือเปนจํานวน
มากก็มีแนวโนม   ท่ีจะใชจายเพ่ือการบริโภคมาก แตถาบุคคลมีเงินสดในมือเปนจํานวนนอยก็จะ
มีแนวโนมในการใชจายเพ่ือการบริโภคนอย เครื่องประดับอัญมณี เฉล่ียตอครั้งเสียคาใชจาย
ประมาณ 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท คลายกับท่ี 
รําพึง  เวชยันตวุฒ ิ (2542) ไดกลาวถึงจํานวนทรัพยสินท่ีมีสภาพคลองตัว บุคคลมีทรัพยสินท่ีมี
สภาพคลองสูงในมือมาก โอกาสในการใชจายเพ่ือการบริโภคจะมาก แตถามีทรัพยสินท่ีมีสภาพ
คลองตัวนอย ก็ยอมมีโอกาสท่ีจะใชจายเพ่ือการบริโภคนอย   

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ผลจากการศึกษาท่ีไดแปลผลออกมาแลว อยูทางดานบวก
เปนสวนใหญ  คือ อยูในระดับความพึงพอใจมาก ถึงความพึงพอใจมากท่ีสุดนั้น  อาจเปนเพราะวาใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครัง้นี้  ผูศึกษาไดมีความสนทิสนมกบัผูตอบแบบสอบถาม ท่ีอยูอาศัย 
ในเขตใกลกันกับท่ีตั้งรานเปนสวนใหญ  การตอบแบบสอบถามอาจมีความเกรงใจในการท่ีจะ
ตอบแบบสอบถามตอหนา หรืออาจเปนเพราะความมีช่ือเสียงของรานท่ีไดใหเปดบริการมานาน
กวารานอ่ืนๆ ท่ีมีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  ซ่ึงในจํานวนรานท่ีเปดใหบริการเกี่ยวกับราน
เครื่องประดบัอัญมณี ท่ีมีจาํนวนไมมากนัก  อีกท้ังในชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนั้น อาจมี
ความเรงรบีในเวลาท่ีจํากัด หรือมีธุระ ทําใหการตอบแบบสอบถามของบางทานอาจไมไดอาน
ขอมูลของแบบสอบถาม อยางละเอียดถ่ีถวนเทาท่ีควร  

แนวทางท่ีไดสรุปขางตนจะเห็นไดวาแนวทางท่ีทางรานคาจะจัดทําเพ่ือจูงใจให
ผูบริโภคซ้ือสินคาของตนเองใหมากขึ้น เปนเรื่องที่เกี่ยวกับตัวสินคา และบริการท่ีใหแกลูกคา  
กรณีการศึกษาครั้งนี้หากแยกแยะประเด็นออกไปก็พบวา สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมของ
การตลาด (7Ps) กลาวคือ เม่ือกลาวถึงผลิตภัณฑ หรือสินคา (Product) ส่ิงท่ีจะจูงใจใหลูกคาพึง
พอใจ โดยเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้ก็คือ ระดับคุณภาพสินคา รูปแบบ และตราผลิตภัณฑ ถัดมา
เปนเรื่องราคาซ่ึงเกี่ยวของใกลชิดกับสินคามาก เชนการแสดงราคาใหเห็นชัดเจน หรือมีโอกาส
ตอรองราคา เปนตน แนวทางท่ีสองเปนประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ สอดคลองกับทฤษฎี
สวนประสมดังกลาว ในเรื่องของ การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ซ่ึงแยกออกเปนเรื่องการ
โฆษณา และประชาสัมพันธใหความรูแกลูกคา  บุคคล (People) เปนอีกสวนประสมหนึ่งท่ีจะ
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ชวยจูงใจลูกคาได ตัวอยางในกรณีการศึกษาครั้งนี้ คือ การท่ีผูจําหนายเครื่องประดับอัญมณีมี
ความรูความสามารถอธิบายใหแกลูกคาได เปนตน สวนประสมสุดทายก็คือ กระบวนการ 
(Process) เปนการดําเนินการสงมอบสินคาไดรวดเร็ว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษาคร้ังนี ้

1. รานคาอาจจดัทําตูรบัฟงความคดิเห็นสําหรับลูกคาไดเสนอแนะความเห็น รานคาจะ
ไดรับขอมูลตลอดเวลา 

2. ใหโอกาสลูกคาเอาแบบสอบถามไปทําท่ีบาน 
3. รานคาอาจนาํแนวทางไปปรับเปล่ียนใชใหเหมาะสมกับรานตนเอง 
4.  รานคาตองมีความซ่ือสัตยในสินคา และ การใหบรกิารอยางจรงิใจ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรทําการศึกษาวาจะจูงใจกลุมผูท่ีไมไดเปนลูกคาไดอยางไร 
2. ควรทําการศึกษากบักลุมท่ีไมไดอยูในอําเภอเมือง 

 3. ควรทําการศึกษารปูแบบของการใหบรกิารเกี่ยวกบัธุรกจิเครื่องประดบัอัญมณ ี
    ในจังหวัดอ่ืนๆ โดยเนนการใหบรกิาร 
4.  ควรทําการศึกษาการนําเทคนิคการขายอ่ืนๆ มาใชในการทําธุรกิจเครื่องประดบัอัญมณ ี
     

 
 

 
 
 


