
บทท่ี 4 
 

ผลการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ีเพ่ือจูงใจผูบริโภคใน
อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  ผูศึกษาไดนําเสนอ ผลการศึกษาในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
เรียงลําดับดังนี้ 
  

สวนที่  1  ขอมูลและความพึงพอใจของผูประกอบการ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
 2. ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ีของผูประกอบการ 

3. ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภคของ      
    ผูประกอบการ 

 4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณี เพ่ือจูงใจ 
                  ผูบริโภค ของผูประกอบการ 
  

สวนที่  2  ขอมูลลกูคาประจําและลกูคาทั่วไป 
 1. ขอมูลท่ัวไปของลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป 
 2. ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ีของลูกคาประจํา 
 3. ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ีของ ลูกคาท่ัวไป 

4. ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจ   
    ผูบริโภค ของลูกคาประจํา 
5. ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจ   
    ผูบริโภค ของลูกคาท่ัวไป 

 6. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจดัการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ีเพ่ือจูงใจ 
                  ผูบริโภค ของลูกคาประจาํ และลูกคาท่ัวไป 

 
  สวนที่  3  แนวทางการจัดการรานคาเคร่ืองประดบัอญัมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภค 

 เปนสวนท่ีไดจากการสังเคราะหความพึงพอใจและขอเสนอแนะของกลุมลูกคา แลวสรุป
เปนแนวทางในการจัดการรานคาเครื่องประดบัอัญมณี เพ่ือจงูใจผูบรโิภค 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการในอาํเภอเมือง จังหวัดลาํพูน 
 
ตาราง  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
 

รายการ จํานวน 
(N = 3) รอยละ 

 เพศ   
 ชาย 1 33.33 
 หญิง 2 66.67 
อายุ    
 15 – 25 ป - - 
 26 – 35 ป - - 
 36 – 45 ป 1 33.33 
 46 – 55 ป 1 33.33 
 มากกวา 55 ปขึ้นไป 1 33.33 
อาชีพ    
 เกษตรกร - - 
 คาขาย - - 
 รับจาง - - 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 
 เจาของกิจการสวนตัว 3 100.00 
 นักเรียน/นักศึกษา - - 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….. - - 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 5,000 – 10,000 บาท - - 
 10,001 - 15,000 บาท - - 
 15,001 – 20,000 บาท - - 
 20,001 – 25,000 บาท - - 
 25,001 – 30,000 บาท - - 
 30,001 บาทขึ้นไป 3 100.00 
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ตาราง 1   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
(N = 3) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา - - 
 มัธยมศึกษา - - 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 33.33 
 ปริญญาตร ี 2 66.67 
 ปริญญาโท - - 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. - - 
เขตท่ีพักอาศัย   
 อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดลําพูน 2 66.67 
 อาศัยอยูอําเภออ่ืน 1 33.33 
 อาศัยอยูตางจังหวัด - - 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. - - 
    

 
 จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนหญิง คดิเปนรอยละ 66.67 เปนชาย คิดเปน
รอยละ 33.33 มีอายรุะหวาง  36 - 45 ป คดิเปนรอยละ 33.33 ระหวาง 46 – 55 ป คดิเปนรอยละ 33.33 
และมากกวา 55 ปขึน้ไป   คดิเปนรอยละ 33.33 โดยมีอาชีพเปนเจาของกจิการสวนตวั รอยละ 100.00 
มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป คดิเปนรอยละ 100.00 ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีรอยละ 
66.67 อนปุริญญาหรือ เทียบเทา คดิเปนรอยละ 33.33 เขตท่ีพักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
ลําพูน คดิเปนรอยละ 66.67 และ  อาศัยอยูอําเภออ่ืน คดิเปนรอยละ 33.33  
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 ตาราง  2  ความพึงพอใจ ดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ี(ผูประกอบการ) 
    

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของรานคา เชน 
ตั้งอยูในศูนยการคา 

4.33 0.58 พอใจมาก 

2.  ความสะดวกในการใหบรกิารท่ีจอดรถ 3.67 0.58 พอใจมาก 
3.  ความสะดวกในการรกัษาความปลอดภยัของ 
     เครื่องประดับอัญมณ ี

4.33 0.58 พอใจมาก 

4. การจัดวางรูปแบบสินคาใหตรงตามเทศกาลตางๆ 4.00 1.00 พอใจมาก 
5. การจัดสินคาหนารานและภายในรานให 
     สวยงาม สะดุดตา 

4.33 0.58 พอใจมาก 

6. สินคาท่ีจําหนายมีใหเลือกตามความตองการ 
ของลูกคา 

4.00 0.00 พอใจมาก 

7. สินคามีใหเลือกหลายระดับ หลายราคาตาม 
ขนาดของสินคา 

4.00 0.00 พอใจมาก 

8.  ความโดดเดนและความแตกตางของสินคา 4.33 0.58 พอใจมาก 
9.  ความสวยงามและสีสรรในการบรรจุสินคา 4.33 0.58 พอใจมาก 
10. มีการจดัสินคาใหเปนระบบ 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
11. มีรูปแบบเครื่องประดับท่ีทันสมัยเสมอ 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
12. มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
13. มีการกําหนดราคารับคนืเปล่ียนสินคาในอัตรา 
      ท่ีแนนอน 

4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 

14. สามารถตอรองราคาได 4.33 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
15. มีการขายสินคาในระบบขายตรง 2.33 0.58 พอใจนอย 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

16. มีการใหบริการขายสินคานอกสถานท่ี 2.33 0.58 พอใจนอย 
17. มีการรับรกิารซอมแซม ชุบลางเครื่องประดบั 
      ใหอยูในสภาพท่ีใหมอยูเสมอ 

4.33 0.58 พอใจมาก 

18. คณุภาพของสินคาดตีามคณุภาพ 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
19. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของรานคา 5.00 0.00 พอใจมากท่ีสุด 
20. มีการซ้ือขายทาง Web Site 2.00 0.00 พอใจนอย 

รวมท้ังดาน 4.05 0.30 พอใจมาก 
 
 จากตาราง 2  พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการรานคา
เครื่องประดับอัญมณีในระดับมาก  (คาเฉล่ีย = 4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของรานคา (คาเฉล่ีย = 5.00) รองลงมามีการจัด
สินคาใหเปนระบบ มีรูปแบบเครื่องประดับท่ีทันสมัยเสมอ มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยาง
ชัดเจน  มีการกําหนดราคารับคืน เปล่ียนสินคาในอัตราท่ีแนนอน และคุณภาพของสินคาดีตาม 
คุณภาพ (คาเฉล่ีย = 4.67)  และมีความพึงพอใจนอย  คือ มีการขายสินคาในระบบขายตรง  และ
มีการใหบริการขายสินคานอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย = 2.33)  สําหรับรายการท่ีผูประกอบการพึง
พอใจนอยกวา รายการอ่ืน คือ มีการซ้ือขายทาง Web Site (คาเฉล่ีย = 2.00) 
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ตาราง  3   ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณี เพ่ือจูงใจ 
                ผูบริโภค (ผูประกอบการ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.  มีการจดัทําหนังสือแคตาล็อกสินคาเพ่ือบรกิาร 
     แกลูกคา 

4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 

2.  มีการจดัทําเอกสารแนะนําใหคาํปรกึษาและให 
     ความรูเกี่ยวกับเครื่องประดบัอัญมณีแตละชนดิ 

5.00 0.00 พอใจมากท่ีสุด 

3.  มีการใหบริการพิเศษหลังขาย โดยการตรวจ 
     เช็คสภาพของสินคา และทําความสะอาดสินคา 
     ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

5.00 0.00 พอใจมากท่ีสุด 

4.  มีการแจกรางวลัแกลูกคาในโอกาสสําคญั 
     ตางๆ เชน วนัขึน้ปใหม 

3.67 0.58 พอใจมาก 

5.  ผูจําหนายสินคามีความรูและความสามารถ 
     แนะนําสินคาไดเปนอยางด ี

4.33 0.58 พอใจมาก 

6.  มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณตีาม 
     ความตองการของลูกคา 

4.33 0.58 พอใจมาก 

7.  มีความรวดเร็วและตรงเวลาในการสงมอบ 
     สินคา (ส่ังทําและซอมแซม) 

5.00 0.00 พอใจมากท่ีสุด 

8.  มีความสามารถในการหาสินคาใหลูกคาตาม 
     ความตองการ 

5.00 0.00 พอใจมากท่ีสุด 

9.  มีการออกใบรับประกันสินคา 4.33 0.58 พอใจมาก 
10. รานมีสินคาท่ีเปน Brand Name เปนของตนเอง 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
11. มีการใหบริการออกแบบสินคาแกลูกคา 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
12. มีปายแสดงสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 4.67 0.58 พอใจมากท่ีสุด 

รวมท้ังดาน 4.61 0.25 พอใจมากท่ีสุด 
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 จากตาราง 3 พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
เพ่ือจูงใจผูบริโภคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูประกอบการ
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ มีการจัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษา และใหความรู
เกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณีแตละชนิด มีการใหบริการพิเศษหลังขายโดยการ ตรวจเช็คสภาพ
ของสินคา และทําความสะอาดสินคาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีความรวดเร็ว และตรงเวลาใน
การสงมอบสินคา (ส่ังทําและซอมแซม) และมีความสามารถในการหาสินคา ใหลูกคาตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย = 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คือ มีการจัดทําหนังสือ  
แคตตาล็อกสินคาเพ่ือบริการแกลูกคา  รานมีสินคาท่ีเปน  Brand  Name เปนของตนเอง และมีการ
ใหบริการรับออกแบบสินคาแกลูกคา และมีปายแสดงสินคาใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย = 4.67)  
สวนรายการท่ีผูประกอบการมีความพึงพอใจมาก คือ ผูจําหนายสินคามีความรู ความสามารถ
แนะนําสินคาไดเปนอยางด ี มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีตามความตองการ ของลูกคา 
และมีการออกใบรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย = 4.33)  สําหรับรายการท่ีผูประกอบการมีความพึง
พอใจนอยกวารายการอ่ืน คือ มีการแจกรางวัลแกลูกคาในโอกาสสําคัญตางๆ เชน วันขึ้นปใหม 
(คาเฉล่ีย = 3.67) 
 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการจัดการรานคาเคร่ืองประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจ 
ผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดลาํพูน (ของผูประกอบการ) 

ขอเสนอแนะในการจดัการรานคาเครื่องประดบัอัญมณีเพ่ือจงูใจผูบรโิภค สําหรับ
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ผูประกอบการ ดังตอไปนี ้

1. ควรมีการปรับเปล่ียนมุมตางๆ ใหสะดุดตาแกลูกคา (1) 
2. ควรออกใบรับประกันคุณภาพสินคา (1)  
3. ควรมีสินคาท่ีแปลกใหม กวาของรานอ่ืน (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 47 

สวนที่  2   ขอมูลทั่วไป ลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 
 
ตาราง  4  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาประจํา และลูกคาท่ัวไป  
      

ลูกคาประจํา ลูกคาท่ัวไป 
    รายการ จํานวน 

(N= 10) 
รอยละ จํานวน 

(N= 50) 
รอยละ 

1. เพศ     
 ชาย 5 50.00 27 54.00 
 หญิง 5 50.00 23 46.00 
2. อายุ      
 15 – 25 ป 1 10.00 3 6.00 
 26 – 35 ป 3 30.00 10 20.00 
 36 – 45 ป 3 30.00 19 38.00 
 46 – 55 ป 2 20.00 11 22.00 
 56 – 65 ป 1 10.00 7 14.00 
3. ประเภทลูกคา 10 100.00 50 100.00 
4. อาชีพ      
 เกษตรกร - - 4 8.00 
 คาขาย 4 40.00 14 28.00 
 รับจาง - - 6 12.00 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 30.00 17 34.00 
 เจาของกิจการสวนตัว 3 30.00 8 16.00 
 นักเรียน/นักศึกษา - - 1 2.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… - - - - 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
 5,000 – 10,000 บาท 1 10.00 6 12.00 
 10,001 – 15,000 บาท 1 10.00 14 28.00 
 15,001 – 20,000 บาท - - 13 26.00 
 20,001 – 25,000 บาท - - 9 18.00 
 25,001 – 30,000 บาท 3 30.00 7 14.00 
 มากกวา 30,000 บาท 5 50.00 1 2.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 
    

ลูกคาประจํา ลูกคาท่ัวไป 
รายการ จํานวน 

(N= 10) 
รอยละ จํานวน 

(N= 50) 
รอยละ 

6. ระดับการศึกษา        
 ประถมศึกษา - - 3 12.00 
 มัธยมศึกษา 2 20.00 14 28.00 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 20.00 7 26.00 
 ปริญญาตร ี 5 50.00 19 18.00 
 ปริญญาโท 1 10.00 7 14.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… - - - - 
7. เขตท่ีพักอาศัย     
 อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 10 100.00 46 92.00 
 อาศัยอยูอําเภออ่ืน - - 3 6.00 
 อาศัยอยูตางจังหวัด - - 1 2.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. - - - - 
8. ชนิดของเครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือ     
 เพชร 6 60.00 27 54.00 
 ทับทิม 3 30.00 5 10.00 
 ไพลิน 1 10.00 3 6.00 
 บุษราคัม - - 7 14.00 
 มรกต - - 2 4.00 
 หยก - - 3 6.00 
 ไขมุก - - 1 2.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… - - - - 
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ตาราง 4  (ตอ) 
     

ลูกคาประจํา ลูกคาท่ัวไป 
รายการ จํานวน 

(N= 10) 
รอยละ จํานวน 

(N= 50) 
รอยละ 

9. ประเภทของเครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือ     
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 แหวน 5 50.00 43 86.00 
 ตางหู 2 20.00 1 2.00 
 สรอยคอ - - 2 4.00 
 สรอยขอมือ 3 30.00 1 2.00 
 จี้ประดับ - - 1 2.00 
 กําไล - - 1 2.00 
 เข็มกลัด - - 1 2.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. - - - - 
10. ตัวเรือนของเครื่องประดับอัญมณีท่ีชอบ     
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 ทองคํา 4 40.00 44 88.00 
 ทองคําขาว 5 50.00 6 12.00 
 สามกษตัรยิ 1 10.00 - - 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… - - - - 
11. เหตุผลท่ีตองการหรือจูงใจซ้ือเครื่องประดับ     
      อัญมณี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 ซ้ือเพ่ือสะสมเปนทรัพยสินของตนเอง 4 40.00 39 78.00 
 ซ้ือเพ่ือเปนของกํานัลใหแกผูอ่ืน 3 30.00 7 14.00 
 ซ้ือเพ่ือขายตอ - - 1 2.00 
 เพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน - - - - 
 เพ่ือใชเองในโอกาสตางๆ 3 30.00 3 6.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… - - - - 
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ตาราง 4  (ตอ) 
     

ลูกคาประจํา ลูกคาท่ัวไป 
รายการ จํานวน 

(N= 10) 
รอยละ จํานวน 

(N= 50) 
รอยละ 

12. โอกาสท่ีทานซ้ือเครื่องประดบัอัญมณคีอื     
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 วนัคลายวนัเกดิ 8 80.00 35 70.00 
 วนัตรษุจีน 2 20.00 5 10.00 
 วันวาเลนไทน - - 3 6.00 
 วันเงินเดือนออก - - 1 2.00 
 วนัขึน้ปใหม - - 3 6.00 
 พิธีมงคลสมรส - - 3 6.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. - - - - 
13. ผูมีสวนสําคัญท่ีทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ     
      เครื่องประดับอัญมณ ี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 บิดา/มารดา 1 10.00 2 4.00 
 คูรัก (แฟน) 5 50.00 10 20.00 
 ตัดสินใจเอง 4 40.00 33 66.00 
 เพ่ือน - - 1 2.00 
 บุตร - - - - 
 สามี/ภรรยา - - 4 8.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. - - - - 
14. ขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับรานคาเครื่อง     
      ประดับอัญมณีทราบจากแหลงใดบาง     
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 โทรทัศน 1 10.00 1 2.00 
 แคตตาล็อกสินคา 9 90.00 30 60.00 
 ปายโฆษณา - - 6 12.00 
 หนังสือพิมพ - - - - 
 วิทย ุ - - 1 2.0 
 ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจัก - - 11 22.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. - - - - 
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ตาราง 4  (ตอ) 
     

ลูกคาประจํา ลูกคาท่ัวไป 
รายการ จํานวน 

(N= 10) 
รอยละ จํานวน 

(N= 50) 
รอยละ 

15. ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีไดรับ มีผลตอการจูงใจ     
      ใหซ้ือเครื่องประดับอัญมณีหรือไม     
 มี 7 70.00 22 44.00 
 ไมมี 3 30.00 28 56.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. - - - - 
16. ทานซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานหนึ่ง     
      รานใดเปนประจําหรือไม     
 มีรานประจํา 7 70.00 13 26.00 
 ไมมีรานประจํา 3 30.00 37 74.00 
17. รานขายเครื่องประดับอัญมณีท่ีทานซ้ือตั้งอยู     
      ในแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 ในหางสรรพสินคา 7 70.00 17 54.00 
 เปนระบบขายตรง 2 20.00 19 38.00 
 ส่ังซ้ือทางไปรษณีย - - 1 - 
 งานแสดงสินคาอัญมณ ี 1 10.00 3 2.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. - - - - 
18. ทานเคยเปรียบเทียบคณุภาพและราคาของ     
      เครื่องประดบัอัญมณขีองแตละรานกอนท่ีจะ     
      ตัดสินใจซ้ือหรือไม     
 เปรียบเทียบ 9 90.00 41 82.00 
 ไมไดเปรียบเทียบ 1 10.00 8 16.00 
                   ไมแสดงความคดิเห็น  - - 2.00 
19. ทานชําระเงินในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ี     
      โดยวิธีใด     
 เงินสด 9 90.00 41 82.00 
 บัตรเครดติ 1 10.00 7 14.00 
 เงินผอน - - 2 4.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. - - - - 
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ตาราง 4  (ตอ) 
    

ลูกคาประจํา ลูกคาท่ัวไป 
รายการ จํานวน 

(N= 10) 
รอยละ จํานวน 

(N= 50) 
รอยละ 

20. ทานซ้ือเครื่องประดับอัญมณีเฉล่ียตอครั้งเสีย     
      คาใชจายประมาณ     
 ต่ํากวา 5,000 บาท 2 20.00 4 8.00 
 5,001 – 10,000 บาท 2 20.00 17 34.00 
 10,001 – 15,000 บาท 1 10.00 17 34.00 
 15,001 – 20,000 บาท 3 30.00 10 20.00 
 มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 2 20.00 2 4.00 
21. ระยะเวลาท่ีซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ี     
 2 เดือนตอครั้ง 6 60.00 6 12.00 
 3 เดือนตอครั้ง 3 30.00 12 24.00 
 4 เดือนตอครั้ง 1 10.00 8 16.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ปละครั้ง - - 24 48.00 
22. ทานเคยใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณ ี     
      ประเภทตางๆ จากรานคาท่ีใชบรกิารอยูหรือไม     
 เคย เพราะ……………………… 10 100.00 21 42.00 
 ไมเคย เพราะ………………………. - - 28 56.00 
 ไมแสดงความคดิเห็น - - 1 2.00 
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 จากตาราง 4  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาประจํา และลูกคาท่ัวไป พบวา 
ลูกคาประจํา พบวา เปนชายและหญงิเทากนั คดิเปนรอยละ 50.00 มีอายุระหวาง  26 – 35 ป 

และระหวาง 36–45 ป  มากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 30.00 เปนลูกคาประจํา คดิเปนรอยละ 100.00 อาชีพ
สวนใหญ คาขาย คดิเปนรอยละ 40.00 รายไดเฉล่ียตอเดอืนมากกวา 30,000 บาท คดิเปนรอยละ 50.00 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.00 เขตท่ีพักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน  
คดิเปนรอยละ 100.00 ชนดิของเครือ่งประดับอัญมณีท่ีซ้ือคอืเพชร คดิเปนรอยละ 60.00 ประเภทของ
เครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือมากท่ีสุด คอื แหวน รอยละ 50.00 ตัวเรอืนของเครื่องประดบัท่ีชอบ คอื 
ทองคาํขาว คดิเปนรอยละ 50.00    

เหตุผลท่ีตองการหรือจูงใจซ้ือเพ่ือสะสมเปนทรัพยสินของตนเอง คิดเปนรอยละ 40.00 
โอกาสท่ีซ้ือเครื่องประดับคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ  80.00 ผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณี  คือ คูรัก(แฟน) คิดเปนรอยละ 50.00 ขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับ
รานคาเครื่องประดับอัญมณีทราบจากแคตตาล็อกสินคา คิดเปนรอยละ 90.00  ขอมูลขาวสารท่ีได 
รับมีผลตอการจูงใจใหซ้ือเครื่องประดับอัญมณีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.00 โดยมีรานประจําท่ี
ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีรานใดรานหนึ่งเปนประจํา คิดเปนรอยละ 70.00 รานขาย
เครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือตั้งอยูในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 70.00 และเคยเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของเครื่องประดับอัญมณีของแตละรานกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 90.00 ในการชําระเงินในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจะใชเงินสด คิดเปนรอยละ 90.00 และ
ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีเฉล่ียตอครั้งเสียคาใชจายประมาณ 15,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 30.00  ระยะเวลาท่ีซ้ือเครื่องประดับอัญมณี 2 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00 และเคย
ใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีประเภทตางๆ จากรานคาท่ีใชบริการอยูเปนประจํา คิดเปน
รอยละ 100.00 
 ลูกคาท่ัวไปสวนใหญ เปนชายคิดเปนรอยละ 54.00 โดยมีอายุระหวาง 36–45 ป มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 38.00 เปนลูกคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 100.00  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเปนรอยละ 34.00   มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.00  ดานระดับ 
การศึกษา คือ มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 28.00 สวนใหญอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน   
คิดเปนรอยละ 92.00 สําหรับชนิดของเครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือ คือ เพชร คิดเปนรอยละ 54.00 
เครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือคือ แหวน คิดเปนรอยละ 86.00 ตัวเรือนของเครื่องประดับอัญมณีท่ีชอบ
คือ ทองคํา คิดเปนรอยละ 88.00 เหตุผลท่ีตองการหรือจูงใจซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ีคือ ซ้ือเพ่ือ
สะสมเปนทรัพยสินของตนเอง คิดเปนรอยละ 78.00 โอกาสท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ วันคลายวันเกิด     
คดิเปนรอยละ 70.00 ผูมีสวนสําคญัท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือเครือ่งประดับอัญมณี คอื  ตัดสินใจเอง 
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คิดเปนรอยละ 66.00  ขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับรานคาเครื่องประดับอัญมณีทราบจาก    
แคตตาล็อกสินคามากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 60.00 ไมมีขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีไดรับ มีผลตอการจูงใจ
ใหซ้ือเครื่องประดับอัญมณี คิดเปนรอยละ 56.00  สวนใหญเห็นวาไมมี รานประจําในการซ้ือ
เครื่องประดับอัญมณีจากรานหนึ่งรานใดเปนประจําคิดเปนรอยละ 74.00 ราน ขาย
เครื่องประดับอัญมณีท่ีซ้ือตั้งอยูในหางสรรพสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.00 สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคณุภาพและราคาของเครื่องประดบัอัญมณขีองแตละรานกอนท่ีจะตดัสินใจซ้ือคดิเปน
รอยละ 82.00 ในการชําระเงินในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ีสวนใหญใชเงินสด คิดเปนรอยละ 
82.00  ในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณเีฉล่ียตอครัง้เสียคาใชจายประมาณ 5,001 – 10,000 บาท และ 
10,001 – 15,000 บาท คดิเปนรอยละ 34.00 ระยะเวลาท่ีซ้ือเครื่องประดับอัญมณี 3 เดือนตอครั้ง 
คิดเปนรอยละ 24.00 และไมเคยใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีประเภทตางๆ จากรานคาท่ี
ใชบริการอยูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.00 
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  ตาราง  5   ความพึงพอใจดานการจดัการรานคาเครื่องประดบัอัญมณ ี(ลูกคาประจํา) 
     

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

1. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของรานคา เชน 
ตั้งอยูในศูนยการคา 

4.00 0.82 พอใจมาก 

2.   ความสะดวกในการใหบรกิารท่ีจอดรถ 3.60 0.70 พอใจมาก 
3.   ความสะดวกในการรกัษาความปลอดภยัของ 
      เครื่องประดับอัญมณ ี

3.90 0.74 พอใจมาก 

2. จัดวางรูปแบบสินคาใหตรงตามเทศกาล 
ตางๆ 

3.70 0.82 พอใจมาก 

3. การจัดสินคาหนารานและภายในรานให 
สวยงาม สะดุดตา 

4.00 0.94 พอใจมาก 

4. สินคาท่ีจําหนายมีใหเลือกตามความตองการ 
ของลูกคา 

3.60 0.70 พอใจมาก 

5. สินคามีใหเลือกหลายระดับ หลายราคาตาม 
ขนาดของสินคา 

3.70 4.00 พอใจมาก 

8.   ความโดดเดนและความแตกตางของสินคา 3.90 3.60 พอใจมาก 
9.   ความสวยงามและสีสรรในการบรรจุสินคา 3.90 0.74 พอใจมาก 
10. มีการจดัสินคาใหเปนระบบ 3.60 0.84 พอใจมาก 
11. มีรูปแบบเครื่องประดับท่ีทันสมัยเสมอ 4.00 0.67 พอใจมาก 
12. มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 3.60 0.84 พอใจมาก 
13. มีการกําหนดราคารับคนืเปล่ียนสินคาในอัตรา 
      ท่ีแนนอน 

3.60 1.07 พอใจมาก 

14. สามารถตอรองราคาได 4.10 0.74 พอใจมาก 
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ตาราง  5 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

15. มีการขายสินคาในระบบขายตรง 3.60 1.58 พอใจมาก 
16. มีการใหบริการขายสินคานอกสถานท่ี 3.30 1.42 พอใจปานกลาง 
17. มีการรับรกิารซอมแซม ชุบลางเครื่องประดบั 
      ใหอยูในสภาพท่ีใหมอยูเสมอ 

4.70 0.48 พอใจมากท่ีสุด 

18. คณุภาพของสินคาดตีามคณุภาพ 4.50 0.71 พอใจมากท่ีสุด 
19. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของรานคา 4.60 0.52 พอใจมากท่ีสุด 
20. มีการซ้ือขายทาง Web Site 2.90 1.20 พอใจปานกลาง 

รวมท้ังดาน 3.84 0.57 พอใจมาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา  ลูกคาประจํา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการรานคา
เครื่องประดับอัญมณี ในภาพรวม พอใจมาก (คาเฉล่ีย = 3.84) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 3 อันดับคือ มีการรับริการซอมแซม ชุบลางเครื่องประดับ
ใหอยูในสภาพท่ีใหมอยูเสมอ (คาเฉล่ีย = 4.70) รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของ
รานคา (คาเฉล่ีย = 4.60) และคุณภาพของสินคาดีตามคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 4.50) สวนความพึง
พอใจปานกลาง แตต่ํากวารายการอ่ืน คือ มีการซ้ือขายทาง Web Site (คาเฉล่ีย = 2.90) 
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ตาราง  6   ความพึงพอใจดานการจดัการรานคาเครื่องประดบัอัญมณ ี(ลูกคาท่ัวไป) 
        

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

1. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของรานคา เชน 
ตั้งอยูในศูนยการคา 

3.88 0.63 พอใจมาก 

2.   ความสะดวกในการใหบรกิารท่ีจอดรถ 3.42 0.81 พอใจปานกลาง 
3.   ความสะดวกในการรกัษาความปลอดภยัของ 
      เครื่องประดับอัญมณ ี

3.70 0.65 พอใจมาก 

4. จัดวางรูปแบบสินคาใหตรงตามเทศกาล 
ตางๆ 

3.22 0.89 พอใจปานกลาง 

5. การจัดสินคาหนารานและภายในรานให 
สวยงาม สะดุดตา 

3.62 0.78 พอใจมาก 

6. สินคาท่ีจําหนายมีใหเลือกตามความตองการ 
ของลูกคา 

3.42 0.76 พอใจปานกลาง 

7. สินคามีใหเลือกหลายระดับ หลายราคาตาม 
ขนาดของสินคา 

3.46 0.81 พอใจปานกลาง 

8.   ความโดดเดนและความแตกตางของสินคา 3.36 0.75 พอใจปานกลาง 
9.   ความสวยงามและสีสรรในการบรรจุสินคา 3.52 0.71 พอใจมาก 
10. มีการจดัสินคาใหเปนระบบ 3.40 0.78 พอใจปานกลาง 
11. มีรูปแบบเครื่องประดับท่ีทันสมัยเสมอ 3.70 0.74 พอใจมาก 
12. มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 3.74 0.72 พอใจมาก 
13. มีการกําหนดราคารับคนืเปล่ียนสินคาในอัตรา 
      ท่ีแนนอน 

3.48 0.79 พอใจปานกลาง 

14. สามารถตอรองราคาได 3.52 0.81 พอใจมาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 
    

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

15. มีการขายสินคาในระบบขายตรง 2.66 1.08 พอใจปานกลาง 
16. มีการใหบริการขายสินคานอกสถานท่ี 2.42 0.91 พอใจนอย 
17. มีการรับรกิารซอมแซม ชุบลางเครื่องประดบั 
      ใหอยูในสภาพท่ีใหมอยูเสมอ 

3.58 0.99 พอใจมาก 

18. คณุภาพของสินคาดตีามคณุภาพ 3.72 0.78 พอใจมาก 
19. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของรานคา 3.68 0.79 พอใจมาก 
20. มีการซ้ือขายทาง Web Site 2.24 1.02 พอใจนอย 

รวมท้ังดาน 3.43 0.57 พอใจปานกลาง 
 
 จากตาราง 6 ความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญ
มณี พบวา ลูกคาท่ัวไปมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีใน
ภาพรวมปานกลาง  (คาเฉล่ีย  = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจมากเรียง
ตามลําดับ 3 อันดับคือ ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของรานคา เชน ตั้งอยูในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 
= 3.88) รองลงมา คือ มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย  = 3.74)  และคุณภาพ
ของสินคาดีตามคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 3.72)  สวนความพึงพอใจนอยซ่ึงต่าํกวารายการอ่ืน คือ มี
การซ้ือขายทาง Web Site (คาเฉล่ีย = 2.24) 
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ตาราง  7   ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภค  
                 (ลูกคาประจํา)   
                      

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

1.  มีการจดัทําหนังสือแคตาล็อกสินคาเพ่ือบรกิาร 
     แกลูกคา 

3.80 0.92 พอใจมาก 

2.  มีการจดัทําเอกสารแนะนําใหคาํปรกึษาและให 
     ความรูเกี่ยวกับเครื่องประดบัอัญมณีแตละชนดิ 

3.70 0.82 พอใจมาก 

3.  มีการใหบริการพิเศษหลังขาย โดยการตรวจ 
     เช็คสภาพของสินคา และทําความสะอาดสินคา 
     ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.80 0.79 พอใจมาก 

4.  มีการแจกรางวลัแกลูกคาในโอกาสสําคญั 
     ตางๆ เชน วันขึน้ปใหม 

3.70 0.95 พอใจมาก 

5.  ผูจําหนายสินคามีความรูและความสามารถ 
     แนะนําสินคาไดเปนอยางด ี

4.30 0.67 พอใจมาก 

6.  มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีตาม 
     ความตองการของลูกคา 

4.60 0.70 พอใจมากท่ีสุด 

7.  มีความรวดเร็วและตรงเวลาในการสงมอบ 
     สินคา (ส่ังทําและซอมแซม) 

4.20 0.63 พอใจมาก 

8.  มีความสามารถในการหาสินคาใหลูกคาตาม 
     ความตองการ 

4.20 0.79 พอใจมาก 

9.  มีการออกใบรับประกันสินคา 4.00 0.82 พอใจมาก 
10. รานมีสินคาท่ีเปน Brand Name เปนของตนเอง 3.90 0.99 พอใจมาก 
11. มีการใหบริการออกแบบสินคาแกลูกคา 4.20 0.79 พอใจมาก 
12. มีปายแสดงสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 4.30 0.82 พอใจมาก 

รวมท้ังดาน 4.06 0.63 พอใจมาก 
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จากตาราง 7 พบวา  ลูกคาประจํามีความพึงพอใจในภาพรวมมาก (คาเฉล่ีย = 4.06)            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคอื   มีบรกิารรบัส่ังทําเครื่องประดบัอัญมณี
ตามความตองการของ ลูกคา (คาเฉล่ีย = 4.60) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คอื  ผูจาํหนาย
สินคามีความรูและ ความสามารถแนะนาํสินคาไดเปนอยางด ี มีปายแสดงสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย = 4.30)   และมีความรวดเรว็และตรงเวลาในการสงมอบสินคา (ส่ังทําและซอมแซม) มีความ 
สามารถในการหาสินคาใหลูกคาตามความตองการ และมีการใหบรกิารออกแบบสินคาแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย = 4.20) สวนรายการท่ีมีความพึงพอใจต่ํากวารายการอ่ืน แตอยูในระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง คือ มีการจดัทําเอกสารแนะนาํใหคาํปรกึษาและใหความรูเกี่ยวกบัเครื่องประดบัอัญมณีแตละ
ชนดิ (คาเฉล่ีย = 3.70) 
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ตาราง  8   ความพึงพอใจดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภค  
                (ลูกคาท่ัวไป) 
        

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

1.  มีการจดัทําหนังสือแคตาล็อกสินคาเพ่ือบรกิาร 
     แกลูกคา 

3.34 1.04 พอใจปานกลาง 

2.  มีการจดัทําเอกสารแนะนําใหคาํปรกึษาและให 
     ความรูเกี่ยวกับเครื่องประดบัอัญมณีแตละชนดิ 

3.20 0.93 พอใจปานกลาง 

3.  มีการใหบริการพิเศษหลังขาย โดยการตรวจ 
     เช็คสภาพของสินคา และทําความสะอาดสินคา 
     ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.44 0.84 พอใจปานกลาง 

4.  มีการแจกรางวลัแกลูกคาในโอกาสสําคญั 
     ตางๆ เชน วนัขึน้ปใหม 

2.82 0.92 พอใจปานกลาง 

5.  ผูจําหนายสินคามีความรูและความสามารถ 
     แนะนําสินคาไดเปนอยางด ี

3.28 0.95 พอใจปานกลาง 

6.  มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีตาม 
     ความตองการของลูกคา 

3.60 1.03 พอใจมาก 

7.  มีความรวดเร็วและตรงเวลาในการสงมอบ 
     สินคา (ส่ังทําและซอมแซม) 

3.62 0.70 พอใจปานกลาง 

8.  มีความสามารถในการหาสินคาใหลูกคาตาม 
     ความตองการ 

3.58 0.73 พอใจมาก 

9.  มีการออกใบรับประกันสินคา 3.22 0.99 พอใจปานกลาง 
10. รานมีสินคาท่ีเปน Brand Name เปนของตนเอง 3.38 0.81 พอใจปานกลาง 
11. มีการใหบริการออกแบบสินคาแกลูกคา 3.56 0.79 พอใจมาก 
12. มีปายแสดงสินคาใหเห็นอยางชัดเจน 3.58 0.91 พอใจมาก 

รวมท้ังดาน 3.39 0.60 พอใจปานกลาง 
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จากตาราง  8  ความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปเกี่ยวกบัแนวทางการจดัการเพ่ือจงูใจผูบรโิภค 
พบวามีความพึงพอใจในภาพรวมปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
พึงพอใจมาก เรยีงตามลําดับ 3 ลําดับ คือ มีความรวดเร็วและตรงเวลาในการสงมอบสินคา (ส่ังทํา
และซอมแซม) (คาเฉล่ีย  = 3.62) รองลงมาคือ มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณ ีตามความ
ตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย  = 3.60) และมีความสามารถในการหาสินคาใหลูกคาตามความตองการ  
มีปายแสดงสินคาใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.58) สวนรายการท่ีมีความพึงพอใจปานกลาง แต
ต่ํากวารายการอ่ืน  คอื  มีการแจกรางวลัแกลูกคาในโอกาสสําคญัตางๆ เชน วันขึ้นปใหม (คาเฉล่ีย  
= 2.82) 

  
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการจัดการรานคาเคร่ืองประดับอัญมณี เพ่ือจูงใจผูบริโภคใน

อาํเภอเมือง จังหวัดลาํพูน (ลูกคาประจํา และลูกคาทั่วไป) 
ลูกคาท้ังสองกลุมไดใหขอเสนอแนะเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยสรุปไดดังนี ้
1. ควรใหบริการน้ําเย็นแกลูกคาท่ีมารอรับสินคา (3) 
2. ควรมีการปรับเปล่ียนมุมตางๆ ใหสะดุดตาแกลูกคา (3) 
3. ควรออกใบรับประกันคุณภาพสินคา (3)  
4. มีการคนืกําไรใหลูกคาในชวงเทศกาลอยางนอยปละครั้ง (3) 
5. ควรมีสินคาหลายเกรดใหเลือกตามกําลังซ้ือของลูกคา (3)  
6. ควรมีการวางหรอืแนะนาํสินคาใหมีความหลากหลายราคา เพ่ือใหลูกคาไดซ้ือ  ทุก

ระดับตามความสามารถ (2) 
7. ควรมีแคตตาล็อกสินคาไวบรกิาร (2) 
8. ควรมีการใหบริการทางส่ือ (2)  
9. ควรมีการตั้งราคาใหเปนมาตรฐาน (2) 
10. ควรตั้งสินคาใหมีแสงไดพอดกีับสินคาท่ีนํามาขายเพ่ือดงึดดูใจลูกคา (1) 
11. ควรมีสินคาท่ีแปลกกวาของรานอ่ืน (1) 
12. ควรมีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภัย (1) 
13. ควรมีการตดิตามลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (1) 
14. ควรมีจํานวนสินคาใหมากกวานี ้และหลายประเภท (1) 
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สวนที่  3  แนวทางการจัดการรานคาเคร่ืองประดบัอญัมณี เพ่ือจูงใจผูบริโภค ในอาํเภอเมือง  
                จังหวัดลําพูน 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจ ในเรื่องแนวทางการการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณ ี
เพ่ือจูงใจผูบริโภค ไดนํามาสรุปเปนแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณี เพ่ือจูงใจ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  สรุปออกเปน 2  ดาน คอืแนวทางท่ีเกี่ยวของกับตวัสินคา 
และท่ีเกี่ยวของกับการใหบรกิาร ดังตอไปนี ้

1. แนวทางการจัดการรานคาที่เกีย่วของกบัตัวสินคา  
  แนวทางท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีรานคาควรจดัหา หรือจดัใหมีขึ้นในรานของตน ไดแก
ประเด็นดังตอไปนี ้

1.1  มีระบบในการจัดสินคา  
1.2  มีรูปแบบเครื่องประดับท่ีทันสมัยเสมอ 
1.3  มีการจัดหาสินคาดี มีคุณภาพมาจําหนาย 
1.4  มีการชุบลางเครื่องประดับใหอยูในสภาพท่ีใหมอยูเสมอ 
1.5  มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน   
1.6  มีการกําหนดราคารับคืน เปล่ียนสินคาในอัตราท่ีแนนอน 
1.7  มีการใหลูกคาตอรองราคาได 
1.8  มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอรานของตนเอง 
1.9  มีการออกใบรับรองคุณภาพสินคา 
2. แนวทางการจัดการรานคาที่เกีย่วของกบัการใหบริการเสริม   
การมีบรกิารเสริมเพ่ิมเตมิใหกับลูกคา จะชวยใหลูกคาเกดิความพึงพอใจมากขึน้ จาก

การศึกษาครั้งนี้ไดสรุปวา ควรจดัใหมีบรกิารดังตอไปนี ้
2.1  มีการรับบริการซอมแซม 
2.2  มีการจัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษา และใหความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณ ี   
2.3 มีผูจําหนายท่ีมีความรู มีความสามาถใหคําแนะนําสินคาไดเปนอยางด ี
2.4 มีการใหบริการพิเศษหลังการขาย เชน การตรวจเช็คสภาพของสินคา ทําความสะอาด

สินคาตามระยะเวลาท่ีสมควร 
2.5 มีการใหบริการออกแบบสินคาแกลูกคา  
2.6 มีบริการรับส่ังทําเครื่องประดับอัญมณ ีตามความตองการของลูกคา  
2.7 มีความรวดเร็วความรวดเร็ว และตรงเวลาในการสงมอบสินคาท้ังการส่ังทําและ

ซอมแซม 
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