
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการ 
 
 การศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาถึงแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจ 
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีวิธีการดําเนนิการดงัตอไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2. กําหนดกลุมศึกษา 
3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
4. การสรางเครื่องมือ 
5. การรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

  
กําหนดกลุมศึกษา 

กลุมศึกษาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้มี  3  กลุม คือ   
1.  กลุมผูประกอบการ  เปนกลุมท่ีเปนเจาของรานคาปลีก ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณ ี ซ้ือเพ่ือ

นําไปจําหนายตอไป ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 3 ราน 
 2.  กลุมลูกคาประจํา  คือ  ลูกคาท่ีเขามา ใชบริการภายในราน  และมีการส่ังซ้ือสินคาไปใชใน
ปริมาณความถ่ีบอยมากท่ีสุด จํานวน 10 คน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

3. กลุมลูกคาท่ัวไป คือ  ลูกคาท่ีเขามา ใชบริการภายในราน  และมีการส่ังซ้ือสินคาไปใช  
จํานวน  50 คน ใชวิธีการเลือกกลุมศึกษาแบบเจาะจง 
   
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม เรื่อง แนวทางการจัดการรานคา 
เครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  มี 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับ
ถามผูประกอบการ กับแบบสอบถามท่ีใชถามลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ชุดแบบสอบถาม 2 ชุดนี้
จะแตกตางกัน ตรงท่ีสวนของแบบสอบถามสวนท่ี 1  เทานั้น แบบสอบถามประกอบดวย  3  สวน 
ดังนี ้ 
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  สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของ ผูตอบ เปนคําถามแบบเลือกตอบ สวนนี ้ขอคําถามแยก
ออกเปน 2  ชุด  สําหรับผูประกอบการชุดหนึง่ และลูกคาประจํากับลูกคาท่ัวไปมีคาํถามเหมือนกัน
และใชชุดเดียวกัน 

 สวนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในดานการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญ
มณี  และดานการจดัการรานคาเครื่องประดบัอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภค ลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปด ใหเขียนตอบเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะ  หรือแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณี เพ่ือจูงใจผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน 
 
วิธีการสรางเคร่ืองมือมีขั้นตอนดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของเพ่ือนาํขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการเก็บขอมูล 
 2. กําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา 
 3. สรางเครื่องมือคือ แบบสอบถาม  2  ชุด 
     3.1 ชุดท่ี  1  สําหรับผูประกอบการรานคาปลีก 
     3.2 ชุดท่ี  2  สําหรับลูกคาประจําและท่ัวไป 
 4. นําเครื่องมือท่ีสรางมาปรกึษาอาจารยท่ีปรกึษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
 5. นําไปใหผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบและรับคําช้ีแนะ 
 6. ปรับปรุงเครื่องมือแลวนํามาใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
 7. นําเครื่องมือท่ีไดรบัการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรกึษาแลว ไปเกบ็รวบรวมขอมูลกับ
ประชากรและกลุมตวัอยางตอไป  
 
การรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตร บัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชา       
อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงลูกคาผูประกอบการ ท่ีประกอบธุรกิจ
เครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 3 ราน และลูกคาประจํา  จํานวน 10 คน  
และลูกคาท่ัวไป จํานวน 50 คน เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
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 2. ผูศึกษาจะดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากประชากรและกลุมตวัอยางซ่ึง
เปนเจาของกิจการท่ีทําหนาท่ี ประกอบธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี   จํานวน 3 ราน และลูกคาประจํา 
ลูกคาท่ัวไป  จํานวน 60 คน 
 

การตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจสอบขอมูลโดยการจัดหมวดหมู ตรวจสอบตรงกบัวตัถุประสงค ตรวจสอบ  
สถานท่ี เวลา และความถูกตองของขอมูล เพ่ือนาํไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถติทิี่ใช  
 ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลท่ีผานการตรวจสอบและสมบูรณแลวนํามาจดั
หมวดหมู และวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS โดยนําเสนอในรูปตารางความถ่ี  รอยละ  
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน (บุญสง   นิลแกว, 2541) 

5 หมายถึง  ความพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ความพอใจมาก 
 3 หมายถึง  ความพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความพอใจนอย 
 1 หมายถึง  ความพอใจนอยท่ีสุด 
การแปลคาเฉล่ีย กําหนดไวดังนี ้
 4.50 – 5.00 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  พอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  พอใจนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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