
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ท่ีไดช่ือวาเปนแหลงแรท่ีมีคา โดยเฉพาะแรพลอยซ่ึงมีคามาก
ทางภาคตะวนัออกของประเทศ เม่ือนาํมาทําเปนเครือ่งประดบัและยังคงความสวยงาม เปนเอกลักษณ
ไทยท่ีทรงคณุคาแหงความสงางามแลว ยงับงบอกถึงฐานะของผูสวมใส สําหรับ ปริมาณการบรโิภค
เครื่องประดับอัญมณขีองไทย    นบัวามีปรมิาณท่ีสูงมากทีเดยีว  ทางดานอุตสาหกรรมอัญมณแีละ
เครื่องประดับของไทย เปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาสูงตดิอันดบั 1 ใน 10 ของสินคาสงออกท่ีทํารายได
เขาสูประเทศมากท่ีสุดมานานกวา  10  ป  อีกท้ังยังกอใหเกดิ อุตสาหกรรมตอเนื่องไปยัง
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกมายมาย  การสงออกสินคาอัญมณแีละเครื่องประดบัใน 6 เดือนแรกของป 2548 
(มกราคม – มิถุนายน) มีมูลคาคดิเปนอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึน้ รอยละ 19.40 เม่ือเทียบกบัชวงเดอืน
เดียวกันของป 2547 สินคาประเภทเครื่องประดบัแทท่ีทําดวยทอง เปนสินคาหลักท่ีนํารายไดสงออก
มาสูประเทศ  (สํานักบรกิารสงออก  กรมสงเสริมการสงออก, 2548)  
 ในสภาวการณปจจุบันเศรษฐกจิในประเทศมีแนวโนมจะตองฟนฝาอุปสรรคหลาย ประการ 
ไมวาจะเปนปญหาน้าํมันแพง และภยัแลงท่ีสงผลกระทบตอกําลังซ้ือของผูบรโิภค รวมถึงความวติก
กังวลเกี่ยวกบัการลอบวางระเบิดในสถานท่ีตางๆ ท่ีทําใหประชาชนสวนหนึง่ รูสึกไมมีความ
ปลอดภัยในการเดนิทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีคนหนาแนน เชน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร และ
อาคารสํานกังานตางๆ แตท้ังนี้ถาปญหาการลอบวางระเบิดสามารถยตุลิงไดภายในระยะเวลา
อันรวดเรว็ดวยความรวมมือจากท้ังภาครฐัและภาคเอกชนและประชาชนยอมเปนไปไดวาผลกระทบ
ตอผูประกอบธุรกจิการคาคงจะมีไมมากนกั (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2548) อยางไรกต็ามการดาํเนนิ
ธุรกจิตางๆ จะตองมีการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆ ออกสูตลาดเพ่ือแขงขนักบัคูแขงขนัรายอ่ืน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการตลาดในยคุปจจุบัน ตลาดเปนของผูซ้ือ ผูซ้ือสามารถตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคาท่ีตนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (คณะวทิยาการจดัการ สถาบันราชภฏัสวนดสิุต, 2544)
  จากนโยบายของรัฐบาลปจจุบันกไ็ดเนนการสงเสริมการประกอบธุรกิจ SME ประกอบกับ
เศรษฐกจิ ท่ีกําลังพัฒนาไปอยางรวดเรว็มีการรวมทุนกับชาวตางชาตดิานการซ้ือขายแลกเปล่ียน จะ
สังเกตไดจากการส่ังซ้ือสินคาของไทยไปขายยงั ตางประเทศ เชน ขาวและผลผลิตทางการเกษตร 
ท้ังนี้เปนผลจากการตกลงสัญญา FTA. และมีการยกเวนภาษใีนการสงออกและนาํเขา เชน สินคาพืช
เกษตร บางตัวท่ีมีปริมาณและมูลคาเพ่ิมมากขึน้ 
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จังหวัดลําพูนหรือเดิมเรียกวา "นครหรภิญุไชย" เปนจังหวดัท่ีมี ประวัตคิวามเปนมาอัน

ยาวนานท่ีสุดในภาคเหนือ มีอายุการกอสรางเมืองเปนเวลา 1300 ปเศษ ลําพูนเปนแหลงรวม
ประเพณีวัฒนธรรม ลานนา โบราณสถานอันเกาแก และแหลงทองเท่ียวธรรมชาติอันสวยงาม มี
ทรัพยากร ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรม มีลําไย และ
กระเทียมเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ จงัหวดัลําพูนยงัมีสินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภณัฑ ท่ีเปนสินคายอด
นิยมจากตางประเทศเปนจํานวนมาก เชน ผาไหมยกดอก ผลิตภณัฑท่ีทําจากลําไย งานไมแกะสลักท่ี
ขึ้นช่ือและมีความสามารถในการผลิตหัตถกรรมท่ีตองใช ศิลปะและฝมือท่ีปราณีต ละเอียดออน 
จังหวัดลําพูนยังไดช่ือวาเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของภาคเหนือ อันสงผลใหประชาชนชาว
จังหวัดลําพูนมีรายไดเฉล่ีย ป 2542 ตอคนตอปถึง 62,316 บาท สูงสุดเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือ
เปนจงัหวดั ท่ีมีความพรอมทางดานการคา เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ดานการเกษตรกรรมรอย
ละ 22.79 และในดานอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวัดลําพูน มีจํานวนโรงงาน 
อุตสาหกรรมท้ังหมด 833 โรงงาน เงินลงทุน 33,242 ลานบาท การจางงานรวม 51,863 คน ภาวะการ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรมจงัหวัดลําพูน มีจํานวนโรงงาน อุตสาหกรรมกระจายอยูทุกพ้ืนท่ี แตสวน
ใหญจะตัง้อยูในเขตอําเภอเมืองลําพูนมากท่ีสุด (สํานักงานสารสนเทศ จังหวดัลําพูน, 2548)  

ปจจุบันไดมีการขยายตวัเมือง จังหวัดลําพูน โดยไดนาํสวนราชการ เชน อบต. อบจ. ท่ีวา
การอําเภอ และศาลากลาง ไดยายไปอยูในเขตตวัเมืองใหมท่ีมีพ้ืนท่ีกวางขวาง เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของเมืองลําพูนในอนาคต มีการสงเสริมการทองเท่ียวใหท้ังชาวไทย และชาวตางชาต ิเขามา
เยี่ยมชมสถานท่ีสําคญั เชน วดัพระธาตหุรภิญุชัยวรมหาวิหาร วัดจามเทว ีบอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ 
ในขณะเดียวกนั กรมสงเสริมการทองเท่ียวยกระดับเมืองลําพูนใหเปนเมืองโบราณ 1,300 ป เปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณ ีท่ีมีเอกลักษณตกทอดมายาวนาน กวา 
1300 ป  

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาจงัหวัดลําพูนมีศักยภาพและมีโอกาสในการพัฒนา
ในดานตางๆ เหมาะสมสําหรับการลงทุน รวมท้ังประชากรอาจมีแนวโนมในการซ้ือ
เครื่องประดบัอัญมณีมากขึน้ดวย ในสวนของรานคาเครื่องประดบัอัญมณี ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูนมีจํานวนรานท่ีประกอบธุรกจิทองรูปประพรรณจํานวน 22 ราน และรานเครื่องประดับอัญ
มณ ีจํานวน  9  ราน  ในปจจุบันมีการแขงขนัสูง ทําใหรานคาอัญมณีจะตองปรบัตัวในการจดัการหา
วธีิจูงใจใหลูกคามาใชบรกิารอยางตอเนื่อง และเขามาใชบริการ เลือกซ้ือสินคาในรานมากขึน้ 
รวมท้ังโอกาสในการนําขอมูลท่ีไดนาํไปเปนขอมูลสําหรับการขยายกจิการรานคา เครื่องประดบัอัญ
มณตีอไปผูศึกษาซ่ึงเปนเจาของกจิการธุรกิจอัญมณีแหงหนึ่งในจังหวัดลําพูน   จึงมีความสนใจท่ีจะ
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ศึกษาแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดบัอัญมณีเพ่ือจงูใจผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
ท้ังนี้เพ่ือจะไดนาํขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนารานคาเครื่องประดบัอัญมณีเพ่ือจงูใจผูบรโิภค
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภค ในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะไดศึกษาดงัตอไปนี ้
 ขอบเขตดานประชากร 
       ประชากรท่ีใชในการศึกษา มี 2 กลุม คือ  
              1. กลุมรานคาปลีก คอื ลูกคาผูประกอบการธุรกิจคารานเครื่องประดบัอัญมณี ท่ีมีการ  
       ส่ังซ้ือสินคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือนําไปจําหนายตอไป  

      2. กลุมตัวอยางลูกคา    
ลูกคาประจาํ คอื ลูกคาท่ีมีการส่ังซ้ือสินคา เครื่องประดบัอัญมณี และเขาใชบรกิาร 

ในรานมีปริมาณท่ีบอย    
ลูกคาท่ัวไป  คอื ลูกคาท่ีซ้ือสินคา เครื่องประดบัอัญมณี และเขามาใชบรกิาร 

  
ขอบเขตดานการศึกษา 

 ศึกษาแนวทางการจัดการรานคาเครื่องประดับอัญมณีเพ่ือจูงใจผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน  ผูศึกษาจะศึกษาในดานตอไปนี ้ 1)  ดานการจัดการรานคาอัญมณี  2) ดานแนวทาง
การจัดการรานคา 
 
สมมุติฐาน 
 ไมมี 
 
ขอตกลงเบือ้งตน 
 ไมมี 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การจัดการรานคาเคร่ืองประดับอัญมณี หมายถึง  การดําเนนิธุรกิจรานคาเครื่องประดบัอัญ
มณท่ีีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยมีสินคาประเภทเครื่องประดบัอัญมณีท่ีมี 
แร เพชร พลอย อาทิ  เชน สรอยคอ กําไล ตางหู แหวน เปนตน 
 เคร่ืองประดบัอญัมณี หมายถึง   เครื่องประดับทุกชนิดทุกประเภทท่ีมีแร  เพชร   พลอย ทุก
ประเภท และมีรูปแบบ ขนาดตางๆ ซ่ึงตัวเรือนทําจากโลหะมีคา  เชน ทองคํา ทองขาว และเงิน  
เปนตน 

ผูบริโภค   หมายถึง  บุคคลท่ีเขามาใชบริการในการซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ีในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน 
 การจูงใจผูบริโภค  หมายถึง   ส่ิงท่ีอยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เชน 
การใหบรกิารกอน และหลังการขายท่ีด ี
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศกึษา 
 1. ไดทราบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีของผูบริโภค 
 2. ไดทราบรูปแบบสินคาเครื่องประดับอัญมณ ีท่ีผูบริโภคตองการในตลาด 
 3. ไดแนวทางการจดัการรานคาเครื่องประดบัอัญมณีเพ่ือจงูใจผูบริโภค  
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