
 
บทที่  5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุป 
 จากการศึกษาถึงประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท   ความหมาย  รูปแบบ
ของการไกลเกลี่ย  บทบาทและหนาที่ของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  รวมถึงหลักเกณฑตางๆที่ใชใน
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท   ประกอบกับไดศึกษาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ประมวล
กฎหมายอาญา  และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง,  ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544,  ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547,  ขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประนอม
ขอพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม,  พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 
2545  และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  แลวพบวายังไมมีบทกฎหมายใดบัญญัติเกี่ยวกับผูไกลเกล่ียขอ
พิพาท ทั้งคุณสมบัติ และการแตงตั้ง    การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท  การรักษา
ความลับ   ความรับผิดของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท   และการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความ  ซ่ึงยังมีหลายประเด็นที่ไมสามารถนํากฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันมาบังคับได  ผูศึกษาจึงได
พิจารณาเปรียบเทียบจากกฎหมายตางประเทศ  โดยมุงเนนศึกษากฎหมายแมแบบของ UNCITRAL  
ค.ศ. 2002  เพื่อนํามาปรับใชเปนแนวทางในการยกรางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
ประเทศไทย  ทั้งนี้เพื่อใหเปนกฎหมายที่ใชบังคับไดกับการระงับขอพิพาทตางๆในประเทศ  ไมวา
จะเปนคดีพิพาททางแพง  คดีพิพาทเกี่ยวดวยปญหาแรงงาน  คดีพิพาทภายในครอบครัวหรือ คดี
เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ   
 ในการยกรางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทยนั้น  เมื่อผูศึกษาได
วิเคราะหแนวทางโดยเปรียบเทียบกฎหมายดังกลาวขางตนแลวมีความเห็น สรุปได  ดังนี้ 
 1.  กําหนดใหผูไกลเกลี่ยขอพิพาทมีจํานวนเปนเลขคี่  อาจเปนจํานวน 1 คน  หรือ 3  คน  
ทั้งนี้เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทาง และผลการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดอยางชัดเจนเปนเอกฉันท   มี
ความคลองตัวในการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทและทําใหสามารถระงับขอพิพาทไดอยางรวดเรว็ 
และผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรมีคุณสมบัติพื้นฐาน  คือตองเปนผูที่เห็นความสําคัญของการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท  และมีความรูความเขาใจในวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท   ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่สามารถ
ชวยใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทสําเร็จไดสูงเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่มีวุฒิภาวะสูง  เปนที่ยอมรับ
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ของคูพิพาททั้งสองฝาย   มีประสบการณหลายดาน   มีความอดทนพรอมที่จะรับฟงปญหาของ
คูพิพาททั้งสองฝาย และมีทักษะในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาท  มีจิตวิทยาและเทคนิคในการพูด
โนมนาวใหคูพิพาททั้งสองฝายเกิดความตองการที่จะระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียขอพิพาทและ
ยอมรับขอเสนอของกันและกันได  และส่ิงสําคัญคือตองมีความเปนกลางผูไกลเกลี่ยขอพิพาทตองมี
ความเปนธรรม  โดยไมจําเปนตองเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ  แตถาปญหาที่พิพาทเปน
เร่ืองที่ตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดานก็ควรเลือกผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจากผูมีความเชี่ยวชาญ
และเหมาะสมกับขอพิพาท  นอกจากนี้บุคคลที่จะเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทควรไดรับการอบรมจาก
สํานักระงับขอพิพาทหรือหนวยงานอื่นที่สํานักระงับขอพิพาทใหการยอมรับ  รวมถึงควรเปนผูที่
ขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไวกับสํานักระงับขอพิพาทดวย  ทั้งนี้เพื่อใหผูไกลเกลี่ยขอ
พิพาทมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวกัน 
 2.   บทบัญญัติเกี่ยวกับอายุความของขอพิพาทที่เขารวมกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ผู
ศึกษาของเสนอ  สองแนวทางดังนี้ 
          2.1  “กอนอายุความของสิทธิเรียกรองของขอพิพาทที่เขาสูกระบวนการพิจารณา
ไกลเกลี่ยขอพิพาทจะครบบริบูรณ    ถาคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองยินยอมโดยทําเปนหนังสือลง
ลายมือช่ือฝายที่ถูกเรียกรองวาจะไมยกอายุความขึ้นเปนขอตอสูในกรณีที่คูพิพาทฝายที่มีสิทธิ
เรียกรองฟองคดีตอศาลหรือเสนอขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการชี้ขาด   ความยินยอมนี้ใหใชบังคับ
ได” 

2.2  “(1)นับแตเวลาที่การไกลเกล่ียขอพิพาทไดเร่ิมขึ้น การนับอายุความตามสิทธิ
เรียกรองของขอพิพาทนั้นเปนอันสะดุดหยุดลง 
                   (2) เมื่อกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดส้ินสุดลง โดยปราศจากการทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความ ใหเร่ิมตนนับอายุความใหมนับแตระยะเวลาที่กระบวนการไกล
เกลี่ยขอพิพาทไดส้ินสุดลงโดยปราศจากการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ” 
 ในกรณี การไกลเกลี่ยขอพิพาทไดเริ่มตนขึ้นแลวแตไมสามารถตกลงกันทําสัญญา
ประนีประนอมอาจเปนเพราะเหตุไมใสใจที่จะเขารวมการไกลเกล่ียหรือเขาสูการไกลเกล่ียโดยไม
สุจริต   การกระทําเชนนี้ เปรียบเสมือนการทิ้งฟองของโจทกในคดีแพง  ดังนี้ยอมถือไดวาอายุความ
ไมเคยสะดุดหยุดลงเลย   และควรกําหนดแนวทางสําหรับกรณีเชนนี้ไวดังนี้  “หากปรากฏวาอายุ
ความครบกําหนดไปแลวในระหวางการดําเนินการไกลเกล่ียหรือจะครบกําหนดภายในหกสิบวันนับ
แตวันที่การไกลเกลี่ยส้ินสุดลงโดยไมมีการทําสัญญาประนีประนอมใหคูพิพาทมีสิทธิฟองคดีตอศาล
ไดภายในหกสิบวันนับแตวันที่การไกลเกลี่ยส้ินสุดลง” 
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 3.ในการยกรางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเด็นการคุมครอง
พยานหลักฐานในการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นหากไมมีกฎหมายใหความคุมครองไวจะทําคูพิพาทไม
กลาเปดเผยขอมูลบางอยาง  อันจะเปนอุปสรรคตอการไกลเกล่ียทําใหไมสามารถระงับขอพิพาทลง
ได  ดังนั้นจึงควรกําหนดเอกสิทธิของพยานหลักฐานในกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท  รวมถึงคํา
รับของคูพิพาท  ที่คูพิพาทอีกฝายจะไมสามารถนําไปใชอางอิงเปนพยานหลักฐาน  และควรให
ความคุมครองแกพยานบุคคล  อันไดแกคูพิพาท  ผูเกี่ยวของหรือผูเขารวมในกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทเชน  ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  พยาน  และบุคคลที่สาม เพื่อมิใหคูพิพาทนําพยานบุคคล
ดังกลาวไปเบิกความยืนยันขอเท็จจริงใดๆที่เกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทในการพิจารณาพิพากษา
ของศาล หรือการอนุญาโตตุลาการ   โดยควรยกรางกฎหมายในลักษณะที่หามคูพิพาทนําสืบถึง
พยานหลักฐานดังกลาวและหากคูพิพาทนําสืบถึงพยานหลักฐานเชนวานั้นก็ตองหามมิใหศาลรับฟง        
 4.  ในการยกรางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทวาใหอํานาจแกผูไกลเกลี่ยขอ
พิพาทในการติดตอหรือดําเนินการไกลเกล่ียเปนการลับหลังได  เพื่อใหผูไกลเกล่ียไดรับขอเท็จจริง
เกี่ยวกับขอพิพาทของแตละฝายไดอยางละเอียด  ซ่ึงสงผลใหผูไกลเกล่ียสามารถดําเนินการไกล
เกลี่ยไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเสนอแนะแนวทางระงับขอพิพาทไดถูกตองตรงตามความ
ประสงคของคูพิพาทไดดียิ่งขึ้น 
 5.  ควรมีการกําหนดมาตรการในการรักษาความลับของคูกรณีพิพาท หรือพยาน
เอกสารตาง ๆ ที่มอบหรือใชในกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท หากมีผูที่มีหนาที่รักษาความลับไม
วาจะเปนผูไกลเกล่ีย  คูพิพาท  พยาน  รวมไปถึงบุคคลใดๆที่เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาท
นําไปเปดเผยโดยไมสมควรภายหลังที่มีการไกลเกล่ียขอพิพาท   ควรไดรับการลงโทษตามกฎหมาย
เวนแตเปนเรื่องที่มีเหตุผลอันสมควรสามารถเปดเผยได 
 6.  ความรับผิดทางแพงของผูไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นสามารถบังคับไดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยสัญญา  และละเมิด   โดยควรกําหนดความคุมกันของผูไกลเกล่ียไว
ในกรณีที่ผูไกลเกลี่ยเปดเผยความลับอันเนื่องมาจากการที่คูพิพาทยินยอมใหผูไกลเกลี่ยเปดเผยได  
หรือกฎหมายยกเวนไว  หรือเปดเผยความลับเพื่อบังคับตามสัญญาประนีประนอม 
  ในความรับผิดทางอาญาของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นยังไมสามารถใชประมวลกฎหมาย
อาญา และพระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545  มาใชบังคับลงโทษกับผูไกลเกล่ียขอ
พิพาทในกรณีที่เปดเผยขอมูลที่มิใชขอมูลความลับทางการคา ดังนั้นจึงควรบัญญัติความรับผิดทาง
อาญาในกรณีที่ผูไกลเกล่ียขอพิพาทเปดเผยขอมูลความลับที่ไดลวงรูจากการดําเนินการไกลเกล่ีย    
โดยมีแนวทางดังนี้     “ มาตรา... ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทผูใด ไดลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับใดๆของ
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ผูอื่นในการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปดเผยหรือใชความลับนั้นเพื่อประโยชนของตนเอง
หรือผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 7.  ควรรางขอกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับตามสัญญาประนีประนอมไวในรางกฎหมาย
วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท โดยกําหนดใหสัญญาประนีประนอมนั้นใหทําเปนหนังสือ ลงลายมือ
ช่ือของผูไกลเกลี่ย หรือคณะผูไกลเกลี่ยและคูพิพาท หรือตัวแทนของคูพิพาท และใหมีโนตารีปบลิก 
รับรอง   หากคูพิพาทฝายใดไมปฏิบัติตาม คูพิพาทอีกฝายหนึ่งตองยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจ
เพื่อใหศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมนั้น 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาในหลายประเด็นดวยกัน  แตไดศึกษาเพียง
ในประเด็นหลักเทานั้น  ยังมิไดวิเคราะหลึกซึ้ง และครอบคลุมทุกประเด็นที่จะสามารถยกรางเปน
กฎหมายได  จึงหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลจากการศึกษาจักเปนประโยชนตอผูสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการยกรางกฎหมาย ในประเด็นอื่นๆ    เพื่อใหสามารถยกรางเปนกฎหมายวาดวย
การไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทยไดตอไป 
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