
 
บทที่  2 

ประวัติความเปนมา  ความหมาย  สาระสําคัญ และบทบาทของการไกลเกลี่ย  
ขอพิพาท 
  
 สังคมมนุษยเปนสังคมที่ประกอบดวยคนกลุมยอยๆมารวมตัวกัน  ในกรณีสังคมขนาด
เล็กที่ยึดมั่นขนบธรรมเนียมประเพณีโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากนัก  อาจไมจําเปนตอง
ใชกฎหมาย  แตในสังคมที่ใหญและซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจะอาศัยขนบธรรมเนยีม
ประเพณีอยางเดียวไมเพียงพอ  จําเปนตองมีกฎระเบียบและวิธีการบังคับทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ  เพื่อควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมบุคคลในสังคมใหเปนไปอยาง
ราบร่ืน  ดังนั้นการขัดแยงที่เกิดขึ้นในสังคมจึงเปนปรากฏการณอันหนึ่งของสังคมที่ในสังคม
พยายามแสวงหามาตรการและวิธีการตางๆ เขามาทําหนาที่ไกลเกล่ียขอพิพาท  เพื่อใหระงับลงดวย
ความเปนธรรม และสรางความพอใจแกคูพิพาท 
 
2.1  ประวัติและวิวัฒนาการของการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 วิวัฒนาการของชุมชนกอนมีศาสนาและกฎหมาย สมัยพอบาน (หัวหนา) ซ่ึงมีการ 
ไกลเกลี่ยและชี้ขาดขอพิพาทบางกรณี ในเบื้องตนมีเพียงผูเฒาที่นับถือเทานั้น สวนมากมักเปน
ผูเช่ียวชาญทางขนบประเพณีทางไสยศาสตร สามารถทําพิธีปดเปาภูตผีปศาจ เปนตน ซ่ึงทานผูนี้ก็
สามารถไกลเกลี่ยขอพิพาทเล็ก ๆ นอย ๆ  หรือวากลาวตักเตือนผูละเมิดขอหามตาง ๆ สวนเรื่องที่
เปนบานเปนเมืองขึ้นนั้น เปนตอนที่เจริญขึ้นมากแลว และจะมีพอเมือง มีประเพณี และขอศาสนา ที่
ดียิ่งกวาเดิมดวย1 
 ประเทศไทย  ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาไดนําระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใช
ระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมตั้งแตเมื่อใด  แตตามประวัติศาสตรของแตละยุค  ตั้งแต
ลานนาไทยมาสูยุคสุโขทัย จนถึงปจจุบันเชื่อวาเปนหลักธรรมชาติของมนุษยที่ใชขนบธรรมเนียม
ประเพณี  คานิยมของทองถ่ินในการทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยแก
ชุมชน  โดยเริ่มจากสังคมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัวไปสูสังคมทุติยภูมิ  ไดแกชุมชน และหมูบานโดย
ยอมรับผูอาวุโส  พระสงฆ  เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  ครั้นเปนราชธานีตั้งแตสมัยลานนาไทย และ

                                                        
 1 หลวงสุทธิวาทนฤพุฒิ (สอาน รมยานนท).  ประมวลศาสตรกฎหมายขั้นปริญญาโท.  หนา 6. 
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สมัยสุโขทัยเปนตนมาวัดกับวังมีอิทธิพลตอความเปนอยูของสังคมไทย  กษัตริยและพระสงฆจึงมี
บทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแกคนในสมัยโบราณเปนอยางมาก 
 ในยุคกอนสุโขทัย  ยุคนี้เร่ิมมีกฎหมายที่พระเจามังรายตราขึ้นที่เรียกวา “มังรายศาสตร”  
เปนกฎหมายที่มาจากรัฐาธิปตย  กําหนดสิทธิหนาที่พลเมือง  เนื้อหากฎหมายกําหนดคําสอนทาง
ศาสนา  และจารีตประเพณีไวในธรรมมูลกัณฑไตร  2032    เปนคําสอนจาเมืองซึ่งเปนผูปกครอง 
หัวเมืองวา  “การประนีประนอมยอมความใหใชหลักบัวอยาใหชํ้า น้ําอยาใหขุน  งูอยาใหเคียด เขียด
อยาใหตาย  ไมอยาใหตัด  ฆอนอยาใหหัก  ฝงอยาใหพังทลายลงมา”     นับวาเปนหลักชี้ใหเห็นวา
การไกลเกลี่ยประนีประนอมไดมีการใชระงับขอพิพาทในการปกครองบานเมืองมานานแลว 
 ในสมัยสุโขทัย เปนระบบการปกครองแบบพอปกครองลูก (Paternalistic Society) ซ่ึง 
สถาบันพระมหากษัตริยไดมีบทบาทประสิทธิประสาทความยุติธรรมดวยพระมหากษัตริยโดยตรง  
ในหลักการและเนื้อหาไดรับอิทธิพลจากพระธรรมศาสตร  เขากับพระราชศาสตรนํามาวินิจฉัยให
ความเปนธรรม  ในทางปฏิบัติดังปรากฏเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร  คือหลักศิลาจารึกที่บง
บอกวาพอขุนรามคําแหงทรงรับเรื่องราวรองทุกขจากไพรฟาประชาชน  และทรงรับฟงเรื่องราวขอ
พิพาทดวยพระองคเอง  ดังถอยคําจารึกในแทงศิลาวา 
 “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตางกัน  ไตสวนดูแทแลจริง  แลงความแกเขาดวยช่ือ บเขา
ผูลัก” 
 และอีกตอนหนึ่งมีความวา 
 “ในปากประตู มีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไว  ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยมี
ความเจ็บฟองของใจ  มันจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบไร ไปสั่นกระดิ่งอันทานแขวนไว  พอขุน
รามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก  เมื่อถามสวนความแกมันดวยช่ือ ไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” 
 จากศิลาจารึกแสดงถึงสังคมสมัยนั้นวา  การยื่นเรื่องราวรองทุกข ยื่นตอเจาขุนมูลนาย
ได  แตหากเกินอํานาจของเจามูลนายใหยื่นถวายฎีกาตอพอขุนรามคําแหงซึ่งเปนลักษณะการ
ปกครองแบบพอปกครองลูก  นาจะเปนสิ่งพิสูจนไดวา  ระบบการไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทเปน
วิธีที่ระงับขอพิพาทที่ตรงความตองการสังคมสมัยนั้นมากกวาจะใหตัดสินชนะคดีกัน  นอกจากนี้ยัง
ไดนําหลักศาสนาผสมผสานกับหลักการปกครอง  เพื่อใหสมาชิกในสังคมหาทางปรองดองกัน  ไม
เบียดเบียนและใหอภัยกัน  จะนํามาซึ่งความสงบสุขของสังคม  ซ่ึงเปนกรณีสนับสนุนวาสมัย
สุโขทัยไดนําวิธีการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทมาใชในชีวิตของคนในยุคนั้นไดเปนอยางดี 

                                                        
2พิธินัย  ไชยแสงสุขกุล กับคณะ  ( อางถึงในดําริห  สุตเตมีย,  2541: 25) 
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 สมัยอยุธยา  แมจะมีศาลเกิดขึ้นโดยกฎหมายตางๆ  ออกมาภายใตพระราชอํานาจของ
พระมหากษัตริยอันเปนรัฐาธิปตย  ตั้งแตแผนดินของสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1  ในแผนดินสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถ  สมเด็จพระเจาปราสาททองสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช  มีกฎหมาย
เรียกชื่อตางๆกันไป  เชนพระอัยการ  พระราชกําหนด  พระธรรมนูญ 
 ในจุลศักราช 1166  สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1  ไดทรงตั้งขาราชการชําระสะสาง
กฎหมายที่วิปลาส  ไมชอบดวยความยุติธรรม เรียกวากฎหมายตราสามดวง3  หมวดแรก  เร่ิมดวย
พระธรรมศาสตร  ถัดมาเปนหลักอินทภาษ  และกฎหมายลักษณะตางๆที่พระมหากษัตริยรัชกาล
ตางๆทรงบัญญัติขึ้น  คัมภีรพระธรรมศาสตรแบงเปน  2  ตอน  คือ  ตอนแรกกลาวถึงตํานานกําเนิด
แหงคัมภีร  ตอนที่สองเปนตัวบทพระธรรมศาสตร  อธิบายถึงลักษณะผูที่จะเปนตระลาการ4  และยัง
มีพระไอยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการอีก  ดังนี้ 

1. ตระลาการที่นับถือศาสนาเดียวกันหรือในประเภทเดียวกัน 
2. ตระลาการที่เปนนายรอย  หรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก 
3. ตระลาการที่มีใจไมลําเอียงเขาขางฝายใด 
4. ตระลาการที่ไดรับแตงตั้งใหเปนตระลาการผูใหญ 
5. ตระลาการที่พระมหากษัตริยทางแตงตั้ง 
6. ตระลาการผูไกลเกลี่ยที่ไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความทั้ง 
        สองฝาย        

 ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวาตระลาการมิไดหมายถึงผูพิพากษาเทานั้น  แตยังมีบุคคลอื่นที่
เปนตระลาการไดเชนกัน  ไดแก  นายรอย  นายแขวง  หรือบรรดาพระสงฆที่มีความรูกฎหมาย  
นอกจากนี้ผูไกลเกลี่ยก็เรียกวาตระลาการ 
 สมัยกรุงรัตนโกสินทร  ในยุคตนสมัยกรุงธนบุรีมีเวลา  15  ป  ไมปรากฏวาไดปรับปรุง
ดานปกครองและกฎหมาย  เนื่องจากการศึกสงครามยังมีอยู  จนกระทั่งสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬา
โลกไดทรงชําระกฎหมายใหเปนหมวดหมูที่เรียกวากฎหมายตราสามดวง  โดยพระกรุณาโปรดเกลา
ใหฝายอาลักษณ  ฝายลูกขุน  ฝายราชบัณฑิต  รวมกันชําระพระราชกําหนดบทพระอัยการอันมีอยู
ในหอหลวงตั้งแตพระธรรมศาสตรเปนตนไปใหถูกตองตามพระบาลี  ดังนั้นการวินิจฉัยช้ีขาด
ตัดสินและการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทตามหลักพระธรรมศาสตรและพระราชศาสตรคง
ยึดถือกันอยู 

                                                        
3เธียร เจริญวัฒนา.  (2528).  ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ.  หนา  556. 
4ควอริช เวลล.  (2527).  การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ.  หนา 155. 
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 สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนกลาง   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีการ
ปฏิรูปกฎหมายและระบบศาลยุติธรรม  โดยทรงตั้งกระทรวงยุติธรรม   มีการปรับปรุงวิธีพิจารณา
อยางตะวันตก  ทําใหกฎหมายที่ใชแตพระธรรมศาสตรหมดไปเขาสูระบบประมวลกฎหมายที่เทียบ
ทันอารยประเทศ  การประนอมขอพิพาทไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบรรพ
วาดวยเอกเทศสัญญา มาตรา  850 ในเรื่องสัญญาประนีประนอมยอมความอันเปนบทบัญญัติที่ตราไว
เปนวิธีการหนึ่งในระบบการระงับขอพิพาทที่ทําใหคูพิพาทตกลงผอนผันใหแกกัน5 
 สังคมในปจจุบันมีคนอยูรวมกันเปนจํานวนมาก  ในชีวิตประจําวันยอมมีนิติสัมพันธตอ
กันระหวางบุคคลโดยเมื่อไมสามารถตกลงกันไดหรือไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา ยอมสงผลให
เกิดขอพิพาททางแพงมากขึ้นไมวาจะเปนขอพิพาททางแพงภายในประเทศ หรือขอพิพาททาง
การคาระหวางประเทศซึ่งมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหเกิดคดีความจํานวนมากขึ้นสูศาล  แต
เนื่องจากจํานวนผูพิพากษามีจํากัด และไมไดสัดสวนกับจํานวนขอพิพาทที่เพิ่มมากขึ้น เกิดปญหา
ปริมาณคดีลนศาลจึงทําใหการระงับขอพิพาททางศาลเปนไปอยางลาชา  ซ่ึงศาลยุติธรรมได
แกปญหาโดยการนํามาตรการตางๆมาใชในการดําเนินคดีใหเสร็จไปโดยเร็ว  เชน การเรงรัด
พิจารณาคดี  การพิจารณาคดีตอเนื่อง  และการเพิ่มจํานวนผูพิพากษา รวมถึงการนําการไกลเกล่ียมา
ใชในการระงับขอพิพาท  นอกจากนี้ ในสภาวการณปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหา
เกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ โดยสามจังหวัดชายแดนภาคใต อันไดแก ปตตานี ยะลา นราธิวาส 
ไดมีกลุมชนบางกลุมใชความรุนแรง กออาชญากรรม ทําลายทรัพยสิน รางกายและชีวิต ของ
ประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ ซ่ึงรัฐบาลกําลังตอรอง (Negotiate)  กับความขัดแยง และความไมสงบวา
จะใชกําลัง หรือชนะใจคนสามจังหวัดภาคใต แลวจะดําเนินกระบวนการรอมชอม (Conciliation) 
ใหสําเร็จไดอยางไร หรือจะตั้งกระบวนการไกลเกลี่ย (Mediation)  โดยมีสถาบันกลาง หรือคณะ
บุคคลกลางทําการไกลเกล่ีย (Mediator)  เพื่อใหทุกฝายเขาใจซึ่งกันและกัน แลวอยูรวมกัน โดยตาง
ฝายตางเคารพสิทธิพื้นฐานของกันและกันอยางสงบและศานติ6      
 สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทในชนบทนั้น  แตเดิมกระทรวงมหาดไทยไดมีการมอบ
อํานาจการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหกับเจาหนาที่ของรัฐ  เชน  ผูใหญบาน  นายอําเภอ  คณะกรรมการ
หมูบาน  ซ่ึงไดผลและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถชวยระงับขอพิพาทในชุมชนทองถ่ิน
                                                        

5ดําริห  สุตเตมีย. (2541).  การไกลเกล่ียขอพิพาท โดยองคกรฝายบริหารศึกษาเฉพาะกรณีการไกลเกล่ีย
ประนอมขอพิพาทของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน สํานักงานอัยการสูงสุด.
หนา 24 - 28. 

6สนิท นิติธรรมาศ. (2548, ธันวาคม). “ลัทธิการไกลเกลี่ย (Conciliationism)  โดยสามัญสํานึก (Master 
of Commonsense).”  วารสารกฎหมายศาลแพง, 2, 2.  หนา 178. 

DPU



 11

ชนบทไดเปนอยางดี  แตในปจจุบันไมคอยจะประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับมากนัก  
เนื่องจากประชาชนใหความเชื่อมั่นตอการพิจารณาและชี้ขาดตัดสินโดยผูพิพากษามากกวา7  สํานัก
ระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม จึงไดจัดตั้งอาสาสมัครไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.)  
โดยเปนการอบรมเพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจ ในหลักและวิธีการระงับขอพิพาท กฎหมาย
เบื้องตน ทักษะในการไกลเกลี่ยและการประนอมขอพิพาท ซ่ึงเปนกระบวนการไกลเกลี่ยนอกศาล
เทานั้น8  โดยกระทรวงยุติธรรม ไดออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยอาสาสมัครไกลเกล่ียขอ
พิพาทชุมชน พ.ศ. 25419  และตอมาในปงบประมาณ 2545  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล
ยุติธรรม ไดออกประกาศสํานักระงับขอพิพาท เร่ืองหลักเกณฑในการอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอ
พิพาทในชุมชน พ.ศ. 2545  เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 254510  เพื่อรองรับการจัดอบรมหลักสูตร
อาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน แตระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยอาสาสมัครไกลเกลี่ย
ขอพิพาทในชุมชน พ.ศ. 2541  และประกาศสํานักระงับขอพิพาท เร่ืองหลักเกณฑในการอบรม
อาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน พ.ศ. 2545  ก็มิไดบัญญัติชัดเจนถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ทั้งยังมิไดใชบังคับเปนการทั่วไป หากในอนาคตมีการจัดตั้ง
หนวยงานหรือสถาบัน ทั้งในภาครัฐหรือเอกชน ที่ตั้งขึ้นเพื่อบริการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลีย่
ขอพิพาท แตยังไมมีกฎหมายใดใชบังคับใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน หนวยงานหรือ
สถาบันเหลานั้นตางออกกฎเกณฑเพื่อใชบังคับเกี่ยวกับกิจการของตน อันอาจทําใหเกิดความเหลื่อม
ลํ้าในมาตรฐาน และเกิดความขัดแยงในการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือผลแหงสัญญา
ประนีประนอมระหวางหนวยงานได   
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
 7 วรรณชัย  บุญบํารุง. (2548).  หลักและทฤษฎีของอนุญาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง.  หนา 22. 

8 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท Mediation Center สํานักงานศาลยุติธรรม. 2548, 28 ตุลาคม. 
9 แหลงเดิม. 
10แหลงเดิม. 
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2.2  ความหมายและประเภทของการไกลเกล่ียขอพิพาท 
        2.2.1 ความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาท ( Conciliation or Mediation ) 
 คําวา  Conciliation  นั้นมาจากภาษาลาติน  Conciliare  หมายถึง การเขามาใกลกัน  
กลาวคือ  ทําใหขอขัดแยงหมดไป  หรือทําใหผูที่เห็นแตกตางกันหรือผลประโยชนขัดแยงกันเกิด
ความพอใจ11 
 วิธีการไกลเกล่ียขอพิพาท ( Conciliation or Mediation ) เปนทางเลือกหนึ่งของวิธีการ
ระงับขอพิพาททางเลือก หรือ ADR   ซ่ึงไดรับความนิยมมากขึ้นและถูกประยุกตนํามาใชในการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทภายในศาลและนอกศาลดวย  กลาวไดวาวิธีการนี้กําลังไดรับความสนใจในการ
นํามาประยุกตใชกับคดีตางๆดวยทั้งที่เปนคดีแพงและคดีความผิดอันยอมความได คําวา “การไกล
เกลี่ยขอพิพาท” ( Conciliation or Mediation ) ไดมีผูใหความหมายไวมากมายทั้งที่เปนของ
ตางประเทศและของไทย   
 นักกฎหมายของตางประเทศหลายทานไดใหความหมายของคําวา “การไกลเกล่ียขอ
พิพาท” ( Conciliation or Mediation ) ไวดังนี้ 
 Professor Jacqueline M. Nolan-haley แหง Fordham University (อางถึงใน สมชาติ 
โลกสันติสุข , 2546 :13 ) ไดใหความหมายของคําวา  “การไกลเกล่ียขอพิพาท” ( Conciliation or 
Mediation ) คือ  “ Mediation is generally understood to be a short-term, structured, task-oriented, 
participatory intervention process. Disputing parties work with a neutral third party, the mediator, 
to reach a mutually acceptable agreement.”    ซ่ึงแปลไดใจความวา “การไกลเกลี่ยถูกเขาใจ
โดยทั่วไปวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในระยะสั้น มีแบบแผน มุงที่เนื้องานเปนสําคัญและเปนกระบวนการ
แทรกแซงอยางมีสวนรวมดวยกันโดยคูพิพาทจะทํางานกับบุคคลที่สามที่เปนคนกลางอยางผูไกล
เกลี่ยขอพิพาทเพื่อบรรลุขอตกลงซึ่งเปนที่ยอมรับซึ่งกันและกัน” 
 นักกฎหมายของประเทศออสเตรเลียช่ือ  Gregory K. Burton and Robert S. Angyal ได
ใหความหมายของคําวา  “การไกลเกล่ียขอพิพาท” ( Conciliation or Mediation ) คือ “Mediation is 
a voluntary process in which a mediator, who is independent of the disputants, facilitates the 
negotiation by the disputants their own solution to their disputes by assisting them systematically 
to isolate the issues in dispute, to develop options for their resolution and to reach an agreement 
which accommodates the interests and needs of all the disputants”  Gregory K. Boron and Robert 
S angyal  (อางถึงใน สมชาติ โลกสันติสุข, 2546: 13 )ซ่ึงแปลไดใจความวา “การไกลเกล่ียขอพิพาท

                                                        
 11 วรรณชัย  บุญบํารุง. เลมเดิม.  หนา 19. 
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เปนกระบวนการโดยสมัครใจที่ผูไกลเกล่ียขอพิพาทที่เปนอิสระจากคูพิพาทเอื้ออํานวยใหเกิดการ
เจรจากันระหวางคูพิพาทในการแกปญหาของพวกเขาโดยชวยกันแยกแยะประเด็นของปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเปนระบบและชวยพัฒนาทางเลือกตางๆในการระงับขอพิพาทเพื่อใหเกิดขอตกลงตาม
ความตองการที่แทจริงของคูพิพาททั้งสองฝาย”   
 นักกฎหมายของประเทศเนเธอรแลนดช่ือ J.W. Bitter and S.C Conway  ( อางถึงใน 
สมชาติ โลกสันติสุข, 2546 :13 )ไดใหความหมายของคําวา “การไกลเกล่ียขอพิพาท” ( Conciliation 
or Mediation )โดยทั่วไปไวคือ “Mediation (or conciliation ) is generally understood to be the 
private, informal process by  which parties are assisted by one or more neutral third parties to 
settle a dispute the mediators do not issue decisions or awards which bind the parties, but simply 
advise impartially to assist the parties to resolve their dispute.”  ซ่ึงแปลไดใจความวา  “การไกล
เกล่ียถูกเขาใจโดยทั่วไปวาเปนเรื่องสวนตัว  เปนกระบวนการที่ไมเปนทางการซึ่งคูพิพาทไดรับ
ความชวยเหลือจากบุคคลที่สาม คนหนึ่ง หรือหลายคนในการระงับขอพิพาท  ผูไกลเกลี่ยจะไม
เสนอการตัดสินใจหรือคําชี้ขาดที่ผูกมัดคูพิพาท  แตจะแนะนําชวยเหลือคูพิพาทในการระงับขอ
พิพาทอยางเปนธรรม” 
 นักกฎหมาย   Kagal& Kelly (1989) (อางถึงใน  สมชาติ  โลกสันติสุข,  2546: 16.)ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความเห็นวา  คําวา  การประนอมขอพิพาท (conciliation)   นั้นเปน
กระบวนการซึ่งมีฝายที่เปนกลางใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการติดตอส่ือสารระหวางกันและ
สรางโอกาสที่คาดหวังในภายหนาตอการระงับขอพิพาทระหวางคูความทั้งสองฝายเพียงแตรองรับ
ใหสอดคลองกับแผนที่ชัดเจนในการระงับขอพิพาท     
  สําหรับนักกฎหมายไทย ไดใหคํานิยามของคําวา “การไกลเกล่ียขอพิพาท”  
(Mediation)  และ “การประนอมขอพิพาท” (Conciliation)  ดังนี้ 
 อาจารยพิชัยศักดิ์  หรยางกูร ไดใหความหมายของคําวา “การประนอมขอพิพาท” 
(Conciliation)  วา เปนวิธีการระงับขอพิพาทแบบหนึ่งที่บุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูงให
คูพิพาทเจรจากันเพื่อระงับขอพิพาท  และบุคคลที่สามทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา
เพื่อปฏิบัติตาม  หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็น
ของบุคคลที่สามนี้  ซ่ึงมักไดรับการเลือกใหมาทําหนาที่นี้  ก็เพราะเปนบุคคลที่คูพิพาทยอมรับนับ
ถือในเรื่องคุณธรรม และ / หรือความสามารถ12 และไดใหความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ไวดังนี้วา “การไกลเกล่ียขอพิพาท”  (Mediation)  เปนการระงับขอพิพาทที่ทําลงโดยบุคคลที่สาม  

                                                        
12พิชัยศักดิ์  หรยางกูร. (2545).  พจนานุกรมการอนุญาโตตุลาการ.  หนา 43. 
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โดยกาวไปไกลนอยกวาการประนอม  (Conciliation)  ขอพิพาท  กลาวคือ   การไกลเกล่ียขอพิพาท 
บุคคลที่สามเพียงแตชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน  แตในชั้นประนอมขอพิพาทนั้น  บุคคลที่สามได
เสนอแนะทางออกใหแกคูพิพาทดวย  แตเปนการแนะนํา  กลาวคือ  คูพิพาทไมถูกผูกมัดใหตอง
ปฏิบัติตาม 13 
 อาจารยวิชา  มหาคุณ ไดกลาวไววา การไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation)    หมายถึง  
กระบวนการซึ่งมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ  เพื่อใช
ความพยายามแกไขความขัดแยงในทางแพงใหบรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม     ซ่ึงตางกับการไกล
เกลี่ยขอพิพาทอยางไมเปนทางการระหวางเพื่อน หรือโดยผูนําในทองถ่ิน14 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใหความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาท(Mediation)  
ไววา หมายถึง  กระบวนการระงับขอพิพาทโดยมีคนกลางเขามาทําหนาที่ไกลเกล่ียขอพิพาทให
คูความยุติความขัดแยงโดยการตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน15   
 เมื่อพิจารณาจากความหมายของคําวาไกลเกลี่ยขอพิพาท ( Mediation ) และการ
ประนอมขอพิพาท (Conciliation) นั้นเห็นไดวา มีความหมายใกลเคียงกันอยางยิ่ง สามารถใชแทน
กันได อันจะเห็นไดจาก United Nations Commission on International Trade law (UNCITRAL) 
หรือ คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ16  ไดเสนอคํานิยามไววา  
การประนอมขอพิพาทเปนกระบวนการหนึ่งไมวาจะมีการเรียกชื่อแตกตางกัน  เชน  Conciliation, 
Mediation, Neutral Evaluation  และกระบวนการอื่นๆ โดยคูพิพาทรองขอใหบุคคลที่สามหรือ
บุคคลที่อยูในองคคณะที่เปนกลาง (Neutral)  ไมฝกใฝฝายใด (Impartial) มีความเปนอิสระ 
(Independent)  ใชความพยายามที่จะใหคูพิพาทสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นรวมกันดวยความ
สมัครใจ  ทั้งนี้ไมวาขอพิพาทนั้นจะเกิดจากสัญญาหรือมีความสัมพันธทางกฎหมายหรือไมก็ตาม 

                                                        
13แหลงเดิม.  หนา 120.    
14วิชา  มหาคุณ.  (2537,พฤศจิกายน – ธันวาคม).  “ความรูทั่วไปในการไกลเกลี่ยขอพิพาทและ

ประนีประนอมคดีครอบครัว.”  ดุลพาห, 41, 6. หนา 110.   
15มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ( 2546).  รายงานการวิจัยของสํานักงานศาลยุติธรรม เร่ืองการไกล

เกล่ียขอพิพาทในศาลกับการชวยลดภาระการบริหารจัดการคดี.  หนา 3. 
16คณะกรรมาธิการแหงสหประชาชาติวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศ   มีฐานะเปนองคกร

ระหวางประเทศ  มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงเวียนนา  ประเทศออสเตรีย    ต้ังขึ้นโดยมติสมัชชาใหญที่  2205   ใน
สมัยประชุมสามัญ ที่ 21  เมื่อ 17 ธันวาคม ค.ศ. 1966  ตามญัตติที่เสนอโดยผูแทนของประเทศฮังการี  ความมุง
หมายของคณะกรรมาธิการก็คือ  ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการคาระหวางประเทศโดยมุงหมายใหกฎหมาย
เหลานั้นเปนเอกภาพและคํานึงถึงการแกไขเพื่อไมใหประเทศดอยพัฒนาตองเสียเปรียบดังที่เคยเปนอยู 
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 สมชาติ  โลกสันติสุข  เห็นวา  ความหมายของทั้งสองคํามีความแตกตางกันเพียง
เล็กนอย  โดยเฉพาะการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการที่ยืดหยุนกวาการประนอมขอพิพาทและ
แนวทางหรือวิธีในการจะประคับประคองใหคูพิพาทตกลงกันไมไดมีการกําหนดใหคํานึงถึงสิทธิ  
หนาที่  ประเพณีทางการคา  พฤติการณตางๆ  รวมทั้งวิธีการที่คูพิพาทเคยปฏิบัติตอกันมาเหมือนกับ
การประนอมขอพิพาท  สวนในเรื่องการประนอมขอพิพาทนั้นบทบาทของผูประนอมขอพิพาทมี
มากกวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูประนอมขอพิพาทจะตองทําขอเสนอแนะหรือความเห็นหรือการ
ทํารายงานพรอมขอเสนอแนะ      หรือความเห็นและมักจะใชสลับกันไปมาในความหมายที่
ใกลเคียงกัน17 
 มนตรี  ศิลปมหาบัณฑิต  เห็นวา  ในประเทศไทย  ความหมายของการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทและการประนอมขอพิพาทมิไดมีความหมายที่แยกออกจากกันอยางชัดเจน  สําหรับบาง
ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา  ความหมายหรือกระบวนการของการไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) 
และการประนอมขอพิพาท (Conciliation) มีการแยกออกจากกันโดยการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นเปน
วิธีการที่ใหความสําคัญกับคูความในการใหความชวยเหลือทั้งสองฝายในการหาขอตกลงรวมกัน  
สําหรับกระบวนการประนอมขอพิพาทนั้นมักกระทําผานทนายความของแตละฝาย  โดยผูประนอม
ขอพิพาทซึ่งเปนทนายความผูมีประสบการณจะทําหนาที่ในการแยกแยะประเด็นปญหาและ
ประเมินจุดออนและจุดแข็งของคูความแตละฝายและพยายามหาขอตกลงระหวางกัน18 
 คําวาการไกลเกลี่ยขอพิพาทคนกลาง  (Mediation)  และการประนอมขอพิพาท 
(Conciliation)  ไมปรากฏความแตกตางของสาระสําคัญแหงหลักเกณฑและรูปแบบที่ชัดเจน  และ
สามารถใชเรียกสลับกันไดโดยมีความหมายนัยเดียวกัน  เนื่องจากการไกลเกล่ียขอพิพาทและการ
ประนอมขอพิพาทเปนองคประกอบที่มีลักษณะควบคูกันไป  กลาวคือ  การระงับขอพิพาทจะตอง
เร่ิมตนจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทคนกลางเพื่อมุงไปสูการประนอมขอพิพาท   และไดใหคํานิยาม
ของการไกลเกลี่ยและการประนอมขอพิพาทใหมีความหมายนัยเดียวกัน  และสามารถใชสลับกันได
โดยใหหมายถึง  กระบวนการหนึ่งของการระงับขอพิพาททางอื่นนอกศาล   โดยคูพิพาทตกลงให
บุคคลที่สามซึ่งไมมีสวนไดเสียในขอพิพาทนั้นที่เรียกวา “ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท” หรือ “ผูประนอม
ขอพิพาท”  เขาชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความกัน  โดยคูกรณี
พิพาททั้งสองฝายยอมผอนผันขอเรียกรองของตน  และแตละฝายจะไดสิทธิตามที่ประนอมขอ
                                                        

17สมชาติ  โลกสันติสุข.  (2546).  การบริหารงานคดี : ขอพิจารณาเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล.    
หนา  18.  

18มนตรี  ศิลปมหาบัณฑิต.  (2545,กันยายน – พฤศจิกายน).   “ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาล
ยุติธรรม.”  วารสารศาลยุติธรรม,  2, 9.   หนา  12. 
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พิพาทแทน  ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทและผูประนอมขอพิพาทไมมีอํานาจบังคับใหคูพิพาทตกลงกัน  ไม
มีอํานาจใหคําตัดสินหรือกําหนดผลลัพธแหงการเจรจาใหแกคูความ  แตจะลดความตึงเครียดและ
สรางบรรยากาศที่ดีในการเจรจาหรืออาจเสนอแนวทางในการตกลงใหแกคูพิพาทได  ในลักษณะ
สัญญาประนีประนอมยอมความซึ่งมีผลผูกพันตามกฎหมาย19 

2.2.2  ประเภทของการไกลเกล่ียขอพิพาท 
  ขอพิพาทอันเกิดจากความขัดแยงระหวางบุคคลตอบุคคลในสังคมไมวาจะเปน
สังคมไทยหรือสังคมประเทศอื่น ๆ ยอมเกิดขึ้นไดอยูทุกขณะ  แมคูสัญญาจะรางสัญญาใหดีที่สุด
เพียงใด ก็ไมอาจปองกันไมใหเกิดขอพิพาทได  เพื่อใหขอพิพาทไมบานปลายและเสียหายตอ
คูพิพาทมากเกินไป  คูพิพาทควรจะหาหนทางประนีประนอมยอมความ (Negotiation for 
settlement/conciliation) โดยสันติระหวางกันกอน 20    กระบวนการระงับความขัดแยง หรือขอ
พิพาทโดยสันติวิธี  แบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ประนีประนอมยอมความ  มี  2  ประเภท คือ 

1) การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล (Court annexed conciliation or mediation)  
2) การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล (Out-of-court conciliation or mediation)  

 2.2.2.1  การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล (Court annexed conciliation or mediation) 
  การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกรณีที่คูพิพาทนําคดีขึ้นฟองรองตอศาล  และในระหวางที่
ศาลกําลังดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีดังกลาวอยู  คูพิพาทไดทําความตกลงกันในขอพิพาท  ซ่ึง
ความตกลงนี้มักเกิดจากการไกลเกล่ียขอพิพาทของผูพิพากษา  เมื่อเห็นวาขอพิพาทในคดีสามารถที่
จะดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  เมื่อขอพิพาทสิ้นสุดลงโดยการไกลเกล่ียขอพิพาท  จึงมีการทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความกันขึ้น  ซ่ึงหากผูพิพากษาเห็นวาสัญญาประนีประนอมดังกลาว
ถูกตองตามกฎหมาย  ศาลก็จะพิพากษาใหเปนไปตามที่ไดยอมความ  ในหลาย ๆ ประเทศไดให
ความสําคัญในเรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาทและไดมีการออกกฎหมายมารองรับและใหความสําคัญ
ในเรื่องนี้ไวมาก  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฎหมายในเรื่อง Uniform Mediation Act 
ประเทศอังกฤษไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ Civil commercial mediation code of practice  
ประเทศญี่ปุนไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ Law for conciliation of civil affairs  และ
คณะกรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (UNCITRAL)  ไดมี

                                                        
19สุธาสินี สุภา.  (2545).  ความรับผิดและความคุมกันของผูประนอมขอพิพาทในขอพิพาททางพาณิชย

ระหวางประเทศ.  หนา 16-17. 
20ธาดา  ศาสตรสาธิต.  (2542,มีนาคม). “การระงับขอพิพาท  ปญหาการเจรจาขามวัฒนธรรม.”  วารสาร

นิติศาสตร, 29, 1. หนา 60. 
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การออกขอบังคับ UNCITRAL Conciliation Rules (1980) 21    และตอมาภายหลังไดมีการออก
กฎหมาย UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) เพื่อใชบังคับ
กับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางการคาระหวางประเทศ 
  สําหรับประเทศไทยการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความใน
ศาลทั่วไปแยกพิจารณาไดเปน  2  วิธีการ  คือ การประนอมขอพิพาทในหองพิจารณาและการ
ประนอมขอพิพาทตามระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความใน
ศาล  ซ่ึงการประนอมขอพิพาทในหองพิจารณาเปนอํานาจของผูพิพากษาที่กําหนดไวในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ  ซ่ึงบัญญัติเพิ่มเติมในพ.ศ. 
2542  โดยบทบัญญัติมาตรา 20 ไดบัญญัติไวเปนหลักเกณฑวา 
  “ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด  ใหศาลมีอํานาจที่จะไกลเกล่ียขอ
พิพาทใหคูความไดตกลงกัน  หรือประนีประนอมยอมความกันในขอที่พิพาทนั้น” 
  และตามมาตรา 20 ทวิ บัญญัติดังนี้  “เพื่อประโยชนในการประนอมขอพิพาท  เมื่อศาล
เห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ  ศาลจะสั่งใหดําเนินการลับเฉพาะตอหนาตัว
ความทุกฝาย 
  เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ  ศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรอืคณะ
บุคคลเปนผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียขอพิพาทใหคูความไดประนีประนอมกัน 
 หลักเกณฑและวิธีการประนอมขอพิพาทของศาล  การแตงตั้งผูประนีประนอมรวมถึง
อํานาจหนาที่ของผูประนีประนอมใหเปนไปตามกฎกระทรวง”   
  โดยบทบัญญัติมาตรา 19 เปนบทบัญญัติที่ชวยเสริมโอกาสและความสัมพันธในการ
ยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความกัน  โดยบทบัญญัตินี้ศาลมีอํานาจที่จะสั่งใหคูความมาศาล

                                                        
21 กฎนี้มีขึ้นเพื่อเสริมกฎวาดวยการอนุญาโตตุลาการ ค.ศ.1976  การประนอมขอพิพาทตางจากการ

อนุญาโตตุลาการ  ตรงที่วาความเห็นของผูประนอมไมผูกมัดคูกรณี  ในขณะนี้คําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ
ผูกมัดคูกรณี  ในทางปฏิบัติผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูประนอมขอพิพาทนั้นเปนบุคคลที่ทั้งสองฝายเกรงใจ  
ดังนั้นจึงอาจมีผลในทางปฏิบัติที่ผูกมัดใหคูกรณีตองปฏิบัติตาม  แมทั้งที่ตามกฎหมายคูกรณีฝายหนึ่งหรือทั้งสอง
ฝาย  อาจไมทําตามคําแนะนําของผูประนอมขอพิพาทก็ได  ในการประนอมขอพิพาทผูประนอมไมจําตองใชหลัก
กฎหมาย  ดังนั้นผลของการประนอมขอพิพาทจึงอาจเปนผลของการใชหลักความยุติธรรม  คลายกับกรณี 
Amiable Composition หรือการอนุญาโตตุลาการที่ผูช้ีขาดมีอํานาจเต็มที่จะชี้ขาดตามใจชอบ  แตในทางปฏิบัติจะ
ใชหลักความเปนธรรมในการชี้ขาด  ขอควรสังเกตก็คือ  ประเทศที่มีวงการคาขนาดเล็ก  เชน ญี่ปุน  มักไมนิยมใช
วิธีการประนอมขอพิพาทในทางการคา  เพราะในการประนอมขอพิพาท  คูกรณีอาจตองเปดเผยขอเท็จจริงอัน
เกี่ยวกับคดีมากไปกวาการสูคดีในการอนุญาโตตุลาการ 
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ดวยตนเอง   หากศาลเห็นวาการที่คูความมาศาลดวยตนเองอาจยังใหเกิดขอตกลงหรือการ
ประนีประนอมยอมความกันได  โดยปกติ  ผูพิพากษาจะพยายามประนอมขอพิพาทใหคูความตกลง
กันในวันชี้สองสถานหรือในวันสืบพยานนัดแรก  เพราะเปนวันที่ทนายคูความหรือคูความทั้งสอง
ฝายมาพบศาลเปนครั้งแรก  ซ่ึงหากศาลไมสามารถประนอมขอพิพาทในวันนั้นสําเร็จ  ก็อาจทําการ
ประนอมขอพาทในระหวางการพิจารณาได  ถาคูความสามารถตกลงระงับขอพิพาทกันไดใหศาล
จดรายงานและมีคําพิพากษาตามขอตกลงประนีประนอมนั้น  ทั้งนี้ใหเปนไปตามประมวลกฎหมาย
วิ ธีพิจารณาความแพง  มาตรา  138  ซ่ึงบัญญัติไวดังนี้   “ในคดีที่คูความตกลงกันไดหรือ
ประนีประนอมยอมความกันในประเด็นแหงคดีโดยไมไดมีการถอนคําฟอง  และขอตกลงหรือการ
ประนีประนอมยอมความกันนั้นไมเปนการฝาฝนตอกฎหมาย  ใหศาลจดรายงานพิสดารแสดง
ขอความแหงขอตกลงหรือหรือการประนีประนอมยอมความเหลานั้นไว และพิพากษาตามนั้น” 
  ในสวนระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาล  
เปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในที่พัฒนาขึ้นมาจากการไกลเกล่ียขอพิพาทในหองพิจารณา  โดยระบบ
การไกลเกลี่ยขอพิพาทนี้ไดรับอิทธิพลจากระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
(Mediator)  ของสหรัฐอเมริกา  และศาลแพงไดเร่ิมใชระบบนี้เปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2537  โดยประนอมขอพิพาทเฉพาะคดีแพง และมีการนําระบบนี้ไปใชในศาลชั้นตนทั่วประเทศ  
ศาลอุทธรณและศาลฎีกาดวย   (โชติชวง  ทัพวงศ. อางถึงใน สุธาสินี สุภา, 2545 : 149) 
  ศาลไทยไดมีการปรับใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาทของ
สหรัฐอเมริกาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม  ประเพณี และระบบงานศาลไทย  และเทาที่ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงจะเปดชองให  โดยมีแนวคิดหลักอยู   3   ประการ คือ 
  1.    คูความทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท  ศาลจึงจะดําเนินการไกล
เกลี่ยขอพิพาท 
  2.    การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจและตกลงระงับขอ
พิพาท 
  3.   ระบบนี้มีพื้นฐานมาจากอํานาจการประนอมขอพิพาทของผูพิพากษาตามที่ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแหงมาตรา 19 และมาตรา 20  แตไดลดขั้นตอนการปฏิบัติ  วิธีการทํางาน  
และอํานาจของผูพิพากษาลงมา  เพื่อสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของคูความและลด
อุปสรรคตาง ๆ จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ 
  ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลนี้  เปน
กระบวนพิจารณาที่ศาลจัดบริการโดยไมคิดคาใชจาย  และคงใชผูพิพากษาเปนผูประนอมขอพิพาท  
โดยการจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท  ไดใชหลักใหญ  3  ประการ  คือ  แยกคน  แยกสํานวน  แยก
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หอง  ซ่ึงการแยกคน  คือ  ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ประนอมขอพิพาทเปน
คนละคนกับผูพิพากษาเจาของสํานวน  มี ความเปนกลางไมมีอคติสามารถใหความเปนธรรมแก
คูความทุกฝายไดถูกตองตามความประสงค  ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ในฐานะของผูประนอมขอ
พิพาทจะมิไดทําหนาที่ตัดสินชี้ขาดขอพิพาท  แตละเปนผูชวยเจรจาหาแนวทาง  เสนอแนะให
คูความสามารถยุติขอพิพาทที่เกิดขึ้นรวมกันได  นอกจากนี้ในบางกรณี  ผูพิพากษาอาจแตงตั้งบุคคล
หรือคณะบุคคลเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  โดยคัดเลือกจากผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ไดรับการขึ้น
ทะเบียนตามระเบียบคณะกรรมการการบริหารศาลยุติธรรม  วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2547 (ดูภาคผนวก)  โดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ผูพิพากษาแตงตั้งนี้จะเปนผูชวยเหลือศาลใน
การไกลเกลี่ยขอพิพาทไดอีกดวย  แยกสํานวน คือ  แยกสํานวนไกลเกล่ียขอพิพาทมาตั้งเปนสํานวน
ใหมแยกจากสํานวนเดิม  แยกหอง  คือ  จัดใหมีหองไกลเกลี่ยขอพิพาท  แยกตางหากจากหอง
พิจารณาคดี  เปนการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการประนอมขอพิพาทในรูปแบบไมเปน
ทางการ  โดยมีลักษณะเปนหองประชุม  และผูพิพากษาและทนายความจะไมสวมชุดครุยในขณะ
ประนอมขอพิพาท 22     
   สําหรับวิธีการนําขอพิพาทเขาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล  แบงเปน  2  ชวง  
คือ  ในชวงกอนพิจารณาคดี  และในชวงคดีที่อยูระหวางพิจารณา 
  1.    สําหรับกอนพิจารณาคดี  เร่ิมตนเมื่อโจทกยื่นฟอง  เจาหนาที่แผนกรับฟองจะมีการ
สอบถามความสมัครใจของคูความ  ซ่ึงอาจเปนตรายางประทับสอบถามโจทกวาคดีมีทางตกลงกัน
ไดหรือไม  และประสงคจะใหศาลไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือไม  ในเวลาเดียวกันที่หมายเรียกซึ่งสง
ใหแกจําเลยพรอมสําเนาฟองนั้น  เจาหนาที่จะประทับตรายางมีขอความวาโปรดยื่นคําใหการภายใน
กําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด  หากจําเลยประสงคจะใหศาลไกลเกล่ียขอพิพาท  ใหติดตอศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทประจําศาล 
  2.    สําหรับคดีที่อยูระหวางพิจารณา  แยกเปน  3  กรณี  คือ  ผูพิพากษาซึ่งรับผิดชอบ
ราชการศาลเห็นวาสํานวนใดสมควรใชระบบไกลเกล่ียขอพิพาทก็ส่ังใหนําคดีนั้นเขาสูระบบไกล
เกลี่ยขอพิพาท  หรือผูพิพากษาเจาของสํานวนเห็นวาสมควรใชการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็จะสงเขาสู
ระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท  หรือคูความยื่นคําแถลงหรือแถลงดวยวาจาขอใชวิธีการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท  และผูพิพากษาเจาของสํานวนสงสํานวนเขาสูระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท   (สํานักระงับขอ
พิพาท. อางถึงใน สุธาสินี สุภา, 2546: 151)  ตามแผนภาพประกอบ 23  (ดูภาคผนวก) 

                                                        
22 สุธาสินี  สุภา. เลมเดิม.  หนา 150. 
23 ศาลยุติธรรม.  (2549, 23 กุมภาพันธ). แผนภาพระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล.   

DPU



 20

2.2.2.2  การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล (out-of-court conciliation or mediation) 
  การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลานับแตเร่ิมมีขอพิพาทเกิดขึ้น  การ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทซึ่งคูกรณีพิพาทยินยอมใหบุคคลภายนอก  
หรือองคกรภายนอกทําการไกลเกล่ียขอพิพาทให  โดยศาลไมไดมารวมรับรูถึงการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทนั้นดวย  ดังนั้นจึงสรุปสาระสําคัญของการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ดังนี้ 
  1.    ความยินยอมใหไกลเกล่ียขอพิพาทของคูกรณีพิพาท  บุคคลที่สามที่จะเขามาชวย
ไกลเกลี่ยขอพิพาทตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีทั้งสองเปนสําคัญ  ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนที่
จะดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทตองใหคูกรณีทั้งสองแสดงความยินยอมไวเปนลายลักษณอักษรลง
ช่ือคูกรณีทั้งสองฝาย 
  2.    ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  กฎหมายไมไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ  ดังนั้นบุคคลใดก็
ตามที่คูกรณีพิพาทยอมใหทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ก็ยอมมีอํานาจที่จะดําเนินการไกลเกล่ียขอ
พิพาท  แตบุคคลที่สามที่จะเขามาทําการไกลเกล่ียขอพิพาทนาจะเปนบุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายรูจัก
เปนอยางดี  จึงยินยอมใหทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท  
  3.    การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาลเกิดขึ้นดวยความสมัครใจของคูกรณี  ตางจากการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล  ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นดวยความสมัครใจหรือถูกบังคับเมื่อศาลมีคําสั่งใหไกล
เกลี่ยขอพิพาท 
  4.    การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  ขอตกลงที่สมประโยชนแกคูกรณีทั้งสองฝายมาก
ที่สุดเปนสิ่งที่พึงประสงค   ตางจากการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลที่มุงถึงประสิทธิภาพของการไกล
เกลี่ยขอพิพาท  นอกจากนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลคูกรณีมีสวนรวมโดยตรงในการเจรจา    
  การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 24 
  1.    การจัดใหคูกรณีพิพาทไดมาพบกันเพื่อการไกลเกลี่ยขอพิพาทครั้งแรก 
  2.    ขั้นตอนการคนหาประเด็นขอพิพาทและความตองการที่แทจริงของคูกรณีพิพาท 
 3.    ขั้นตอนการตรวจสอบประเด็นขอพิพาท หรือคนหาความตองการที่แทจริงของแต
ละฝาย  และขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 
 4.    ขั้นตอนการแกปญหาขอขัดแยงในประเด็นที่พิพาท 

5. ขั้นตอนการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 

                                                        
24บุญตา ส. ผาบมีชัย.  (2547).  กระบวนการวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตาม

กฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว.  หนา  51. 
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  ที่กรุงวอชิงตัน ดี. ซี. สหรัฐอเมริกา  มีการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล  ซ่ึงเปนการ
ดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของเอกชน  โดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไดแก  ทนายความที่มี
ประสบการณในการทํางานมากวา  20  ป  หรือผูพิพากษาที่เกษียณอายุเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  
การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลนี้มักจะปรากฏเปนทางเลือกของการระงับขอพิพาท  โดยคูสัญญาจะ
ระบุในสัญญาไววาหากมีการผิดสัญญากันจนเกิดเปนขอพิพาทกันขึ้นจะตองนําคดีมาไกลเกลี่ยขอ
พิพาทกอนที่จะนําฟองรอง 25 
  การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  เปนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนดําเนินกระบวน
พิจารณาของศาล  ซ่ึงเกิดจากความสมัครใจของคูกรณีใหระงับขอพิพาทโดยวิธีไกลเกลี่ยขอพิพาท  
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนบุคคลภายนอกมิใชผูพิพากษา  คูกรณีคาดหวังวาผูไกลเกล่ียขอพิพาทจะใช
ความสามารถของเขาเพื่อนําไปสูการบรรลุขอตกลงระงับขอพิพาทรวมกัน  ตามแผนภาพการไกล
เกลี่ยขอพิพาท 26 (ดูภาคผนวก)   ทั้งนี้ผูไกลเกล่ียขอพิพาทที่ไดรับการแตงตั้งจะเปนบุคคลที่คูกรณี
ทั้งสองฝายมีความเห็นรวมกันวามีความเหมาะสมโดยพิจารณาวาเปนบุคคลที่เคารพนับถือ  มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เปนผูทรงคุณวุฒิ  หรือแตงตั้งผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจากบัญชีรายช่ือผูไกลเกล่ีย
ขอพิพาทซึ่งจดทะเบียนไว  ณ ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  สํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาล
ยุติธรรม  การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลนี้ไมจํากัดเฉพาะการระงับขอพิพาททางแพงหรือทาง
การเงินเทานั้น  ดังนั้นการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาลจึงสามารถใชระงับขอพิพาทไดทุกประเภท  
ปจจุบันการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลของประเทศไทย  ยังไมมีวิธีการตามบทบัญญัติกฎหมาย
เฉพาะในรูปของพระราชบัญญัติเหมือนกับตางประเทศ   จากการศึกษาพบวาในประเทศไทย
การไกลเกล่ียขอพิพาทที่เปนรูปแบบสถาบัน (Institutional Conciliation) 27   ไดแก  การจัดตั้งศูนย
ไกลเกลี่ยขอพิพาท  สถาบันอนุญาโตตุลาการ  กระทรวงยุติธรรม 28   ใหบริการแกประชาชนที่
ประสงคระงับขอพิพาทโดยวิธีไกลเกล่ียขอพิพาทโดยยังไมนําคดีขึ้นสูศาล  สามารถขอใชบริการ
จากศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทได  โดยมีขั้นตอนตามแผนภาพระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท 29  (ดู
ภาคผนวก)   โดยเลือกผูไกลเกล่ียขอพิพาทจากทะเบียนรายชื่อผูดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของ

                                                        
25 สุทธิพล  ทวีชัยการ และ นวลละออ วัฒโน.  (2547,กันยายน).  รายงานการศึกษาดูงานระบบ Court 

ADRs  ประเทศสหรัฐอเมริกาของคณะผูพิพากษา และขาราชการธุรการศาลแพง. หนา 29. 
26 ศาลยุติธรรม.  (2549, 23 กุมภาพันธ).  แผนภาพการไกลเกล่ียขอพิพาท.   
27 หมายถึง สถาบันที่ใหบริการดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท  และมีกฎขอบังคับของสถาบันที่จะให

คูพิพาทใชดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
28 ปจจุบันขึ้นอยูกับสํานักงานศาลยุติธรรม   
29 ศาลยุติธรรม.  (2549, 23 กุมภาพันธ).  แผนภาพระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล.    
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สํานักงานระงับขอพิพาทซึ่งมีทั้งอดีตผูพิพากษา  และบุคคลที่มีความรูความสามารถที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทกําหนด  และผานการอบรมเกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทมาแลว  ทั้งนี้สถาบันไดจัดทํา  “ขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประนอมขอพิพาท  
สถาบันอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2533”  ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการประนอมขอพิพาท 
  การไกลเกลี่ยขอพิพาทภายใตการดําเนินการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ  สํานักงาน
ศาลยุติธรรมนับวาเปนการระงับขอพิพาทนอกศาลโดยการประนอมขอพาทที่เปนรูปแบบและเปน
ระบบแหงเดียวในประเทศไทย  คูกรณีจะไดรับการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกหลายประการ
ทั้งมีแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน  ทําใหการประนอมขอพิพาทเปนไปโดยงายและรวดเร็ว  
นับเปนการพัฒนาการนํารูปแบบการระงับขอพิพาทแนวใหมใชใหเกิดประโยชนในงานบริการความ
ยุติธรรม  ควบคูไปกับวิธีอนุญาโตตุลาการที่ไดรับการสนับสนุนและประชาสัมพันธใหประชาชนได
เห็นความสําคัญและเปนที่นิยมในการเลือกใชระงับขอพิพาทนอกจากการฟองรองตอศาล 
  ปจจุบัน สํานักระงับขอพิพาท  ไดมีการจัดอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
ชุมชน (อ.ก.ช.)  หรือ Voluntary Community Mediator ขึ้น โดย อ.ก.ช. จะทําหนาที่เปนคนกลางที่
เขาชวยเหลือใหคูพิพาทสองฝายกลับคืนดีกัน  เปนนักการฑูตที่ชวยเจรจาเกลี้ยกลอมใหคูพิพาท
ระงับขอพิพาทลงอยางสันติ   อ.ช.ก.  มีประวัติความเปนมานับแตป พ.ศ. 2540  กระทรวงยุติธรรม
ซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการสนับสนุนงานศาลมีนโยบายในดานการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน
ในการลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสูศาล  โดยใหมีการดําเนินการพัฒนาและสงเสริมใหมีการระงับขอ
พิพาทและขอขัดแยงในสังคมในรูปแบบอื่น ๆ นอกจากการนําคดีมาฟองศาล  เชน การไกลเกล่ียขอ
พิพาทใหเกิดการประนีประนอมยอมความ  การประนอมขอพิพาท  ตลอดจนสงเสริมใหประชาชน
เขามามีบทบาทและมีสวนรวมในกระบวนการระงับขอพิพาทไปยังสวนภูมิภาค  จึงมอบหมายให
สํานักงานอนุญาโตตุลาการ  สํานักงานสงเสริมงานตุลาการ  กระทรวงยุติธรรม  ดําเนินการจัดทํา
โครงการจัดตั้งศูนยระงับขอพิพาทภาคและการสงเสริมเผยแพรการระงับขอพิพาทในสวนภูมิภาค  
และเพื่อใหโครงการจัดตั้งศูนยระงับขอพิพาทและการสงเสริมแผยแพรการระงับขอพิพาทในสวน
ภูมิภาคดําเนินไปอยางมีระบบแบบแผน  มีรูปแบบการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ   จึงมีการจัด
โครงการสงเสริมและการพัฒนากระบวนการระงับขอพิพาทและขัดแยงในสังคม    เพื่อสงเสริม
และสนับสนุนกระบวนการระงับขอพิพาทในระดับชุมชน   โดยการจัดอบรมหลักสูตร
อนุญาโตตุลาการหมูบานใหกับผูนําชุมชนในทองถ่ินใหมีความรูความเขาใจในกฎหมายเบื้องตน  
เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาทประนีประนอมใหสามารถประนอมขอพิพาทที่ทองถ่ินของตนได  ซ่ึง
ประโยชนที่ไดรับนอกจากจะชวยลดปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาลแลว  ยังสามารถเพิ่มพูนคุณภาพของผูนํา
ชุมชนในทองถ่ิน  กอใหเกิดความสมานฉันทและความสงบสุขในสังคม 
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  ตอมา สํานักงานอนุญาโตตุลาการ  สํานักงานสงเสริมงานตุลาการ  กระทรวงยุติธรรม  
ไดจัดทําโครงการจัดตั้งศูนยระงับขอพิพาทและการสงเสริมเผยแพรการระงับขอพิพาทในสวน
ภูมิภาค  เพื่อการพัฒนากระบวนการระงับขอพิพาทในสังคมใหเปนไปอยางกวางขวาง  เพื่อให
ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการนี้โดยทั่วถึงและทัดเทียมกัน  จึงมีความจําเปนตองมีการ
กระจายการใหบริการไปยังสวนภูมิภาคและเพื่อรองรับงานดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิด
การประนีประนอมยอมความ  การประนอมขอพิพาทโดยผูนําชุมชน  รวมทั้งยังเปนการสงเสริม
และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทและสวนรวมในการระงับขอพิพาทในสังคม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชุมชน  หรือหมูบาน   เนื่องจากคําวาอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนการ
ระงับขอพิพาททางแพง  ซ่ึงคูพิพาทไดตกลงใหบุคคลที่สาม  ซ่ึงอาจะเปนคนเดียวหรือหลายคน  ทํา
หนาที่พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท  ซ่ึงแตกตางจากวัตถุประสงคของโครงการอบรม  ที่มุงใหผู
เขารับการอบรมปฏิบัติหนาที่เปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อใหคูพิพาทตกลงกัน  หรือเพื่อยังใหเกิด
การประนีประนอมยอมความ  ดังนั้น  คณะกรรมการอํานวยการโครงการฯ  จึงไดเห็นชอบให
เปล่ียนชื่อหลักสูตรการอบรมอนุญาโตตุลาการหมูบานเปนหลักสูตร  การอบรมอาสาสมัครไกล
เกล่ียขอพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.) เปนการอบรมเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจในหลักและวิธีการ
ระงับขอพิพาท  กฎหมายเบื้องตน  ทักษะในการไกลเกล่ียขอพิพาทและการประนอมขอพิพาท  ซ่ึง
เปนกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาลเทานั้น   ผูที่จะมาทําหนาที่อาสาสมัครไกลเกล่ียขอ
พิพาทในชุมชนจะตองไดรับการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกจากคณะทํางาน  เพื่อดําเนินการ
สงเสริมเผยแพรการระงับขอพิพาทประจําจังหวัด  ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิของจังหวัดนั้น ๆ 
เชน  ผูวาราชการจังหวัด  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด   ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด  ผู
พิพากษาหัวหนาศาลจังหวัด  และรวมถึงหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
  ดังนั้น  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2541  กิจกรรมการจัดอบรมผูนําชุมชนในทองถ่ินจึง
ใชช่ือการอบรมหลักสูตร  อาสาสมัครไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชนภายใตโครงการสงเสริมเผยแพร
การะงับขอพิพาทในสวนภูมิภาค  โดยอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอนุญาโตตุลาการ  
สํานักงานสงเสริมงานตุลาการ  กระทรวงยุติธรรม  ไดมีการออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวย
อาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน พ.ศ. 2541  เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน  2541  หมวด 1  
คุณสมบัติและการแตงตั้งอาสาสมัครไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชน  หมวด 2 บทบาทและหนาที่   

DPU



 24

หมวด 3 วินัยและจริยธรรม  หมวด 4  สิทธิและประโยชน   หมวด 5  สภานภาพของอาสาสมัคร
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน  และมีขั้นตอนการดําเนินการตามแผนภาพ 30  (ดูภาคผนวก) 
  หลังจากนั้น ไดมีการจัดโครงสรางสํานักงานศาลยุติธรรม  โดยหนวยงานเดิมที่จัด
หลักสูตรอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน คือ สํานักงานอนุญาโตตุลาการ  สํานักงาน
สงเสริมงานตุลาการไดมีการโอนงานของสํานักงานอนุญาโตตุลาการรวมถึงหลักสูตรการอบรม
ดังกลาวมาอยูในสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม ตามที่กฎหมายกําหนดไว 
  โดยในปจจุบันนี้  สํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม  ไดออกประกาศสํานัก
ระงับขอพิพาทเรื่อง  หลักเกณฑในการอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน พ.ศ. 2545  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2545  เพื่อรองรับการจัดอบรมหลักสูตรอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
ชุมชน 31 
 
2.3  สาระสําคัญของการไกลเกล่ียขอพิพาท 

2.3.1  คดีท่ีสมควรนําเขาสูระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท32   
 คดีที่สมควรนําเขาสูระบบการไกลเกล่ียนั้นควรเปนคดีที่คูความตองการยุติขอพิพาท
ดวยการเจรจากันเอง  หรือเปนคดีที่คูความหรือทนายความมีปญหาในการติดตอเพื่อเจรจาตกลงกัน  
คดีที่การแกปญหาขอขัดแยงดวยวิธีตกลงกันเปนผลดีมากกวาการชี้ขอพิพาทโดยอาศัยกฎหมายหรือ
กําหนดกฎกณฑทางศีลธรรมและจริยธรรม  คดีที่คูความเคยมีความสัมพันธกันมากอนหรือคดีที่
คูความยังคงสามารถมีความสัมพันธกันตอไปไดในอนาคต  หรืออาจเปนคดีที่คูความมีขอโตแยงกัน
เกี่ยวกับปญหาขอเท็จจริง  หรือการตีความตามปญหานั้น  รวมไปถึงคดีที่คูความมีแรงกระตุนที่จะ
ตกลงกัน  เนื่องจากระยะเวลาที่เนิ่นนาน  ทําใหคาใชจายในการดําเนินคดีที่สูงขึ้น หรือเปนคดีที่มี
อุปสรรคในการระงับขอพิพาทเกิดจากตัวทนายความ33  โดยผูเขียนแยกประเภทของคดีไดดังนี้  

2.3.1.1  คดีแพง 
 คดีแพง  ซ่ึงสามารถจัดแบงตามประเภทของคดีไดเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 

(1)   คดีคดีไมมีขอยุงยาก  หรือคดีมโนสาเร  (The small claims) 
                                                        

30 ศาลยุติธรรม.แผนภาพระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล.สืบคนเมื่อ 23 กุมภาพันธ 2549, จาก 
http://www2.judiciary.go.th.ptwmc/impge/chart2.gif 

31 ศาลยุติธรรม. (2548, 28 ตุลาคม). ประวัติความเปนมาอาสาสมัครไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชน (อ.
ก.ช.).  

32 ศาลแพง.(2539). เทคนิคการไกลเกล่ียในศาล . หนา 65. 
33 แหลงเดิม. หนา 19. 
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(2)   คดีสามัญ 
 โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดไดดังนี ้

(1) คดีไมมีขอยุงยาก  หรือคดีมโนสาเร  (The small claims) 
 คดีมโนสาเร34 หมายถึง  คดีเล็กนอยหรือคดีเบ็ดเตล็ด กฎหมายจึงบัญญัติวิธีการฟอง  การ
พิจารณา  และการพิพากษาไวใหรวบรัดเพื่อคดีจะไดเสร็จรวดเร็วไมใหเปนที่เสียหายแกคูความ 
 เมื่อมีการฟองคดีเปนหนังสือหรือดวยวาจา  ศาลมีอํานาจที่จะใชวิธีการไกลเกล่ียกอน
ได  โดยทําการนัดหมายโจทกและจําเลยมาศาลพรอมกันในวันนัดพิจารณาและใหศาลดําเนินการ
ไกลเกลี่ยคูความทั้งสองฝายกอนวาจะตกลงประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาทนั้นไดหรือไม  
หากสามารถตกลงกันได ก็จะดําเนินการทําสัญญาประนีประนอมยอมความกันเพื่อใหคดีเสร็จไป
โดยเร็ว ดังปรากฏในมาตรา  190 ทวิ และมาตรา 193  แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง35 
และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกคูความในการดําเนินการไกลเกลี่ย ศาลสามารถใชอํานาจ

                                                        
34 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา  189  บัญญัติวา  “ คดีมโนสาเร  คือ   

 (1) คดีที่มีคําขอใหปลดเปลื้องทุกขอันอาจคํานวณเปนราคาเงินไดไมเกินสามแสนบาทหรือไมเกิน
จํานวนที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 (2) คดีที่ฟองขับไลบุคคลใดๆออกจากอสังหาริมทรัพยอันมีคาเชาหรืออาจใหเชาไดในขณะยื่นคํา
ฟองไมเกินเดือนละสามหมื่นบาท  หรือไมเกินจํานวนที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา” 

35 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา  190 ทวิ  บัญญัติวา “ในคดีมโนสาแร  ใหศาลดําเนิน
กระบวนพิจารณาไปตามบทบัญญัติในหมวดนี้” 
                    มาตรา  193  บัญญติัวา  “ในคดีมโนสาเร  ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็วและออกหมายเรียก
ไปยังจําเลย  ในหมายนั้นใหจดแจงประเด็นแหงคดีและจํานวนทุนทรัพยหรือราคาที่เรียกรองและขอความวาให
จําเลยมาศาลเพื่อการไกลเกลี่ย  ใหการ และสืบพยานในวันเดียวกันและใหศาลสั่งใหโจทกมาศาลในวันนัด
พิจารณานั้นดวย 

    ในวันนัดพิจารณา  เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลว  ใหศาลไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกันในขอที่พิพาทนั้นกอน 

ถาคูความไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความกันไดและจําเลยยังไมไดยื่นคําใหการให
ศาลสอบถามคําใหการของจําเลยโดยจําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได  ในกรณียื่น
คําใหการเปนหนังสือใหนํามาตรา  191  วรรคสอง  มาใชบังคับโดยอนุโลม  ในกรณีใหการดวยวาจาใหศาล
บันทึกคําใหการรวมทั้งเหตุแหงการนั้นไว  อานใหจําเลยฟงแลวใหจําเลยลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 

 ถาจําเลยไมใหการตามวรรคสาม  ใหศาลมีอํานาจใชดุลพินิจมีคําสั่งไมยอมเลื่อนเวลาใหจําเลยยื่น
คําใหการและดําเนินการพิจารณาคดีตอไปโดยถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ” 
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ตามมาตรา  20 ทวิ  แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง36  เพื่อแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล
ตามที่ศาลเห็นสมควรใหเปนผูไกลเกลี่ยซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระของผูพิพากษาได   การคัดเลือกผู
ไกลเกลี่ยที่มีคุณภาพและเปนที่เชื่อถือยอมรับของคูพิพาทจะมีสวนชวยใหการไกลเกลี่ยไดบรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการได37 
 บทบาทของศาลในการไกลเกลี่ยคดีนี้อาจกลาวไดวาเปนกลไกพิเศษอยางหนึ่งของ
กระบวนพิจารณาคดีแพงเพื่อใหขอพิพาทระหวางคูความสามารถยุติลงไดโดยไมตองรอใหศาลเปนผู
ช้ีขาดคดีโดยมีคําพิพากษา  ซ่ึงการที่คดีสามารถเสร็จสิ้นไปจากศาลโดยที่คูความสามารถ
ประนีประนอมยอมความกันไดนั้น  นอกจากจะมีประโยชนในเรื่องที่ทําใหคดีเสร็จสิ้นไปจากศาล
ดวยความรวดเร็วทําใหคูความประหยัดคาใชจาย  และทําใหภาระหนาที่ของศาลลดลงแลว  การที่
คูความสามารถประนีประนอมยอมความกันไดยังกอใหเกิดผลดีมากกวาการมีคําพิพากษาของศาล  
นอกจากนี้  การที่ศาลไดมีคําพิพากษาไปนั้น  แมจะทําใหประเด็นขอพิพาทของคดีนั้นเปนที่ยุติ  แต
ความรูสึกขัดแยงกันระหวางคูความยังคงมีอยูตอไป  หากคูกรณีพิพาทในคดีที่เกี่ยวกับการพาณิชย  
การติดตอทําการคาซ่ึงกันและกันในโอกาสตอไปก็อาจจะไมเกิดขึ้น38 

(2) คดีสามัญ 
 คดีสามัญ  หมายถึงคดีโดยทั่วไป  ซ่ึงตั้งตนดวยคําฟองธรรมดาและเปนคดีที่มีขอพิพาท
เกิดขึ้นระหวางคูความสองฝาย  โดยนําคดีเสนอตอศาลเพื่อพิจารณาตัดสินคดี39 
 ในการเริ่มตนคดีสามัญ หรือคดีที่มีขอพิพาท โจทกจะตองทําคําฟองเปนหนังสือยื่นตอ
ศาลช้ันตนตามมาตรา  172  40 และมาตรา  17341    แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
                                                        

36 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา  20 ทวิ  บัญญัติวา     “เพื่อประโยชนในการไกลเกลี่ย  
เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ     ศาลจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัว
ความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งโดยจะใหมีทนายความอยูดวยหรือไมก็ได 

    เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ  ศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล
เปนผูประนีประนอม  เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกัน 

    หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล  การแตงต้ังผูประนีประนอม  รวมทั้งอํานาจหนาที่
ของผูประนีประนอมใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 

37 สมชาติ  โลกสันติสุข.(2546).  การบริหารงานคดี : ขอพิจารณาเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในศาล. หนา  86.  
38 สิริพันธ  พลรบ และวรรณชัย  บุญบํารุง. (2542,กันยายน). “การเรงรัดวิธีพิจารณาคดีมโนสาเร  และ

คดีไมมีขอยุงยากกับหลักกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง.”  วารสารนิติศาสตร,29,3.  หนา  454. 
39 สมชาติ  โลกสันติสุข.  เลมเดิม. หนา  88. 
40 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา  172  บัญญัติวา  “  ภายใตบังคับบทบัญญัติมาตรา  57  

ใหโจทกเสนอขอหาของตนโดยทําคําฟองเปนหนังสือยื่นตอศาลช้ันตน 
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จากนั้นเมื่อคดีเขาสูกระบวนพิจารณาของศาล  ศาลอาจใชอํานาจตามมาตรา  2042  เพื่อไกลเกลี่ยให
คูความตกลงกัน หรือประนีประนอมยอมความกันได  โดยขั้นตอนที่จะใหคดีเขามาสูกระบวนการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท  อาจแบงออกไดเปน  2  ขั้นตอน  คือข้ันตอนที่คดีอยูในชั้นยื่นคําฟอง  และ
ขั้นตอนที่คดีอยูในระหวางพิจารณา  โดยถาเปนขั้นตอนที่คดีอยูในชั้นยื่นคําฟอง  ใหเจาหนาที่รับ
ฟองสอบถามโจทกวาประสงคจะขอใหศาลไกลเกล่ียขอพิพาทหรือไม  และกรอกแบบแสดงความ
ประสงคพรอมวันเวลาวางเพื่อนัดไกลเกล่ียแลวสงใหเจาหนาที่งานไกลเกลี่ยฯ  ดําเนินการสอบถาม
จําเลยวาประสงคตรงกันหรือไม  ซ่ึงหากมีความประสงคตรงกัน  ก็นัดใหมาศาลเพื่อดําเนินการไกล
เกลี่ยตอไป  ในกรณีของขั้นตอนที่คดีอยูในระหวางพิจารณา  ศาลจะใชอํานาจตามมาตรา  20  โดยให
ศาลเปนผูสอบถามคูความทั้งสองฝายขณะอยูในหองพิจารณาคดีวาประสงคจะใหศาลไกลเกล่ียขอ
พิพาทใหหรือไม  ถาคูความทั้งสองฝายสมัครใจที่จะใหศาลไกลเกลี่ย  ก็ใหหนาบัลลังกนัดหมายกับ
คูความและเจาหนาที่งานไกลเกลี่ยเพื่อดําเนินการไกลเกลี่ยตอไป43 
 ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการประชาชนเพื่อไกลเกลี่ย
ขอพิพาทซึ่งเปนองคกรไกลเกลี่ยเมื่อประชาชนมีขอพิพาทกันเองในทางแพง  คณะกรรมการนี้
แตกตางกับองคกรบริหารของรัฐหรือองคกรตุลาการในการจัดการกับกรณีพิพาทนั้น  คณะกรรมการ
นี้ไมมีอํานาจที่จะใชวิธีการบังคับทางการบริหารและกฎหมาย  แตจะตองไดรับความเห็นชอบและ
ความยินยอมจากคูพิพาททั้งสองฝาย  แลวทําการไกลเกลี่ยดวยทาทีออนโยนและจริงใจมาพูดเหตุผล
โนมนาวใจ  ถาคูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดไมยอมรับการไกลเกล่ีย  หรือไกลเกล่ียไมไดผล  หรือไกล
เกลี่ยตกลงกันแลวฝายหนึ่งฝายใดเกิดกลับใจอีก  ก็อาจตองฟองศาลประชาชนโดยตรงได44 
                                                                                                                                                               

    คําฟองตองแสดงโดยแจงชัดซึ่งสภาพแหงขอหาและคําขอบังคับ  ทั้งขออางที่อาศัยเปนหลักแหง
ขอหาเชนวานั้น 
                   ใหศาลตรวจคําฟองนั้นแลวสั่งใหรับไว  หรือใหยกเสีย  หรือใหคืนไป  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา  18” 

41ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา  173  บัญญัติวา    “เมื่อศาลไดรับคําฟองแลว  ใหศาล
ออกหมายสงสําเนาคําฟองใหแกจําเลยเพื่อแกคดี   และภายในกําหนดเจ็ดวันนับแตวันยื่นคําฟอง  ใหโจทกรองขอ
ตอพนักงานเจาหนาที่เพื่อใหสงหมายนั้น…”  

42  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา  20  บัญญัติวา  “ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไป
แลวเพียงใด  ใหศาลมีอํานาจที่จะไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกัน  หรือประนีประนอมยอมความกันในขอที่พิพาท
นั้น” 

43  ภาณุ  รังสีสหัส.  (2542,  มกราคม-มิถุนายน).   “กระบวนการใหมในการพิจารณาคดี”  ดุลพาห.46. 
หนา 149.  

44 ปฏิกรณ  คงพิพิธ.  “ระบบกฎหมายและการศาลของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน.”  ดุลพาห,40.4.  
หนา 114. 
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2.3.1.2   คดีแรงงาน 
 ขอพิพาทแรงงานเปนเรื่องของผลประโยชนระหวางนายจางและลูกจาง  เมื่อมีขอพิพาท
แรงงานเกิดขึ้น  ทั้งนายจางและลูกจางไมอาจที่จะตกลงกันไดดวยความประสงคของคูพิพาทก็
สามารถนําคดีขึ้นสูศาลแรงงานเพื่อใหศาลแรงงานชี้ขาดตัดสินคดี  ในปจจุบันศาลแรงงานไดมี
มาตรการที่สําคัญในการระงับขอพิพาทอยางหนึ่งคือการไกลเกลี่ยขอพิพาทดังปรากฏในมาตรา 38 
และมาตรา  39  แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน  พ.ศ. 252245  
ทั้งนี้เพื่อรักษาความสงบในทางอุตสาหกรรมในดําเนินไปอยางราบรื่น ไมใหเกิดความเสียหายตอ
เศรษฐกิจและระบบอุตสาหกรรมในประเทศ    
 เมื่อพิจารณาจากมาตรา  38 และ 39 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีแรงงาน  พ.ศ.  2522  แลวจะเห็นไดวา ศาลแรงงานใหความสําคัญกับการไกลเกล่ียขอ
พิพาทเปนอยางยิ่ง       โดยมีความพยายามที่จะชักชวนคูพิพาทใหเร่ิมตนคดีดวยการไกลเกลี่ยกอน
เพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางนายจางและลูกจาง ทั้งนี้หากสามารถตกลงไกลเกล่ียเพื่อยุติขอ
พิพาทระหวางกันไดก็จะสามารถกลับไปทํางานรวมกันไดโดยไมรูสึกบาดหมางกัน   นอกจากนี้
เพื่อเปนการรักษาความลับระหวางนายจางลูกจาง  ศาลแรงงานก็มีอํานาจที่จะสั่งใหดําเนินการไกล
เกลี่ยเปนการลับไดอีกดวย     ขอพิจารณาที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการไกลเกล่ียขอพิพาทแรงงาน
ก็คือความสมัครใจของนายจางและลูกจางที่จะนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย  แตหาก
คูพิพาทไมอาจตกลงกันไดในประเด็นขอพิพาทใดก็สามารถนําขอพิพาทนั้นเขาสูกระบวนพิจารณา
พิพากษาของศาลแรงงานไดตอไป 
                                                        

45พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน  พ.ศ. 2522   มาตรา  38 บัญญัติวา    
“เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลวใหศาลแรงงานไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอม
ยอมความกัน  โดยใหถือวา  คดีแรงงานมีลักษณะพิเศษอันควรระงับลงไดดวยความเขาในอันดีตอกัน  เพื่อที่ทั้ง
สองฝายจะไดมีความสัมพันธกันตอไป 
                  ในการไกลเกลี่ยของศาลแรงงาน    ถาคูความฝายใดฝายหน่ึงรองขอ หรือเมื่อศาลแรงงาน
เห็นสมควร ศาลแรงงานจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาคูความเทานั้นก็ได 

   ในกรณีที่ศาลแรงงานไดไกลเกลี่ยแลว แตคูความไมอาจตกลงกัน   หรือไมอาจประนีประนอม
ยอมความกันได  ก็ใหศาลแรงงานดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป “ 

    มาตรา  39  บัญญัติวา  “ ในกรณีมีประเด็นที่ยังไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความ
กัน  ใหศาลแรงงานจดประเด็นขอพิพาท  และบันทึกคําแถลงของโจทกกับคําใหการของจําเลยอานใหคูความฟง  
และใหลงลายมือช่ือไว   โดยจะระบุใหคูความความฝายใดฝายหนึ่งนําพยานมาสืบกอนหรือหลังก็ได     แลวให
ศาลแรงงานกําหนดวันสืบพยานไปทันที 

   ถาจําเลยไมยอมใหการ  ใหศาลแรงงานบันทึกไว  และดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป” 

DPU



 29

2.3.1.3  คดีครอบครัว 
 ขอพิพาทเกี่ยวกับครอบครัวมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเนื่องจากเมื่อครอบครัวเกิดปญหา
มีความขัดแยงกันไมวาดวยเหตุใด  สมาชิกของครอบครัวนั้นทั้งสามี  ภรรยา  และบุตรยอมเกิด
ความทุกขใจ  การระงับขอพิพาทโดยการฟองคดีตอศาลเยาวชนและครอบครัวเปนการยุติขอพิพาท
ไดอยางยุติธรรม  แตผลจากการสืบพยาน ซ่ึงโจทกจําเลยในคดีตองนําสืบพยานในลักษณะเพิ่ม
น้ําหนักในรับฟงพยานหลักฐานใหกับฝายตนจนลืมคํานึงถึงสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคคลใน
ครอบครัว  นอกจากนี้การพิพากษาตัดสินใหคูความฝายใดฝายหนึ่งชนะคดี อีกฝายเปนผูแพคดี อาจ
ทําใหคูพิพาทเกิดความบาดหมาง  เปนปรปกษกันซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพจิตของบุคคลใน
ครอบครัว  และเปนบอเกิดของปญหาสังคม 
 จากกรณีดังกลาว  ศาลเยาวชนและครอบครัวจึงพยายามใหคูพิพาทไดตกลงกันหรือ
ประนีประนอมกันดังจะเห็นไดจากเจตนารมณของศาลเยาวชนและครอบครัวในการไกลเกล่ียและ
ประนีประนอม ดังปรากฏอยูในมาตรา  108  แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว  
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 253446 ซ่ึงมุงเนนใหเห็นถึงความพยายามของศาลใน
อันที่จะเปรียบเทียบใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอมกันในขอพิพาท  โดยคํานึงถึงความ
สงบสุขและการอยูรวมกันในครอบครัวเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังมีการตั้งผูประนีประนอมในคดี
ครอบครัวในมาตรา  110 วรรคแรก47   อันเปนการแสดงถึงความพรอมในกระบวนการบริหารของ

                                                        
46 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว      มาตรา 

108    บัญญัติวา     “  การพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัวนั้นไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด  ให
ศาลพยายามเปรียบเทียบใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอมกันในขอพิพาท  โดยคํานึงถึงความสงบสุขและ
การอยูรวมกันในครอบครัว   เพื่อการนี้ใหศาลคํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้ ประกอบดุลยพินิจดวย  คือ 

 (1)  การสงวนและคุมครองสถานภาพของการสมรสในงานที่เปนศูนยรวมของชายและหญิงที่สมัคร
ใจเขามาอยูกินดวยกันฉันสามีภริยา       หากไมอาจรักษาสถานภาพของการสมรสได  ก็ใหการหยาเปนไปดวย
ความเปนธรรมและเสียหายนอยที่สุด  โดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของบุตรเปนสําคัญ 

 (2)  การคุมครองและชวยเหลือครอบครัว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่ครอบครัวนั้นตองรับผิดชอบ
ในการดูแลใหการศึกษาแกบุตรที่เปนผูเยาว 

 (3)  หามาตรการตางๆ  เพื่อชวยเหลือสามีภริยาใหปรองดองกัน  และปรับปรุงความสัมพันธระหวาง
กันเองและกับบุตร” 

47พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว   มาตรา110  
วรรคแรก  บัญญัติวา  “เพื่อประโยชนในการประนีประนอมในคดีครอบครัว  ศาลอาจตั้งผูประนีประนอม
ประกอบดวยบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งเปนบิดามารดา  ผูปกครอง  ญาติของคูความ  หรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควร  
เพื่อใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกัน  หรืออาจมอบหมายให
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ศาลเยาวชนและครอบครัวที่จะระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียและประนีประนอม  แตอาจยังไม
ครอบคลุมไปถึงการกําหนดวิธีการดําเนินการ  การกําหนดหนาที่และอํานาจของผูไกลเกล่ีย  การ
รักษาความลับของคูพิพาท จึงควรมีการตราพระราชบัญญัติขึ้นเพื่อกําหนดขั้นตอนและรายละเอียด
ใหชัดเจนและบรรทัดฐานในการปฏิบัติตอไป 

2.3.1.4  คดีพพิาทเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา 
 ทรัพยสินทางปญญาเปนผลิตผลทางความคิดสรางสรรคทางภูมิปญญาของมนุษยอัน
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยีการผลิตตางๆ  ทรัพยสินทางปญญา
จึงมีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพความเปนอยูของมนุษยและรวมถึงการพัฒนาสภาพสังคม
และเศรษฐกิจการพาณิชย  ดังนั้น  เมื่อมีการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาอยางกวางขวาง
เชนนี้ยอมหลีกเล่ียงไมไดที่อาจจะตองมีขอโตเถียงหรือขอพิพาทเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา48ใน
การระงับขอพิพาทเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญานั้นตองใชมาตรการที่สะดวก รวดเร็วและสามารถ
รักษาความลับของคูพิพาทได   เนื่องจากทรัพยสินทางปญญาเปนทรัพยสินที่มีอายุงานคอนขางสั้น 
ความนิยมในสินคาที่ผลิตจากทรัพยสินทางปญญาจะเปนที่นิยมเพียงชั่วคร้ังคราว  การพิจารณาคดีที่
เนิ่นนานอาจทําใหคูพิพาทเสียประโยชนจากการเสื่อมความนิยมในทรัพยสินทางปญญานั้นได  และ
จะตองรักษาขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญานั้นไวเปนความลับ  การสืบพยานในกระบวน
พิจารณาของศาลอาจทําใหขอมูลลับนั้นถูกเปดเผยได 
 ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการไกล
เกล่ียในมาตรา 27  แหงขอกําหนดคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2540   
ซ่ึงบัญญัติวา “ ขอ 27  ภายใตบทบัญญัติมาตรา  183  และมาตรา 183 ทวิ  แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง  กอนมีการสืบพยานศาลสั่งใหคูความทุกฝายมาศาลเพื่อกําหนดแนวทางการ
ดําเนินคดี  เชน   

(1) ไกลเกลี่ยเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความหรือนําวิธีการอนุญาโตตุลาการมาใช 
(2) ….” 

 ตอมาไดมีระเบียบศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางวาดวยการ
ไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2543  ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการไกลเกล่ียครอบคลุมกวาขอกําหนดคดี
ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2540   
                                                                                                                                                               
พนักงานสังคมสงเคราะห  หนวยงานสังคมสงเคราะห  หรือบุคคลใดชวยเหลือไกลเกลี่ยใหคูความได
ประนีประนอมกันก็ได” 

48  ณัฐวัฒน  ใบบัว.  “การระงับขอพิพาทเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาที่อาจใชการอนุญาโตตุลาการ.” 
บทบัณฑิตย,57,4. หนา 106. 
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2.4.  บทบาท หนาท่ี และคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
 การไกลเกลี่ยขอพิพาท      เปนการคนหาความพอใจของคูพิพาทที่จะยุติขอพิพาทที่มีอยู
หรือจะมีขึ้นในอนาคตใหเสร็จไปโดยผูไกลเกล่ียขอพิพาทจะไมช้ีผลคดีวาฝายใดถูกหรือฝายใดผิด 
ไมมีฝายใดชนะฝายใดแพ (win- win solution)  หรือคาเสียหายที่แทจริงมีจํานวนเทาใด  ผูไกลเกล่ีย
ขอพิพาทมีหนาที่เพียงแตชวยเหลือคูพิพาทใหสามารถตกลงกันแกปญหาเทานั้นซึ่งแตกตางจาก
บทบาทของผูพิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดี  ซ่ึงจะตองคนหาความจริงหรือขอเท็จจริงที่
เกิดขึ้นในอดีต เพื่อปรับเขาตัวบทกฎหมาย เพื่อนําสูขอสรุปวาฝายใดสมควรเปนผูชนะ 

ตาราง 2.4.  เปรียบเทียบลักษณะของการพจิารณาพิพากษาคดีกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 

การพิจารณาพิพากษาคด ี การไกลเกล่ียขอพิพาท 
พิจารณาเหตุการณในอดีต 
เนนการคนหาความจริง 
มุงคนหาความผิดและรับผิด 
ผลคือตองมีผูชนะ และผูแพ 
ความสําคัญอยูที่ตัวทนายความ 

มองเหตุการณในอนาคต 
เนนการสรางสัมพันธภาพระหวางคูพิพาท 
มุงฟนฟูความสัมพันธระหวางคูพิพาท 
ผลเปนไปตามความตองการของคูพิพาท 
คูพิพาทมีบทบาทในการกําหนดผลดวยตนเอง 

 
2.4.1  บทบาทของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 

 บทบาทโดยรวมของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทคือการเปนคนกลาง  และดําเนินการเพื่อหาวิธี
ชวยใหคูความทั้งสองฝายกลับมาคืนดีกันอีก สามารถแกปญหาที่พิพาทกันไดในลักษณะที่คูความ
ทั้งสองฝายตางก็ยอมรับได  โดยคูความทั้งสองฝายมาพบกัน  เปดโอกาสใหมีการสื่อสารติดตอกัน  
ชวยขจัดความไมเขาใจที่มีตอกัน  ขจัดความยุงยากตางๆที่ขัดขวางการเจรจาออกเสีย  หาขอมูลท่ีจะ
ชวยใหการเจรจาสําเร็จ แปลและตีความในเรื่องที่เจรจาใหแกคูความโดยทําใหแนใจวาคูความแตละ
ฝายเขาใจสิ่งที่คูความฝายตรงขามกําลังพูด  ชวยเพิ่มการรับรูและ  เขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
คูความ  รวมทั้งทําใหแนใจวา คูความแตละฝายเขาใจตรงกันกับสิ่งที่คูความอีกฝายหนึ่งรับรูและ
เขาใจ  ดําเนินการประชุมใหเรียบรอย ทําใหการเจรจาราบรื่น ทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปน
กระบวนการที่ไมยุงยาก คอยระวังมิใหการเจรจาลมเหลว ขอแรงสนับสนุนจากบุคคลภายนอกที่มี
อิทธิพลตอคูความทั้งสองฝาย กระตุนใหคูความพิจารณาดูวาคูความฝายตรงขามมองปญหาอยางไร  
ทําใหคูความแตละฝายคิดถึงปญหาไดถ่ีถวน ใหคูความแสดงเหตุผลเดียวกับขอเท็จจริง ขอเรียกรอง 
ความคิดเห็นและจุดยืนของตน  แนะนําและชวยเหลือคูความในการประเมินคาใชจาย  ความ
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เสียหายและเวลาที่ตองเสียไป   ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินคดีทางศาลและผลประโยชนที่อาจ
เกิดขึ้นจากการทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดสําเร็จเปรียบเทียบกัน พูดโตเถียงคูความดวยการยกขอ
สงสัยใหปรากฏอยูในจิตใจของคูความแตละฝายเพื่อใหจุดยืนของคูความออนลง ใชกลยุทธตางๆ 
เชน การประชุมฝายเดียว เพื่อใหคูความสะดวกใจในการเปดเผยขอมูลเสนอขอตอรองหรือเสนอ
ทางออกในการแกปญหา เล่ือนการประชุมออกไปเมื่อเกิดภาวะชะงักงันในการเจรจาหรือเพื่อหา
ขอมูลเพิ่มเติมเปนตน  (กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม. อางถึงใน บุญตา ส.ผาบมีชัย,2547: 34-
35) 
 สรุปบทบาทของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่มีสวนชวยใหการเจรจาระงับขอพิพาทยุติลงได
มี  7  ประการ49  ดังนี้ 

1. ชวยใหคูพิพาทหลายฝายไดเขารวมการเจรจา 
2. เปนสื่อใหคูความไดติดตอกัน 
3. ชวยใหคูความเขาใจถึงส่ิงที่ตนตองการและสิทธิที่ตนพึงไดรับ 
4. ชวยกําหนดองคประกอบที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจ  ชวยคนหาความ

ตองการพื้นฐานที่ตรงกันของคูความ  เพื่อลดประเด็นขอโตแยง 
5. ชวยช้ีแนะทางแกไขปญหา 
6. ชวยกําหนดทางเลือกที่นําไปสูขอตกลง 
7. โนมนาวใหคูความตกลงกัน 

2.4.2  หนาท่ี ของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
 ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทผูไกลเกลี่ยขอพิพาทต องรูดีวาตนไดทําหนาที่ที่มีเกียรติ  เมื่อ
คูกรณีมอบความไววางใจใหแกตนแลว  ในเบื้องตนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรใหความรูแกคูกรณี
เกี่ยวกับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทและทําใหการเจรจาระหวางคูกรณีดําเนินตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมทัศนคติและความเขาใจของคูกรณีแตละฝายที่มีตอกันใหดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อให
การติดตอเจรจาระหวางคูกรณีในประเด็นขอพิพาทกันนั้นเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น 
และทําใหคูกรณียอมเผยขอของใจออกมา  ช้ีชองทางเลือกและขอเสนออื่นๆที่จะทําใหตกลงกันได 
ถาคูกรณีตกลงกันไดนั้นตองตรวจสอบความสมบูรณของขอตกลง แตถาไมสามารถตกลงกันไดก็

                                                        
49 โชติชวง ทัพวงศ.  (2539).  “ความแตกตางในบทบาทของผูพิพากษากับบทบาทของผูไกลเกลี่ยขอ

พิพาท.”  การระงับขอพิพาทคดีแพง โดยการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาล.    
หนา  57 – 58.  
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ทําใหคูกรณีขัดแยงกันนอยลง และควรทําความเขาใจในแงคิดของคูกรณีทุกฝายเกี่ยวกับประเด็นที่
พิพาท ขอเท็จจริง จุดยืน พฤติการณที่รองรับ50 
 หนาที่ของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทมีทั้งหนาที่ตามที่ผูพิพาทตกลงกําหนดไวใน ขอตกลง
เขารวมการไกลเกลี่ยขอพิพาท  และหนาที่โดยทั่วไปจากการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

2.4.2.1 หนาท่ี ท่ีกําหนดโดยคูพิพาท    
 อํานาจ และหนาที่ของผูไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นอาจไดมาจากการที่คูสัญญามอบอํานาจ
และกําหนดหนาที่ใหแกผูไกลเกล่ียขอพิพาทโดยตรงในรูปของการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร
ในสัญญาประธานซึ่งกําหนดวิธีการระงับขอพิพาทไวในลักษณะขอสัญญาการไกลเกล่ียขอพิพาท 
(Mediation Clause)  หรือแยกเปนสัญญาอีกฉบับหนึ่งซึ่งทํากอนเกิดขอพิพาท ที่เรียกวาขอตกลงเขา
รวมการไกลเกล่ียขอพิพาท (Agreement to Mediate)51    โดยการกําหนดอํานาจ หนาที่ของผูไกล
เกลี่ยขอพิพาท ไวในขอสัญญาจะทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนไปอยางราบรื่น    การกําหนด
อํานาจหนาที่ของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยวิธีนี้คูพิพาทอาจกําหนดอํานาจหนาที่เปนโดยทั่วไป  หรือ
เปนพิเศษได     การกําหนดหนาที่โดยทั่วไป  เชน  ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทตองทําหนาที่เจรจาไกลเกลี่ย
ขอพิพาทและเสนอทางออกเพื่อจัดทําขอตกลงรวมกันภายในระยะเวลาที่คูพิพาทกําหนด  หนาที่
ตองรักษาความลับของคูพิพาท     ฯลฯ  นอกจากนี้คูพิพาทอาจกําหนดอํานาจ หนาที่ของผูไกลเกล่ีย
ขอพิพาทโดยอางอิงหนาที่ของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทตามประมวลจริยธรรมของสถาบันประนอมขอ
พิพาท หรือขอบังคับวาดวยการประนอมขอพิพาทของสถาบันในประเทศ หรือสถาบันระหวาง
ประเทศ52   ทั้งนี้ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรพิจารณาความเหมาะสมของขอสัญญาเกี่ยวกับอํานาจ
หนาที่นั้นวาสามารถปฏิบัติตาม โดยไมขัดตอจริยธรรมและคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียขอพิพาทดวย  
เนื่องจากหากผูไกลเกลี่ยไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญาได ถือวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาทผิดสัญญาอาจ
ตองรับผิดทางแพงได 
 ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทอาจไดอํานาจหนาที่มาจากการรับมอบอํานาจใหดําเนินการ
ประนอมขอพิพาทภายใตขอบังคับของสถาบันหรือหนวยงานที่ใหบริการเกี่ยวกับการประนอมขอ
พิพาทไวในสัญญาเขารวมการไกลเกล่ียขอพิพาท (Applicable Rules)53     นอกจากนี้อํานาจของผู

                                                        
50 บุญตา ส. ผาบมีชัย.  (2547).  กระบวนการวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตาม

กฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว.  หนา 35. 
51 สุธาสินี  สุภา.(2545).  ความรับผิดและความคุมกันของผูไกลเกล่ียขอพิพาทในขอพิพาททาง

พาณิชยระหวางประเทศ .หนา 24. 
52 แหลงเดิม. หนา 26. 
53 แหลงเดิม.  หนา 25. 
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ไกลเกลี่ยขอพิพาทอาจไดรับมาจากกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับการประนอมขอพิพาท คือประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ในหมวดอํานาจหนาที่ของศาล  ที่ใหอํานาจแกผูพิพากษาในการไกล
เกลี่ยขอพิพาทไดไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใดตามมาตรา  20         และระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท  พ.ศ.  254454    ใหอํานาจแกศาล
เมื่อเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอก็อาจตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเปนผูไกลเกล่ีย
ขอพิพาทก็ได   เพื่อเปนการชวยเหลือศาลในกรณีที่ขอพิพาทนั้นจําตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะ
เร่ืองในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

2.4.2.2  หนาท่ีจากการเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
(1)  หนาท่ีกระทําการดวยความระมัดระวัง 

 ในกรณีที่บุคคลภายนอกหรือคณะบุคคลไดรับแตงตั้งจากคูพิพาทใหเปนผูไกลเกล่ียขอ
พิพาท  และคูพิพาทไดมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกผูไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อดําเนินการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท  โดยในการรับหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทนี้ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไดรับคาตอบแทน
จํานวนหนึ่งจากคูพิพาทอันเขาลักษณะเปนสัญญาตางตอบแทน  เมื่อผูไกลเกลี่ยขอพิพาทปฏิบัติ
หนาที่โดยปราศจากความระมัดระวัง ขาดความรับผิดชอบ อาจทําใหเกิดความเสียหายแกคูพิพาทซึ่ง
เปนการปฏิบัติผิดสัญญา  มีผลใหอาจถูกคูพิพาทฟองรองเรียกคาเสียหายจากการผิดสัญญาของผูไกล
เกลี่ยขอพิพาทได 

(2)  หนาท่ีตองเปนกลางและไมลําเอียง 
 บุคคลที่ไดรับความเชื่อมั่นใหเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทตองปฏิบัติหนาที่ดําเนินการไกล
เกลี่ยขอพิพาทดวยความเปนกลางและไมลําเอียง  โดยจะตองไมเปนผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดเสียกับ
ขอพิพาทและไมควรเปนญาติของฝายใดฝายหนึ่ง  ในประเทศไทยนิยมใหผูพิพากษาเปนผูไกลเกล่ีย
ขอพิพาทเนื่องจากผูพิพากษาไมมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนสวนตัวกับคูพิพาทฝายใด  ทั้งไมมี
ประโยชนไดเสียในเหตุพิพาทดวย  นอกจากนี้คูพิพาทยังมีความเชื่อมั่นวาผูพิพากษาจะชี้ขอเท็จจริง
และขอกฎหมายไดชัดเจนถูกตองตรงประเด็นกวาบุคคลอื่น  และสามารถชี้แนะแนวทางตกลง

                                                        
54 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  พ.ศ.  2544  ขอ 9  “ การ

แตงตั้งบุคคลภายนอกคนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูประนีประนอม ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษา 
ถึงคํานึงถึงความเหมาะสมของผูประนีประนอมและความพอใจของคูความทุกฝายเทาที่พึงจะกระทําได   ในกรณี
ที่ประสงคจะแตงต้ังบุคคลที่มิไดขึ้นทะเบียนเปนผูประนีประนอม  ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู
พิพากษาจะแตงต้ังบุคคลเชนวานั้นไดเมื่อคูความที่จะตองเขารวมในกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดใหความ
ยินยอมและตกลงที่จะรับผิดชอบในคาใชจายของบุคคลเชนวานั้น” 
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ประนีประนอมยอมความกันโดยถูกตองเปนธรรม55  ซ่ึงศาลแพงไดประมวลแนวทางสําหรับผู
พิพากษาผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทได  ดังนี้56 

1. ตองมีความมั่นใจวาจะไกลเกลี่ยขอพิพาทไดสําเร็จ 
2. ตองทําใหคูความเชื่อมั่นวาระบบนี้คูความจะไดรับแตผลดี  หากตกลงกันไดก็จะไดรับ

ประโยชน  หากตกลงกันไมไดก็ไมเสียหาย 
3. ตองอานสํานวนใหเขาใจประเด็น  พิจารณาถึงจุดไดเปรียบเสียปรียบของแตละฝายและ

พยายามวิเคราะหใหทราบถึงจุดประสงคหรือเปาหมายที่แทจริงของแตละฝายซึ่งอาจจะ
ไมใชขอเท็จจริงวา  ใครถูกใครผิด  หรือความเสียหายที่แทจริงมีอยูเพียงใด  คือตอง
คนหาความพอใจที่แทจริงของทั้งสองฝายวาอยูตรงไหนและคืออะไร  ซ่ึงจะเปนขอยุติ
ของคดี 

4. ตองสรางบรรยากาศของการเจรจาใหมีสภาพเปนกันเอง  ลดความตึงเครียด  สราง
ความคุนเคยเสมือนเปนการประชุมปรึกษาหรือแกไขขอขัดแยง  โดยมีผูพิพากษาเปนผู
ที่จะชวยใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อแกไขปญหาตางๆเหลานั้น 

5. ตองเปนกลาง  ไมลําเอียงเขาดวยกับฝายใด  แมวารูปคดีฝายนั้นจะเปนฝายถูกและ
จะตองไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเขาใจวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไมเปนกลาง 

6. ตองฟงปญหาของทั้งสองฝายดวยความเห็นอกเห็นใจ  ซ่ึงก็จะทําใหเขาใจถึงปญหาและ
ความตองการที่แทจริงของคูความทั้งสองฝายได 

7. จะตองไมขอใหทนายความออกจากหองไกลเกลี่ยขอพิพาท  หากมีความจําเปนจริงๆที่
จะตองเจรจาลับหลังทนาย  เชน  พี่นองหรือเพื่อนสนิทตองการพูดกันเปนสวนตัว  ก็
ควรจะพูดเปนกลางๆใหทนายรูเองวาควรทําอยางไร  ในทางปฏิบัติแลว  ทนายจะรูและ
เสนอตัวออกจากหองเอง  โดยผูพิพากษาไมตองพูดอะไร  ถึงอยางไรก็ตาม ในกรณีนี้
หากตกลงกันไดก็ควรเชิญทนายเขามา  แลวเสนอใหคูความหารือกับทนายในขอตกลง
นั้นอีกครั้งหนึ่ง  กอนทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 

8. หากการแยกคูความออกทําการไกลเกล่ียขอพิพาททีละฝายเพื่อใหคูความกลาพูดความ
จริง หรือแสดงความตองการของตนไดเต็มที่ก็ควรทํา 

9. ตองใชคําพูดที่สุภาพ  ไมมีลักษณะเปนการขมขูหรือขูเข็ญ 

                                                        
55  บัลลังก 711. (2539).  เทคนิคการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล.     หนา  50 – 51. 
56  สุวิทย  ธีรพงษ.( มปป).  “ระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลแพง.”  ครบรอบ 1 ป ระบบไกลเกล่ียขอ

พิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความของศาลแพง.  หนา  31 – 32. 
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10. ขอตกลงจะตองเปนขอตกลงที่ทั้งสองฝายพอใจและเต็มใจ  ซ่ึงจะขจัดปญหาเรื่องการถูก
รองเรียนได  

(3) หนาท่ีในการเก็บรักษาความลับ 
  การรักษาความลับของคูพิพาทเปนหลักสําคัญของการไกลเกลี่ยขอพิพาท  
เปนสิ่งที่ดึงดูดใหคูพิพาทเลือกระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทแทนการฟองคดีตอศาล  
เนื่องจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทสามารถรักษาความลับของคูพิพาทได และผลของการรักษา
ความลับไดนั้นทําใหคูพิพาทเปดเผยขอเท็จจริงใดๆดวยความไววางใจ ไมวาจะเปนขอมูลทาง
ธุรกิจ ,  ความลับทางการคา, สูตรวิทยาศาสตร และอ่ืนๆ ซ่ึงการเปดเผยขอเท็จจริงโดยไมปดบังหรือ
บิดเบือนนี้ มีผลใหผูไกลเกลี่ยสามารถเขาใจปญหาไดอยางถองแทมากขึ้นยอมเสนอแนะทางออก
ของการระงับขอพิพาทไดดียิ่งขึ้น  ในขอบังคับ  UNCITRAL  ค.ศ. 1980    ขอท่ี  20  กําหนดวา 
“ คูพิพาททั้งหลายไมมีความผูกพันที่ตองเสนอพยานหลักฐานในกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรอื
ศาล  และแมวากระบวนการนั้นมีความเกี่ยวโยงกับขอพิพาทที่ดําเนินกระบวนการประนอมขอ
พิพาทหรือไมก็ตามดังตอไปนี้ 

(ก) ทัศนะหรือคําแนะนําที่ทําโดยคูพิพาทโดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการ
ระงับขอพิพาท 

(ข) การยอมรับทั้งหลายที่เกิดขึ้นจากคูพิพาทในระหวางกระบวนการไกลเกล่ียขอ
พิพาท 

(ค) ขอเสนอแนะที่ทําโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
(ง) ขอเท็จจริงที่คูพิพาทไดแสดงความเต็มใจที่จะยอมรับขอเสนอแนะสําหรับการ

ระงับขอพิพาทที่ทําโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท”57 
 ในประเทศไทยไดมีระเบียบศาลแพง วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท    เพื่อยังใหเกิดการ
ประนีประนอมยอมความ  พ.ศ. 2537  ขอ14.  กําหนดวา “ ใหผูไกลเกล่ียขอพิพาทหรือเจาหนาที่
แจงใหคูความทราบวาขอเท็จจริงและการดําเนินการในชั้นไกลเกลี่ยขอพิพาทคูความไมอาจ
นําไปใชเปนพยานในการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆของศาลได  แลวใหคูความลงลายมือช่ือไว
เปนหลักฐาน  เวนแตเปนเรื่องที่คูความสมัครใจรับกันเองในประเด็นขอพิพาทและไมขัดตอ
กฎหมาย”    ซ่ึงจากบทบัญญัติทั้งสองนี้ สังเกตเห็นไดชัดเจนวาไดใหความสําคัญตอการเก็บรักษา

                                                        
57  สุธาสินี  สุภา.  (2545).  ความรับผิดและความคุมกันของผูไกลเกล่ียขอพิพาทในขอพิพาททาง

พาณิชยระหวางประเทศ.   หนา  30-31. 
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ความลับของคูพิพาท  ไมวาจะเปนขอเท็จจริงที่เปนความลับกอนเขาสูการไกลเกลี่ยขอพิพาท  หรือ
ขอเท็จจริงที่ไดจากการไกลเกลี่ยขอพิพาท  

(4) หนาท่ีเปดเผยขอเท็จจริงตอคูพิพาท 
 เมื่อคูพิพาทไดใหขอเท็จจริงของขอพิพาทแกผูไกลเกล่ียขอพิพาทแลว    ผูไกลเกล่ียขอ
พิพาทมีหนาที่ตองพิจารณาเพื่อเปดเผยขอเท็จจริงในสวนที่ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทเห็นสมควรวาจะ
สามารถทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทเสร็จสิ้นไดใหแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่งทราบดวยความเปนธรรม   
โดยแสดงใหคูพิพาทอีกฝายเห็นถึงความขัดแยงที่แทจริงเพื่อเปนปจจัยที่ชวยใหคูพิพาทสามารถ
ตัดสินใจตกลงประนีประนอมกันในเรื่องนี้ไดมีระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม  วาดวย
การไกลเกล่ียขอพิพาท  พ.ศ. 2544  ขอ 18.  บัญญัติวา “ เพื่อประโยชนแหงการไกลเกล่ียขอพิพาท  
ผูประนีประนอมอาจใหคูความเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลเบื้องตนแหงขอพิพาท  ตลอดจนขอเสนอ
ในการระงับขอพิพาทตอผูประนีประนอมหรืออาจเสนอใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวาง
คูความก็ได 
 คูความอาจขอใหผูประนีประนอมดําเนินการตามความในวรรคกอนก็ได  ในกรณีเชน
วานี้ผูประนีประนอมจะจัดใหมีการดําเนินการตามที่คูความขอหรือไมก็ได” 

2.4.2.3 หนาท่ีตามจริยธรรม 
 กฎหมายมาตรฐานจริยธรรมฉบับแรกไดรับการพัฒนาขึ้นในอเมริกาเหนือโดยการวาง
รูปแบบเพื่อจัดการเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทอิสระและผูไกล
เกล่ียขอพิพาทอาชีพตอคูสัญญาตอกระบวนการประนอมขอพิพาท  ตอบุคคลอื่นๆที่ไมไดเขารวม  
และตอวิชาชีพ  เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสนับสนุนใหประชาชนมีความมั่นใจตอการใช
กระบวนการนี้  ในเวลาตอมามีหลายประเทศและหลายภูมิภาคไดเริ่มใชกฎหมายมาตรฐานฉบับนี้
เปนแนวทางในการสรางวิชาชีพ และกําหนดการปฏิบัติสําหรับผูไกลเกลี่ยขอพิพาท58 
 สําหรับประเทศไทย มีประมวลจริยธรรมขาราชการตุลาการ  ซ่ึงบัญญัติเกี่ยวกับการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทไวใน  ขอ 8.  วา   “การเปรียบเทียบหรือไกลเกล่ียขอพิพาทคดีจักตองกระทําใน
ศาล  ผูพิพากษาพึงชี้แจงใหคูความทุกฝายตระหนักถึงผลดีผลเสียในการดําเนินคดีตอไปทั้งนี้  จัก
ตองไมใหคํามั่นหรือบีบบังคับใหคูความฝายใดฝายหนึ่งหรือทุกฝายยอมรับขอเสนอใดๆ  หรือให
จําเลยรับสารภาพโดยไมสมัครใจ  และจักตองไมทําใหคูความฝายใดฝายหนึ่งระแวงวาผูพิพากษา
ฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่ง” 

                                                        
58แหลงเดิม.  หนา 32. 

DPU



 38

 โสภณ  รัตนากร  อธิบายวา  การเปรียบเทียบหรือไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีนั้นเปน
เจตนารมณของกฎหมายดังเชนที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา 19  
และมาตรา 20  และตามกฎหมายอื่น59  มีขอสังเกตที่วาใหไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลนั้นหมายถึงคดี
ที่มาสูศาลแลวทั้งนี้เพื่อตัดขอรังเกียจในกรณีที่ผูพิพากษาทําการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  แมผู
พิพากษาจะไมมีสวนไดเสียในคดีก็ทําใหมองไดวาเปนเรื่องสวนตัวหรือกึ่งสวนตัวของผูพิพากษา
ซ่ึงอาจทําใหถูกรองเรียนได   ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ  ผูพิพากษาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
จะตองระมัดระวังทําตัวใหเปนกลางโดยแทจริง  มิเพียงแตไมมีอคติ  แตตองระวังไมกระทําการ
อยางใดซึ่งอาจกอใหคูความสงสัยในความเปนกลางดวย ผูพิพากษาจะตองระมัดระวังในการพูดจา  
การใชถอยคํา น้ําเสียง ตลอดจนกิริยาทาทาง  มิใหคูความฝายหนึ่งฝายใดคิดไปวา  ผูพิพากษามีใจ
เอนเอียงไปทางคูความอีกฝายหนึ่ง   หรือผูพิพากษาไมชอบใจฝายตน60 

2.4.3  ลักษณะของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
 ระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลไทยจะใชผูพิพากษาที่ไมใชผูพิจารณาคดี  มีการแยก
สํานวนไกลเกลี่ยขอพิพาทออกจากสํานวนปกติเพื่อมิใหขอเท็จจริงในการไกลเกล่ียขอพิพาทเขาสู
การพิจารณาพิพากษาคดี และจัดหองไกลเกลี่ยขอพิพาทตางหากจากหองพิจารณาคดี  เพื่อให
บรรยากาศการไกลเกลี่ยมีความเปนกันเองระหวางคูความและผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  ซ่ึงจะทําให
คูความมีโอกาสเปดเผยขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากคูพิพาทมีความมั่นใจในตัวผูพิพากษาที่
เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทวาจะไมมีอคติในการตัดสินชี้ขาดหากการไกลเกลี่ยขอพิพาทไมประสบ
ความสําเร็จ   การไกลเกล่ียขอพิพาทรูปแบบนี้มีการริเร่ิมในศาลแพงเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2538  
และมีการแพรหลายออกไปในศาลแพงอ่ืนๆ  รวมทั้งศาลในภูมิภาคอีกเปนจํานวนมาก61   
  ภาณุ  รังสีสหัส  ไดกําหนดคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ดีในทางกฎหมายไว
ดังนี้  คือ62 

1. มีความอดทนและมีความสามารถในการสํารวจความคดิเปนระยะเวลานานๆ 
2. มีทักษะในการเจรจาแบบการทูตกับบุคคลอื่น 

                                                        
59โสภณ  รัตนากร.  (2539).  “จริยธรรมเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดี.” เทคนิคการไกลเกล่ียขอ

พิพาทในศาล. หนา 41. 
60แหลงเดิม.  หนา 44. 
61มนตรี  ศิลปมหาบัณฑิต. (2545, กันยายน – พฤศจิกายน).  “ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาล

ยุติธรรม.”  วารสารศาลยุติธรรม,  2, 9.  หนา  11-12. 
62 ภาณุ  รังสีสหัส.  (2538,กรกฎาคม – กันยายน).  “บทบาทและคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทกับ

เทคนิควิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทเบื้องตน.”  ดุลพาห , 42, 3. หนา 95 –97. 
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3. มีทักษะในการติดตอส่ือสารที่ดี 
4. มีความสามารถในเรื่องการตอบรับคําพูดของผูอ่ืนแตไมใชสรางความนิยม 
5. มีความรูในเนือ้เร่ืองหรือสาขาวิชาที่พิพาท 
6. มีประสบการณเกีย่วกับการเจรจาตอรองในเนื้อหาของปญหาที่ยุงยากมากอน 
7. มีความกระตือรือรนที่จะแสดงบทบาทของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
8. มีความเขาใจในกระบวนการของการระงับขอพิพาท 
9. มีความคิดที่ชัดเจนและเปนตัวของตัวเอง 
10. มีความสามารถในการรับฟงที่ชัดเจน ถูกตอง วองไว และประกอบดวยเชาวและปฏิภาณ 
11. รูจักยืดหยุนและมีความสามารถในการหลีกเลี่ยงการมองสิ่งตางๆเฉพาะในแงความผิด 

หรือถูกเทานั้น 
12. มีความสามารถในการเก็บรักษาความลับ 
13. มีความอดทน 
14. มีสามัญสํานึกในเรื่องของจังหวะเวลา 
15. ไมมีอคติ 
16. มีวาจาที่ชัดเจน 
17. มีประสาทสัมผัสที่วองไว 
18. มีประสาทหยั่งรูได  แตไมเขาขางผูใด 
19. ไมมีทาทางในลักษณะบังคับใหผูอ่ืนยอมรับ 
20.  มีความมั่นคง 
21. เฉลียวฉลาด 
22. รูจักการนําเรื่องเขาสูประเด็นที่ตนตองการอยางชาญฉลาด 
23. รูจักวิธีแกปญหาโดยการปลอยใหครุนคิดพิจารณาอยางเปนอิสระไมเปนไปตามหลัก

ของเหตุผลตามปกติและปลอยใหความคิดนั้นพุงเขาสูหนทางของการแกปญหาไดอยาง
ไมตองอาศัยเหตุผล 

24. มีความสามารถในการจัดการกับสิ่งที่ไมแนนอน 
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2.4  ประโยชนของการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 1. ลดปริมาณคดีในศาล  เมื่อขอพิพาทสามารถตกลงกันไดคดีก็จะไมเขาสูการพิจารณาของ
ศาลทําใหผูพิพากษามีเวลาในการพิจารณาคดีอ่ืนโดยเฉพาะคดีที่มีปญหายุงยากและสลับซับซอน 
 2. สะดวก  การไกลเกลี่ยขอพิพาทไมมีแบบพิธีมากนัก วิธีการยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม สามารถดําเนินการไดทุกที่ ทุกเวลา  
 3. ประหยัดคาใชจาย    การไกลเกลี่ยขอพิพาทใชเวลาในการดําเนินการไมมากนักทําให
ประหยัดคาใชจายในการดําเนินคดี  เชน   คาธรรมเนียมศาล  คาปวยการทนายความ หรือท่ีปรึกษา
กฎหมาย ตลอดจนคาดําเนินการในชั้นอุทธรณ ฎีกา ทั้งยังลดคาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
บังคับคดี อีกดวย  
 4. รักษาชื่อเสียงและความลับทางธุรกิจของคูพิพาท  กระบวนการไกลเกล่ียดําเนินการ
เปนความลับ พยานหลักฐานที่นําเสนอในชั้นไกลเกล่ียไมอาจนําไปเปดเผยหรือใชเปนพยานในชั้น
ศาลได ทําใหคูพิพาทสามารถรักษาความลับหรือช่ือเสียงทางธุรกิจ มิใหแพรหลายออกไปจนเกิด
ความเสียหายได  
 5. รักษาสัมพันธภาพระหวางคูพิพาท  การไกลเกลี่ยขอพิพาททําใหคูพิพาทยอม
ลดหยอนผอนปรนใหแกกันโดยไมมีการชี้ขาด จึงไมเกิดความรูสึกวาฝายใดแพฝายใดชนะ  ตางฝาย
มีความรูสึกวาชนะคดีซ่ึงกันและกัน  หมายความวา  ขอเรียกรองของแตละฝายไดรับเปนบางสวน  
ซ่ึงไมเหมือนกับในกรณีใหศาลพิจารณาพิพากษาชี้ขาด  ซ่ึงจะตองมีฝายใดฝายหนึ่งเปนผูฝายชนะ
คดี63   การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยการตกลงทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ไมทําใหรูสึกเสีย
หนา หรือเสียสุขภาพจิต รักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีไว และทําใหคูพิพาททั้งสองฝายสามารถ
ทําการคาหรือมีความสัมพันธที่เหมือนเดิมหรือเกือบเหมือนเดิม     สามารถอยูรวมกันในชุมชน 
สังคม หรือทําธุรกิจรวมกันตอไปได  ซ่ึงเปนการสรางความสงบสุขใหแกชุมชนและสังคมตอไป  
  
2.6 ลักษณะที่เปนอุปสรรคในการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 เนื่องจากการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจและ
ความเชื่อถือที่มีตอองคกรและบุคลากรที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท  อยางไรก็ตามแมจะมีการ
กําหนดคุณสมบัติ  บทบาท อํานาจ และหนาที่ของผูไกลเกลี่ย  ตลอดจนการดําเนินกระบวนการไกล
เกล่ียขอพิพาทเปนอยางดีแลว  แตยังคงมีอุปสรรคบางประการที่ทําใหการไกลเกล่ียไมสามารถยุติ
ลงได อุปสรรคเหลานี้ไดแก 

                                                        
63  สมทรัพย  สิริมงคล. (2547).  “ระบบไกลเกลี่ยดีจริงหรือไม.”  วารสารกฎหมาย, หนา 84.  

DPU



 41

1. คูพิพาทไมสมัครใจเขารวมไกลเกล่ีย  
 ขอพิพาทแตละขอพิพาทนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของแตกตางกัน   การเขาสูกระบวนการไกล
เกลี่ยขอพิพาท  ประการสําคัญคือคูพิพาทตองสมัครใจที่จะเขารวมไกลเกล่ีย หากขอพิพาทที่จะไกล
เกลี่ยนั้นมีคูพิพาทฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายไมสมัครใจเขาสูระบบการไกลเกล่ียแลวอาจทําใหการ
ไกลเกลี่ยไมบรรลุผลไมอาจยุติขอพิพาทลงได  

2.  ปญหาเกี่ยวกับความเปนกลาง 
 ผูไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทจะตองมีความเปนกลาง  เพื่อใหคูพิพาทเชื่อมั่น  และ
พอใจ  โดยผูไกลเกลี่ยจะตองไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับขอพิพาท  หรือเปนเครือญาติ
เกี่ยวของกับคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง  ไมเปนผูถูกกลาวอางเปนพยานบุคคลในขอพิพาทนั้น  ไมเปน
ผูแทน หรือผูรับมอบอํานาจจากฝายหนึ่งฝายใด  ไมเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทในเรื่องเดียวกันมากอน  
ไมเปนเครือญาติที่เคยมีเรื่องพิพาทกับคูพิพาทฝายใดมากอน  หรือไมเปนเจาหนี้  ลูกหนี้  นายจาง
ของคูพิพาทฝายใดมากอน64  ซ่ึงหากผูไกลเกล่ียเคยเปนบุคคลดังกลาวขางตนกรณีหนึ่งกรณีใดมา
กอนผูไกลเกลี่ยจะตองถอนตัวออกจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น 

3. ระดับของการพัฒนาความขัดแยงและระยะเวลาของการเขาไปของคนกลาง65 
 การที่ผูไกลเกลี่ยเขาไปมีบทบาทในขอพิพาทตั้งแตระยะแรกๆ  กอนที่จะมีมีแตกแยก
กันอยางรุนแรง โดยมีการเตรียมคูพิพาทที่จะเจรจากันในเนื้อหาขอเท็จจริงอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
ชวยใหผานอุปสรรคดานจิตใจที่ขัดขวางการนําไปสูขอตกลงประนีประนอมไดดีกวาการที่
ผูไกลเกลี่ยจะเขาไปในตอนทาย หรือในขณะที่คูพิพาทมีความตึงเครียดจากการไมสามารถยุติขอ
พิพาทลงได  

4. ความสามารถของผูเจรจาตอรองที่จะแกปญหาขอพิพาท 
5. ความสมดุลของอํานาจตอรองของคูพิพาท และบทบาทของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
6. ความซับซอนของขอพิพาทที่ไกลเกลี่ย 

                                                        
64  ดําริห  สุตเตมีย.  (2541).  การไกลเกล่ียขอพิพาท  โดยองคกรฝายบริหารศึกษาเฉพาะกรณีการไกล

เกล่ียประนอมขอพิพาทของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  สํานักงานอัยการ
สูงสุด.   หนา 65 -66.   

65 Christopher W” Moore.  “The Mediation Process : Practical Strategies for Resoving Conflict”  แปล
โดย วันชัย วัฒนศัพท และคณะ.  (2542).  กระบวนการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ยุทธศาสตรการนําไปใชเพื่อ
แกปญหาความขัดแยง .  หนา 88 – 89. 
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                7. คดีที่คูพิพาทฝายหนึ่งไมมีความไววางใจคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง  หรือคดีที่คูพิพาททั้งสอง
ฝายไมมีความไวเนื้อเชื่อใจกันอยางชัดแจง  ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการเจรจาตอรองที่ไมเปนธรรม
ในอดีต  หรือเนื่องมาจากความเชื่อที่วาไมมีทางตกลงกันไดโดยสุจริต 

8. คดีที่คูพิพาทมีความคิดวาพยานหลักฐานของตนมีน้ําหนักเพียงพอที่จะทําใหชนะคดีได  
และการใหศาลชี้ขาดตัดสินคดีเปนสิ่งจําเปน66 

9. คูพิพาทฝายหนึ่งมีอํานาจในการตอรองสูงกวาอีกฝายหนึ่งมาก  

                                                        
66  ศาลแพง.  ( 2539).  “แนวคิดของการไกลเกลี่ย.”  เทคนิคการไกลเกล่ียในศาล. หนา  20. 
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