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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท : กับดักอาชีพของ

ผูหญิง” นั้น ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาเปนหลักเกณฑพื้นฐาน

ในการศึกษาวิเคราะห ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องเพศและเพศสภาพ (Sex and Gender) 

2. แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน และ อุดมคติ (Representation and Ideology) 

3. แนวคิดเรื่องพื้นที่สวนตัว และ พื้นที่สาธารณะ (Private and Public Sphere) 

4. แนวคิดบทบาทหญิงชาย (Gender Role) 

5. แนวคิดเรื่องผูหญิงกับงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพทในสังคมระบบทุนนิยม 

6. แนวคิดดานแรงงานและการจําแนกงานอาชีพ รวมถึงการกําหนดคาจางรายได 

7. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยและแรงจูงใจที่ทําใหผูหญิงตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ

บริการลูกคาผานสายโทรศัพท 

เนื่องจากงานใหบริการขอมูลสินคาและบริการผานสายโทรศัพท หรือ อาชีพพนักงาน

บริการลูกคาผานสายโทรศัพท ในสังคมไทยนั้น เปนงานที่ถูกผูกเชื่อมโยงกับมุมมองภาพมายาคติ

ตัวแทนของผูหญิง ทําใหเกิดการละเลยมิติอ่ืนของความเปนตัวตนในความสามารถที่แทจริงของ

ผูหญิงใหถูกปดกั้นในการมองเห็นออกไป แตดวยสังคมทุนนิยมและเสรีนิยมที่เขามามีบทบาทตอ

ธุรกิจองคกรนั้น ๆ ทําใหงานบริการรูปแบบดังกลาว เกิดเปนปรากฏการณตําแหนงงานเฉพาะของ

ผูหญิงในสังคมขึ้นมา โดยมุงเนนและใหความสนใจในการจัดเตรียมที่วางใหผูหญิงเขาไปมบีทบาท

หนาที่ในตําแหนงนั้น ซึ่งเกิดเปนปญหาทางการเลือกปฏิบัติตามมาในธุรกิจตลาดปจจุบันนั่นเอง 

จึงจําเปนตองวิเคราะหเร่ืองมุมมองภาพตัวแทนโดยวิเคราะหบทบาทหญิงชายควบคูไปพรอมกัน 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดมิติทางการศึกษาอยางรอบดานและเพื่อใหเกิดความสมบูรณของการศึกษา 
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เพศ และ เพศสภาพ (Sex and Gender) 
 
ระบบเพศสภาพมีพื้นฐานจากการแบงงานตามเพศ (Sexual Division of Labour) 

อันเนื่องมาจากสรีระตามธรรมชาติของผูหญิงซึ่งตองเปนฝายตั้งครรภและคลอดบุตร ดังนั้น จึงได

เกิดการแบงงานกันทําระหวางผูหญิงและผูชายขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสรีระของแตละเพศ อยางไร

ก็ตาม การแบงงานกันทําระหวางเพศเปนเรื่องหนึ่ง แตกฎขอบังคับตาง ๆ ที่มีนัยยะวาฝายหนึ่ง

เหนือกวาฝายหนึ่งดอยกวา อีกทั้งเปนความสัมพันธที่ยึดความตองการของคนเพศเดียวเปนหลัก

ถือเปนอีกเรื่องหนึ่ง แตหากถามวาการแบงงานตามเพศในลักษณะดังกลาวมีความดีงามอยูบาง

หรือไม คําตอบคือการแบงงานตามเพศนอกจากจะชวยทําใหโลกมีระบบระเบียบมากยิ่งขึ้นแลว 

ยังทําใหการแบงงานกันทํามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นดวย หากแตในขณะเดียวกัน การแบงงานตาม

ลักษณะดังกลาวกลับไมใหอิสระแกมนุษย ทั้งนี้ เนื่องมาจากการที่ทุกอยางตองเปนไปตามระบบ

ระเบียบของสังคม 

อนึ่ง คุณลักษณะของผูชายที่เหนือกวาผูหญิงนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากความเกลียดชัง

ผูหญิง ของปรัชญาตะวันตกซึ่งถือเปนรากฐานของการศึกษาสังคมศาสตร โดยสงผลตอการแบงแยก

ส่ิงตาง ๆ ออกเปนทวิลักษณะขั้วตรงขาม (Binary Opposition) ที่เชื่อมโยงกับความเปนชายหญิง 

เชน จิต-กาย เหตุผล-อารมณ วัฒนธรรม-ธรรมชาติ ระเบียบ-ความไรระเบียบ สาธารณะ-สวนตัว 

ชาย-หญิง โดย คุณลักษณะของชายนั้นเหนือกวา/ดีกวา/สูงกวาคุณลักษณะของความเปนหญิงทุก

ประการ กลาวคือ จิต เหตุผล และวัฒนธรรมถูกเชื่อมโยงกับความเปนชาย ในขณะที่รางกาย 

อารมณ และธรรมชาติ ถูกเชื่อมโยงกับความเปนหญิงในทางปรัชญาตะวันตก จึงสงผลใหผูชาย

และลักษณะที่เกี่ยวของกับความเปนชายกลายเปนตัวกําหนดความเปนมนุษย และจุดหมายของ

มนุษยโดยรวม ในขณะที่คําอธิบายและจุดมุงหมายของทฤษฎีเหลานี้กลับไมไดรวมผูหญิงไวดวย 

เชน แนวคิดเรื่องสิทธิซึ่งเชื่อมโยงกับความสามารถในการใชเหตุผลและพื้นที่สาธารณะของผูชาย 

เปนตน โดยที่รากฐานของการอธิบายความเปนหญิงความเปนชายซึ่งเต็มไปดวยอคติแหงการ

เหยียดหญิง (Misogyny) ขางตนนี้ สงผลใหเกิดพลังแหงการกดขี่ผูหญิงในประเด็นตาง ๆ ในทุก

ยุคสมัย โดยงานเขียนที่ชื่อวา The Difference Between Men and Women ของอริสโตเติล 

(Freeland, 1998) สะทอนแนวคิดขางตนไวไดเปนอยางดี อริสโตเติลกลาวไววาความออนดอย

ของหญิงเปนสิ่งซึ่งธรรมชาติกําหนดไวแลวอยางมีเหตุมีผล ผูหญิงมีคุณลักษณะเฉพาะที่ออนดอย

กวาชายนับต้ังแตวินาทีแรกของการเปนผูหญิง ซึ่งความออนดอยนั้นเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไมไดและ

พัฒนาไมได ดังนั้น ผูหญิงจึงควรยอมจํานนสยบตอความออนดอยที่มีอยูเพื่อทําใหเขาสูสภาพที่

สมบูรณโดยธรรมชาติของหญิง เนื่องจากจะสงผลดีแกตัวผูหญิงเอง ซึ่งสําหรับประโยคของการสั่ง



 

 

9 

ใหหญิงสยบยอมตอความเปนหญิงที่ออนดอยขางตนนั้น อริสโตเติลเร่ิมจากการอธิบายบทบาท

และสถานภาพของผูหญิงผานระบบสืบพันธุ (Reproduction) ของผูหญิงเองวาการที่ผูชายเหนือกวา

ผูหญิงนั้นเปนเพราะผูหญิงไมสามารถปรุงแตงสารอาหาร (ประจําเดือน) ใหเกิดเชื้ออสุจิไดเหมือน

น้ําคัดหลั่งของผูชาย โดยอริสโตเติล จงใจนําเชื้ออสุจิเปนตัวตั้งและเทียบวัดกับสารปรุงแตงของ

ผูหญิงซึ่งกอใหเกิดขอสรุปที่วาความเปนหญิง คือ ความไมสามารถที่จะกาวขั้นไปสูความเปนชาย 

จากนั้นเขาก็ไดนําความไมสามารถในที่นี้ไปผูกติดกับการนิยามคําวา  “ออนแอ” เพื่อตอกย้ําขอสรุป

ที่วาผูหญิงออนแอกวาผูชายเพราะผูหญิงขาดบางสิ่งที่ผูชายมี ดังประโยคที่อริสโตเติล กลาวย้ําวา  

“เด็กมีรูปรางคลายสตรี สตรีคือบุรุษที่ไรสมรรถภาพ” (Important Men) หรืออาจกลาวไดวา ไมมี

ความเปนหญิงอยูจริงมีแตความเปนชายที่ไมสมบูรณหรือผูหญิงถูกสรางมาจากชายเปนสวนซึ่ง

เติมเต็มของชายเทานั้น ขอสรุปของความเปนหญิงที่ออนดอยที่เกิดจากระบบสืบพันธุขางตนนั้น 

นําไปสูการเชื่อมโยงในเรื่องตาง ๆ เชน หญิงไมสามารถใชเหตุผลไดเหมือนชายเนื่องจากเชื้ออสุจิของ

ชายมีวิญญาณที่อยูในระดับ Rational Soul คือ ใชเหตุผลได แตไขของหญิงมีวิญญาณเพียงใน

ระดับ  Nutritive Soul  คือ  สามารถกินอาหารและมีชีวิตในระดับ Sensitive Soul คือ  มีความรูสึก

เทานั้น ดังนั้น เมื่อผูหญิงไมสามารถที่จะใชเหตุผลไดเหมือนผูชาย ผูหญิงจึงมีหนาที่ผลิตทายาท

ใหกับผูชายเพียงอยางเดียว และเมื่อผูชายเหนือกวาผูหญิงเชนนี้ ผูชายจึงสมควรเปนผูปกครอง 

และผูหญิงที่ออนแอกวาจึงควรเปนผูถูกปกครอง 

จากการแบงแยกความเปนหญิงความเปนชายผานกรอบแนวคิดทวิลักษณนิยม

ขางตนนั้น สงผลใหเกิดการสรางฐานการอธิบายความเปนหญิงความเปนชายวาเกิดขึ้นจากความ

แตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย โดยเฉพาะในดานสรีระหรือชีววิทยา ซึ่งความตางในแงมุม

นี้นําไปสูการสรางขอสรุปอ่ืน ๆ วาหญิงชายมีความแตกตางกันในดานอื่น ๆ ดวย โดยที่ผูหญิงมี

ลักษณะที่ออนดอยกวาผูชายและเปนคุณลักษณะที่ตายตัว ซึ่งเปนผลพวงที่ติดมากับธรรมชาติ

ต้ังแตเกิด ดังนั้น จึงไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได ผูหญิงจึงตองจํานนตอความออนดอยของ

ตัวเองที่กฎเกณฑธรรมชาติไดสรางขึ้นใหกับลักษณะของหญิง โดยทั้งหมดนี้เปนการมองความ

แตกตางของหญิงชายผานกรอบเรื่องเพศ (Sex) ซึ่งทายที่สุดแลว คําอธิบายนี้ถูกนําไปสรางเปน

ความเชื่อและคานิยมตาง ๆ ที่มีตอคุณลักษณะของหญิงที่พึงมีพึงเปนตามที่สังคมคาดหวังไว อาทิ

เชน ผูหญิงตองมีความออนโยน เรียบรอย อบอุน ไมเด็ดขาด ตองพึ่งพา ถอยหนี ออนแอ อารมณ

ออนไหว เปนแมบาน ในขณะที่คุณลักษณะของชายจะมีลักษณะที่ตรงกันขามอยางสุดขั้ว กลาวคือ 

กาวราว ทะเยอทะยาน หนักแนน เด็ดขาด อิสระ มีเหตุผล เขมแข็ง 

อยางไรก็ตาม การจํานนตอสภาวะความเปนหญิงที่ออนดอยกวาชายในรูปแบบ

ขางตนถูกนักสตรีนิยมตั้งคําถามและปฏิเสธอยางสิ้นเชิงดวยการสั่นคลอนความเชื่อที่วาความเปน
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หญิงความเปนชายถูกสรางขึ้นดวยการบงชี้เพียงสรีระที่ธรรมชาติใหมา ซึ่งสงผลตอการรื้อและ

สรางขึ้นใหมของแนวคิดที่มองวาแทที่จริงแลวความเปนหญิงความเปนชายเกิดขึ้นจากการประกอบ

สรางทางวัฒนธรรมและสังคม และใช คําวา เพศสภาพ (Gender) แทน สําหรับเพศสภาพเปนสิ่งที่

ปรากฏอยูทุกหนทุกแหงของกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ดังนั้น เพศสภาพจึงมีการสรางขึ้นและ

ผลิตซ้ํา โดยที่ทุกคนจะมีการกระทําตามเพศสภาพอยางสม่ําเสมอโดยไมรูตัว เพศสภาพ (Gender) 

จึงมีความหมายที่ตรงขามกับคําวาเพศ (Sex) ที่จัดแบงประเภทของหญิงและชายโดยพิจารณา

จากฐานทางชีววิทยาเปนสําคัญ สําหรับฐานคิดดังกลาวนั้น การบงชี้ผูหญิงหรือผูชายตามเพศถูก

พิจารณาจากอวัยวะสืบพันธุเปนสําคัญ ซึ่งการแบงแยกหญิงชายตามเพศ (Sex) จึงมีแนวโนมที่จะ

เปนสารัตถะนิยมที่เชื่อวาความแตกตางระหวางหญิงชายมีความชัดเจนตายตัวที่ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดและธรรมชาติบนโลกที่มีแคเพียงเพศหญิงกับเพศชายเทานั้น นอกเหนือจากนี้แลว 

เพศ (Sex) ยังเปนพื้นฐานในการจัดแบงประเภทของเพศ (Sex Categorization) ดวยวา  มีเพียง

ผูหญิงและผูชายเทานั้น บนโลกซึ่งก็มิใชความจริงเสมอไป เนื่องจากยังมีการจัดแบงประเภทของ

เพศในรูปแบบที่ขามเพศภาพไดอีก เชน บุคคลที่ผาตัดศัลยกรรมเพื่อเปลี่ยนอวัยวะเพศ หรือใน

กรณีผูที่ชอบสวมใสเสื้อผาของเพศตรงขามโดยที่ไมไดผาตัดแปลงเพศ 

ในที่สุดแลว นักสตรีนิยมเลือกที่จะหยิบใชกรอบความเปนหญิงความเปนชายใหมวา

เปนสิ่งที่ประกอบสรางขึ้นจากสังคมที่ชายเปนใหญโดยผานกลไกเครื่องมือตาง ๆ เชน จารีต 

ประเพณี ศีลธรรม วัฒนธรรม ฯลฯ และสงผานความเชื่อตามสถาบันกระแสหลัก ความเปนหญิง

ความเปนชายที่ถูกสรางขึ้นจึงสามารถเปลี่ยนแปลง ร้ือถอนหรือสรางใหมได ดังนั้น การอธิบาย

ความเปนหญิงความเปนชายในมุมมองของนักสตรีนิยมจึงเปนการมองในลักษณะที่วา วัฒนธรรม

สรางความเปนหญิงความเปนชายและสรางความเปนเพศ โดยวัฒนธรรมจะเปนผูบอกวาเราควร

ปฏิบัติตัวอยางไร คิดอยางไรและเราควรคาดหวังอะไรจากผูอ่ืน และวัฒนธรรมจะเปนผูบอกวา

ผูหญิงและผูชายควรตองปฏิบัติตัวอยางไร เชน ผูหญิงในวัฒนธรรมไทยตองเปนผูที่เรียบรอย 

ในขณะที่ผูชายไมถูกคาดหวังใหเปนเชนนั้น หรือภรรยาตองเชื่อฟงสามี สามีตองเปนผูนําใน

ครอบครัว หรือผูหญิงตองใหความสําคัญกับหนาที่ของความเปนภรรยาและมารดามากกวาการ

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ผูหญิงคนใดเปนผูเกี้ยวพาราสีผูชายกอน ผูหญิงคนนั้นจะถูก

ตําหนิจากสังคม ส่ิงเหลานี้จึงเปนความคาดหวังที่สังคมมีตอความเปนหญิงความเปนชาย ซึ่งหาก

ใครไมปฏิบัติตามที่สังคมคาดหวังก็จะพบกับสิทธานุมัติ (Sanction) จากสังคมในเชิงลบ เชน การ

ติฉินนินทา เยาะเยย หรือถากถาง เปนตน ซึ่งดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของซีโมน เดอ โบวัวร 

(Simone de Beauvoir) นักสตรีนิยมซึ่งไดรับอิทธิพลจากนักคิดสายสารัตถะนิยม (Existentialism) 

ซึ่งปฏิเสธความเชื่อที่วาการแบงหนาที่และบทบาททางเพศ รวมถึงความเปนชายหญิงเปนเรื่องที่
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เกิดโดยธรรมชาติซึ่งเปลี่ยนแปลงไมได และอธิบายความเปนไปเชนนี้วาเปนสิ่งที่เกิดจากการสราง

และปลูกฝงของสังคม นั่นคือ ผูหญิง “ไมไดเกิดมาเปนผูหญิง แตกลายมาเปนผูหญิง” (One is not 

born, but rather becomes, a woman) (ชลิดาภรณ สงสัมพันธ, 2543, น. 389) โดยกระบวนการ

ปลูกฝงของสังคม ดังนั้น โครงสรางความเปนชายหญิงและความสัมพันธของทั้งสองเพศจึงเปนสิ่ง

ที่เปลี่ยนแปลงได สําหรับ ซีโมน เดอ โบวัวร แลว บทบาททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของ

ผูหญิงซึ่งอยูในสภาพที่ถูกกดขี่ ถูกลดคุณคา ถูกกําหนดใหเปนผูตาม หรือ “ถูกทําใหเปนคนนอก” 

(the Other) ทั้งจากขออางในเรื่องของความแตกตางทางกายภาพและลักษณะของความเปนหญิง 

ลวนเปนภาวะที่เกิดจากการหลอหลอมทางสังคมทั้งสิ้น แนวคิดของซีโมน เดอ โบวัวร จึงเปนการ

ปฏิเสธแนวคิดแบบสารัตถะ ซึ่งอธิบายในเรื่องของแกนหรือสาระของความเปนเพศหญิงและ 

เพศชายจากสรีระวิทยา (เชน ความออนโยน การมีประจําเดือน ความเปนแม ความกลาหาญ) ที่

ไมวาในบริบททางสังคมใด สารัตถะนั้นก็ไมสามารถที่จะถูกลดทอนหรือทําลายลงไปไดอยาง

ส้ินเชิง  ควบคูไปกับการพยายามที่จะนําแนวคิด การประกอบสราง (Constructionism) ซึ่งเปน

แนวคิดที่เชื่อวาความเปนหญิงและความเปนชายซึ่งจะสงผลตอบทบาทระหวางเพศนั้นเปนเรื่อง

ของการประกอบสราง และกระบวนการใหความหมายทางสังคม เพื่อนํามาใชในการอธิบาย

สภาวะที่ผูหญิงตองเผชิญ ซึ่งการใชขออางในเรื่องของความแตกตางทางกายภาพเพื่อกดขี่ผูหญิง

ไมใชเร่ืองทางธรรมชาติที่ผูหญิงตองยอมจํานนกับชะตากรรมดังกลาวอีกตอไป แตเปนเรื่องของ

กระบวนการขัดเกลาและกระบวนการหลอหลอมที่สถาบันทางสังคมสรางขึ้นมา หรือเราอาจกลาว

ไดวาภาวะอัมพาตที่ผูหญิงเผชิญอยูนั้น ไมใชแคเพียงเหตุผลในเร่ืองของความแตกตางทางดาน

การสืบพันธุเทานั้น แตมีวาทกรรมซึ่งสังคมและวัฒนธรรมกําหนดขึ้นเปนผูสรางและกําหนดชีวิตที่

เปนไปของผูหญิง ซึ่งหากประพฤติตัวผิดไปจากกรอบที่สังคมตั้งไว (ซึ่งถูกเรียกวาผิดธรรมชาติ) ก็

จะกลายเปนคนที่ชั่วรายไปในทันที นอกจากนี้แลว สําหรับนักสตรีนิยมนั้น เชื่อวาความเปนหญิง

ความเปนชายถือเปนสิ่งที่สามารถแปรเปลี่ยนไดตามเวลาและสถานที่ กลาวคือ ความเปนหญิง

ความเปนชายในยุคสมัยหนึ่งอาจจะไมใชลักษณะความเปนหญิงความเปนชายในอีกยุคสมัยหนึ่ง 

เชน สังคมไทยในอดีต ผูหญิงชนชั้น-กลางหรือชนช้ันสูง ถูกคาดหวังใหอยูกับบานเพื่อดูแลครอบครัว 

เนื่องจากการทํางานนอกบานถือวาเปนเรื่องที่ไมมีเกียรติ แตในปจจุบันการทํางานนอกบาน

กลายเปนเรื่องปกติและอาจถือเปนความจําเปนสําหรับบางครอบครัวในอีกดานหนึ่ง เมือ่ความเปน

หญิงเปนชายถูกสรางขึ้นจากสังคม ผลที่ตามมาคือในแตละสังคมความเปนหญิงความเปนชายจะ

ถูกคาดหวังในแตละสังคมแตกตางกัน เชน ผูหญิงชนบทในภาคเหนือจะมีอิสระในการเลือกคู

มากกวาผูหญิงชนบทในภาคใต นอกจากนี้ ในสวนของการใหความหมายทางสังคมตอความเปน

เพศยังเปนผลมาจากสถาบันทางเศรษฐกิจและสถาบันทางการเมืองในแตละยุคสมัยและแตละ
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สังคมที่แตกตางกันอีกดวย เชน ในชวงเกิดสงครามโลกครั้งที่สองนั้น ผูชายในประเทศที่เขารวม

สงครามตองออกไปรบ ดังนั้น ผูหญิงจึงถูกเรียกรองใหออกมาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและงาน

ดานอื่นแทนผูชาย ทั้งนี้ เพื่อทําใหระบบเศรษฐกิจสามารถดําเนินตอไปได แตเมื่อสงครามยุติ 

ผูหญิงกลุมดังกลาวกลับถูกผลักออกจากตลาดแรงงาน พรอมไปกับการถูกเนนย้ําวาหนาที่ของ

ผูหญิงหรือส่ิงที่ผูหญิงทําไดดีที่สุด คือ การดูแลบานและครอบครัว ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูชายไดมีงานทํา 

(จอมญาดา ชื่นประจักษกุล, 2548, น. 15-19) 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันแมวาการที่ผูหญิงออกมาทํางานในพื้นที่สาธารณะมากขึ้น 

นาที่จะทําใหสถานะและการแบงงานกันทําระหวางเพศเปลี่ยนแปลงไป แตประสบการณของ

ผูหญิงหลายกลุม ชี้ใหเห็นวางานบานยังคงเปนความรับผิดชอบของผูหญิง ทั้งที่ผูหญิงเหลานั้น

จําเปนตองทํางานนอกบานดวย ประสบการณดังกลาวจึงชี้ใหเห็นวาบทบาทและความคาดหวังที่

เชื่อมโยงกับเพศสภาพจึงเปนเรื่องที่เปลี่ยนไดยาก (จอมญาดา ชื่นประจักษกุล, 2548, น. 16) ทั้งนี้ 

เนื่องจากความเปนหญิงถูกอิงอยูกับลักษณะและบทบาทของชายหญิงอยางที่เปนอยู ซึ่งสะทอน

ความเชื่อเกี่ยวกับทวิลักษณะในปรัชญาตะวันตกที่เกี่ยวของกับการแบงพื้นที่ออกเปนอาณาบริเวณ

สาธารณะและสวนตัว โดยที่ในเรื่องของปจเจกและครอบครัวถือเปนพื้นที่ของผูหญิง ซึ่งสิ่งที่

เปนอยูหรือเกิดขึ้นในพื้นที่สวนตัวนั้นแตกตางจากความเปนไปและความสัมพันธระหวางคนใน

พื้นที่สาธารณะ ฉะนั้น การมองความเปนชายหญิงโดยอิงเขากับพื้นที่สาธารณะและพื้นที่สวนตัว

เชนนี้ จึงทําใหเกิดภาพลักษณของผูชายที่ทํางานนอกบานและผูหญิงที่ทําหนาที่แมบาน ซึ่งการที่

บทบาทหนาที่ของผูหญิงถูกกําหนดโดยการเชื่อมโยงผูหญิงเขากับพื้นที่สวนตัว กลายเปนคําอธิบาย

ในการกีดกันผูหญิงออกจากพื้นที่สาธารณะ (จอมญาดา ชื่นประจักษกุล, 2548, น. 12) ซึง่สอดคลอง

กับฮานนา อาเร็น (Arendt, 1958) ที่เห็นวา พื้นที่ของกิจกรรมพื้นฐานที่เปนเงื่อนไขของความเปน

มนุษย (Vita actival) นั้นถูกแบงออกเปนอาณาบริเวณสาธารณะ (Public Realm) และอาณาบริเวณ

สวนตัว (Private Realm) โดยอาณาบริเวณสาธารณะนั้นเปนพื้นที่ของการปรากฏใหเห็น (Space 

of Appearance) เปนอาณาบริเวณแหงแสงสวางความรุงโรจน และอิสรภาพของการพูด (การใช

เหตุผล) และการกระทํา (Speech and Action) ในขณะที่อาณาบริเวณสวนตัวจะถูก ปกคลุมดวย

ความมืด และเปนอาณาบริเวณที่มนุษยถูกพันธนาการดวยความจําเปนของชีวิต และเปนความ

จริงที่จํากัด ดังนั้น อาณาบริเวณสาธารณะจึงมีความหมายเทียบเทากับ “โลก” แตเปนโลกใน

ความหมายของสิ่งที่มนุษยรวมกันสรางขึ้น เพื่อดํารงอยูรวมกัน และเปนที่สรางความทรงจาํรวมกนั 

รวมถึงเปนสิ่งที่จะคงอยูสืบไปช่ัวลูกชั่วหลาน นอกจากนี้ แนวทางดังกลาวมีขอใหญใจความอยูที่

การชี้ใหเห็นวาพื้นที่สาธารณะนั้น ไมใชพื้นที่ที่มีความนาร่ืนรมย โปรงใส เปนกลาง เทาเทียม และ

เปดกวาง อยางที่ขบวนการ ตามหาพื้นที่สาธารณะหมายมั่นใหเปน แตแทที่จริงแลว พื้นที่สาธารณะ
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เปนพื้นที่ของคนเฉพาะกลุมและเต็มไปดวยการตอสูชวงชิงการนิยามความหมาย (สุธาริน คูณผล, 

2541, น. 183) เชนเดียวกับ แนนซี่ เฟรเซอร (Nancy Fraser) ซึ่งเห็นวาการสื่อสารในอาณาบริเวณ

สาธารณะไมไดเกิดขึ้นทามกลางสุญญากาศ แตเกิดขึ้นบนสังคมที่เต็มไปดวยเพศสภาพ เชื้อชาติ 

ชนชั้น ชาติพันธุ และภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ดวยเหตุดังนั้น จึงเปนไปไมไดที่สมาชิก

ของสังคมจะเขามามีสวนรวมในการถกเถียงในประเด็นสาธารณะอยางเปนเหตุเปนผลและมี

ลักษณะวิพากษไดอยางเทาเทียม ส่ิงที่เกิดขึ้นในอาณาบริเวณสาธารณะก็คือมีคนบางกลุมที่ถูก

เบียดขับหรือกีดกันออกไปจากกระบวนการนี้เสมอ หรือไมอยางนั้นก็ถูกโจมตีจนตองเงียบไปเอง 

ทามกลางสังคมที่เต็มไปดวยความไมเทาเทียมและชองวางระหวางกลุมคนผู ไดเปรียบและ

เสียเปรียบนั้น ฝายที่เสียเปรียบจะไมสามารถใชอาณาบริเวณสาธารณะเพื่อสะทอนและตอสูเพื่อ

ความตองการของตนได เสียงของคนกลุมนี้จะถูกปฏิเสธหรือไมอยางนั้น ก็ตกอยูภายใตการ

ครอบงําของอะไรบางอยาง นั่นหมายความวาอาณาบริเวณสาธารณะที่เปนเอกนี้ไมไดนําไปสู

ความเปนประชาธิปไตย (ศิโรตม คลามไพบูลย, 2542, น. 278-279) ดังนั้น สําหรับนักสตรีนิยม

แลว พื้นที่สาธารณะจึงไมไดเปนเพียงฉากที่วางเปลาหรือหยุดนิ่งเพื่อรองรับปรากฏการณทาง

สังคมอีกตอไป แตกลับเปนตัวกําหนดและมีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณทางสังคม และเปน

ปรากฏการณทางสังคมในตัวเอง ดังนั้น การเกิดขึ้นและดํารงอยูของพื้นที่หนึ่ง ๆ นั้น จึงเปนการ

ผสมผสานระหวางการสรางเชิงกายภาพและการสรางโดยกระบวนการทางสังคม  

อยางไรก็ตาม นักสตรีนิยมกลับไดรับการวิจารณโดยรวมวาแนวคิดดังกลาว ถูกครอบงํา

โดยวิธีคิดแบบชนชั้นกลางตะวันตก ผิวขาว ซึ่งยึดติดอยูกับรูปแบบของความสัมพันธทางเพศวา

ตองเปนเรื่องระหวางชายหญิงเทานั้น โดยการครอบงําดวยมิติตาง ๆ เหลานี้กับวิธีคิดที่เชื่อใน

ความเปนสากล (Universality) ของความเปนหญิงและประสบการณของการกดขี่ สะทอนใหเห็น

ถึงอิทธิพลของระบอบอํานาจของ ปตาธิปไตย เนื่องจากนักสตรีนิยมมีแนวโนมที่จะกีดกันผูหญิง

อีกหลายกลุมที่มีประสบการณตางออกไปหรือมองความเปนผูหญิงที่ตางไปจากการสราง การผลติ

ความรูและการตอสูของสตรีนิยม ซึ่งผูหญิงเหลานี้รูสึกวาตนไมสามารถรับหรือเปนพวกเดียวกับ

สตรีนิยมที่ไมไดรวมเอาความเขาใจและประสบการณของผูหญิงเหลานี้ไวได ดังนั้น การยึดเอา

ประสบการณของคนกลุมเดียวแลวเหมารวมวาเปนลักษณะหรือเปนเรื่องราวรวมกัน ของคนที่มี

เพศสภาพหญิงทั้งหมดมีลักษณะและวิธีคิดและการใชอํานาจในลักษณะที่ ไมตางไปจากการกีด

กันผูหญิงของระบบปตาธิปไตย (ชลิดาภรณ สงสัมพันธ, 2546, น. 10) 

การนําแนวคิดเพศสภาพ (Gender) เขามาใชทําการศึกษาวิเคราะหในครั้งนี้ เปนการ

หยิบยกแงมุมในเรื่องของทวิลักษณะขั้วตรงขาม (Binary Opposition) รวมถึงการแบงพื้นที่

สาธารณะและพื้นที่สวนตัวเขามาทําการศึกษาวาเพศสภาพเขาไปทําหนาที่ในพื้นที่ตลาดแรงงาน 
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ซึ่งเปนโครงสรางทางอํานาจที่ผูชายเปนใหญภายใตบริบท ชางเทาหนา และหัวหนาครอบครัว ใน

ฐานะทางหนาที่การงานอยางไร นอกจากนี้ การศึกษาในสวนของพื้นที่สาธารณะพื้นที่สวนตัวใน

คร้ังนี้ ก็เพื่อศึกษาวาเมื่อผูหญิงถูกรวมเขาไปอยูในพื้นที่ของตลาดแรงงาน มีอาชีพรองรับ พัฒนา

เกิดเปนผูมีสวนรวมในพื้นที่บทบาทสาธารณะนั้น เหตุใดประเด็นดังกลาวจึงยังสงผลกระทบตอ

ตัวตนผูหญิงอยูดี เร่ิมจากอะไร และแตกตางกันอยางไร 

ดังนั้น การที่ผูหญิงและผูชายจะมีสถานภาพที่เทาเทียมกันในสังคมจะตองมีเงื่อนไข

ทางสังคมที่เอื้อตอการมี และ ใชสิทธิของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน รวมทั้งเอื้อตอการมีสวนที่

จะสรางประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางไมแตกตางกัน อนึ่ง ความเสมอภาคมิได

หมายถึงการที่ผูหญิงและผูชายจะตองเหมือนกัน ซึ่งเปนที่ทราบดีวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตาง

กันทั้งในสรีระและวิถีชีวิต อยางไรก็ตาม ประเด็นสําคัญมิไดอยูตรงความแตกตาง แตอยูตรงที่วา 

ความแตกตางนั้นยอมไมสรางผลกระทบในเชิงลบตอวิถีชีวิตของผูหญิงและผูชาย ไมกอใหเกิดการ

เลือกปฏิบัติและยอมตองมีสวนที่จะเอื้อตอการ แบงสรร ปนสวน “อํานาจ” อยางเปนธรรมระหวาง

ผูหญิงและผูชาย (Gender Equity) 

 
แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน และ อุดมคติ  

(Representation and Ideology) 
 
นักสังคมวิทยาดานสื่อ คือ สจ็วรต ฮอลล (Hall, 1997) กลาววา กระบวนการสราง

ภาพความหมาย และ กระบวนการสรางภาพตัวแทน ถือวา เปนผลผลิตของการประกอบสราง 

(Constructed) ทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อใหความหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยผานอุดมการณ 

ภาษาและ บริบทอื่น ๆ เพศสภาวะ ชาติพันธุ หรือชนช้ัน 

สจ็วรต ฮอลล ไดนิยามเทคนิคการสรางภาพเหมารวมวา หมายถึง การเลือกดึงเอา

คุณสมบัติ บางส่ิงบางอยางของบุคคลที่เดนชัด มีชีวิต ชีวา เขาใจงาย เปนที่รับรูทั่วไปและลดทอน 

อัตลักษณของบุคคลลงไปเปนคุณสมบัติไมกี่อยางเหลานั้น  (Hall, 1997, p. 258, อางถึงใน 

อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543, น. 80) วิธีลดทอนอัตลักษณทําไดโดย ทําใหคุณสมบัติเหลานั้นสุดขั้ว

เกินจริง หรือสรางอัตลักษณข้ัวตรงขาม (Binary Opposition) ซึ่งความคุนเคยนี้เราสามารถเห็นได

ชัดไมวาจะดวยการมองผานตัวละครในสังคมบานเรา หรือแมแตสังคมของการทํางาน ดังตัวอยาง

เรื่อง วิมานมะพราว ที่นางเอกจบวิศวะ และเปนวิศวกรในโรงงานแหงหนึ่ง ซึ่งในเรื่อง บุคคล

รอบขางตางแสดงความประหลาดใจที่เธอสามารถมาอยูในตําแหนงนี้ได ในขณะที่แมของเธอเอง

ยังตอกย้ําภาพของการเปนลูกผูหญิงอยางเธอวา  “. . . ทําไปไดนะเรางานผูชายอยางนั้น แลวจะ
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ไหวเหรอ. . . ” ซึ่งในชวงตน ๆ ของละครก็จะตองเจอกับอุปสรรค เร่ืองการที่ลูกนองไมออนนอม

คลอยตาม ตามคําสั่งเธอ เปนตน เพราะการที่สังคมใหคาความออนหวานออนโยนใหติดกับความ

เปนผูหญิง คํานิยามของงานผูหญิง และงานผูชายจึงเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งคงไมพน อาชีพที่เกี่ยวโยง

กับงานในบานเปนหลักนั่นเอง ชางทําผม ชางเสริมสวย ชางเสื้อ ตลอดจนถึงงานในสํานักงาน 

อยางแมบาน เลขานุการ และธุรการทั่วไป ซึ่งเปนคําตอบตายตัวในยุคตลาดแรงงานแรก ๆ เปนตน 

เหลานี้นั้นไมไดคํานึงถึงความถูกตอง หรือความเปนจริงทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ที่ผูหญิง

เราถูกฝกใหเกิดความชํานาญในเรื่องดังกลาว ก็เพื่อใหสอดคลองกับการดํารงชีวิตไปกับการอยู

รวมครองเรือนกับผูชายเทานั้น แตเมื่อสังคมเปลี่ยน คนก็เปลี่ยนตามกาลเวลา กลาวคือ เพราะ

สังคมมุงเนนสถาบันครอบครัวเปนหลัก ระบบชางเทาหนาจึงยังพอเขาใจและรับได แตดวยยุคสมัย

ที่สังคมรับรูสื่อมากขึ้น สามารถเลือกวิถีชีวิตตัวเองไดอยางอิสระมากขึ้น การครองโสดในสังคม

จึงพบเห็นไดทั่วไป หรือแมแตการที่ผูหญิงเราตองการมีชื่อเสียงดวยความสามารถของตนในสังคม

ที่อาศัยอยูก็เริ่มกระจายเปนวงกวาง แตการที่สังคมไมเปดกวางตอโอกาสนั้น และยังคงเกาะติดกับ

มายาคติเดิม ๆ กีดกันทางเพศอยางไมรูตัวแบบเดิม ๆ โอกาสกาวไปขางหนาของผูหญิงก็ดูจะ

ลดเลือน เพราะหนาที่การงานไมเปดกวางเนื่องจาก งานผูหญิง-งานผูชาย คํ้าคออยู กาวไปไมได 

(มันหยามอาชีพ หรือ สถานภาพกัน ยอมรับไดยาก) และเมื่อคาของงานผูหญิงไมเทาของผูชาย 

รายไดรายรับก็พยุงตัวเองไดไมเทียบเทา การเลือกปฏิบัติก็ยังมีใหเห็นอยูอยางดาษดื่น การดํารง

อยูในสังคมก็ยอมตองมีปญหาตามมาอยูแลว เหลานี้ลวนเปนเพราะการสรางภาพตัวแทนผาน

จินตนาการ (Imagination) มากกวาการคํานึงถึงความถูกตองหรือความเปนจริง 

ความเห็นของฮอลล ไดรับการตอกย้ําจากนักคิดนักวิชาการหลายคน ซึ่งแมจะมา

จากหลายสํานักคิด แตรากเหงาความคิดดั้งเดิมก็มาจากตนตอเดียวกัน แตไดขยายออกไปหลาย

สํานักคิดตาง ๆ เชน เจมส ลัลล (Lull, 1995, p. 31, อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543, น. 81) 

เสริมส่ิงที่ ฮอลล นําเสนอ สะทอนถึงศักยภาพของสื่อในการเปน “ตัวแทนทางอุดมการณ” ที่ไดผล 

ลัลล ชี้ดวยวา ฮอลล มองวาการครอบงําเปนเรื่องของผูมีอํานาจเหนือกวา (Dominance) กับผูที่มี

อํานาจนอยกวา (Subordination) ในสวนของโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจ ฮอลล ใหขอสังเกต

วา จริง ๆ แลวสื่อพยายามที่จะรักษาผลประโยชนของตัวเองใหดีที่สุด เหตุนี้ส่ือจะไมนําเสนออะไร

ที่บ่ันทอนอํานาจในระบอบชายเปนใหญตรงกันขาม กลับพยายามรักษาไวซึ่งอํานาจไวตลอดกาล 

แนวคิดเรื่องภาพเสนอ Representation (Singha, 1988, อางถึงใน กุลวดี พรหมมินทร, 

2549, น. 17) กลาววา ส่ิงใดก็ตามสามารถเปนภาพเสนอไดหากภาพเสนอนั้นทําหนาที่เปนตัวแทน

และมีเจตนาที่จะนําเสนอ มองวาภาพเสนอ มีคาเทียบเทากับ สัญญะ ประกอบดวย ตัวหมายและ

ตัวหมายถึง จึงจะสามารถประกอบสรางความหมายได คุณคากับการเสนอใด ๆ สัญญะที่ยังปรากฏ
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ในภาพเสนอนั้น จะตองไมมีแคความตั้งใจที่จะนําเสนอบางสิ่ง แตตองมีความตั้งใจที่จะใหเกิด

ความรับรูและจดจําในระดับแรก และมีความตั้งใจอยางเฉพาะเจาะจงวิธีที่จะนําเสนอในระดับที่

สองเชนกัน ความตั้งใจที่แฝงอยูภายใตภาพเสนอจึงมี 2 ระดับ คือ ตองมีเจตนาของผูสงสารหรือ

ผูผลิต และ ตองมีความหมาย เพื่อตอกย้ําอํานาจในระบบความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน 

มายาคติหรือรูปแบบของผูหญิงในมโนคติของสังคมกลับเปนการเพิ่มภาระใหผูหญิงตามมาดวย

อยางไมมีทางเลือก เพราะเราไดถูกจํากัดสิทธิและหนาที่รวมถึงความรับผิดชอบที่สังคมหยิบยื่นให

เปนที่เรียบรอยแลวนั่นเอง ในขณะที่ผูชายที่ยังคงมีอํานาจอยูในระบบชายเปนใหญเชนเดิม   

ซึ่งสอดคลองกับ บุญยงค เกศเทศ (2532) ที่ไดกลาวอางถึงประวัติความเปนมาของผูหญิงตั้งแต

สมัยกอน ที่สะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณและมุมมองคาทางสังคมไทยที่คาดหวังไว ซึ่งทั้งหมด

เหลานั้น ไดมีผลกระทบตอตัวตนความเปนผูหญิงในสังคมปจจุบัน เนื่องจากมุมมองภาพลักษณ

คาทางสังคมที่ไดเคยเกิดขึ้นมากอนนั่นเอง 

 

แนวคิดเรื่องพื้นที่สวนตัว และ พื้นทีส่าธารณะ  
(Private and Public Sphere) 

 

การแบงคูข้ัวตรงขามระหวางอาณาบริเวณสวนตัว และอาณาบริเวณสาธารณะซึ่งมี

พื้นฐานจากการแบงงานตามเพศ (Sexual Division of Labour) เนื่องมาจากสรีระตามธรรมชาติ

ของผูหญิงซึ่งตองเปนฝายตั้งครรภและคลอดบุตร ดังนั้น จึงไดเกิดการแบงงานกันทําระหวาง

ผูหญิงและผูชายขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับสรีระของแตละเพศถือเปนวิธีคิดที่เต็มไปดวยอคติเร่ือง

เพศ การแสดงอํานาจ และการควบคุมเพื่อธํารงรักษาระบอบปตาธิปไตย และโครงสรางอํานาจที่

ยอมรับเฉพาะความสัมพันธระหวางเพศไวเทานั้น ฉะนั้น ที่ทาง ที่เหมาะสมของผูหญิง คือ พื้นที่ใน

บาน สวนพื้นที่ “นอกบาน” เปนหนาที่ของผูชาย โดยที่แนวคิดที่กีดกันผูหญิงออกจากพื้นที่ทาง

การเมืองนั้น ฝงรากลึกอยูในความคิดเรื่องพื้นที่-ปริมณฑลสาธารณะ โดยสังเกตจากรากศัพทของ

คําวา  “public” ซึ่งมีที่มาจากรากศัพทวา  “pubes” แปลวา  “ผูชายที่เปนผูใหญ” และในสังคม

กรีกโบราณ มีแตผูที่มีลึงคเทานั้นที่จะสามารถพูดจาในที่สาธารณะได 

การตอสูเร่ือง “ปริมณฑลสาธารณะ” กอตัวมาจากทฤษฎีของเจอเกน ฮาเบอมาส 

(Jurgen Habermas) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องตนกําเนิดของการแบงแยกปริมณฑลของพื้นที่สวนตัว

และพื้นที่สาธารณะ ซึ่งมีตนกําเนิดมาตั้งแตศตวรรษที่ 17-18 ที่ในชวงระยะเวลาดังกลาวนั้น 

ปริมณฑลนี้เร่ิมแยกตัวออกมาเปนอิสระแลวเริ่มสรางวาทกรรมแบบใหมที่กอใหเกิดความเชื่อวา  
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“ภายในปริมณฑลสาธารณะ ทุกคนมีความเทาเทียมกันอยางแทจริง” และในขณะที่ขีดเสนกั้น

ปริมณฑลสาธารณะเอาไวนั้น ชนชั้นกระฎมพีชายที่เปนผูสรางรอยแยกใหมข้ึนมานี้ ก็มิไดบอก

ตอไปวา  “แลวใครบางเลาที่มีโอกาสกาวเขาสูเสนชัยของปริมณฑลดังกลาว” (ซึ่งในความเปนจริง 

ก็มีเพียงแตชนชั้นกระฎมพีและขุนนางบางคนเทานั้น) ดังนั้น หนาที่ประการแรกของปริมณฑล

สาธารณะที่เกิดขึ้นมานั้น จึงทําหนาที่ปดกั้นความไมเสมอภาคทาง ชนชั้นและทางเพศเอาไวอยาง

แฝงเรน 

อยางไรก็ตาม เมื่อขบวนการสิทธิสตรีจําเปนตองตอสูอยูภายในสถาบันของรัฐและ

สังคมนั้น เราจึงจําเปนตองตระหนักถึงขีดจํากัดของฝายตอตานและพลังอํานาจของโครงสราง

สังคมปจจุบัน ตัวอยางประการหนึ่งก็คือ สังคมทุนนิยมยุคหลังนี้มีพลังอํานาจอยางมหาศาลใน

การดูดซับพลังของฝายคานหรือพลังของฝายตอตานเขาไปอยูในระบบ ตัวอยางที่ถกเถียงกันก็เชน 

เมื่อเพลงเพื่อชีวิตสามารถขายไดนับเปนลาน ๆ แผน แตก็มีขอที่นาสงสัยวาคนฟงเพลงเหลานั้นได

เกิดจิตสํานักทางการเมืองมากนอยเพียงใด หรือการโหมประโคมปลุกจิตสํานึกเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมในสภาพความเปนจริงที่มิไดลดนอยถอยลงเลย ในกรณีของขบวนการสิทธิสตรีก็คือ 

ภาพอันกาวหนาและนาพึงปรารถนาของบรรดาตัวละครหญิงในโทรทัศนหรือตามนิตยสารตาง ๆ ที่

เพิ่มปริมาณและคุณภาพมากขึ้นทุกที พรอม ๆ กับ จํานวนตัวเลขโสเภณี ตัวเลขของภรรยาที่ถูก

ทุบตี และจํานวนผูหญิงที่ถูกขมขืนที่เพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัวในโลกแหงความเปนจริง ทั้งหมดนี้คือ

พลังอํานาจอันมหาศาลของระบบทุนนิยมยุคหลังที่ขบวนการสิทธิสตรีจะตองฝาขามไปใหได ขอ

เตือนใจอีกประการหนึ่งสําหรับขบวนการสิทธิสตรีที่จะกาวเขามาตอสูในมิติสาธารณะก็คือในการ

วิเคราะหมิติวัฒนธรรมของสังคมปจจุบันนั้น เราตองเขาใจความเปนจริงของลักษณะ “อุตสาหกรรม

สรางวัฒนธรรม” (Culture Industry) ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน หากเรามีความปรารถนา

เพียงแตจะสรางตัวบททดลองสําหรับอานเขียน เลนละครและดูกันอยูเพียงในกลุมผูหญิงกลุม

กาวหนาเล็ก ๆ กลุมหนึ่ง ส่ิงที่เราจะใหความสนใจก็คงจะมีเพียงแค “จะสรางสรรคตัวบทใหดีที่สุด 

ทรงพลังที่สุดไดอยางไร” แตหากเรามีความปรารถนาที่จะนําเสนอตัวบท (ผลผลิตทางวัฒนธรรม) 

ชิ้นนั้นใหปรากฏแกสายตาของสาธารณชนวงกวาง เราก็ไมอาจจะคิดถึงแตข้ันตอนของกระบวนการ

ผลิตเทานั้น ทั้งนี้เพราะ “การที่หนังสือของเราขายไมดีนั้น อาจจะไมเกี่ยวของกับคุณภาพของ

หนังสือ หากแตเปนเพราะสายสงของเราไมดี” และ “การที่ละครโทรทัศนของเราไมมีคนดูนั้น ก็ไม

เกี่ยวอะไรกับกระบวนการผลิตละคร หากแตเปนเพราะชวงเวลาออกอากาศของเราไม เหมาะสม” 

เปนตน (Habermas, 1989, อางถึงใน สุธาริน คูณผล, 2541, น. 183) 
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ในขณะเดียวกัน แนวคิดสตรีนิยมสายสังคมนิยมซึ่งมีความเชื่อในเรื่องของความ

เหมือนกันระหวางผูหญิงและผูชายนั้น ไดวิเคราะหโครงสรางสังคมโดยแบงออกเปนโลกสวนตัว

และโลกสาธารณะ และเสนอวาผูหญิงจําเปนที่จะตองผลักดันใหโลกสวนตัวเขาไปอยูในโลก

สาธารณะ และใหความสนใจในประเด็นที่ ผูหญิงถูกเอารัดเอาเปรียบจากการทํางานอยางไร 

เชนเดียวกับ อลิสัน แจกเกอร (Alison Jagger) นักสตรีนิยมสายสังคมนิยมซึ่งเปนที่รูจัก เสนอวา

การที่จะไดมาซึ่งการปลดปลอยหรือความเปนอิสระของผูหญิง จําเปนที่ผูหญิงตองเขาไปรวมใน

การผลิตสาธารณะ ซึ่งงานที่ทํานั้นควรที่จะตองรวมถึงงานที่มีเกียรติ หรืองานที่อยูในระดบัผูบริหาร

และไมควรมีส่ิงที่เรียกวา  “งานของผูหญิง” ในพื้นที่สาธารณะอีกตอไป นอกจากนี้แลว แจกเกอร 

ยอมรับวาสังคมนิยมถือเปนเงื่อนไขแรกที่สําคัญในการปลดปลอยผูหญิง แตเงื่อนไขนี้เพียงอยาง

เดียวไมเพียงพอตอการปลดปลอยผูหญิงจากการถูกกดขี่ เนื่องจากการดํารงอยูของอคติทางเพศ 

ถึงแมวาการเปนเจาของปจจัยการผลิตโดยสาธารณะเกิดขึ้นแลวก็ตาม อยางไรก็ตาม สําหรับ 

แจกเกอรนั้น สตรีนิยม สายสังคมนิยมสามารถที่จะถูกมองไดวาเปนสวนขยายของลัทธิมารกซตาม

แบบฉบับ เพราะแทที่จริงแลวเปนการใชแนวคิดที่เหมือนกันในเรื่องเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย 

เกี่ยวกับอิสรภาพและความเทาเทียมกัน และเกี่ยวกับบทบาทของรัฐ แตสตรีนิยมสายสังคมนิยม

พยายามที่จะแสดงใหเห็นวา สภาพการณของผูหญิงและปริมณฑลของความสัมพันธสวนตัวโดย

ทั่ว ๆ ไป ตองการการวิเคราะหอยางละเอียดมากกวานี้จากมารกซิสต และความสมัพนัธในปริมณฑล

สวนตัวระหวางผูหญิงและผูชายที่ไมเทาเทียมกันเชิงอํานาจนี้ จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงและ

เปนไปไดที่จะมีการเปลี่ยนแปลงกอนการเปลี่ยนแปลงในการเปน เจาของปจจัยการผลิต (วารุณี 

ภูริสินสิทธิ์, 2545, น. 116-117) 

การศึกษาแนวคิด และวิเคราะหเชื่อมโยงในการประกอบอาชีพบนพื้นฐานการแบง

งานตามเพศ จะทําใหเห็นวา วาทกรรมที่มีอยู คานิยม และสภาพของสังคมไทย มองผูหญิงโดย

ผานบทบาทในเรื่องพื้นที่สวนตัวและสาธารณะอยางไร และสงผลในการเลือกปฏิบัติที่ผูหญิงไดรับ 

จากสังคมตลาดธุรกิจองคกร อยางไร 
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แนวคิดเรื่องบทบาทหญงิชาย (Gender Role) 

 

ความเปนหญิงคืออะไร ความเปนชายคืออะไร ส่ิงเหลานี้คือกระบวนการกลอมเกลา

ทางสังคมที่เราทุกคนไดรับการขัดเกลามาตั้งแตเด็ก ๆ และกระบวนการเหลานี้มีการตอกย้ําและ

ผลิตซ้ําอยูตลอดเวลาวาสิ่งเหลานี้เปนเรื่องธรรมชาติ กลาวคือผูหญิงและผูชายยอมมีความแตกตาง

กันตามธรรมชาติ นอกจากความแตกตางทางรางกาย ยังมีความแตกตางทางสังคม ซึ่งสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ถูกสรางมาจากสังคมและวัฒนธรรม และความแตกตางอันนี้นํามาซึ่งการแบง

บทบาทการทํางานตามเพศ รวมถึงความไมเทาเทียมกันในทางเพศอีกดวย 

ทฤษฎีนี้อธิบายพฤติกรรมทางสังคมที่บุคคลแสดงบทบาทตามที่สังคมกําหนด 

ทํานองเดียวกันกับการแสดงละครตามบท (Script)”บท” ดังกลาวก็คือสถานภาพและบรรทัดฐาน

นั่นเอง อยางไรก็ดี ชุดของพฤติกรรม บทบาทและตําแหนงทางสังคม หรือที่เรียกวา บทบาท เชน 

บทบาทพอ หมายถึงชุดของพฤติกรรมที่บุคคลที่ดํารงตําแหนงนั้นตองแสดงในครอบครัว พอตอง

หารายไดสูครอบครัว ปลูกฝงหลักการตาง ๆ ใหเด็ก ๆ ปกปองคุมครองครอบครัวจากสิ่งรบกวน

ภายนอก ฯลฯ  

บุคคลในสังคมมีสถานภาพตาง ๆ มากมายและถูกคาดหวังจากคนอื่นใหแสดง

บทบาทตามสถานภาพที่ดํารงอยู สวนบรรทัดฐานหรือความคาดหวังของสังคมก็มีหลายระดับ 

ต้ังแตการบังคับใหตองกระทําหรือหามกระทํา จนถึงการคาดหวังวา ควรกระทําหรือไมควรกระทํา 

นอกจากสังคมคาดหวังใหบุคคลแสดงบทบาทแลว ยังมีกลไกสําหรับควบคุมบังคับใหบุคคลยึดถือ

บรรทัดฐานการลงโทษในวิธีตาง ๆ การแสดงบทบาทตามสถานภาพหนึ่ง ๆ อาจเกดิความตงึเครยีด

ข้ึนได เชน ผูหญิงควรมีความรูความสามารถในการเปนผูฟงที่ดี เปนผูใหบริการที่ดี และตอง

สามารถอดทนอดกลั้นไดเปนอยางดี งานบริการจึงควรเปนงานที่เหมาะกับผูหญิงที่สุด เปนตน 

อยางไรก็ดี ในการใชกฎเกณฑ การแสดงบทบาทหนึ่ง ๆ อาจไมสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของคนอื่นไดทุกฝาย ซึ่งนอกจากสถานภาพและบรรทัดฐาน หรือความคาดหวัง

ของสังคมแลว ปจจัยอีกดานหนึ่งที่มีสวนกําหนดบทบาทบุคคล คือ ตัวตน (Identity) หรือการรับรู

ของบุคคล ทั้งนี้ บุคคลแตละคนอาจมีการรับรูหรือความเขาใจในบทบาทของสถานภาพหนึ่ง ๆ 

แตกตางกัน ดังนั้น บทบาทที่บุคคลแสดงออกจริง (Enacted Role) จึงเปนผลรวมของบทบาทตาม

ความคาดหวังของสังคม (Prescribed Role) กับบทบาทตามการรับรูของตนเอง (Perceived 

Role) (จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2545) 
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แนวคิดสตรนีิยมวาดวยเรื่องผูหญิงกบังานบรกิารลูกคา 
ผานสายโทรศัพท ในสงัคมระบบทุนนยิม 

 
ทฤษฎีสตรีนิยมแนวสังคมนิยม มีสาระสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางเศรษฐกิจทุนนิยม

กอใหเกิดการแบงชนชั้นโดยมีการวิเคราะหในเรื่องความสัมพันธของชนชั้น ทีม่าจากการเปลีย่นแปลง

เศรษฐกิจในระบบทุนนิยมและเนนใหชนชั้นลางตอสูเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ความสัมพันธของระบบทุนนิยมนั้นมาจากสังคมชายเปนใหญ (Patriarchy) และมีการกดขี่ผูหญิง

ในทุก ๆ เร่ือง โดยมีรากเหงามาจากสังคมวัตถุนิยม ที่ใหความสําคัญแกปจจัยการผลิตในเชิงปริมาณ

พรอมทั้งการกดขี่ผูหญิง ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแตยุคสมัยสังคมดั้งเดิมเร่ิมมีการแบงงานกันทํา ผูชายมีหนาที่

สําคัญ เปนผูนําในครอบครัว สวนผูหญิงทําหนาที่ผลิตสมาชิกใหมใหแกสังคม เมื่อผูชายมีหนาที่

สําคัญ มีอํานาจและมีสมบัติมาก จึงมีโอกาสกดขี่ผูหญิง ทําใหสังคมเริ่มมีความไมเสมอภาค

เกิดขึ้นระหวางเพศ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง ความแตกตางที่เกิดขึ้น สตรีนิยมแนวสังคมนิยมมีแนวคิด

วา ความแตกตางของผูหญิง ผูชาย ถูกกําหนดโดยสภาวะของสังคมที่ทําใหแตกตาง และการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อใหเกิดความเสมอภาคหญิง ชาย คือการเปลี่ยนโครงสรางทางสังคม

เศรษฐกิจ (วันทนีย วาสิกะสิน, 2543, น. 48-49) 

แนวคิดสตรีนิยมสายสังคมนิยม เกิดจากการเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิสตรีในทศวรรษ 1970 

หรือระหวาง พ.ศ. 2513-2522 โดยผสมผสานแนวคิดทุนนิยม เชื้อชาตินิยม และการมีอํานาจ

ครอบงําของผูชายเขาดวยกัน แนวคิดสตรีนิยมสายสังคมนิยม ชวยใหเขาใจมิติทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และการปรับแนวคิดในการมองชีวิตมนุษยใหม โดยประสานชีวิตสวนตัวกับชีวิตสาธารณะ

เขาดวยกัน และเชื่อวา การใหกําเนิด อบรม เลี้ยงดูบุตร การจัดระเบียบเกี่ยวกับกิจกรรมในครอบครัว

นั้นเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจซึ่งเปนพื้นฐานของสังคม นักสิทธิสตรีนิยมแนวสังคมนิยมสราง

ทฤษฎีข้ึน โดยการนําวิธีการของวัตถุนิยมประวัติศาสตรมาตรวจสอบการแบงงานระหวางเพศ เพื่อ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบทบาทหญิงชายที่เปนไปโดยธรรมชาติและบทบาท

หญิงชายที่กําหนดโดยสังคม รวมทั้งการใหเหตุผลวา ความแตกตางระหวางเพศเกิดขึ้นและกําหนด

โดยสังคมและกฎเกณฑทางสังคมมากกวาจะเปนไปโดยธรรมชาติ ทฤษฎีสตรีนิยมแนวสังคมนิยม 

ไดชี้ใหเห็นถึงงานของผูหญิงและการเอารัดเอาเปรียบผูหญิงในระบบเศรษฐกิจ (กรวิภา บุญซื่อ, 

2538, น. 25-27) 

สํานักคิดสตรีนิยมสายสังคมนิยม เกิดขึ้นจากความไมพอใจแนวคิดของสายมารกซิสต 

ที่ไมเห็นถึงความสําคัญของมิติทางเพศ สตรีนิยมสายสังคมใหความสําคัญกับ พื้นที่สวนตัว 

ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางหญิงชาย รวมทั้งหนาที่การใหกําเนิดบุตรของผูหญิง และเชื่อใน
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ความเหมือนกันระหวางผูหญิงและผูชาย แบงพื้นที่เปนโลกสวนตัวและโลกสาธารณะโดยเสนอวา

ผูหญิงตองผลักดันใหโลกสวนตัวเขาไปอยูในโลกสาธารณะและใหความสนใจประเด็นการทํางาน

ของผูหญิงที่ถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคม การที่จะปลดปลอยหรือใหอิสระแกผูหญิงนั้น ผูหญิง

จําเปนตองเขาไปรวมในการผลิตสาธารณะ โดยงานที่ทํานั้น ตองรวมถึงงานที่มีเกียรติอยูในระดับ

ผูบริหารและไมควรมีส่ิงที่เรียกวา  “งานของผูหญิง” ในพื้นที่สาธารณะอีกตอไป (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 

2545, น. 115-132) นอกจากนี้การที่ผูหญิงทํางานทั้งสองพื้นที่ คือ พื้นที่ภายในบานและพื้นที่

สาธารณะ จะชวยใหสถานะและบทบาทหนาที่ของผูหญิงมีการปรับเปล่ียนในทางที่ดีข้ึน (Tong, 

1989, p. 67, อางถึงใน นิตยา ฉัตรสงา, 2547, น. 18) 

จากแนวคิดขางตน จะเห็นไดวาความคาดหวังของสังคม หรือแมแตส่ิงที่ถูกปลูกฝง

มาแตยุคสมัยแรก ๆ นั้น งานบริการ หรืองานที่ตองการความเอาใจใสดูแล ถือเปนงานที่ถูกผูกติด

มากับตัวผูหญิงมาโดยตลอด และไมสามารถที่จะหลีกหนีไดอยางมีอิสระ ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก

คานิยมในสังคม ภาพตัวแทน รวมทั้งความเปนเพศหญิงของเราที่ถูกตอกย้ําจนกลายเปนรูปแบบที่

ตายตัวในการพูดถึงความเปนตัวตนของผูหญิงอยางที่ปจจุบันเราตางเผชิญกันอยู 

สําหรับผูศึกษา งานบริการ ไมใชส่ิงเลวรายที่ผูหญิงตองรูสึกกลัว ตรงกันขามงานใน

ลักษณะนี้ ทุกคนตางก็คุนเคยมาเปนอยางดี เพราะในชีวิตจริงของผูหญิงในสังคมแบบชายเปนใหญ 

ผูหญิงมักจะถูกปลูกฝงใหตองเกิดมาเพื่อเปนเพศหญิงโดยสมบูรณอยูแลว ใหอยูในบาน มีหนาที่

หลักในการใหบริการเพื่อสนับสนุนสมาชิกในครอบครัว กลาวคือผูหญิงมีหนาที่สนับสนุนกิจกรรม

ในครัวเรือน เชน การเลี้ยงดูเด็ก การเตรียมอาหาร เปนตน ซึ่งนักสตรีนิยมสายสังคมนิยมอยาง   

เดลครอสตา พูดถึงหนาที่ของผูหญิงวาหนาที่ของผูหญิงเปนงานที่ไมมีคาตอบแทน เปนงานที่ทํา

ดวยความสมัครใจ สะทอนใหเห็นวาผูหญิงถูกหลอหลอมใหโตมากับงานทางดานการบริการ  

ซึ่งสุดแลวแตการปลูกฝงนั้นจะหลอหลอมเราไดมากนอยแคไหนเทานั้นเอง แตส่ิงที่พวกเรากลัวนั้น 

เปนสิ่งซึ่งนาวิตกกวานี้หลายเทานัก กลาวคือ การที่สังคมตีตราใหหญิงเราตองเปนอยางนี้ อยางนั้น 

ทําใหเกิดการกําหนดกรอบ และกีดกันขึ้นในสังคมโดยไมรูตัว เพราะการที่ภาพลักษณตัวแทนของ

เราถูกแทนที่ดวยความหมายใดความหมายหนึ่งที่ขาดซึ่งอิสระในการพิสูจนความเปนตัวตนที่

แทจริงของเราแลวนั้น ยอมหมายถึงเราไดเจอกับอุปสรรคทางตันของชีวิตในแงมุมหนึ่งแลว เพราะ

การถูกจํากัดพื้นที่และขีดความสามารถนั้นไดเร่ิมกอตัวขึ้นอยางวิกฤติแลว นั่นเอง ซึ่งในงานวิจัย

ชิ้นนี้ ผูศึกษามุงเนนในเรื่อง แงมุมของการเปนบุคลากรในสังคมทุนนิยมที่ทุกคนตองมี พื้นที่ยืนหยัด

ไดในเรื่องของการผลิตเพื่อการอยูรอด นั่นหมายถึง ทุกคนตองมีรายได เพื่อสรางจุดยืน ในสังคมให

เกิดการยอมรับ และไมเปนภาระตอสังคมยุคสมัยปจจุบันนั่นเอง ทั้งนี้ คําวาเปนภรรยาใหสามเีลีย้ง 
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ไมสามารถยอมรับไดในสังคมเมืองยุคปจจุบันแลว นั่นเพราะยุคสมัยไดเปลี่ยนไป คํานิยามของ 

ความเปนหญิงความเปนชาย ก็ยอมตองเปลี่ยนไปดังเชนที่ไดกลาวไวขางตนนั่นเอง 

อยางไรก็ดี การที่สังคมเปลี่ยนไป ทุกคนตองเขาสูการเปนผูผลิต ไมวาจะผลิตในแง

ไหนก็ตาม แตตองมีรายไดกลับมา พึ่งพาตัวเองได เหลานี้ลวนเปนขอดีของการชวยพัฒนาศักยภาพ

ของผูหญิงเราใหกาวออกมาสูพื้นที่สาธารณะเขาสูตลาดแรงงาน ผูหญิงไดกลายเปนอีกหนึ่งกําลัง

สําคัญในการหาเลี้ยงครอบครัว และในบางครั้งผูหญิงก็สามารถทัดเทียมกันในแงของการเปนผูรวม

ตอรอง เพราะอํานาจของความเปน ทุนนิยม ผูถือครองทรัพย ยอมไดเปรียบมากกวาผูไมสามารถมี

ทรัพยใหถือครองได นั่นคือ ผูหญิงเราเริ่มกาวเขามามีบทบาทในสังคมระบบปตาธิปไตยไดในระดับ

หนึ่งแลว 

แตการที่ผูหญิงถูกผูกติดกับงานบริการ ทําใหโอกาสทางหนาที่การงานของผูหญิงนั้น

ถูกปดกั้นตามไปดวย จึงอาจไดแคเพียงสัมผัสเนื้องานที่สังคมบอกกลาววาเราสามารถทําอะไรได

บางแคนั้น ดังเชน กรณี ปรากฏการณของงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท หรือที่เรียกกันวา 

Call Center นั่นเอง 

  
แนวคิดดานแรงงานและการจาํแนกงานอาชีพ  

รวมถึงการกาํหนดคาจางรายได 
 

มิติของงานและการจําแนกงานอาชีพ 
 

นานมาแลวที่ลักษณะของงานหรืออาชีพเปนสิ่งที่รับรูไดในมิติที่ตาง ๆ กัน ยิ่งใน

ปจจุบันที่งานกลายเปนสิ่งที่ปฏิบัติเพื่อการดํารงชีพอยางแทจริง แลว มิติของงานยิง่มคีวามซบัซอน

มากขึ้น 

มิติดานเศรษฐกิจถือเปนพื้นฐานสําคัญอันดับแรกของงานและอาชีพ ทั้งนี้เพราะ

หนาที่สําคัญของการทํางานในปจจุบันคือ การสรางรายไดเพื่อดํารงชีพ จากพื้นฐานของงาน

กลายเปนจุดที่ใชพิจารณาจายคาตอบแทนสําหรับผูทํางานนั้น นอกจากนั้นคุณลักษณะของงาน

ยังเปนตัวกําหนดคุณสมบัติของผูทํางานในดานความรูความสามารถ ทักษะ เครื่องมือ หรือ

อุปกรณ หรือแมแตลักษณะทางกายภาพของผูปฏิบัติในบางกรณี 

แตทั้งนี้การพิจารณางานมิไดจํากัดอยูเฉพาะมุมมองดานเศรษฐกิจเทานั้น ทางทฤษฎี

และปฏิบัติงานคงมีมิติทางสังคมเชนกัน งานที่มีลักษณะเดียวกันจะมีสวนขัดเกลาใหผูปฏิบัติมี

รูปแบบการดําเนินชีวิตในทางสังคม วัฒนธรรม ที่คลายคลึงกัน ซึ่งนําไปสูการรวมหรือจัดกลุมทาง
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สังคมของผูปฏิบัติ งานประเภทตาง ๆ ในแงสังคมแลวงานหรืออาชีพตาง ๆ ยังสะทอนสถานภาพที่

แตกตางกันดวย ลักษณะของงานในดานตาง ๆ ที่ไดกลาวมาบางแลว และคาตอบแทนของงานนั้น ๆ 

ไดกลายเปนเกณฑที่จําแนกสถานภาพของแตละงานอาชีพ ซึ่งที่จริงแลวก็คือ สถานภาพของบคุคล

ที่ทํางานนั้น ๆ นั่นเอง 

นอกจากนั้น คุณลักษณะของงานยังสะทอนอํานาจของงานหนึ่ง ๆ ที่จะมีสวนควบคุม

และประสานกับงานอื่น ๆ (หรือหลุดพน หรือเปนอิสระจากการควบคุมของงานอื่น ๆ) ในระดับที่

แตกตางกันไป ในแงนี้ งานหรืออาชีพตาง ๆ จึงแทรกมิติทางการเมืองไวดวย 

จากมิติของงานขางตน ไดกลายเปนเกณฑในการจําแนกงานในลักษณะตาง ๆ กัน

สุดแลวแตการจะนําไปใชประโยชน ซึ่งในการศึกษานี้ ไดใชแนวทางการจําแนกงานอาชีพเชิงเศรษฐกิจ

เปนหลักในการวิเคราะห ดังนี้ 

 
การจําแนกเชิงเศรษฐกิจ 

 

1. จําแนกตามผลตอบแทน วิธีการหนึ่งที่ใชในการจําแนกงานอาชีพ คือ การจัด

ตามระดับของรายไดหรือผลตอบแทนทางวัตถุ การจําแนกดวยเกณฑนี้เปนสิ่งที่พบอยูเสมอใน

รายงานวิจัยตาง ๆ อยางไรก็ตามเกณฑการจําแนกอาจแตกตางกันไป ตารางที่ 2.1 เปนตัวอยางหนึ่ง

ของการจัดชวงชั้นของงานอาชีพตามระดับของผลตอบแทนซึ่งใหคาเปนคะแนน 

 

ตารางที่ 2.1 

การจําแนกอาชีพตามผลตอบแทนทางวัตถุ 

 

ระดับชวงชัน้ของอาชพีจําแนกตามผลตอบแทนทางวัตถ ุ คะแนนเฉลีย่ 

     1.  อาชีพในภาคบริการเอกชน 1.81 

     2.  นักวิชาการ 2.35 

     3.  คนงานมีฝมือ 2.4 

     4.  ลูกจางสํานักงาน (Non-manual employees) 3.3 

     5.  คนงานไรมือ 4.12 

ที่มา: Wesolowski and Sarapata, 1961, p. 104, อางถึงใน แนวคิดและปรากฏการณดาน

แรงงาน (น.45), โดย สุรพล ปธานวนิช, 2544, กรุงเทพฯ: มูลนธิิ ฟรีดริค แอแบรท. 
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2. การจําแนกตามลักษณะของงานและทักษะที่ตองใช การยึดทักษะที่ตองใช

เปนเกณฑในการจําแนกงาน ทําใหปรากฏเปนอาชีพตาง ๆ มากมาย การแบงในลักษณะนี้มิไดมี

จุดประสงคที่จะจัดลําดับชวงชั้นของอาชีพตาง ๆ แตใหความสําคัญกับลักษณะของงานในอาชีพ

หนึ่ง ๆ อยางไรก็ตามจากระดับของทักษะที่ตองใชสําหรับการประกอบอาชีพนั้น ๆ ทําใหการจําแนก

งานในลักษณะนี้สะทอนลําดับชวงชั้นของงานไดในระดับหนึ่ง ตัวอยางของการจําแนกงานหรือ

อาชีพตามเกณฑนี้ ไดแก การจัดประเภทของอาชีพตามมาตรฐานระหวางประเทศขององคกร

แรงงานระหวางประเทศ (International Standard Classification of Occupations) ซึ่งไดแบงกลุม

อาชีพเปน 10 กลุมใหญ และในแตละกลุมยังมีการแบงกลุมยอย ๆ จนในที่สุดกลายเปนงาน

ประเภทตาง ๆ ประมาณ 1,500 ประเภทงาน (International Labour Office, 1991, pp. 3-4, อางถึงใน 

สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 45) ซึ่งโครงสรางหลักของงานอาชีพที่องคการแรงงานระหวางประเทศ

จําแนกไวเปนไปดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 

การจําแนกอาชีพตามลกัษณะงาน และทกัษะที่ตองใช 

ตามมาตรฐานระหวางประเทศ 

 

กลุมอาชพีหลกั ระดับของทักษะที่ตองใช 

1.  ผูบัญญัติกฎหมาย เจาหนาที่อาวุโส ผูจัดการ ระดับ 4 

2.  นักวิชาชีพ ระดับ 3 

3.  ชางเทคนิค และวิชาชีพใกลเคียง ระดับ 2 

4.  เสมียนพนักงาน ระดับ 2 

5.  พนักงานบริการประจําราน และพนักงานขาย ระดับ 2 

6.  คนงานมีฝมือในภาคเกษตรและประมง ระดับ 2 

7.  ชางฝมือ ระดับ 2 

8.  คนงานในโรงงานประจําเครื่องจักร และประกอบชิ้นสวน ระดับ 2 

9.  อาชีพพื้นฐาน ระดับ 1 

0.  ทหาร - 

ที่มา: ตัดทอนจาก International Labour Office, 1990, p. 3, อางถึงใน แนวคิดและปรากฏการณ

ดานแรงงาน (น.46), โดย สุรพล ปธานวนชิ, 2544, กรุงเทพฯ: มูลนธิิ ฟรีดริค แอแบรท. 
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เนื่องจากการจําแนกอาชีพลักษณะนี้เปนมาตรฐานสากล ดังนั้นจึงกลายเปนวิธีการ

จําแนกงานอาชีพที่ประเทศตาง ๆ ใชในการนําเสนอขอมูลการวิเคราะหงานอาชีพของประเทศสวน

ใหญ รวมทั้งของประเทศไทย (ศึกษาไดจากรายงานสํารวจการวางงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่จัดพิมพเปนประจํา) อยางไรก็ตามอาจมีการนําเสนอในรายละเอียดแตกตางไป เชน การสํารวจ

บางกรณีอาจใชคําวา กรรมกร (Labourer) แทนคําวา อาชีพพื้นฐาน (elementary occupations) 

เปนตน (Hauser & Featherman, 1977, p. 58, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 46) หรือใน

บางกรณีอาจจะมีการจัดกลุมอาชีพขางตนใหมีรายละเอียดนอยลง ดังเชนการรายงานกลุมอาชีพ

บางกรณีที่จําแนกเปนกลุมเสมียนพนักงาน (White Collar) กลุมผูทํางานในโรงงาน (Blue Collar) 

พนักงานบริการ (Service) และ ผูทํางานภาคเกษตร (Farm) (Ford, 1988, p. 42, อางถึงใน สุรพล 

ปธานวนิช, 2544, น. 46) 

 

งานที่มีคุณคาและแนวคิดเกี่ยวกับงานในปจจุบัน 
 

ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับงานอาชีพ คือ คุณคาของงาน (คนละกรณีกับคุณคา

ของงาน ที่ใชกําหนดคาจาง) ซึ่งในแตละยุคสมัยไดมีผูกลาวถึงไวแตกตางไป แนนอนที่สุดที่คุณคา

เบื้องตนของงาน คือ การชวยใหผูปฏิบัติสามารถดํารงชีวิตอยูได ซึ่งก็คือการสรางรายไดที่ใชดํารงชีวิต

ของผูทํางานและครอบครัว อยางไรก็ตาม การแสวงหาคําตอบเกี่ยวกับคุณคาของงานมีความลึกซึ้ง

มากกวานั้น เพราะมุงที่จะเชื่อมโยงงานเขากับคุณคาของมนุษยที่ทํางานนั้น ๆ 

1. แนวคิดของมารกซ สําหรับมารกซแลว งานที่มีคุณคา คือ งานที่เปดโอกาสให 

ผูปฏิบัติสามารถแสดงธรรมชาติของผูนั้นใหปรากฏไดโดยเสรี การทํางานในลักษณะนี้มิใชเปนไป

เพื่อเงินตรา แตเพื่อประสงคจะใหงานที่สรางขึ้นไดเปดโอกาสใหแสดงออก หรือสะทอนธรรมชาติ

ของมนุษย (Meda in International Labour Review, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 49) 

ภายใตขอความสั้น ๆ นี้แสดงถึงองคประกอบของงานที่มีคุณคาไวดังนี้ 

- เปนงานที่ตอบสนองความตองการของตนเอง ไมเปนไปเพื่อความตองการของ

เงินตรา 

- ผูปฏิบัติมีอิสรเสรี หรืออํานาจในการแสดงออกซึ่งความสามารถตามธรรมชาติ

ของตนใหปรากฏไดอยางแทจริง และสัมพันธกับธรรมชาติของบุคคลอื่น ๆ 
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- ในสภาพเชนวานี้ งานจึงไมอาจจะถือเปน ภารกิจ (ดูคําจํากัดความกอนหนานี้) 

ของผูปฏิบัติแตเปนความสุขที่จะไดทํางาน ดังนั้น การทํางานกับการใชเวลาในการหยอนใจจึงผสม

กลมกลืนกัน 

อยางไรก็ตาม คุณคาของงานตามความคิดของมารกซ จะปรากฏไดก็เมื่ออยูใน

สภาพสังคมที่ใกลชิดกันแบบชุมชนขนาดเล็กดั้งเดิมเทานั้น ภายใตสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม 

คุณคาของงานในลักษณะดังกลาวไมมีทางที่จะปรากฏขึ้นได เนื่องจากสภาพการทํางานภายใต

ระบบทุนนิยมมีอุปสรรคมิใหงานปรากฏคุณคาที่แทจริงได อุปสรรคเหลานี้ไดแก ผูปฏิบัติงานมิได

เปนเจาของปจจัยการผลิตจึงขาดอํานาจในการควบคุมหรือแสดงออกอยางเสรี ระบบการทํางาน

แบบแยกงานเปนสวนยอย ๆ และการทํางานภายใตเครื่องจักรกลทําให การทํางานไมใชการ

สรางสรรคจากธรรมชาติของมนุษย แตกลายเปนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น 

นอกจากนั้นการทํางานสมัยใหมเนนไปที่รายไดจนทําใหสูญเสียคุณคาภายในของงานและผูทํางาน 

ภายใตแนวคิดมารกซ ปรากฏคําคําหนึ่งซึ่งคุนเคยกันคือ ความแปลกแยก 

(Alienation) ซึ่งหมายถึงการที่มนุษยตองแปลกแยกอันเนื่องมาจากการสูญเสีย หรือขาดความสามารถ

ในการควบคุม ซึ่งเปนผลจาก การศิโรราบกับบุคคล หรือระบบภายนอกเพื่อเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ 

และสิ้นหวัง ความแปลกแยกดังกลาวปรากฏไดในหลายรูปแบบ อาทิ (Salaman, 1974, pp. 2-4, 

อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 49) 

- ความเหินหางจากผลผลิตของงานที่ทํา เนื่องจากขาดความสัมพันธกับความ

ตองการและความสรางสรรค แตตกอยูภายใตการควบคุมจากระบบภายนอก และเปนการผลิต

เพื่อบุคคลอื่นภายใตระบบเศรษฐกิจที่เอารัดเอาเปรียบและกดขี่ 

- ความแปลกแยกจากแรงงานของตนเอง ทั้งนี้เพราะขาดอิสรภาพในการใช

แรงงาน เพื่อตอบสนองความตองการภายใน แตเปนไปเพราะถูกบังคับจากภายนอก 

- ความแปลกแยกจากบุคคลอื่น เนื่องจากการทํางานที่แปลกแยกทําใหมนุษย

เห็นแกตัว คํานึงถึงแตผลประโยชนของตนเอง จึงทําใหเหินหางจากบุคคลอื่น ๆ และเปนการ

ทํางานภายใตบรรยากาศของความแกงแยง ขาดมิตรภาพ 

- ความแปลกแยกจากการพัฒนาศักยภาพตามธรรมชาติของตนเอง และขาด

วิสัยทัศน หรือที่เรียกวา การทําลายความเปนมนุษย (Dehumanization) อันประกอบดวยการสูญเสีย

คุณลักษณะ 3 ประการของมนุษย คือ ความเปนตัวตนของมนุษย (individuality) ความสัมพันธ

ทางสังคม (social relationships) และความอุดมดวยวิจารณญาณที่ออนไหว (cultivated sensibility) 
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  แนวคิดของมารกซมีอิทธิพลตอนักคิดเปนจํานวนมาก แมวาจะมีความพยายามที่

จะใชหลักของมารกซในการออกแบบงานที่เหมาะสม อาทิ แนวคิดเกี่ยวกับอาชีวชุมชน (occupational 

community) แตงานตามอุดมคติของมารกซดูจะเปนจริงเฉพาะในโลกของการทดลอง หรือไมก็ใน

ชุมชนเล็ก ๆ ที่อยูภายใตการควบคุมเทานั้น 

2. แนวคิดของเวเบอร สําหรับเวเบอรแลว งาน หรือ การทาํงาน ทีดี่ตองประกอบดวย 

2 สวนคือ (Salaman, 1974, pp. 10-11, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 50) 

2.1 ประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง ความคุมคาของตนทุนการผลิต หรือความ

เหมาะสมของวิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งสวนหนึ่งจะเกิดขึ้นไดหากลูกจาง (เนื่องจาก

แนวคิดของ เวเบอร เนนที่ระบบราชการ (bureaucracy) จึงเกี่ยวของกับลูกจางมากกวาผูใช

แรงงาน)  ถูกแยกออกจากการเปนเจาของปจจัยการผลิต ทํานองเดียวกับกรณีของผูใชแรงงาน 

2.2 ความเปนเหตุเปนผล (rationality) องคประกอบสวนนี้มีความสัมพันธและ

เปนตัวประเมินประสิทธิภาพ ความเปนเหตุเปนผลประกอบดวย ความรับผิดชอบ (accountability) 

ความสามารถในการวัด (calculability) ความสามารถในการคาดคะเน (predictability) ความ

สม่ําเสมอ (reliability) ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีอยูพรอมในระบบราชการที่การทํางานไมยึดติดกับ

บุคคล และอารมณความรูสึก และเปนการทํางานที่อาศัยความรู ความเชี่ยวชาญ เทคนิควิธีการ 

และระเบียบขั้นตอน 

โดยสรุปงานที่มีคุณคาตามความคิดของ เวเบอร คือ งานที่มีประสิทธิภาพและ

เปนเหตุเปนผล ซึ่งจะพบไดในองคกรที่ใชระบบราชการ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับงานในปจจุบัน จะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับงานของมารกซ 

และเวเบอร แมจะคอนขางอุดมคติ แตก็มีหลายประเด็นที่สอดคลอง กับความคิดในสมัยตอมา

เกี่ยวกับงานที่มีคุณคา หรือที่นาพึงพอใจ นักคิดในสมัยตอมา อาทิ เฮอรสเบอรจ ยังคงกําหนด

องคประกอบของงานที่นาพึงพอใจที่สะทอนแนวคิดของมารกซ และเวเบอรบางประการ อยางไรก็

ตาม ภายใตการประกอบการในระบบทุนแลว ยากที่คุณคาของงานตามแนวคิดของมารกซจะ

บังเกิดขึ้นได เนื่องจากตองทํางานภายใตการควบคุมและแกงแยงดังไดกลาวมาแลว 

ส่ิงที่มักจะปรากฏในเรื่องงานที่นาพึงพอใจในปจจุบัน อาทิ คาตอบแทน การควบคุม 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน งานที่ทาทาย ความรับผิดชอบ การยอมรับโอกาสความกาวหนา 

ฯลฯ (Greenberg & Baron, 1995, p. 174, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 50) จะมบีางสวน

ที่เกี่ยวของกับหลักความรับผิดชอบ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การเปนอิสระจากการควบคุม 

ฯลฯ ซึ่งมีนัยที่สะทอนความคิดของมารกซและเวเบอร แตทั้งนี้ความหมายของประเดน็เหลานีม้คีวาม
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ลึกซึ้งนอยกวาที่มารกซและเวเบอรคิดไว อาทิ ความสามารถในการควบคุมการทํางานดวยตนเอง

ตามแนวคิดสมัยใหม อยางไรเสียก็คงจะไมใชความมีอิสระที่จะสรางสรรคงานและแสดงออกซึ่ง

ธรรมชาติของมนุษย ในทํานองเดียวกันความสัมพันธกับบุคคลอื่นตามแนวคิดของมารกซ ยอม

ลึกซึ้งกวาประเดน็ที่กําหนดไวเปนหนึ่งของความพึงพอใจในงานในปจจุบัน 

 

ความเปนจริงเกี่ยวกับคุณคาของงานบริการและผลตอบแทนรายได (คาจาง) 
 

สําหรับลูกจางหรือผูใชแรงงานแลว คาจางถือเปนสิ่งจําเปนเบื้องตนที่ตองการ ทั้งนี้ 

เพราะในสังคมปจจุบันโดยเฉพาะสังคมเมืองหรือสังคมอุตสาหกรรม การดํารงชีพจําเปนตองพึ่งพา

การซื้อสินคาและบริการเปนสวนใหญ ความจําเปนในลักษณะนี้ แตกตางจากสภาพสังคมในอดีต

หรือสังคมเกษตรกรรมที่ประชาชนสามารถเลี้ยงชีพไดโดยการผลิตดวยแรงงานในครอบครัว 

ตามปกติแลว ส่ิงที่คนงานหรือลูกจางไดรับเมื่อกาวเขาสูหนวยงานหนึ่ง ๆ คือ 

“คาตอบแทน (Compensation)” คาตอบแทนดังกลาว เปนผลรวมระหวาง คาจาง และสวัสดิการ 

ซึ่งสิ่งที่จะชวยใหเขาใจถึงเบื้องหลังของความสัมพันธระหวางคาจางและสวัสดิการไดดีโดยไมตอง

กลาวถึงความหมาย หรือคําจํากัดความของคําทั้งสอง ก็คือ การไดทราบถึงวัตถุประสงค หรือ

จุดมุงหมายของการจายคาตอบแทนทั้งสองประเภท ตามปกติแลวหนวยงานทุกประเภทไมวาจะ

เปนทั้งในภาครัฐ หรือเอกชน หรือแมแตองคกรการกุศลจะมีวัตถุประสงคในการจายคาตอบแทน

ใน 2 ลักษณะ  คือ  วัตถุประสงคในเชิงเศรษฐกิจ  และวัตถุประสงคในเชิงสังคม วัตถุประสงคใน

สวนแรกนั้นเกี่ยวของกับการเสริมสรางผลผลิตขององคกรเปนสําคัญ หรือสามารถกลาวใหชัดเจน

ยิ่งขึ้นคือเปนวัตถุประสงคเกี่ยวกับงาน หรือ ผลิตภาพ เทานั้น สวนวัตถุประสงคในเชิงสังคมนั้น จะ

เกี่ยวของกับการชวยเหลือเกื้อกูล หรือเปนความรับผิดชอบขององคกรที่จะตองสรางเสริมชีวิตความ

เปนอยูที่ดีของคนงาน (และรวมถึงครอบครัวหากเปนไปได) อยางไรก็ตาม การใหความสําคัญกับ

วัตถุประสงคทั้ง 2 นี้ จะแตกตางกันไป โดยในภาคธุรกิจเอกชนนั้น การแขงขันเพื่อผลกําไรทําให

วัตถุประสงคเชิงเศรษฐกิจมีบทบาทเดนเหนือวัตถุประสงคในเชิงสังคม 

กลาวโดยสรุป คาจางเปนคาตอบแทนการทํางานที่แทจริง หรือ เปนคาตอบแทน ที่มี

จุดมุงหมายในทางเศรษฐกิจ หรือ เพื่อการสรางผลผลิตขององคกรเปนสําคัญ ขณะที่สวัสดิการเปน

คาตอบแทนเชิงสังคมที่มุงหมายจะเกื้อกูลผูทํางาน (และครอบครัว) คาตอบแทนการทํางานที่แทจริง 

จึงหมายความรวมวา ผูที่จะไดรับคาจางนั้น จํากัดเฉพาะผูที่ทํางานหรือสรางผลผลิตภาพใหกับ
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องคกรเทานั้น โดยคาตอบแทนที่ได มีความสัมพันธกับคุณคาของงานซึ่งเปนปจจัยหลักในการ

กําหนดคาจางที่เกิดขึ้น 

จากสัดสวนผลตอบแทนวัตถุ หรือคาจาง ของระดับกลุมงานภาคบริการเอกชน 

(อางอิงจากตารางที่ 2.1) เชน การศึกษาครั้งนี้ คือ งานบริการลูกคาผานสายโทรศัพทนั้น หาก

อางอิงจากรูปแบบการจําแนกอาชีพตามลักษณะของงาน โดยเฉพาะรูปแบบงานบริการที่ผูหญิง

เขาไปมีสวนเกี่ยวของ (สุรพล ปธานวนิช, 2544) สามารถเปรียบเทียบไดวา ดวยคานิยมสังคมไทย

ที่ใหคุณคาของงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท เพียงแคหนาดานในการรองรับปญหาและขอมลู

รองเรียนจากลูกคา ซึ่งไมใชประเด็นในเรื่องภาระที่หนักในเนื้องาน รวมถึง การมองวารูปแบบงาน

บริการที่เกิดขึ้นนั้นเปนทักษะที่ผูหญิงใชในครัวเรือนอยูแลว ซึ่งทักษะเหลานั้น ถูกผูกติดกับคานิยม

ของงานที่ไมกอใหเกิดผลผลิต (non-productive work) กลาวคือ ไมเคยถูกใหคุณคาในเชิงเศรษฐกิจ 

ความไมเทาเทียมกันในการเลือกปฏิบัติเชิงลบ (Negative Discrimination) นี้ ทําใหผลตอบแทน

วัตถุหรือคาจางพื้นฐาน ถูกยึดถือและนํามายาคติดังกลาว มาตีความหมาย เกิดเปนความละเลย

เร่ืองความสําคัญของคาจางในที่สุด 

อยางไรก็ดี การพยายามตีคาของงานใหปรากฏเปนคาจาง  ปรากฏเปน 2 ลักษณะ 

คือ คุณคาของงานนั้น ๆ และ คุณคาในเชิงเปรียบเทียบกับงานอื่น ฉะนั้น คาจางที่กําหนด ถือเปน

ผลตอบแทนสําหรับคุณคาของงานอยางแทจริง หรืออาจจะเรียกไดวาเปนคาจางพื้นฐานสําหรับ

งานนั้น ๆ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว งานกับคนเปนสิ่งที่แยกกันไดยาก ตัวอยางที่ชัดเจน

ที่สุดก็คือ คุณคาของงานหนึ่ง ๆ ที่ถูกประเมินไว และกําหนดเปนมาตรฐานอาจจะเปลี่ยนแปลงได

ตามบุคคลที่ปฏิบัติ คนบางคนอาจสามารถทํางานหนึ่ง ๆ ไดมีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่ากวาอีก

บุคคลหนึ่ง ซึ่งเทากับวา ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณคาของงานนั้นไปโดยปริยาย ดังเชน

กรณีของคุณอุม ที่มีทักษะทางดานภาษาญี่ปุนที่สามารถประยุกตและปรับใชในงานบริการลูกคา

ผานสายโทรศัพทได เปนตน ดังนั้น คาจางที่จะจายแกลูกจางหรือผูปฏิบัติคนหนึ่งจึงสามารถ

แตกตางกันไปไดตามผลการปฏิบัติ (performance) ของแตละบุคคล แมคาจางจํานวนนี้จะถือเปน

คาจางหลักก็ตาม การจายคาจางตามความสามารถจะสะทอนใหเห็นจากการใหความสําคัญกับ

ประสบการณสําหรับงานนั้น ๆ ที่มีมากอนไดรับการบรรจุ หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งเชื่อวาจะ

ชวยเพิ่มคุณคาใหกับงานนั้น ๆ ได 
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ปจจัยกําหนดคุณคาของงาน 
 

โดยทั่วไปแลว คาจางสําหรับงานตาง ๆ สามารถแตกตางกันไดมากนอยเพียงใด

ข้ึนอยูกับคุณคาของงานเหลานั้นดังไดกลาวมาแลว ซึ่งประเด็นที่ตองพิจารณาตอไปคือ อะไรเปน

ปจจัยที่ใชสําหรับการกําหนด หรือประเมินคุณคาของงาน โดยหลักการแลว จะพิจารณาดูวาการ

ปฏิบัติงานนั้นตองใช แรงกายแงใจ และแรงสมองเพียงใด ในอีกดานหนึ่งจะคํานึงวางานนั้น ๆ มี

สวนกอใหเกิดคุณประโยชนตอหนวยงานนั้น ๆ เพียงใด ซึ่งจากหลักการขางตน หนวยงานหรือ 

สถานประกอบการจะนําไปกําหนดเปนองคประกอบยอย ๆ และใหความสําคัญในระดับที่แตกตาง

กันไปตามคุณลักษณะ และนโยบายของหนวยงานนั้น ๆ อยางไรก็ตามปจจัยดังกลาวสามารถจัด

กลุมได ดังนี้ 

1. ความสําคัญหรือความรับผิดชอบ ในที่นี้หมายความรวมถึง ภาระงาน และความ

รับผิดชอบทั้งมวลของตําแหนงงานนั้น ๆ ซึ่งจะสงผลตอผูปฏิบัติและหนวยงาน องคประกอบของ

ความรับผิดชอบอาจพิจารณาจาก 

- ภาระของงาน ซึ่งไดแกปริมาณ หรือความซับซอนของงานนั้น ๆ ซึ่งโดยหลักการ

แลวปริมาณงานที่มาก และยุงยากซับซอน ยอมถือวาเปนงานที่มีคุณคาสูงที่กอประโยชนแก

หนวยงานและขณะเดียวกัน ก็มีความยากลําบากสําหรับผูปฏิบัติ 

- ผลกระทบตอกระบวนการทํางาน อันหมายถึงวา งานนั้นมีความสําคัญตอ

กระบวนการทํางานมากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาวา หากงานนัน้ ๆ บกพรอง หรือตองหยดุชะงกั

ลงแลวจะสงผลเสียหายตอกระบวนการทํางานมากนอยเพียงใด หรือในทางตรงขามหากงานนั้น

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพแลว ประสิทธิภาพของงานอื่น ๆ หรือกระบวนการทํางานโดยรวมจะ

เพิ่มข้ึนมากนอยเพียงใด 

- ผลกระทบตอหนวยงาน ในประเด็นนี้อาจจะคลายคลึงกับผลกระทบตอ

กระบวนกาทํางาน แตในหลายกรณีอาจแยกพิจารณาจากกันได โดยองคประกอบนี้จะเกี่ยวของ

กับผลดีหรือผลเสียหายตอหนวยงานโดยตรง เชน งานบัญชี ซึ่งความผิดพลาดจะสงผลถึงกําไร 

หรือขาดทนุของหนวยงานแตเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานในสายงานหลักนอย 

2. สภาพการทํางาน ซึ่งอาจครอบคลุมประเด็นตาง ๆ คือ 

- ความเสี่ยงภัย โดยงานที่เสี่ยงภัยสูงจะไดรับการประเมินวามีคุณคาสูงกวา 

เชน งานเหมืองแร งานรักษาความปลอดภัย 

- สภาพแวดลอม งานบางงานอาจมีความเสี่ยงภัยในระยะสั้นนอย แตอยู

ทามกลางสิ่งแวดลอมที่เลวและเปนภัยในระยะยาว อาทิ เสียง กลิ่น ฯลฯ 
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การกําหนดคาจาง 
 

สําหรับตําแหนงงานตางประเภทกัน ธุรกิจสถานประกอบการหรืออุตสาหกรรมที่

ตางกัน อาจจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยแตละปจจัยแตกตางกันไป สําหรับอาชีพดานงาน

บริการ เชน พนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท ที่รูปแบบเนื้องานบริการภายใตองคประกอบ

การกําหนดคาจาง ประกอบดวย การกําหนดจํานวนตําแหนงงานและประเมินคุณคา การสํารวจ

ขอมูลของงานและคาจางในตลาดแรงงานหรือ สถานประกอบการ การกําหนดหรอืปรับคาจางตาม

ความพรอม และการปรับปรุงการกําหนดคาจางนั้น 

การกําหนดคาจางในลักษณะที่เปนเหตุเปนผลที่เกี่ยวของของเนื้องานอยางแทจริง 

แตในทางปฏิบัติแลวการจายคาจางในหลายกรณีจะแตกตางหรือไมเปนไปตามเกณฑในบางครั้ง 

ซึ่งปจจัยหลักสําคัญที่เขามาแทรกซอนอิทธิพลของปจจัยในการกําหนดคาจาง คือ เพศ จะดวย

ความเชื่อหรือคานิยมของสังคมหรือเหตุผลใดก็ตาม สงผลใหการจายคาจางโดยเฉลี่ยในภาพรวม

ของชายมีแนวโนมมากกวาหญิง ซึ่งหากเปนสาเหตุนี้แลวถือเปนความลําเอียงที่คอนขางรุนแรง 

ทั้งนี้เพราะเปนความลําเอียงที่ชัดเจนและขัดกับหลักความเปนธรรมของการจายคาจางโดยตรง 

สาเหตุอีกประการหนึ่งอาจเกิดจากเพศชายมีโอกาสกาวหนาในงานมากกวา ดังนั้นคาตอบแทนที่

ไดในภาพรวมจึงสูงกวาของเพศหญิง ความลําเอียงทํานองนี้มิไดปรากฏเฉพาะในกลุมประเทศ

กําลังพัฒนาเทานั้น แมในประเทศที่พัฒนาแลวอยางเชน เยอรมันนี ความแตกตางของรายได

ระหวางเพศคงเปนปรากฏการณที่ชัดเจน โดยรายไดตอเดือนสุทธิของการทํางานเต็มเวลาของ 

เพศหญิงจะมีคาประมาณรอยละ 76 ของรายไดเพศชาย (Rudolph, Appelbaum, & Maier, 1994, 

p. 18, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 91) สวนขอมูลในประเทศสิงคโปรคงแสดงผลใน

ทํานองเดียวกันโดยคามัธยฐานของรายไดรวมตอเดือน ของเพศหญิงในทุกระดับการศึกษาจะต่ํา

กวาเพศชาย ทั้งนี้ในอดีตความแตกตางจะนอยลง สําหรับงานที่ตองอาศัยคุณสมบัติดาน

การศึกษา แตในระยะหลังสถานการณความแตกตางของกลุมที่มีการศึกษาต่ําระหวางสองเพศลด

นอยลง (Pyle,  1994, p. 142, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 91) 

ทั้งนี้ คุณลักษณะพิเศษของงาน ในหลายกรณีที่การกําหนดคาจางไมได คํานึงถึง

คุณคาหรือผลิตภาพของงาน ซึ่งถือเปนปจจัยหลักดังไดกลาวมาแลวขางตน แตกลับข้ึนอยูกับ

ลักษณะพิเศษของตําแหนงงานนั้น ลักษณะประการแรกคือ ความมั่นคงของตําแหนงงานนั้น ๆ 

ปจจัยนี้มิใชคุณคาที่งานนั้นจะสรางใหเกิดกับองคกร แตเปนโอกาสที่ผูทํางานจะวางงานโดย

ตําแหนงงานที่ขาดความมั่นคงจะมีการกําหนดคาจางไวสูงกวา นอกจากนั้นยังมผูีศึกษาพบดวยวา 
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การประเมินความมั่นคงในงานจะมีสวนชวยลดความแตกตางของคาจางไดอยางมาก (McConnell 

& Brue, 1995, p. 232, อางถึงใน สุรพล ปธานวนิช, 2544, น. 91) 

หลายกรณีที่การกําหนดคาจางสําหรับบางตําแหนงยังเกี่ยวของกับศักดิ์ศรี หรือ

เกียรติของตําแหนงหรือของหนวยงาน ซึ่งปจจัยทํานองนี้ทําใหคาจางของบางตําแหนงมากกวา

ตําแหนงอื่น ๆ ทั้ง ๆ ที่เปนงานที่มีคุณคาเทา ๆ กัน 

อยางไรก็ตาม ความลําเอียงอื่น ๆ ในสภาพความเปนจริงแลว การกําหนดหรือจาย

คาจางในหลายกรณีจะไมเปนตามหลักเกณฑ แตอาจจะขึ้นกับความลําเอียงในรูปแบบตาง ๆ 

กรณีของความแตกตางของคาจางระหวางเพศชาย เพศหญิง ซึ่งไดกลาวมาแลวเปนตัวอยางที่

ชัดเจน นอกจากเพศแลวความลําเอียงยังปรากฏในลักษณะอื่น ๆ  เชน  ศักดิ์ศรีของบางตําแหนง

ซึ่งทําใหคาจางสูงกวาปกติ ซึ่งพบเห็นไดปกติในรูปแบบตําแหนงงานที่ลดหลั่นกันในสังคม 

ตัวอยางงานที่ตองมีวุฒิวิชาชีพประกอบในการทํางาน ซึ่งในตลาดแรงงานผูสําเร็จวุฒิการศึกษา

เฉพาะทางเทานั้นจึงจะสามารถทํางานเฉพาะทางเหลานั้นไดควบคูกับการรายไดคาวุฒิวิชาชีพ

เฉพาะทางที่ยึดถือปฏิบัติในปจจุบัน เปนตน หรือบางครั้งการกําหนดคาจางอาจมิไดคํานึงถึงงาน

เปนสําคัญ  แตคํานึงถึงบุคคลที่ดํารงตําแหนง จึงทําใหคาจางของงานตําแหนงเดียวกันอาจ

แตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของผูปฏิบัติ เชนกรณี เครือญาติ หรือนามสกุล หรือแมแตบุคคลที่

ชื่อเสียงเหลานั้น สามารถเอื้อประโยชนตอองคกรหรือสงผลลัพธทางบวกหากไดบุคลากรคนนี้รวม

อยูในโครงสรางขององคกร เปนตน 

  
แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัและแรงจูงใจทีท่ําใหผูหญิง 

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบรกิาร 
ลูกคาผานสายโทรศพัท 

 
แบบสํารวจความพอใจในอาชีพ (The Vocational Preference Inventory) โดย 

จอหน แอล ฮอลแลนด (John L. Holland) ไดสรางแนวคิด “ทฤษฎีการเลือกอาชีพ” ของฮอลแลนด 

ซึ่งเปนผลจากการสังเกตของเขาและของคนอื่น ๆ เกี่ยวกับความสนใจ ลักษณะและพฤติกรรมของ

บุคคล ทั้งยังมีสวนสัมพันธกับทฤษฎีของกิลฟอรด (Guilford, 1954) ซึ่งไดวิเคราะหบุคลิกภาพและ

ความสนใจของบุคคลออกเปน 6 ประเภท คือ ดานจักรกล ดานวิทยาศาสตร ดานบริการสังคม 

ดานสารบรรณ ดานธุรกิจ และดานศิลปะ นอกจากนี้ ทฤษฎีของฮอลแลนดยังมีสวนคลายคลึงกัน

กับทฤษฎีของแอดเลอร (Adler, 1939) ของฟรอมม (Fromm, 1947) ของจุง (Jung, 1933) ของ

เซลดอน (Sheldon, 1954) และของสแปรงเจอร (Spranger, 1928) ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีทั้งหมด 
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ไดสอดคลองกับความเปนจริงในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของกลุมบุคคลในปจจุบัน โดยมี

ความคิดพื้นฐาน 4 ประการหลัก ดังนี้ (Holland, 1973, pp. 2-4) 

1. บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป แบงไดเปน 6 ลักษณะ ตามความสนใจอาชีพประเภท

ตาง ๆ คือ งานชางฝมือและกลางแจง งานวิทยาศาสตรและเทคนิค งานบริการการศึกษาและ

สังคม งานสํานักงานและเสมียน งานจัดการและคาขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม ทั้งนี้ 

บุคลิกภาพแตละลักษณะเปนผลจากการปะทะสัมพันธระหวางวัฒนธรรมตาง ๆ กับแรงผลักดัน

สวนบุคคล ซึ่งประกอบดวยศักดิ์ตระกูล บิดามารดา ระดับชั้นทางสังคม และสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ประสบการณเหลานี้ จะกอใหเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ และความรูสึกชอบหรือไม

ชอบนี้ จะกลายเปนความสนใจ และจากความสนใจจะนําไปสูความสามารถเฉพาะ ทายที่สุด

ความสนใจและความสามารถเฉพาะจะกําหนดใหบุคลิกคิด รับรู และแสดงเอกลักษณของตน 

2. ส่ิงแวดลอมของบุคคล กลาวคือ ส่ิงแวดลอมแตละอยางนี้ถูกครอบงําโดย

บุคลิกภาพ และเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงปญหาและความกดดันบางประการ และดวยเหตุที่

บุคลิกภาพตางกัน ทําใหความสนใจและความถนัดตางกันดวย บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหา

บุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน ดังนั้น บุคคลในกลุมเดียวกันจึงมักจะมี

อะไร คลายคลึงกัน 

3. บุคคลจะคนหาสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหเขาไดฝกทักษะและใชความสามารถ

ของเขาทั้งยังเปดโอกาสใหเขาไดแสดงทัศนคติ คานิยม และบทบาทของเขา 

4. พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้ เมือ่

เราทราบบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมบุคคลก็จะทําใหเราทราบถึง ผลที่จะติดตามมาดวย ซึ่งไดแก

การเลือกอาชีพ การเปลี่ยนงาน ความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการ

ศึกษาและสังคม 

กลาวคือ “การเลือกอาชีพ” คือ การกระทําที่สะทอนใหเห็นถึงแรงจูงใจ ความรู 

บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล หากเปรียบอาชีพเปนวิถีชีวิต ส่ิงแวดลอมก็คือส่ิงที่

ชี้ใหเห็นงานและทักษะของบุคคล (Holland, 1973) 

จากการศึกษาแนวคิดของฮอลแลนด ซึ่งรวบรวมแนวคิดของกลุมนักทฤษฎีอ่ืน ๆ 

สาขาเดียวกันในการรวมวิเคราะหจนเกิดเปนทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนดนั้น จะเห็นไดวา 

ปจจัยและแรงจูงใจที่ทําใหผูหญิงตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริการลูกคาผานสายโทรศัพท 

สวนหนึ่งมาจากสิ่งแวดลอม พฤติกรรม และบุคลิกภาพของผูที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงาน

บริการ การศึกษา และสังคม เปนสําคัญ กลาวโดยสังเขป คือ พันธุกรรมและประสบการณทําให

บุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความรู การฝกหัด การพัฒนา การอนุรักษ 
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และการสั่งสอน แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวัตถุเครื่องมือ เครื่องยนต ดังนั้นบุคคลกลุมนี้จึงมี

ความสามารถโดดเดนดานมนุษยสัมพันธ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ แตไมถนัด

ทักษะดานการชางและเทคนิค และโดยเหตุที่มีความสนใจ มีความสามารถ มีการรับรูตนเอง และ

มีคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน บุคคลกลุมนี้จึงมีลักษณะพิเศษ ที่ฮอลแลนดไดคนพบในการศึกษา

ทฤษฎีการเลือกอาชีพนี้วา เปนบุคคลที่เต็มใจใหความรวมมือ มีไมตรีจิต ชอบบําเพ็ญประโยชน มี

อุดมคติ มีความคิดลึกซึ้ง มีความเมตตากรุณา มีทักษะจูงใจคนเกง มีความรับผิดชอบ เขาสังคม

เกง รูจักกาลเทศะ มีความเขาใจเพื่อนมนุษย และ มีความเปนผูหญิงอยูในตัว ดังนั้น หากศึกษา

แนวคิดของฮอลแลนดแลว งานบริการลูกคาผานสายโทรศัพทที่สังคมมองวาเปนเนื้องานของ

ผูหญิง จึงไดรับความสนใจโดยตรงจากผูหญิงและมีอัตราผูหญิงในการสมัครตําแหนงนี้สูง ใน

ปจจุบัน 

สอดคลองกับการเพิ่มข้ึนของสตรีในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะภายหลังสงครามโลก

คร้ังที่ 1 ความทัดเทียมทางเพศดานแรงงานสมัยนั้น ชวยใหผูหญิงมีสวนรวมในตลาดแรงงาน

เพิ่มข้ึน ปจจัยอีกสําคัญประการหนึ่งคือ อุตสาหกรรมบริการไดเติบโตขึ้นอยางมากในระยะหลัง 

ประกอบกับอุตสาหกรรมการผลิตสมัยใหมไดอาศัยรูปแบบการทํางานและเทคโนโลยีที่ทําใหงาน

ตาง ๆ เอื้ออํานวยตอการทํางานของผูหญิงมากขึ้น ปจจัยเหลานี้จึงชวยทําใหการเขามาสู

ตลาดแรงงานของผูหญิงขยายตัวอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม อาจกลาวอางไดวา การเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็วของสตรีในตลาดแรงงานในขณะที่อาชีพสวนใหญในสังคมยังเปนงานในระดับพื้นฐาน

ประกอบกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูหญิงในปจจุบันยังคงดอยกวาผูชาย ดังนั้น 

งานที่สตรีทําสวนใหญจึงไมควรจะอยูในระดับที่สูงกวางานที่ผูชายทํา (สุรพล ปธานวนิช, 2544) 

ดวยเหตุนี้ เนื้องานที่ผูหญิงสามารถเขาไปเกี่ยวของจึงถูกกําหนดขึ้นในสังคม เกิดเปนการเลือก

ปฏิบัติระหวางเพศในตลาดแรงงานระหวาง “งานผูหญิง” และ “งานผูชาย” จึงไมแปลกหากงาน

ดานบริการ เชน ตําแหนงพนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท จะกลายเปนสวนหนึ่งของ

ทางเลือกของผูหญิงในตลาดแรงงานปจจุบัน 

อยางไรก็ดี สภาพเศรษฐกิจ การวางงาน และการดิ้นรนอยูรอดในสังคม ยังคงเปนอีก

หนึ่งปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของผูหญิง ขณะเดียวกัน การที่ตําแหนงอาชีพ

พนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพทเปดกวางสําหรับผูหญิง การเขาไปมีสวนรวมเปนฟนเฟอง

ในธุรกิจ จึงเปนชองทางที่งายในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของผูหญิงในทายที่สุด 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง การเขาทํางานในตําแหนงพนักงานบริการลูกคาผาน

สายโทรศัพทเกิดเปนกับดักอาชีพตอผูหญิงไดอยางไรนั้น ถือเปนประเด็นที่ไมคอยไดรับความสนใจ

มากนัก ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อมองจากภาพรวมสถานการณปจจุบัน คนในสังคมมักมีความเขาใจวา

ไมมีการกีดกันระหวางเพศอยูจริงแลว เพราะตางคนตางมีอาชีพ มีหนาที่การงาน ผูหญิงกาว

ออกมาสูโลกสาธารณะไดอยางเต็มภาคภูมิในยุคสมัยปจจุบันที่มีความเทาเทียมกันแลว หากแต

ความเปนจริง ความเทาเทียมที่วานั้น แทที่จริงอาจเปนความเทาเทียมแตภายนอกที่ยังคงมีการปดกั้น

ในเรื่องของโอกาสระหวางเพศในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสําหรับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาได

รวบรวมไว มีดังนี้ 

 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและสถานภาพของผูหญิงในครอบครัว 

 
เพ็ญศรี จุลกาญจน (2540, บทคัดยอ) ศึกษาการผลิตซ้ําอุดมการณเกี่ยวกับบทบาท

และสถานภาพของหญิงชาย ผลการวิจัยพบวา ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่สรางความแตกตาง

ระหวางเพศ โดยผูอาวุโสในครอบครัวไดแก พอ แม รวมถึงเครือญาติที่มีปฏิสัมพันธกนั ไดถายทอด

ระบบคิด ความเชื่อ และคานิยมใหกับเด็กผานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง การสั่งสอน

โดยตรงหรือการสื่อสารไดสอดแทรกเนื้อหาอยางกลมกลืนกับกิจกรรมในชีวิตประจําวัน และ

พิธีกรรมของครอบครัว การถายทอดเนื้อหาไดกระทําใหเหมาะสมกับวัยเด็กหญิงจะไดรับการฝกให

ทํางานบาน แตใหอิสระแกฝายชายในการหลีกเลี่ยงเนื้องานรูปแบบนี้ เกิดเปนบรรทัดฐานวา งาน

ผูหญิง งานผูชาย ข้ึนในครัวเรือน และการกระทําซ้ํา ๆ เปนประจํา ทําใหผูรับเกิดการยอมรับใน

บทบาทของตนเองในทายที่สุด 

 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความเสมอภาคและการทํางานนอกบานของผูหญิง 

 

วันทนีย วาสิกะสิน และ สุนีย เหมะประสิทธิ์ (2539, น. 3) ศึกษาคานิยมและทัศนคติ

ของสังคมไทยตอสตรีที่มีผลกระทบตอครอบครัวและสังคม พบวา ในสังคมไทยยังมีคานิยมความ

ไมเสมอภาคระหวางหญิงชาย โดยเปนคานิยมเชิงซอนในปจจุบัน อยางไรก็ดี โอกาสในการศึกษา

ของผูหญิงเพิ่มข้ึน มีโอกาสทํางานมากขึ้น ถึงแมจะถูกกีดกันในเรื่องตําแหนง หนาที่การงานบางก็

ตาม ปญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิงชายกอใหเกิดปญหาครอบครัวและปญหาสังคม ซึ่ง
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รัฐบาลควรกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาสตรี และปลูกฝงคานิยม ในเรื่องความเสมอภาคทาง

เพศทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน 

กนกศักดิ์ แกวเทพ (2543, น. 3) กลาวถึง เศรษฐศาสตรกระแสหลัก ที่มองขามความ

แตกตางระหวางเพศ หรือวางตัวเปนกลางในเรื่องเกี่ยวกับเพศ นั้น มองขามการแบงงานกันทํา

ระหวางเพศ (Sexual Division of Labour) และในการวิเคราะหที่วางตัวเปนกลางเชนนี้ แทที่จริงก็

ยึดเอาผูชายเปนศูนยกลางและยอมรับระบบชายเปนใหญ 

วันทนีย วาสิกะสิน (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเจตคติของคนไทยรุนใหมตอการสงเสริม

ความเสมอภาคหญิงชาย มองวา ประเด็นความเสมอภาคหญิงชายยังคงเปนปญหาอยูในสังคมไทย

ปจจุบัน รวมถึงผลกระทบจากคานิยมทางเพศที่มีผลตอการทํางานนอกบานเชนกัน ซึ่งผลการศึกษาที่

ได พบวา เจตคติของคนรุนรุนใหมเปดกวางในการยอมรับการทํางานนอกบานของผูหญิงมากขึ้น 

สวนการทํางานบานก็ไมจําเปนจะตองเปนเรื่องของผูหญิงเสมอไป และคานิยมในเรื่องเพศมีผลตอ

การทํางานนอกบานและการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานของผูหญิง ซึ่งองคกรหรือบาง

หนวยงานอาจจะยังมีแนวคิดเรื่องชายเปนใหญอยูบาง สวนแนวทางในการปรับเจตคติของสังคม

ตอความเสมอภาคหญิงชาย ควรเริ่มจากการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว การเรียนรูเร่ืองความเสมอ

ภาคในโรงเรียนในชุมชนและสื่อตาง ๆ ในสังคมตองชวยกันรณรงคดวย สําหรับขอเสนอแนะตอ

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ก็คือการประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 

เชนกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ เชนการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับความเสมอภาค

และบทบาทหญิงชาย เปนตน และขอเสนอแนะที่นาสนใจก็คือ การจัดตั้งองคกรสงเสริมความ

เสมอภาคหญิงชายในระดับทองถิ่น 

การมีสวนรวมของหญิงชายในการทํางานนั้น การแบงแยกทางเพศกับการทํางาน 

เปนสิ่งที่เกิดจากการขีดกรอบความสามารถของผูหญิงและผูชาย ดังนั้นการทํางานจึงเลือกตาม

ความเหมาะสมของเพศ ซึ่งโดยมากอาชีพตาง ๆ จะมีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครงานไว

อยางชัดเจน การเปดโอกาสในการทํางานนั้น เพศชายมักมีโอกาสในการเขาถึงงานตาง ๆ มากกวา

เพศหญิง ไมวาจะเปนงานในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม งานนอกบานหรืองานในบานก็ตาม 

อยางไรก็ตามในสังคมไทยปจจุบันก็ยังนับไดวาผูหญิงเริ่มเขามามีสวนรวมในการทํางานมากขึ้น 

เนื่องจากการที่ผูหญิงไดรับการศึกษามากขึ้นและมีโอกาสในการเขาถึงงานมากกวาในอดตี ทาํใหมี

การกระจายพื้นที่ทางสังคมของผูหญิงไปพรอม ๆ กับการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในการทํางาน 

ซึ่งโอกาสที่วานี้ไดเร่ิมตนขึ้นและมีความชัดเจนมากขึ้นจากการที่มีแผนพัฒนาสตรีไดเขามามีบทบาท

ชวยในการผลักดันใหสังคมเปดรับผูหญิงมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากสถานภาพการทํางานของสตรีที่

มีสถานภาพดีข้ึนทั้งคาจางแรงงานสวัสดิภาพและการคุมครองแรงงาน นอกจากนี้จากการที่มี
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บทบัญญัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ที่มีขอกําหนดเรื่องความเสมอภาคและการที่รัฐ

ตองสงเสริมการทํางานใหทุกคน ทําใหสตรีในสังคมปจจุบันไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการ

ทํางานมากขึ้น (กนกศักดิ์ แกวเทพ, 2543, น. 54) 

อยางไรก็ดี หากมองหาถึงความกาวหนาในการทํางานของผูหญิงนั้น แนวคดิในการที่

ผูหญิงออกจากบานมาทํางานโดยเปนผูหญิงทํางาน (Working Woman) ของกาญจนา แกวเทพ 

ในหนังสือเร่ือง มานแหงอคตินั้น ไดอธิบายวา เสนทางเดินของผูหญิงทํางานในสังคมไทยนั้น ยังไป

ไดไมไกลนัก และความสําเร็จของผูหญิงที่บรรลุจุดสุดยอดของวิชาชีพนั้นมักจะตองมีภูมิหลังทาง

ครอบครัว และระดับการศึกษาเปนเครื่องหนุนหลัง โอกาสที่จะกาวหนาทางวิชาชีพดวยสองมือ

ลําพังแบบผูชายนั้นเปนเรื่องยากสําหรับสตรีไทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ โชตมิา แกวกอง 

เร่ือง การศึกษาเรื่องราวชีวิตของการกาวสูตําแหนงของผูบริหารหญิง พบวาผูบริหารหญิงที่ประสบ

ความสําเร็จ มักจะมาจากครอบครัวที่ใหความสําคัญในเรื่องการศึกษา ทั้งยังมาจากครอบครัวที่มี

ภูมิหลังดี และไดอยูในองคกรที่ไมเลือกปฏิบัติระหวางเพศ (กนกศักดิ์ แกวเทพ, 2543, น. 61) 

สุรพล ปธานวนิช (2543, บทคัดยอ) กลาวถึง แนวคิดและปรากฏการณดานแรงงาน 

พรอมนําเสนอภูมิหลังทั้งในเชิงประวัติศาสตรและทฤษฎี ซึ่งจําเปนตอการทําความเขาใจประเด็น

ปญหาแรงงานไดอยางถูกตอง โดยมีสาระที่ครอบคลุมทั้งเรื่องของชนชั้นแรงงาน คาจาง กิจกรรม

และการเคลื่อนไหวของขบวนแรงงาน การมีสวนรวมของฝายแรงงานในการบริหาร/จัดการ และใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ ทั้งยังใหสาระดานความสัมพันธระหวางแรงงานกับการเมืองในบางประเทศ 

รวมทั้งประเทศไทย ทายสุดไดนําเสนอโครงสรางของขบวนการแรงงานระหวางประเทศประกอบ

กับขอมูลที่ใหเปนความรูแกผูอานดานภาพรวมของการเคลื่อนไหวในระดับสากล 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเขาสูอาชีพ โอกาสในการทํางาน และบทบาทของ
ผูหญิงในงาน 

 

แสงวัน โรจนธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง  “ผูหญิงกับการทํางานเปนพนักงานรักษา

ความปลอดภัย” พบวา ผูหญิงที่ทํางานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยสวนใหญเปนคนตางจังหวัด

ในชนบท การศึกษาอยูในชวงระหวาง ชั้น ป.4-ปกศ. แตยังพออานออกเขียนไดจึงเลือกที่จะมาเปน

พนักงานรักษาความปลอดภัย ไมไดเต็มใจหรือต้ังใจที่จะกาวเขามาสูอาชีพดวยความชอบ รูสึก 

เบื่อหนายกับชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน (12 ชั่วโมง) งานที่จําเจ รวมไปถึงเงินเดือนที่คงที่ที่ไมมีการ

ปรับข้ึนไมวาจะอายุงานนานแคไหนก็ตาม ขาดความกาวหนา ไมมีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง

สําหรับ รปภ. หญิง ทําใหเกิดความทอแท รูสึกไมพอใจกับการใชอํานาจหนาที่ขมขูที่เกี่ยวเนื่องกับ
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เร่ืองสวนตัว อยางไรก็ตามความละเอียดออน ชางจดชางจํา ความใจเย็นของผูหญิงนั้น ถือเปนขอที่

สําคัญในอาชีพรักษาความปลอดภัยเปนอยางมาก เนื่องจากตองทํางานกับคนหมูมาก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งนักศึกษาซึ่งยูในวัยรุน รปภ. ตองเขาใจและใจเย็นเปนอยางมาก พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยหญิงเห็นวาอาชีพรักษาความปลอดภัยเหมะกับผูชายมากกวาและไมตองการที่จะเปน

หัวหนา รปภ. เนื่องจากตําแหนงที่มีหนาที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น สําหรับ รปภ. ผูชาย ไมคิดวาผูหญิง

จะมาทํางานในลักษณะผูชายได แตอยางไรก็ดี ถาเปนงานที่ตองใชความเสี่ยงหรือแรงกําลัง รปภ.

ชาย คิดวา รปภ. หญิงทําไมไดเทียบเทาผูชายแนนอน เนื่องจากผูหญิงเปนเพศที่ออนแอกวา แตใน

ดานความละเอียดออนยอมรับวาสูผูหญิงไมได และ รปภ. หญิง สามารถพูดจาประนีประนอม หรือ

ไกลเกลี่ยไดดีกวา รปภ. ชาย ดานผูจัดการศูนย ใหความเห็นที่แตกตางจาก รปภ. กลาวคือ ผูหญิงมี

ความรับผิดชอบในการทํางานมากกวาผูชาย ผูชายจะมีปญหาเยอะกวา ไมวาจะเปนการขาดงานดวย

สาเหตุ คือ เมาเหลา คําพูดคําจาไมสุภาพนุมนวล แตผูหญิงเวลาเจอเหตุการณที่ตองแกปญหาเฉพาะ

หนามักเกิดความตกใจกลัวจนทําอะไรไมถูก การศึกษาชิ้นนี้ ไดสอดแทรกการเสนอแนะ ใหผูวาจาง

ควรมีการปรับข้ึนเงินเดือนตามอายุงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ ใหรูสึกถึงความมั่นคงในชีวิต ให

โอกาสไดเลื่อนขั้นไดอยางเทาเทียมผูชายโดยดูจากผลงาน ความตั้งใจมิใชตัดสนิดวยเพศ ส่ิงทีสํ่าคญั

ที่สุดคือ ตองการใหสังคมเล็งเห็นความสําคัญของ รปภ. หญิง ซึ่งถูกกดทับมานานแลว รวมไปถึง

สรางพลังอํานาจใหกับตัว รปภ.หญิง ใหมวา รปภ. หญิง สามารถทํางานไดอยางทัดเทียมกับ รปภ.

ชาย เพื่อใหเกิดความมั่นใจและสามารถปฏิบัติออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ภัทรภร จิโรจวงศ (2546) ศึกษาเรื่อง “ชีวิตผูหญิงกวาดถนน” เปนการศึกษาชีวิตของ

ผูหญิงกวาดถนนที่เปนลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษา

ในเขตพื้นที่บางกอกนอยและบางกอกใหญ เนื่องจากการศึกษาในเรื่องดังกลาวยังไมเปนที่ปรากฏ

อยางแพรหลายมากนัก จึงทําใหสังคมขาดความเขาใจในชีวิตและตัวตนของพวกเธอ จากการศึกษา

พบวาสาเหตุที่ผลักดันให ผูหญิงเลือกประกอบอาชีพคนงานกวาดถนนนั้น เกิดจากภูมิหลังของ

ผูหญิง โดยมีภาวะเงื่อนไขที่คลายกันคือสภาพสังคมของผูหญิงในเวลานั้นไดแก ความยากจน 

ความสัมพันธในครอบครัวที่ไมมั่นคง ครอบครัว หยาราง แตกแยก ความคาดหวังของครอบครัว 

อัตลักษณทางเพศในทฤษฎีสตรีนิยม และการอบรม บมเพาะหรือกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

ทําใหเกิดอัตลักษณทางอาชีพซึ่งกลุมผูหญิงที่ศึกษา เกิดการยอมรับตัวตนในอาชีพคนงานกวาด

ถนนที่เปนพื้นที่สาธารณะ เพราะความมั่นคงในอาชีพ เปนลูกจางของรัฐและมีสวัสดิการดีหลาย

อยาง ซึ่งเปนตัวสนับสนุนใหชีวิตพวกเขาดํารงอยูได มีความเปนอยูที่ดีกวาอาชีพที่เคยทํามากอน 

สําหรับพื้นที่สวนตัวนั้นสวนใหญไมยอมรับในตัวตน ทําใหเกิดกระบวนการสรางอัตลักษณใหมของ

ผูหญิงคนงานกวาดถนน กลาวคือ ตองใชวิธีการตอสูชีวิต การทํางานที่หนักขึ้น การหาเลี้ยงครอบครัว 
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ที่ตองเลี้ยงลูกตามลําพังในลักษณะ “แมคนเดียว” โดยเฉพาะพื้นที่สวนตัวบวกกับปจจัยทางเศรษฐกิจ

ที่ขยายตัวผานวัฒนธรรมการบริโภคนิยม ทําใหตองการรายไดที่เปนตัวเงินเพิ่มสูงขึ้น จึงตองรูจัก

วิธีการทํามาหากินใหอยูในการยอมรับของสังคม งานศึกษานี้จึงมุงเปดพื้นที่ให “ผูหญิงกวาดถนน” 

ไดมีโอกาสสรางความหมายใหมตออาชีพของเธอ เพื่อนําไปสูการสรางอัตลักษณใหม โดยผานการ

ใหคุณคาและศึกษาชีวิตประจําวันของเธอในแนวสตรีนิยม 

อารยา อินทรวรานนท (2547) ศึกษาเรื่อง  “ภาพลักษณตัวตนของพยาบาล ใน

โรงพยาบาลของรัฐ” ของ พบวาพยาบาลสวนใหญมาจากครอบครัวที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ซึ่ง

บิดา มารดาประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรองลงมาเปนอาชีพรับราชการ พยาบาลทุกคนถูกอบรม

เลี้ยงดูตามบทบาททางเพศ (Gender Role) ของความเปนผูหญิง ความเปนกุลสตรี เพราะความ

เชื่อที่วาลูกผูหญิงควรมีบทบาททางเพศที่เหมาะสมตามเพศของตน และยังพบวาอิทธิพลของการ

เลือกเรียนพยาบาลมาจากครอบครัวกําหนดเปนปจจัยสําคัญ ประกอบกับมีบุคคลในครอบครัวที่

ประกอบอาชีพนี้เปนการกระตุนใหขูวิชาชีพนี้มากขึ้น ทั้งนี้เหตุผลของการเลือกเรียนพยาบาลมา

จากการใหความหมายของอาชีพ เชน การมองวาเปนอาชีพที่ มั่นคง มีรายไดดี มีเกียรติ คนเคารพ 

ไดชวยเหลือผูอ่ืน ชอบชุดขาวดูสะอาด และเปนอาชีพของผูหญิง เปนตน ประกอบกับการประเมินผล

ทางดานการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งอยูในระดับการเรียนปานกลางคอนไปทางดี

และการประเมินภาพลักษณตัวตนกอนเขาสูวิชาชีพพยาบาล ซึ่งพบวากรณีศึกษาทั้งหมดมองตัวตน

ของผูหญิงวาเหมาะสมกับคุณลักษณทางวิชาชีพ และเมื่อเขาสูกระบวนการสรางพยาบาล ผาน

รูปแบบการขัดเกลาที่เปนแบบฉบับสืบเนื่องกันมา (Stereotype) ของพยาบาล การเนนเรื่องการดูแล 

การเสียสละ การอดทน ในรูปแบบพิธีกรรมตาง ๆ การรับนอง การรับหมวก-เดินเทียน ระบบพี่นอง 

ระบบ SOTUS พิธีจบการศึกษา-รับแถบ ติดหมวก ซึ่งเนื้อหาเหลานี้ลวนตอกย้ําความเปนตัวตนใน

วิชาชีพพยาบาลยิ่งขึ้น พยาบาลทุกคนลวนมีทัศนคติตอพิธีกรรมตาง ๆ ไปในทางบวก มเีพยีงบางราย

ที่มองระบบ SOTUS วาถานําไปใชในทางที่ผิดจะทําใหเกิดผลเสียตอวิชาชีพได ภายหลังจากผาน

กระบวนขัดเกลาทางวิชาชีพแลว พยาบาลทุกคนมีภาพลักษณตัวตนทีเ่ปลีย่นไปโดยองิกบัคุณลกัษณ

ทางวิชาชีพ 

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณตัวตนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยตาง ๆ  เชน สภาพแวดลอม

ในการทํางาน แผนกงานที่มีลักษณะแตกตางกัน 5 แผนก ระบบงาน การปฏิสัมพันธกับผูปวยและ

ญาติผูปวย ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางวิชาชีพแพทย ตลอดจน

ภาพลักษณของ สาธารณชนที่มองพยาบาล รวมไปถึงปจจัยเรื่องเพศสภาพ (Gender) การเผชิญ

กับปจจัยตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมานั้น ทําใหภาพลักษณตัวตนเปลี่ยนแปลงไป ไมเปนไปตามอัตลักษณ

ทางสังคม (Social Identity) ที่สังคมคาดหวังเสมอไป พยาบาลเกิดความเครียดความกดดัน 
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อยางไรก็ดี พบวาความสามารถในการดูแล ผูปวยใหหายได การเปนที่ปรึกษาปญหาดานสุขภาพ 

การเปนที่พึ่งหลักของครอบครัว ความสามารถในการหาเงิน เหลานี้ ลวนทําใหเกิดความพอใจใน

ตัวตนของการดํารงอาชีพนี้ สําหรับทางเลือกของตัวตนในวิชาชีพพยาบาลมีอยูหลายทาง ซึ่งสวนใหญ

เลือกดํารงบทบาทตามเพศสภาพ อยางไรก็ตาม ตัวตนของผูหญิงตองยอมรับบทบาทตามเพศ

สภาพพรอมกับงานในวิชาชีพ ทําใหภาพลักษณตัวตนเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคมกําหนดวา

พยาบาลคือใคร ชี้ใหเห็นวาตัวตนจริง ๆ นั้นถูกสรางและพัฒนาตามที่สังคมกําหนดและลื่นไหลไป

ตามการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่แวดลอมบุคคลอยู 

เจนรบ รักวิจิตร (2549) ศึกษาเรื่อง  “ความงามกับความสําเร็จทางอาชีพของสาว

เชียรเบียร” ของ พบวา สาวเชียรเบียรสวนใหญจะมีอายุเฉลี่ยอยูในชวงวัยอุดมศึกษา สถานภาพโสด 

โดยอายุของการประกอบอาชีพนี้สวนใหญประมาณ 1 ป ชวงเวลาทํางานเริ่มโดยประมาณ 17.00 น. 

และเรื่อยไปจนถึงเวลาประมาณ 24.00 น. รายไดเฉลี่ย 8,000-9,000 บาท นอกจากนี้อาจไดรับ

สวนแบงพิเศษในรูปแบบของคาทิปจากลูกคา หรือสวนแบงยอดขายที่ทางรานคิดเปนเปอรเซ็นให 

โดยสาวเชียรเบียรสวนใหญพึงพอใจกับรายได เนื่องจากพอใชจายและพอมีใหเหลือเก็บบางเล็กนอย 

ปจจัยหลักในการกาวเขาสูวงการนี้เร่ิมจากการเชิญชวนของเพื่อน ๆ ซึ่งคนพบเพิ่มเติมวา ปจจัย

เร่ืองความงามเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ แตประสบการณก็เปนองคประกอบ

ที่เกื้อหนุนกัน เชน การตอรองกับลูกคา การเอาตัวรอด การทําตัวเปนไมรูไมชี้ (การมีจริต) กิริยา 

มารยาท และบุคลิกภาพ รวมถึงตองมีทักษะการขายและเทคนิคการพูดที่เหมาะสม สาวเชียร

เบียรอยูในชวงอายุของความสวยและวัยสาว  ซึ่งกระบวนการการปรุงแตงรางกายนั้นอาศัยเพียง

แคแตงเติมสีสันของเครื่องสําอางเพียงเล็กนอย อีกทั้งความสาวของชวงวัยนี้จะมีการเนนใหเห็นถึง

ความสดใส ดังนั้นกระบวนการปรุงแตงรางกายระดับสอง คือ การทําศัลยกรรมจึงยังไมเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญมากนักในทัศนคติของสาวเชียร และดวยลูกลอลูกชนและประสบการณดังกลาวของ

สาวเชียรเบียรนั้น เปนสวนหนึ่งของจริตที่สาวเชียรเบียรนํามาใชในการตอรอง กลาวคือ ตองทําตัว

เปนทั้งผูถูกลา และผูลาไปพรอมกัน ลักษณะนี้เรียกวา  “หมาหยอกไก” อยางไรก็ตาม แมวาผูหญิง

จะถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคมที่มีระบบชายเปนใหญ แตผูหญิงก็ไมไดยอมจํานนทุกครั้งไป 

ผูหญิงมีการใชตัวตนในการตอรองโดยใช Agency ในการปองกันตัวเองใหปลอดภัย เพราะสาว

เชียรเบียรตระหนักวาอาชีพนี้จะตองเสี่ยงกับปฏิกิริยาตาง ๆ ของลูกคาผูชายตลอดเวลาที่ทํางาน 

จึงตองเรียนรูที่จะจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในสังคมมีการใหความหมายของความเปนหญิง

เปนชาย (Gender) และมองวาผูหญิงจะตองมีอาชีพที่คอยบริการดูแล เอาอกเอาใจ ซึ่งเปนหนาที่

ที่รับภาระมาจากบาน และเมื่อเขาสูอาชีพก็ทําใหผูหญิงอยูในกรอบของความคิดดังกลาว 
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การศึกษาเรื่อง “วิถีชีวิตของผูหญิงในธนาคารแหงประเทศไทยที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับธนบัตร” ของ นิตยา ฉัตรสงา (2547) พบวา กลุมตัวอยาง คือ พนักงานหญงิสายออกบตัรธนาคาร

และสายโรงพิมพธนบัตร  สวนใหญอายุ 41-50 ป  จบการศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส แต

พนักงานสายออกบัตรธนาคารสวนใหญมีอายุนอยกวา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา โดย

ภาพรวมกลุมตัวอยางทั้งสอง ถึงแมพึงพอใจในงานคอนขางมาก แตกรู็สึกกงัวลตอการปรบัโครงสราง

เพื่อเปนองคกรกะทัดรัดในอนาคตโอกาสในการพัฒนาอาชีพและความกาวหนาคอนขางนอย 

รวมทั้งปญหาที่เกิดจากงานประจํา สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนที่ไดรับ ความรูสึก

ทอแท กังวล เครียดในงาน เหลานี้ลวนมีอิทธิพลทางความคิดที่จะกอใหเกิดการตัดสินใจในหลาย ๆ 

เร่ืองตามมา นอกจากนี้ กลุมตัวอยางทั้งสองสายงานเห็นวาลักษณะในที่ทํางานสงผลกระทบตอ 

วิถีชีวิตประจําวันและชีวิตครอบครัว และเริ่มกอใหเกิดปญหาสุขภาพในระยะตอมา ทั้งนี้ความ

รับผิดชอบในครอบครัว ภาระงานบาน ก็เปนอีกอุปสรรคที่สงผลกระทบโดยตรงตอการศึกษา 

และความกาวหนาในอาชีพใหนอยลงดวยเชนกัน การศึกษาเชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษานี้  

บางประเด็น ขัดกับผลลัพธที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ กลาวคือ วิถีชีวิตของผูหญิงที่ปฏิบัติดังกลาว 

เปนวิถีชีวิตของคนในสังคมเมือง ซึ่งเปนครอบครัวเดี่ยว ตางคนตางอยูทุกคนตองชวยตัวเอง 

การดําเนินชีวิตครอบครัว และชีวิตการทํางานเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน ประกอบกับผูหญิง

รับภาระทั้งงานในบานและงานนอกบานไวในขณะเดียวกัน วิถีชีวิตจึงผูกพันกับงานและการดูแล

ครอบครัว ชีวิตการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการนําเครื่องจักรมาใชแทนแรงงานคน 

จําเปนตองปรับสภาพการทํางานใหสอดคลองกับเครื่องจักรที่นํามาใช ลักษณะการทํางานตอง

รับผิดชอบเงินจํานวนมาก และไมคอยมีอิสระในการเคลื่อนไหว คงนั่งในทาเดียวตอเนื่องกันวันละ

หลายชั่วโมง มีการใชกลามเนื้อบริเวณขอมือเปนหลัก กอใหเกิดอาการปวดกลามเนื้อ มือ คอ หลัง 

และไหล นอกจากนี้ การทํางานเกี่ยวของกับธนบัตรที่ผานการหมุนเวียนใชแลว มีโอกาสสัมผัสฝุน

และสิ่งปนเปอน เชน เชื้อรา แบคทีเรีย ซึ่งอาจกระตุนใหเกิดอาการโรคภูมิแพไดงาย สวนเหตุผลที่

ธนาคารแหงประเทศไทยให ผูหญิงปฏิบัติงานเกี่ยวของกับธนบัตร คือ ผูหญิงมีคุณลักษณะ

เหมาะสมกับงานละเอียด ตรงตามความตองการของสวนงาน อยางไรก็ตาม งานเกี่ยวของกับ

ธนบัตรไดรับการประเมินวา เปนงานที่ใชทักษะในการปฏิบัติเปนสวนใหญ จึงไดรับคาตอบแทน

คอนขางนอย ผูศึกษาเสนอแนะใหธนาคารแหงประเทศไทยปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โดยการนําหลักของอาชีวอนามัย และการประยุกตศาสตรมาใช เพื่อใหพนักงานสามารถทํางาน

อยางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย ไมเกิดอุบัติเหตุหรือโรคอันมีสาเหตุมาจาก

การทํางาน ตลอดจนไดรับการพิจารณาคางาน และคาตอบแทนที่เหมาะสม 

 


