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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

งานบริการดานการใหขอมูลสินคาและบริการผานสายโทรศัพท  หรือ  ที่เรียกกันจน

ชินหูวาศูนยบริการ Call Center หรือ Contact Center นั้น ดูจะกลายเปนปรากฏการณทางดาน

อาชีพอยางเดนชัดของระบบทุนนิยมและเสรีนิยมในสังคมไทยปจจุบันไปแลว กลาวคือ การที่ธุรกิจ

ตองมุงเนนการแขงขันเพื่อผลกําไรในแงการดําเนินการในสังคมทุนนิยมปจจุบัน ทําใหธุรกิจแทบ

ทุกประเภทตองแยงลูกคา ซึ่งถือเปน กลุมผูบริโภคและอุปโภคหลักในการรองรับ ผลิตผล (out put) 

ของธุรกิจนั้น ๆ ทําใหโครงสรางหลัก ๆ ของการประกอบธุรกิจเริ่มเปลี่ยนไป จากที่เคยมุงเนนแต

ผลิตดานสินคา ก็ตองหันกลับมาใสใจเรื่องการผลิตดานบริการดวย กลาวคือ ดวยความทันสมัย

ทางดานเทคโนโลยีในการผลิตของแตละองคกรบริษัทนั้น ทําใหผลิตภัณฑที่ออกมามีคุณภาพไมดอย

ไปกวากัน แตการจะดึงดูดลูกคาในตลาดทุนนิยมและเสรีนิยมนั้น  (ลูกคา ซึ่งถือเปนตัวแปรสําคัญ

ตอความอยูรอดขององคกร ณ ปจจุบัน มีทางเลือกในการตัดสินใจที่จะซื้อส่ิงที่คุมคาที่สุดมากขึ้น 

เนื่องจากสังคมธุรกิจเร่ิมขยายตัวเปนแบบการคาเสรี ที่เปดใหมีการแขงขันในการผลิตสินคา

ประเภทเดียวกันไดในทองตลาด กลยุทธในการแยงลูกคาจึงเกิดขึ้นอยางชัดเจนในยุคสมัยปจจุบัน) 

ความโดดเดนทางดานการบริการตองมีควบคูกันไปดวย ไมวาจะเปนเรื่องการใหขอมูลเชิงลึกของ

ผลิตภัณฑ หรือ แมแตการบริการหลังการขายอื่น ๆ เพื่อใหแนใจวาจะไดรับส่ิงที่ดีที่สุดกลับมาและ

คุมคากับเม็ดเงินที่เสียไป ดวยเหตุนี้เอง การบริการจึงดูจะเปนกุญแจหลักในการสนับสนุนการดําเนนิ

ธุรกิจขององคกร ซึ่งแนนอนภาพตัวแทนของหนวยงานที่จะเขามาจัดการรองรับการบรกิารในสวนนี้

นั้น ก็คงไมพนภาพลักษณของ ผูหญิงนั่นเอง 

ปจจุบันตองยอมรับวา คําจํากัดความของผูหญิงเรานั้นไดรับอิทธิพลอยางมากใน

เร่ือง การบริการ การเอาใจใสดูแล รวมไปถึงการออนนอมออนหวาน มาตั้งแตสมัยบรรพบุรุษแลว 

ซึ่งดวยคํากลาวอางและคานิยมความเชื่อที่ติดปากมานี้เอง ทําใหความเปนลูกผูหญิงในสังคมปจจุบัน 

ถูกจํากัดไวในกรอบที่ถูกกําหนดขอบเขตไวต้ังแตเร่ิมแรกแลวนั่นเอง กลาวคือ ส่ิงที่เราจะสามารถ

เขาไปสัมพันธหรือของเกี่ยวได ก็จะตองเปนสิ่งที่เหมาะสมกับความเปนเรา ตามคาความหมายของ

คานิยมที่มีมาแตด้ังแตเดิมนั่นเอง จึงไมแปลกอะไรเลย ที่ในสังคมการทํางานปจจุบันจะไดยิน

คําพูดประโยคหรู  ติดปากวา  “งานผูหญิง”  และ  “งานผูชาย”  กลาวคือ การสรางผูหญิงผานงาน 
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เปนอุดมการณทางสังคมไปแลวนั่นเอง ทั้งที่จริง ๆ แลว งานทุกประเภท   ไมวา  หญิง หรือ ชาย    

ก็สามารถเขาไปมาบทบาทไดดวยกันทั้งสิ้น เพราะการปฏิบัติในเนื้องาน แตละชิ้นนั้น พื้นฐานที่

แทจริงเกิดจากการที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับการฝกสอนอบรมมาใหไดเรียนรูทักษะจนเกิดเปน

ความสามารถเฉพาะทางขึ้น หาใชดวยผูกติดกับเพศที่เกิดมาแตกําเนิดไม 

อยางไรก็ดี การเกิดหนวยงานเฉพาะทางของการใหบริการตาง ๆ ดังตัวอยางเชน  

Call Center นั้น เปนการรณรงค (Campaign) ที่สงเสริมใหผูหญิงมีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจ ซึ่งชวยผลักดันผูหญิงเราใหไดกาวออกจากพื้นที่กิจกรรมในบาน มาสูกิจกรรม

นอกบานไดอยางเต็มภาคภูมิ เปนที่ยอมรับของระบบสังคมทุนนิยม (ที่ทุกคนตองมีรายได เพื่อใหมี

พื้นที่ในการยืนหยัดไดในสังคม) มีรายได (Private Property) เปนของตนเอง และสามารถเปนผูรวม

ในการหาเลี้ยงครอบครัวได (ซึ่งสังคมไทยทุกยุคสมัยใหคาของผูชาย เปนบุคคลผูซึ่งหาเลี้ยง

ครอบครัวเสมอมา) นํามาซ่ึงอํานาจตอรองในสังคมปจจุบัน สามารถเปนหญิงยุคใหมในพื้นที่

สาธารณะที่ไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดทําความรูจัก มีสังคมของตนเอง และเปนที่ยอมรับ

อยางกวางขวางมากขึ้น ตลอดจนอาจนํามาซึ่งโอกาสตาง ๆ ทางสังคมไดในอนาคต และทั้งหมดที่

กลาวมานี้ ถือเปนสิ่งที่ดีสําหรับลูกผูหญิงเราในสังคมไทยปจจุบันอยางแทจริง แตถาการไดมาซึ่ง

โอกาสในหนาที่การงานตาง ๆ ผานภาพลักษณการเปนผูใหบริการที่ดี ที่ผูกติดมากับความเปน

ผูหญิงนั้น ทายที่สุดก็อาจนํามาซึ่งการปดกั้นและการมองขามความสามารถในตัวตนที่แทจริงของ

ผูหญิงก็เปนได ซึ่งถาเปนเชนนั้นจริง แนใจหรือวา จะไมมีผลกระทบอะไรสะทอนกลับมาจาก

มุมมองเหลานั้น 

สังคมเกษตรกรรมที่มีมาแตอดีตนั้น ไดพัฒนาผูหญิงเราใหมีความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่

ละเอียดออนกับกิจกรรมตาง ๆ ภายในบาน ไมวาจะดวยเรื่องการดูแลความเรียบรอยในครัวเรือน 

ตลอดจนการปรนนิบัติสามี (ผูมีหนาที่ในการหาเลี้ยงครอบครัว) สืบทอดกันมารุนตอรุน เกิดเปน

พื้นฐานคานิยมในการวางกรอบสิทธิและหนาที่ที่พึงปฏิบัติในสังคม ของความตางระหวางงานของ

ผูหญิง และงานของผูชาย และไมวาจะกี่ยุคกี่สมัยที่ถึงแมสังคมไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงและกาวเขามา

สูสังคมโลกปจจุบันรูปแบบการวางกรอบและจํากัดสิทธิหนาที่ของผูหญิงก็ไมแตกตางไปจากเดิม

เทาที่ควร กลาวคือ ถึงแมผูหญิงจะไดมีโอกาสในการออกมาสูโลกของการทํางาน แตเนื้องานของ

ผูหญิงก็หนีไมพนการเปรียบเปรยถึงความสามารถที่ถูกผูกติดกับมายาคติภาพตัวแทนเรื่องหนาที่

และงานของผูหญิงที่พึงปฏิบัติ จึงไมใชเร่ืองแปลกอะไรที่งานของผูหญิง มักจะเกี่ยวของกับความ

ละเอียดรอบคอบ และมีใจรักบริการเปนสําคัญ ดังเชนงานประเภท เลขานุการ พนักงานตอนรับ 

และ โอเปอเรเตอร ฯลฯ (ซึ่งอาชีพตาง ๆ เหลานี้ ลวนถูกระบุวาเปนงานของผูหญิงทั้งสิ้น) ทั้งนี้ เมื่อ

สังคมรูปแบบใหมเกิดขึ้นพรอม ๆ กับการเจริญเติบโตของประเทศ กลาวคือ ไดเร่ิมนําความรู
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ความสามารถที่ไดเลาเรียนมาจากตะวันตก รวมไปถึงรับเอาวัฒนธรรมการทํางานรูปแบบปฏิวัติ

สังคมอุตสาหกรรมเขามา (ในชวงปลายทศวรรษที่ 19) ในสังคมโลกยุคปจจุบัน นํามาซึ่งระบบ

ทุนนิยมและเสรีนิยม เร่ิมมีการเรงผลิตทรัพยากรเพื่อรองรับความตองการบริโภคของสังคมยุค

โลกาภิวัตน (Globalization) ในชาติตาง ๆ มากขึ้น บุคลากรหรือแรงงานจึงเปนปจจัยหลักในการ

ผลิต เกิดมีการยายถิ่นฐานรกราก มาอยูในแหลงอุตสาหกรรมมากขึ้น เพราะรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตที่เปลี่ยนไป สังคมเริ่มสงเสริม รณรงคอยางจริงจังเรื่องการศึกษาทั้งหญิงและชาย เพื่อเปนการ

สรางรากฐานบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถในการที่จะพัฒนาประเทศใหกาวเขามา

สูสังคมรูปแบบใหมของทุนนิยมและเสรีนิยม เพื่อมีบทบาทรวมไปพรอมกัน 

อยางไรก็ตาม ผูหญิงในสังคมไทยก็ยังหนีไมพนในเรื่องภาพลักษณวัฒนธรรมรูปแบบ

สังคมเกษตรในอดีต ที่เปนมา ซึ่งมายาคติของความหมายที่สืบทอดตอกันมานี้ ลวนเปนการผลิต

ซ้ําทางวาทกรรมที่สังคมใหคาไวทั้งสิ้น นํามาซ่ึงการละเลยตอบทบาท หนาที่ และความสามารถที่

แทจริงของตัวตนผูหญิงในรูปแบบบุคลากรของสังคมระบบทุนนิยมและเสรีนิยมไปโดยสิ้นเชิง   

ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอการถูกจํากัดพื้นที่และ ความสามารถในเรื่องงานตามมาอยางไมรูตัว

นั่นเอง กลาวคือ ดวยระบบทุนนิยมและเสรีนิยมสมัยใหมที่เขามา ทิศทางของการตลาดจําเปน 

ตองมุงเนนการแขงขันเพื่อแยงกลุมผูบริโภคในโลกธุรกิจปจจุบันมากขึ้น งานบริการรูปแบบ  

Call Center จึงเปนคําตอบของการดําเนินธุรกิจที่สําคัญ อีกทั้งยังเปนตัวเลือกของทางออกหลัก   

ที่จะชวยสงเสริมใหธุรกิจนั้น ๆ กาวไปสูความสําเร็จในการประกอบการอีกดวย ซึ่งในแงนี้จึงกลาว

ไดวา ผูหญิงเรายังไมหลุดจากมายาคติของภาพลักษณตัวแทน ที่สงผลโดยตรงตอการจํากัดหนาที่

การงานในธุรกิจนั้น ๆ เพราะถามองใหลึกแลว ความสัมพันธของผูหญิงตอองคกรก็เสมือนเปน

หนาดานหรือหนาตาของการบริการที่รองรับองคกรไวเทานั้น ซึ่งปจจัยหลักแทจริงของการทํางาน

ระบบทุนนิยมนั้น ทุกคนตองผลิตจึงจะไดมาซึ่งรากฐานมั่นคงแกหนวยงานองคกรธุรกิจนั้น 

การมุงเนนดานการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งความรูจึงเปนสวนสําคัญที่จะสนับสนุนองคกรใหกาวไปสู

ความสําเร็จ จึงเปนสาเหตุสําคัญที่เริ่มมีการปฏิรูปการบริหารองคกรเกิดขึ้น เกิดการจัดระบบ

การบริหารใหม (Re-arrangement) เปนรูปลักษณ บริษัท จํากัด (มหาชน) กันมากขึ้น กลาวคือ 

มีความหลากหลายในกลุมผูรวมบริหารนั้น ๆ ไมวาจะเปนในเรื่องการลงทุนกับตางชาติ หรือแมแต 

การรวมจับมือกันลงทุนกับบริษัทตาง ๆ โดยไมจํากัดอยูแคบุคคลผูถือนามสกุลหรือเครือญาติ

เดียวกันเทานั้น เพราะนั่นอาจถือไดวาเปน “จุดบอด” ที่ไมกอใหเกิดการแขงขันขึ้นก็เปนได ทั้งนี้ 

บุคคลผูมีความรูความสามารถ จะไดรับโอกาส บทบาท หนาที่การงานที่ตรงสาขา หรือที่เรียกกัน

วา Put the Right Man on the Right Job เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต 
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อยางไรก็ดี ภาพลักษณของผูหญิงกับงาน Call Center ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวา

ตําแหนงงานอื่น ๆ เพราะถือไดวาเปนภาพลักษณที่ดียิ่งของบริษัท เนื่องจากเปนหนาตา และเปน

ดานแรกของการเขาถึงความเปนธุรกิจองคกรนั้น ๆ วาจะสามารถสรางความเชื่อถือใหกับบุคคล 

ภายนอก ลูกคา คูคาธุรกิจ หรือแมแตผูถือหุน ไดอยางไร เพราะนั่นหมายถึงการชี้ชะตาความอยู

รอดเติบใหญของธุรกิจองคกรแทบทั้งสิ้น เพียงแตเปนที่นาสังเกตวา เหตุใดอาชีพนี้ ผูหญิงจึงไดเขา

ไปมีบทบาทสําคัญอยางมาก หรือเพราะการสรางผูหญิงผานงาน Call Center กลายเปนอีกหนึ่ง

อุดมการณทางสังคมไปแลว 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

การที่ผูหญิงสามารถเขาไปมีสวนรวมในธุรกิจองคกรเพื่อรวมสรางผลกําไร และ

ตอยอดธุรกิจใหประสบผลสําเร็จนั้น ถือเปนเรื่องนายินดีอยางยิ่ง ที่ผูหญิงมีโอกาสไดใชความรู

ความสามารถในการเขามาทํางาน และรวมเปนสวนหนึ่งของบุคลากรในประเทศในระบบทุนนิยมได

อยางสมบูรณ คือ ทุกคนตองเปนผูรวมผลิตและตองมีรายไดที่จะยืนหยัดอยูไดในสังคม อยางไรก็ดี 

แมเนื้องานของผูหญิงจะถูกกําหนดดวยคานิยมในสังคมระบบชายเปนใหญ (Patriarchy) ที่เลือกแลว

วาจะใหผูหญิงเขาไปมีสวนรวมในบทบาทไหนของธุรกิจ แตอยางนอยก็สะทอนใหเห็นวา การกีดกัน

ทางเพศในตลาดแรงงานก็มีสถานะที่ดีข้ึนแมจะยังไมหมดไปก็ตามที 

สําหรับอาชีพพนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท ที่เนื้องานถูกผูกติดกับมายาคติ

วาเปนเนื้องานบริการที่เหมาะสําหรับผูหญิง และถือเปนหนึ่งในลักษณะงานที่เรียกวาเปนเนื้องาน

ของผูหญิงนั้น ในฐานะที่ผูศึกษาเองเคยมีประสบการณตรงในสายงานบริการดังกลาว กลับเห็น

ผลลัพธในมุมมองตรงกันขาม เนื่องดวย มีโอกาสไดรับรูวามีรุนนองในสายงานที่เขาใหมเปนถึง 

เด็กที่จบการศึกษาโดยไดรับเกียรตินิยมดานสาขาวิชาชีพเฉพาะทางสาขาหนึ่ง และแนนอนไดรับ

ขอเสนอใหอยูในตําแหนงของพนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท หรือไมวาเด็กจบใหมคนไหน ๆ 

ก็ตามที ก็จะถูกเสนอใหทํางานในตําแหนงนี้เชนกัน สวนหนึ่งอาจดวยเพราะตําแหนงนี้เปดกวาง

และมีความตองการบุคลากรอยูหลายอัตรา ในขณะที่หลายคนกาวเขามาทํางานในตําแหนงนี้ 

อาจจะดวยความพึงใจกับเนื้องานบริการหรือดวยเหตุผลหลากหลายใด ๆ ก็ตาม แตเพราะเหตุผลใด 

หลายคนที่เขามาสูอาชีพนี้ถึงไมสามารถอยูทํางานจนครบกําหนดระยะเวลาในการ อบรมหรืออยูรวม

เปนสวนหนึ่งของพนักงานในสายงานนั้น รวมทั้งบางคนอาจจะเลือกทํางานเพียงแคชวงระยะเวลา

ส้ัน ๆ แตไมวาจะดวยเหตุผลใด ผูศึกษาในฐานะผูเคยมีประสบการณรวมกับอาชีพดังกลาว จึงอยาก

ศึกษาถึงเหตุผลที่แทจริงวาอะไรคือสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูหญิงเหลานี้ไมสามารถทํางานในเนือ้งาน
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บริการแหงนี้ได ทั้งที่ผูหญิงเองถูกมองวาเปนผูใหบริการที่ดีและเปนเพศที่เหมาะสมกับงานบริการ

ที่สุด 

การศึกษาครั้งนี้ จึงใหความสําคัญในเรื่อง ความเปนหญิง สถานภาพที่ถูกเหมารวม

วาเปนเพศที่เหมาะกับเนื้องานบริการ หากแตในความเปนจริงแลว พนักงานบริการลูกคาผาน

สายโทรศัพทมีประสบการณและมุมมองตออาชีพนี้แทจริงอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความคิดของผูหญิงที่เลือกทํางานในอาชีพ พนักงานบริการลูกคาผาน

สายโทรศัพท 

2. เพื่อศึกษาปจจัยและแรงจูงใจที่ทําใหผูหญิงตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพนี้ 

3. เพื่ออธิบายภาพลักษณของผูหญิงที่ทํางานในอาชีพ พนักงานบริการลูกคาผาน

สายโทรศัพท 

 
ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 

 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดเรื่องเพศและเพศสภาพ (Sex and Gender) 

แนวคิดเรื่องภาพตัวแทนและอุดมคติ (Representation & Ideology) แนวคิดเรื่องพื้นที่สวนตัว และ 

พื้นที่สาธารณะ (Private and Public Sphere) แนวคิดเรื่องบทบาทหญิงชาย (Gender Role) 

รวมถึงแนวคิดเรื่องผูหญิงกับงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพทในสังคมระบบทุนนิยม เปนกรอบ

หลักในการศึกษา ควบคูกับการเลือกใชแนวคิดวิเคราะหบทบาทหญิงชาย (Gender Analysis) 

เขารวมในการวิเคราะห 

สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสตรีนิยมที่เนน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กลุมผูใหขอมูล ซึ่งประกอบดวย

พนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท เพศหญิง ที่มีบทบาทอยูภายในกลุมองคกรธุรกิจดาน

โครงขายโทรคมนาคม ในประเทศไทย จํานวน 8 คน  และผูบริหาร ซึ่งหมายรวมถึง ผูจัดการแผนก

ศูนยบริการลูกคาผานสายโทรศัพท ที่มีบทบาทในการกําหนดคุณลักษณะ วาจาง และ มอบหมาย

งานลักษณะดังกลาว ใหผูหญิงเขาไปมีสวนรวมในสายงานบริการประเภทนี้ จํานวน 1 คน พรอมทั้ง

สัมภาษณกลุมผูบริหารขางตน ที่เปนเพศชาย จํานวน 1 คน เพื่อเทียบเคียงและศึกษาทัศนคตติองาน

บริการลูกคาผานสายโทรศัพท เหตุใดผูหญิงจึงเปนอัตรากําลังสําคัญสําหรับงานดานบริการเปนสําคัญ 
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นิยามศัพท 
 

งาน (Work) คือ กิจกรรมซึ่งมีจุดมุงหมายซึ่งตองใชพลังงานโดยตองยอมแลกเปลี่ยน

หรือสูญเสีย ความรื่นรมย  

งานบริการ หรือ การบริการ (ความหมายโดยรวม) หมายถึง การปฏิบัติรับใชและ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก 

คุณภาพของงานบริการ หมายถงึ ความสะดวกสบายขณะใชบริการ ความถกูตอง

แมนยํา ความรวดเร็วในการใหบริการ ผูบริการมีกิริยามารยาทดี สุภาพ พิถพีิถนั ประณีตในการ

ใหบริการ มีทกัษะและความสามารถในการทํางานใหไดผลตามที่คาดหวัง มีความคงเสนคงวา 

คาบริการเหมาะสมคุมคา มกีารเสนอบริการที่แปลกใหม ลดความซ้ําซอน มีระบบความปลอดภัย 

เอาใจใสผูใชบริการไมเลือกปฏิบัติ มีจิตสํานึกในการใหบริการ มีการดูแลสถานที่ใหสะอาด 

สวยงาม มส่ิีงแวดลอมดี และไดรับความเชื่อถือจากผูใชบริการ 

พนักงานบริการลูกคาผานสายโทรศัพท หมายถึง พนักงานของศูนยบริการลูกคาที่

ใหบริการ ดาน “คุณภาพของงานบริการ” เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑและบริการหลังการขายของ

บริษัทนั้น ๆ ผานสายโทรศัพท ซึ่งการใหบริการในลักษณะนี้ นิยมเรียกกันอยางสากลวาสายงาน 

Call Center หรือ อาจใชเรียกแทนตัวพนักงานโดยตรงวา Call Center โดยเนื้องานประเภทนี้ไดรับ

การกลาวอางวาเปนงานเฉพาะของผูหญิง (Women’s Job) 

โอกาสทางหนาที่การงานของผูหญิง หมายถึง โอกาสของผูหญิงที่ไดรับการพิจารณา

ใหเขาทํางานในสายงานเฉพาะทาง เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของกลุมธุรกิจองคกร ทั้งนี้ เปนที่นาสังเกต

วาผูหญิงมักไดรับขอเสนอใหเขารับตําแหนงซึ่งเหมาะสมกับเพศสรีระกอนตําแหนงอื่น ๆ แทบ

ทั้งสิ้น 

กับดักอาชีพของผูหญิง ในการศึกษานี้ หมายถึง การติดอยูกับที่ในตําแหนงงาน

เฉพาะของผูหญิง (Women’s Job) ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา ตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมกับผูหญิงนั้น 

ถูกผูกติดกับเนื้องานประเภทบริการเปนสําคัญ และโอกาสที่เปดกวางในกลุมอาชีพประเภทนี้ อาจ

นํามาซึ่งการปดกั้นในอาชีพสายงานอื่นของผูหญิงก็เปนได 

 


