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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 

ผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 

.............................................................. 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย” เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่ใชระบบงานบริการทางสังคม  

กรุณาตอบตามความคิดเห็นและขอเท็จจริงมากที่สุด  คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

ไมนําไปเผยแพรหรือใชไปในทางอ่ืนที่จะเสียประโยชนตอทานเปนอันขาด โดยขอมูลที่ไดจะ

นําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษา และเฉพาะกรณีจําเปนดวยเหตุผลทางวชิาการเทานั้น  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือมา  ณ โอกาสนี้ 

  

  

                                                                    นางสาวอําพาพร  ยิ้มศิริ 

     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสังคม 

             คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูปฏิบัติงานที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
1.1 ขอมูลทั่วไป 
1.  เพศ    1) ชาย     2) หญิง 

 

2.  อาย ุ   1)  25 ป และตํ่ากวา    2)  26 - 30  ป 

  3)  31 - 35 ป    4)  36 ปข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษา 

    1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี 

  3)  ปริญญาโท    4)  สูงกวาปริญญาโท 

 

4.  ตําแหนงงาน 

    1)  นกัสังคมสงเคราะห    2)  นกัพฒันาสังคม 

  3)  เจาหนาที่ระบบงานคอมพวิเตอร   4)  เจาหนาที่บันทึกขอมูล  

  5)  อ่ืนๆ ระบุ................................... 

 

5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

  1)  ตํ่ากวา  1 ป    2)  1- 2 ป 

    3)  3 - 4 ป     4)  5 - 6 ป 

    5)  7 - 8 ป     6)  9  ปข้ึนไป   

 

6. ความถี่ของการใชงานระบบงานบริการทางสังคม 

    1) ทุกวัน     2) 1 - 2 วัน/สัปดาห    

    3) 3 - 4 วัน/สัปดาห      4) 5 - 6 วัน/สัปดาห 
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7. ทานจะทาํการบันทึกขอมูลผูใชบริการรูปแบบใดมากที่สุด 

   1) บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมกอนมาลงโปรแกรม  

   2) บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมทันท ี   

 
1.2  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงานบริการทางสังคม 
 

ระดับความคิดเห็น  

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

8. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชปฏิบัติงาน

แทนการใหบริการรูปแบบเดิม  มีความสะดวกและ

รวดเร็ว 

     

9. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดระยะเวลาในการใหบริการ 

     

10. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทาํใหเสียเวลาในการศึกษาเกีย่วกบั

โปรแกรมการทํางานตางๆ 

     

11. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

     

12. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานยุงยากมากขึ้น 

     

13. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดความผิดพลาดของการใหบริการ 

     

14. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหเกิดความซํ้าซอนระหวางการบันทึก 

ลงเอกสารกับการบันทึกลงโปรแกรม 

     

15. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดความผิดพลาดของการจัดเก็บ

ขอมูลผูรับบริการ 
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ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

16. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานทําอาจทาํใหเกิดความผิดพลาดในการ
บันทกึขอมูลผูใชบริการ 

     

17. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานลดการสูญหายของขอมูลผูรับบริการ 

     

18. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานชวยลดความซํ้าซอนในการใหบริการ 

     

19. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานชวยลดทรัพยากรในปฏิบัติงาน 

     

20. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชทําให
สามารถคนหาขอมูลผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

     

21. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานในกรณีที่
ระบบอินเตอรเน็ตมีปญหา 

     

22. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานทําใหมีการจัดเกบ็ขอมูลเปนระบบ 

     

23. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานทําใหมีความสะดวกและงายในการ
ตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ 

     

24. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานทําใหมีความสะดวกในการรับ - สง ขอมูล
ผูใชบริการ 

     

25. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานสามารถชวยในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

26. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานชวยในการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
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ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

27. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยในการสรุปรายงานภาระงานของ

หนวยงานเพื่อเสนอผูบริหาร 

     

28. คุณภาพการใหบริการของหนวยงานมีความ

ทันสมยั 

     

29. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชทําให

หนวยงานมีการทํางานในเชิงรุกมากข้ึน 

     

30. คุณภาพการใหบริการของหนวยงานเปล่ียนแปลง 

ไปในทิศทางทีดี่ข้ึน 

     

31. การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชเปนการ

ยกระดับการใหบริการของหนวยงานรัฐใหเทาเทียม

กับเอกชน 

     

 
สวนที่ 2  การประเมินการนาํระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานฯ 
คําถาม  ทานมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคมฯ  มากนอยเพียงใด 

 
ระดับความพงึพอใจ  

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

32. การกาํหนด username  และ password  ที่จําไดงาย       

33. การเช่ือมตอของเว็บเพจ  และการ  log in  เขาสู

ระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว 

     

34. รายละเอียดในกรอกขอมูลผูใชบริการ   

มีความครบถวน   

     

35. การกรอกของขอมูลในแบบฟอรมกับขอมูลใน

ระบบมีความสอดคลอง 
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ระดับความพงึพอใจ  

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

36. การตรวจสอบขอมูลผูใชบริการระหวางหนวยงาน

สามารถเชื่อมตอไดงาย 

     

37. ขอมูลทีน่าํมาใชในการตรวจสอบมีความเพียงพอ   

และสมบูรณ 

     

38. ขอมูลในระบบมีความนาเช่ือถือ      

39. หวัขอตางๆ ในการคนหาขอมูลมีเพยีงพอ 

ตอการปฏิบัติงาน 

     

40. การแจงเตือนงานคางของระบบ      

41. ระบบการสงตอขอมูลผูใชบริการ  มีรายละเอียด

ครบถวน  ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานตอได 

     

42. การรายงานขอมูลในรูปแบบตางๆ ทีม่ีความ

ครบถวนสมบูรณ  ตรงตามความตองการของผูใชงาน 

     

43. ความเหมาะสมของการสงออกขอมูลในรูปแบบ

ตางๆ  

     

44. หนังสือขออนุมัติทีท่ําผานระบบงานสามารถไปใช

ในการปฏิบัติงานไดจริง 

     

45. การใหคําแนะนาํของเจาหนาที่สวนกลาง 

ตอการใชระบบงานฯ 

     

46. การใหคําปรึกษาของเจาหนาที่สวนกลาง ตอ

ปญหา/อุปสรรคในการเขาใชระบบงานฯ 

     

47. คูมือการใชงานระบบงานบริการทางสังคม 

สามารถเรียนรูไดงาย 

     

48. ขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนด

แผน เพื่อปองกันปญหาทางสังคม 
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ระดับความพงึพอใจ  

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

49. ขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนด

แผนเพื่อแกไขปญหาทางสังคม 

     

50. ขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนด

นโยบาย ดานสังคมได 

     

 

51. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 

        ขอขอบคุณในความรวมมือ 


