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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย” การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 

เพื่อประเมินการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย ในดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ  

ดานผลผลิตของการนําระบบงานบริการฯ 

โดยผูศึกษาไดขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของบุคลากรมารวบรวมทําการวิเคราะห

ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยสังคมศาสตร

SPSS (Statistical Package for The Social Science Program) สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการศึกษาสรุปดังนี้  

 
 สรุปผลการศกึษา 

 
1. ผลการประเมินสภาพแวดลอม 
 

ผลการประเมินสภาพแวดลอม พบวา ในดานของนโยบายองคกร สภาพแวดลอม

ของหนวยงาน และวัตถุประสงคของระบบงานฯ พบวา สภาพแวดลอมกอนและหลังการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมมาใชมีผลตอการปฏิบัติงานเปล่ียนแปลงไปทิศทางที่ดีข้ึนกวาเดิม มี

การตอบสนองนโยบายขององคกร ทําใหมีการพัฒนาองคกรไปในทิศทางที่ดีข้ึน ทําใหหนวยงาน

ราชการสามารถทํางานเชิงรุก สามารถพัฒนาระบบงานราชการใหทัดเทียมกับหนวยงาน

ภาคเอกชนในเร่ืองของการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการแกประชาชนท่ีมาใชบริการ ทําให

บุคลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีการยอมรับการใชเทคโนโลยีมากข้ึน และสามารถนํา

เทคโนโลยีมาเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน และทําใหการทํางานสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามองคกรหรือหนวยงานคาดหวังไว  ซึ่งในการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชใน 

การปฏิบัติงานนั้น สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากรไดเปนอยางดี เปนไปตาม

วัตถุประสงคของการสรางระบบงานฯ เมื่อมีการนํามาใชในการปฏิบัติงานทําใหเห็นภาพการ
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เปล่ียนแปลงไปชัดเจนมากยิ่งข้ึน ในเร่ืองของการลดระยะเวลา ลดความผิดพลาด ลดทรัพยากร 

และการมีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชน ไดในทุกหนวยงาน  

เมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชฯ 

เปรียบเทียบกับเกณฑในการตัดสินแลว พบวา สภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงาน

บริการทางสังคมมาใชฯ มีผลตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน

กวาเดิม 

 
2. ผลการประเมินปจจยันาํเขา 
 

ผลการประเมินปจจัยนําเขา พบวา หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย มีความพรอมในดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 

สามารถรองรับการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน  

เมื่อพิจารณาปจจัยนําเขา  เปรียบเทียบกับเกณฑในการตัดสินแลว  พบวา  

ความพรอมของทรัพยากร มีความพอเพียงตอการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน 

การปฏิบัติงาน  

  
3. ผลการประเมินกระบวนการ 
 

ผลการประเมินกระบวนการ พบวา หนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย เขารับการอบรม ชี้แจง เกี่ยวกับระบบงานบริการทางสังคมเต็ม

จํานวนที่กําหนด และบุคลากรมีความรูความเขาใจเปนอยางดีในการใชงานระบบฯ คิดเปนรอยละ 

100 เมื่อพิจารณากระบวนการใหความรูเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินแลว พบวา มากกวา 

รอยละ 70 และกระบวนการนําไปใช พบวา ทุกหนวยงานไดมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไป

ใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรวจสอบจากการเขามาบันทึกขอมูลในระบบฯ และยังมีการนําขอมูลไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 100 (ซึ่งดูจากขอมูลสถิติผูรับบริการทางสังคม) เมื่อ

พิจารณากระบวนการนําไปใช เปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินแลว พบวา มากกวารอยละ 70  

เมื่อพิจารณากระบวนการ เปรียบเทียบกับเกณฑในการตัดสินแลว พบวา สูงกวา

เกณฑที่กําหนดไว 
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4. ผลการประเมินผลผลิต 
 

4.1 ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของระบบงาน
บริการทางสังคม 

   ขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

โดยมีอายุ 36 ข้ึนไป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนบุคลากรที่ดํารงตําแหนง

นักพัฒนาสังคม มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 9 ปข้ึนไป ความถี่ของการใชงานฯ อยูที่ 1- 2 วัน/

สัปดาห และสวนมากบุคลากรจะบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมกอนมาลงโปรแกรม 

   ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนฯ ใน 6 เร่ือง คือ เร่ืองของ

การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เร่ืองของการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เร่ืองของ 

การลดการสูญหายของขอมูล ลดความซํ้าซอนของการใหบริการ ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

เร่ืองความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงาน และเร่ือง 

การพัฒนาคุณภาพบริการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชนของเร่ืองความสะดวก 

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงาน มากที่สุด (คาเฉล่ียเทากับ 3.51) 

รองลงมาคือ เร่ืองของการลดการสูญหายของขอมูล ลดความซ้ําซอนของการใหบริการ ลด

ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.46) เร่ืองการพัฒนาคุณภาพบริการ (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.45) เร่ืองของการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.31) และเร่ืองของ 

การลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.30) ตามลําดับ 

   โดยท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน เร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน เร่ืองของการลดการสูญหายของ

ขอมูล ลดความซ้ําซอนของการใหบริการ ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และเร่ืองการพัฒนา

คุณภาพบริการในเชิงรุก และนอกนั้นบุคลากรมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ืองของการลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเร่ืองของการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชนของการนําระบบงานมาใชในการปฏิบัติงาน  

ในระดับมาก (ตารางที่ 4.15) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจ พบวา มีผลเปนไปตามเกณฑที่

กําหนด 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบงานบรกิารทางสังคม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบงานบริการทางสังคม ใน 7 เร่ือง คือ 

เร่ืองการกําหนดสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ เร่ืองการบันทึกขอมูลในระบบฯ เร่ืองการคนหาและ
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ตรวจสอบขอมูล เร่ืองระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล เร่ืองรูปแบบรายงานขอมูล 

และหนังสือขออนุมัติ เร่ืองการใหคําปรึกษา/แนะนํา และคูมือการใชงาน และเร่ืองการนําขอมูลไป

ใชประโยชน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในเร่ืองของการบันทึกขอมูลในระบบฯ มากที่สุด 

(คาเฉล่ียเทากับ 3.57) รองลงมาคือ เร่ืองการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบฯ (คาเฉล่ียเทากับ 

3.51) เร่ืองระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เร่ืองการคนหา

และตรวจสอบขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47) เร่ืองการนําขอมูลไปใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.45) เร่ืองรูปแบบรายงานขอมูล และหนังสือขออนุมัติ (คาเฉล่ียเทากับ 3.36) และเร่ืองการให

คําปรึกษา/แนะนํา และคูมือการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) ตามลําดับ 

โดยที่บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองของการบันทึกขอมูลใน

ระบบฯ รองลงมาคือเร่ืองการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบฯ เร่ืองระบบการแจงเตือนงานคาง

และการสงตอขอมูล เร่ืองการคนหาและตรวจสอบขอมูล เร่ืองการนําขอมูลไปใชประโยชน และ

นอกนั้นบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ืองรูปแบบรายงานขอมูล และหนังสือ 

ขออนุมัติ และเร่ืองการใหคําปรึกษา/แนะนํา และคูมือการใชงาน เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา 

บุคลากร มีความพึงพอใจตอของการนําระบบงานมาใชในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก (ตารางที่ 

4.23) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจ พบวา มีผลเปนไปตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

 
ขอเสนอแนะ 

  

จากการศึกษา เร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการ

ปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” ทําใหทราบถึงผล 

การดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุประสงคของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ทราบถึงปญหาและอุปสรรค และความพึงพอใจของบุคลากร ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะ 
   

ระบบงานบริการทางสังคม เปนระบบงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถนํามาชวยให

บุคลากร ที่ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมในหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการแกผูประสบ
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ปญหาทางสังคม และยังทําใหแตละหนวยงานมีระบบฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนไดทั้ง

ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน และหนวยงานตางๆ ในการกําหนดนโยบาย/วางแผนใน

การปองกัน/แกไข ปญหาสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต  
ดานนโยบาย 
1. ควรจะสนับสนุนหรือผลักดันใหทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยไดนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมี

ระบบงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันในทุกหนวยงาน  

2. ผลักดันใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําขอมูลจากระบบฯ ไปจัดทําสารสนเทศ เพื่อการ

ตัดสินใจ 

3. ผลักดันใหผูบริหารใชสารสนเทศจากระบบฯ ในการบริหารงาน การกําหนด

นโยบาย และวางแผน การดําเนินงานสําหรับกลุมเปาหมาย ผูประสบปญหาทางสังคม 
ดานปฏิบัติ 
1. ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบฯ ใหสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการ 

ที่อาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตอยางตอเนื่อง 

2. ควรมีการจัดอบรมใหแกบุคลากรอยางตอเนื่องโดยครอบคลุมทุกหนวยงาน  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

ควรมีการศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบ (Model) ระบบงานบริการทางสังคม ใหมี 

ความชัดเจน เพื่อการนําไปใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ อยางแพรหลายมากยิ่งข้ึน 


