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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” จะแบงออกเปน 4  ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลการประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C)  

1.1 นโยบายขององคกร 

1.2 สภาพแวดลอมของหนวยงาน   

1.3 วัตถุประสงคของระบบงานบริการทางสังคม   

ตอนที่ 2 ผลการประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 

2.1 ความพรอมของบุคลากร  

2.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณ 

2.3 ความพรอมของงบประมาณ 

2.4 ความพรอมของเทคโนโลยี  

ตอนที่ 3 ผลการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

3.1 กระบวนการใหความรู 

3.2 กระบวนการนําไปใช 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 

4.1 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงานบริการทางสังคม 

4.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอระบบงานบริการทางสังคม 

  โดยการประเมินตอนที่ 1-3 ทําการศึกษาและประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 

เอกสารโครงการ ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบงานบริการทางสังคมในปที่ผานมาของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสวนวิชาการและแผนงาน  สวนตอนที่ 4  

จะทําการศึกษาจากแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ผลการประเมินสภาพแวดลอม  
(Context Evaluation : C) 

 
การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินสภาพแวดลอม 

ที่มีผลตอการดําเนินโครงการ ไดแก นโยบายขององคกร  สภาพแวดลอมของหนวยงาน

วัตถุประสงคของระบบงานบริการทางสังคม   

ผลการประเมินสภาพแวดลอมของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการ

ปฏิบัติงานฯ มีดังนี้ 

 
1.1 นโยบายขององคกร  
 

จากนโยบายของรัฐบาล ป 2548 การแกปญหาทางสังคมในเชิงรุก กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รับผิดชอบนโยบายที่เกี่ยวกับการแกไขปญหา 

ความยากจน ภายใตกลยุทธหลักวาดวย “การดําเนินการแกไขปญหาความยากจนเชิงรุก” และ

นโยบายการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ภายใตกลยุทธหลักวาดวย “การสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมไดครอบคลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากปญหาสังคม” การทํางานในเชิงรุกเพื่อให

สนองตอบตามนโยบายตางๆ  ของรัฐบาลที่มอบหมายมานั้น จําเปนตองมีขอมูลพื้นฐานในการทํางาน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ดําเนินการสํารวจขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม และจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อ

รองรับการปฏิบัติงานตาม นโยบายตางๆ และสนองตอบตามภารกิจของกระทรวงในเร่ืองของ 

การใหบริการสวัสดิการสังคมดังกลาว จึงมีการสรางระบบงานบริการทางสังคม เพื่อรองรับ 

การปฏิบัติงานทางดานการใหบริการแกกลุมเปาหมาย เปนการเนนการทํางานเชิงรุก โดยการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  โดยเฉพาะในหนวยงานราชการ  ซึ่งจะตองมีหนาที่ในการใหบริการประชาชน การทํางาน

ของหนวยงานราชการในสมัยเกาๆ มีความลาชา ข้ันตอนมาก ไมเอ้ืออํานวยความสะดวกตอ

ประชาชน การเขามาขอรับบริการจากหนวยงานราชการจึงทําใหประชาชนยากลําบากตอ 

การเขาถึงบริการของรัฐ การบริการประชาชนจึงไมมีประสิทธิภาพมากนักและไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนเทาที่ควร  อีกทั้งยังไมทั่วถึงประชาชนในกลุมที่ดอยโอกาส  

เทคโนโลยีจึงเปนส่ิงที่จะนํามาชวยแกไขปญหาเหลานี้  และยกระดับคุณภาพบริการของภาครัฐให

มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับการบริการในภาคเอกชน และเปนระบบท่ีชวยจัดเก็บขอมูลไดดี 
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สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกในการปฏิบัติงานที่ซับซอน เปนการลดข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน  และทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การนําเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือ

ชวยในการปฏิบัติงาน โดยผานการสรางระบบงานตางๆ และทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ประกอบกับหนวยงานราชการจะตองทํางานในเชิงรุก  เทคโนโลยจีงึเขามามบีทบาทในงาน

ราชการมากยิ่งข้ึน หนวยงานราชการจึงตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาอยูอยาง

สม่ําเสมอ ทั้งผูปฏิบัติงาน  และระบบการทํางาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด

ประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุด  โดยนําไปใชใน 5 จังหวัดนํารอง และศูนยบริการเบ็ดเสร็จฯ  

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ตอมาไดขยายผลการใชงานในอีก 70 จังหวัด และในป 2551  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริการทางสังคม

เพื่อใหตอบสนองความตองการผูใชงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยที่มีภารกิจในการใหบริการผูประสบปญหาทางสังคมมากย่ิงข้ึน โดยมี 

การพัฒนาเปน  2 รูปแบบ  คือ 1. รูปแบบ Offline  2. รูปแบบ Online  ในป 2552 ไดมีการขยาย

กลุมผูใชงาน  ไปยังหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการสวัสดิการสังคม ไดแก หนวยงานในสวนกลางสังกัด  

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ประกอบดวย  สํานักพัฒนาสังคม สํานักปองกันและแกไขปญหา

หญิงและเด็ก สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน  สํานักบริการสวัสดิการสังคม  ศูนยอํานวยการรับเด็ก

เปนบุตรบุญธรรม ฯลฯ  และหนวยงานในสวนภูมิภาค ประกอบดวย สถานสงเคราะห/แรกรับ/

ศูนยฯ เด็ก/บานพัก ฯลฯ เพื่อไดนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน  

โดยผานระบบ Online เพื่อตรวจสอบความซ้ําซอนของการรับบริการ ลดความผิดพลาดในการจัด

สวัสดิการตางๆ ทําใหการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน สามารถตอบสนองความตองการผูมา

ขอรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  และการบันทึกขอมูลผูมาขอรับบริการในระบบงานดังกลาว  

ทําใหมีมาตรฐานเดียวกัน  และทําใหมีฐานขอมูลสําหรับใหผูบริหารไดติดตามผลการใหบริการแก

กลุมเปาหมาย และทําใหผูบริหารของหนวยงานในสวนภูมิภาค สวนกลาง และรัฐบาลสามารถ

ติดตามผลการใชจายงบประมาณในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย หรือในสวนที่เกี่ยวของได

อยางถูกตอง โปรงใส 

ผลการประเมินนโยบายขององคกร  พบวา  หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยมีการตอบสนองนโยบายดังกลาว โดยแตละหนวยงานไดมีการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการใหบริการแกผูประสบปญหาทางสังคมที่เขามาใชบริการ มี

การนําระบบงานฯ  ไปชวยในการบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม เพื่อใหเกิดความสะดวก  
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รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  และแตละหนวยงานไดทําปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนางานอยู

อยางสม่ําเสมอ  ทั้งผูปฏิบัติงาน  และระบบการทํางาน  ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

เกิดประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุด  โดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เปน

การทํางานเชิงรุก  และทําใหประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐไดอยางทั่วถึง และเปนการยกระดับ

คุณภาพการใหบริการภาครัฐใหทัดเทียมเอกชน  

  
1.2 สภาพแวดลอมของหนวยงาน   
 

จากการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน ทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานของทุกภาคสวน ซึ่งเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือที่มุงเนนพัฒนาประเทศใหเปนสังคมของ 

ภูมิปญญาและการเรียนรู จึงมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บ ประมวลผล และ 

การกระจายความรู และเปนส่ิงที่ผลักดันใหทุกคนตองมีการเรียนรูและเขาใจ มีการพฒันาใหเทาทนั

กับการเปล่ียนแปลงดังกลาว และสามารถนําความรูที่ไดมาจากเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนแกตนเองและสังคมมากท่ีสุด เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การทํางาน โดยเฉพาะในหนวยงานราชการ ซึ่งจะตองมีหนาที่ในการใหบริการประชาชน 

การทํางานของหนวยงานราชการในสมัยเกาๆ มีความลาชา ข้ันตอนมาก ไมเ อ้ืออํานวย 

ความสะดวกตอประชาชน การเขามาขอรับบริการจากหนวยงานราชการจึงทําใหประชาชน

ยากลําบากตอการเขาถึงบริการของรัฐ การบริการประชาชนจึงไมมีประสิทธิภาพมากนักและ 

ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนเทาที่ควร  อีกทั้งยังไมทั่วถึงประชาชนในกลุมที่

ดอยโอกาส  เทคโนโลยีจึงเปนส่ิงที่จะนํามาชวยแกไขปญหาเหลานี้ และยกระดับคุณภาพบริการ

ของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับการบริการในภาคเอกชน และเปนระบบที่ชวยจัดเก็บ

ขอมูลไดดี สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกในการปฏิบัติงานที่ซับซอน เปนการลดข้ันตอนใน

การปฏิบัติงาน และทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การนําเทคโนโลยีเขามาเปน

เคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน โดยผานการสรางระบบงานตางๆ และทําใหการปฏิบัติงานเกิด

ความสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับหนวยงานราชการจะตองทํางานในเชิงรุก เทคโนโลยีจึงเขามามี

บทบาทในงานราชการมากย่ิงข้ึน หนวยงานราชการจึงตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการ

พัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งผูปฏิบัติงาน และระบบการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และเกิดประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุด 

ผลการประเมินสภาพแวดลอมของหนวยงาน  จากอดีตบุคลากรมักจะปฏิบัติงานโดย

อาศัยการทํางานผานเอกสาร  และบุคลากรอาจจะมองวาการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ



 52 

ปฏิบัติงานนั้นอาจทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน แตพบวาในปจจุบันเมื่อมีการเปล่ียน 

แปลงในยุคโลกาภิวัตน  มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหมีการลดข้ันตอนใน

การปฏิบัติงาน มีระบบที่ชวยจัดเก็บขอมูลที่ ดี เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ 

ผูประสบปญหาทางสังคมที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน และทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกันในการ

ปฏิบัติงาน  จากสภาพแวดลอมดังกลาวที่เปล่ียนแปลงไปจึงทําใหบุคลากรในแตละหนวยงานตอง

มีการปรับปรุง  และพัฒนากระบวนการทํางานใหเทาทันตอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอยาง

ตอเนื่อง และยกระดับคุณภาพบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับการบริการ ใน

ภาคเอกชน ทําใหบุคลากรมีการยอมรับที่จะนําเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน

ในแตละหนวยงาน 

 

1.3 วัตถุประสงคของระบบงานบรกิารทางสงัคม    

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนหนวยงานหลักที่ตอง

ใหบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชน  ซึ่งการปฏิบัติงานดังกลาว มีจํานวนผูประสบปญหาทาง

สังคมเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทําใหยากตอการตรวจสอบเอกสารตางๆ  

จนถึงการไดรับความชวยเหลือ ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของทํางานลําบาก และเกิดความยุงยากใน

การปฏิบัติงาน  หากไมเปล่ียนแปลงหรือพัฒนารูปแบบการทํางานจากอดีต กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย จึงมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ทําการศึกษา พัฒนา ออกแบบและจัดวางระบบฐานขอมูล เพื่อรองรับการปฏิบัติงานดังกลาว  

โดยสรางระบบงานบริการทางสังคม มารองรับการปฏิบัติงานทางดานการใหบริการแก

กลุมเปาหมาย  เปนการเนนการทํางานเชิงรุก  โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

โดยมีวัตถุประสงคในการสรางระบบงานดังกลาว เพื่อตองการใหหนวยงานในสังกัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค ไดนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน  โดยมีการบันทึกขอมูล  สืบคนขอมูล  รายงานผลของขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม

ที่มาใชบริการ  และมีวัตถุประสงคหลัก  ก็เพื่อใหหนวยงานในสังกัดมีระบบจัดเก็บขอมูลที่นํามา

ชวยในการปฏิบัติงาน  ไมวาจะเปนการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการ

ใหบริการ การลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน การลดทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน และมีระบบฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนในกําหนดนโยบายและวางแผน 

ในการปฏิบัติงาน   
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ผลการประเมินวัตถุประสงคของระบบงานบริการสังคม จากผลการดําเนินงานที่ 

ผานมา  พบวา หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แตละ

หนวยงานมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการบันทึกขอมูลผาน

ระบบ Online  และมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ โดยหนวยงานสวนกลางสามารถตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของแตละหนวยงานที่นําระบบฯ  ไปใชในการปฏิบัติงาน และสามารถนําขอมูลมา

ใชประโยชนได เมื่อแตละหนวยงานนําระบบฯ  ไปใชในการปฏิบัติงานก็จะทําใหแตละหนวยงาน

สามารถลดข้ันตอน  ลดระยะเวลา  ลดความซํ้าซอน ในการใหบริการ ซึ่งตรงตามวัตถุประสงคของ

ระบบงานบริการสังคมดังที่กลาวมา  และเปนไปตามเปาหมายของระบบงานบริการทางสังคมท่ี

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยคาดหวังไว 

สรุปผลการประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) ทั้ง 3 ขอ พบวา

สภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชมีผลตอการปฏิบัติงานท่ี

เปล่ียนแปลงไปทิศทางที่ดีข้ึน  มีการตอบสนองนโยบายขององคกร  ทําใหมีการพฒันาองคกรไปใน

ทิศทางที่ดีข้ึน  ทําใหหนวยงานราชการสามารถทํางานเชิงรุก สามารถพัฒนาระบบงานราชการให

ทัดเทียมกับหนวยงานภาคเอกชนในเร่ืองของการปรับปรุง  และพัฒนาการใหบริการแกประชาชน

ที่มาใชบริการ  ทําใหบุคลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีการยอมรับการใชเทคโนโลยีมากข้ึน  

สามารถนํามาเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน  และทําใหการทํางานสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามที่องคกรหรือหนวยงานคาดหวังไว ซึ่งในการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานนั้น สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากรไดเปนอยางดี เปนไปตาม

วัตถุประสงคของการสรางระบบงานฯ เมื่อมีการนํามาใชในการปฏิบัติงานทําใหเห็นภาพการ

เปล่ียนแปลงไปชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ในเร่ืองของการลดระยะเวลา  ลดความผิดพลาด ลดทรัพยากร  

และการมีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนไดในทุกหนวยงาน   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจที่ ผู ศึกษาไดกําหนดไว  คือ 

สภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชมีผลตอการปฏิบัติงานในทาง 

ที่ดีข้ึนกวาเดิม ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้จะพบวา แตละหนวยงานไดที่นําระบบงานบริการทาง

สังคมไปใชในการปฏิบัติงาน มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน มีการยอมรับและนําเทคโนโลยี

เขามาชวยในการปฏิบัติงาน และทําใหแตละหนวยงานมีระบบงานฯ ที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

สามารถนํามาใชในการใหบริการแกผูประสบปญหาทางสังคมที่เขามาใชบริการ และสามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว  ทั่วถึง ทําใหการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานมี 

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนกวาเดิม  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด พบวา เปนไป

ตามเกณฑที่กําหนดไว 
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ตอนท่ี 2 ผลการประเมินปจจัยนาํเขา  
(Input Evaluation : I) 

 

การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมินความพรอม 

ของทรัพยากรที่รองรับการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชงาน  ไดแก ความพรอมของบุคลากร  

ความพรอมของวัสดุอุปกรณ  ความพรอมของงบประมาณ  ความพรอมของเทคโนโลยี 

ผลการประเมินปจจัยนําเขาของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการ

ปฏิบัติงานฯ มีดังนี้  (ขอมูลจาก ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สป.พม., สวนวิชาการ

และแผนงาน พส.)  

 
2.1 ความพรอมของบุคลากร   
 

ในป  2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดมีการปรับปรุงสิทธิ์การเขา

ใชงานระบบงานบริการทางสังคม โดยขยายขอบเขตการใชงานไปยังหนวยงานตางๆ ในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหแตละหนวยงานไดนําระบบงาน

บริการทางสังคมไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยแตละหนวยงานใหความสนใจ และจัดสง

บุคลากรเขามาเปน User ที่จะใชระบบงานบริการทางสังคม โดยปรากฏดังนี้  (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1  

หนวยงานและจํานวนบุคลากร 

 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร 

  1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  13 

  2. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัด 676 

  3. สํานักงานสงเสริมและสนับสนนุวชิาการ  93 

  4. สํานักวชิาการและแผนงาน    3 

  5. บานพกัเด็กและครอบครัว 135 

  6. ศูนยพัฒนาสังคม 350 

  7. นิคมสรางตนเอง  33 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร 

  8. บานมิตรไมตรี    6 

  9. บานพกัใจ    3 

10. ศูนยเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินนีาถ    3 

11. ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ กทม.  10 

12. ศูนยบริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ (ราชินี)    3 

13. ศูนยประชาบดี    4 

14. ศูนยฝกอาชีพเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ     5 

15. ศูนยฝกอาชีพสตรี   2 

16. ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ 31 

17. ศูนยพัฒนาอาชีพคนพกิาร   4 

18. ศูนยพิทกัษเด็กและสตรี   5 

19. ศูนยฟนฟอูาชีพคนพิการ 18 

20. ศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพ 24 

21. สํานักตรวจและประเมินผล   1 

22. สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ 20 

23. สถานพัฒนาและฟนฟ ู 10 

24. สถานแรกรับ   8 

25. สถานสงเคราะห 103 

26. สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน   17 

27. สํานักคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก    2 

28. สํานักบริการสวัสดิการสงัคม    1 

29. สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก    3 

30. กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ    7 

รวม 1,582 

ขอมูล  ณ  วนัที่  8 มกราคม 2553 
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ผลการประเมินความพรอมของบุคลากร จากการตรวจสอบรายช่ือผูมีสิทธิ์เขาใชงาน

ระบบ จากป 2552 - 2553 จํานวนผูมีสิทธิ์เขาใชระบบงานเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก (ขอมูลมกราคม 

2553) ผูมีสิทธิ์เขาใชระบบงานบริการทางสังคม มีจํานวน  1,582 ราย จากทุกหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรในป  

2551 ที่มีจํานวนผูมีสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ ประมาณ 488 ราย (ขอมูลโดยรวมในระบบไมมี 

การแยกหนวยงาน) ทําใหพบวาเมื่อมีการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคมแลว บุคลากรมี 

ความสนใจที่จะเขามาใชงานระบบเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก แสดงวาใหเห็นวาบุคลากรในทุก

หนวยงานมีความพรอมที่จะนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

  
2.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณ    
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการศึกษา  

พัฒนา ออกแบบและจัดวางระบบฐานขอมูลการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระบบ

การเช่ือมโยง  เครือขายการสื่อสารขอมูลภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน จัดหาเทคโนโลยี  

ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งเปนศูนยกลางบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และมีการพัฒนาระบบงานตางๆ ข้ึนมา

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของหนวยงานบริการสวัสดิการสังคมตางๆ ที่มีผูมาขอใชบริการทางดาน

สวัสดิการสังคม คือ ระบบงานบริการทางสังคม มารองรับการปฏิบัติงานทางดานการใหบริการแก

กลุมเปาหมาย เปนการเนนการทํางานเชิงรุก  โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

และใหหนวยงานยอยหรือหนวยงานภาคปฏิบัติไดนําไปใชในการบันทึกขอมูล สืบคนขอมูล  

รายงานผลของขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่มาใชบริการ และหนวยงานหลักสามารถดึง

รายงานจากระบบฐานขอมูลนําไปใชประโยชนในกําหนดนโยบายและวางแผนในการปฏิบัติงาน  

สรางความสะดวก รวดเร็ว เพราะมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และเปนระเบียบ สามารถ

เรียกใชงานไดทันที สนองตอบตอภารกิจของการทํางาน 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงเปนหนวยงานหลักที่ใหการสนับสนุน

วัสดุอุปกรณใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่ไดนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน ในป 2552 มีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณตางๆ

ใหกับหนวยงานในสังกัด ซึ่งประกอบไปดวย คูมือการใชงานระบบฯ เพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือชวย

ในการใชโปรแกรมดังกลาว และแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม ปรากฏตาม 
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ตารางที่ 4.2 ทั้งนี้หนวยงานตางๆ สามารถดาวนโหลดเอกสารคูมือดังกลาวไดทางเว็บไซต 

http://ossprovince.m-society.go.th/oss/oss/login    

  

ตารางที่ 4.2 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 

 

หนวยงาน คูมือการใชระบบงานฯ แบบบันทกึขอมูลฯ 

1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด  

จํานวน  500  เลม   จํานวน 120,000  ชุด   

2. หนวยงานในสังกัดกรมพฒันาสังคม 

และสวัสดิการสังคม 

จํานวน  600 เลม   จํานวน  400,000 ชุด   

ที่มา:  “คูมือการใชระบบงานบริการทางสังคม,” โดย สํานักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุย, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551 

 

ผลการประเมินความพรอมของวัสดุอุปกรณ  แตละหนวยงานที่นําระบบงานบริการ

ทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานนั้น  สามารถขอรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณที่จะนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดจากหนวยงานสวนกลาง ไมวาจะเปนคูมือประกอบการใชงาน และแบบบันทึกขอมูล   

ผูประสบปญหาทางสังคม และยังสามารถดาวน โหลดทางเว็บไซต  http://ossprovince. 

m-ociety.go.th/oss/oss/login สวนในเร่ืองของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับการบันทึกขอมูล  

ผูมารับบริการไมไดมีโดยเฉพาะเจาะจง หรือมีไวรองรับการใชระบบงานบริการทางสังคมโดยตรง

แตหนวยงานตางๆ สามารถใชระบบงานบริการทางสังคมผานเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในหนวยงาน

เคร่ืองใดก็ได ที่สามารถเช่ือมโยงระบบอินเตอรเน็ต เพราะการทํางานของระบบฯ นั้นสามารถ

ทํางานในระบบ Online จึงทําใหสามารถปฏิบัติงานไดงาย และสะดวก แสดงใหเห็นวาทุก

หนวยงานมีความพรอมของวัสดุอุปกรณที่รองรับการใชระบบงานบริการทางสังคม 

 
2.3 ความพรอมของงบประมาณ  
 

การสนับสนุนงบประมาณนั้น  สวนกลางไมมีการสนับสนุนงบประมาณทีน่าํไปรองรับ

การใชระบบงานบริการทางสังคมโดยตรง สวนมากจะเปนการสนับสนุนงบประมาณทางออม ซึ่ง
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แฝงอยูกับงบประมาณของแตละหนวยงาน  และข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของแตละหนวยงาน

เพื่อนําไปปฏิบัติภารกิจของหนวยงานในแตละป โดยบางหนวยงานอาจจะนํามาใชในการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน เชน สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  จะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อเปนคาจางเหมาเจาหนาที่

ระบบงานคอมพิวเตอร โดยปฏิบัติหนาที่บันทึกขอมูลในระบบตางๆ ใหกับศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งระบบงานบริการทางสังคม รวมถึงคาเชาอินเตอรเน็ต ซึ่งเปน

องคประกอบหนึ่งของการใชระบบงานบริการทางสังคม ซึ่งเปนระบบ Online จึงจําเปนตองใช

อินเตอรเน็ต เปนตัวเช่ือมโยงในการปฏิบัติงาน   

ผลการประเมินความพรอมของงบประมาณ พบวา งบประมาณที่นํามาสนับสนุนการ

นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานนั้น ไมมีเฉพาะเจาะจง แตจะเปนงบประมาณ

ทางออมที่แฝงอยูในการบริหารจัดการของแตละหนวยงานท่ีไดรับจัดสรรจากหนวยงานสวนกลาง  

และนําไปบริหารจัดการในสวนที่เกี่ยวของในดานตางๆ  แตก็จะมีบางหนวยงานที่นํางบประมาณ

ไปจางเหมาเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอรมาปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงานบริการทางสังคม ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาทุกหนวยงานมีความพรอมของงบประมาณที่สามารถนํามาใชเพื่อรองรับการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในแตละหนวยงาน  

 
2.4  ความพรอมของเทคโนโลยี  
 

ระบบงานบริการทางสังคม  เปนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานใน 

การบันทึกขอมูล  สืบคนขอมูล รายงานผลของขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่มาใชบริการ  

การสงตอขอมูลระหวางหนวยงาน  โดยปฏิบัติงานผานระบบ  Online และใหหนวยงานยอยหรือ

หนวยงานภาคปฏิบัติไดนําไปใชในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีจึงเปนองคประกอบสําคัญในการ

ปฏิบัติงาน ที่จะสรางความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพราะมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ  และเปนระเบียบ  และทําใหหนวยงานหลักสามารถดึงรายงานจากระบบฐานขอมูลนําไปใช

ประโยชนในกําหนดนโยบายและวางแผนในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพรอมของเทคโนโลยี  คือ  

ระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งในหนวยงานตางๆ  มีการใชระบบอินเตอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนทุนเดิม

อยูแลว ซึ่งเมื่อนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน จึงมีความพรอมในการรองรับ

การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน  เพราะไมไดมีการสรางระบบอินเตอรเน็ต ข้ึนมาเพื่อรองรับ 

การใชงานระบบงานบริการทางสังคมโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งสวนกลางก็มีการสนับสนุนงบประมาณ



 59 

ในการเชาระบบอินเตอรเน็ตตางๆ  อยูในงบประมาณที่จัดสรรเพื่อการบริหารจัดการของแตละ

หนวยงานตางๆ อยูแลว   

ผลการประเมินความพรอมของเทคโนโลยี  พบวา  แตละหนวยงานมีระบบ

อินเตอรเน็ตรองรับการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานอยูแลว เมื่อนําระบบงานบริการทางสังคมไป

ใชในการปฏิบัติงาน ก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางปกติ จึงไมจําเปนตองสรางระบบอินเตอรเน็ต

ข้ึนมาใหมเพื่อรองรับการใชระบบงานบริการทางสังคม เพราะการทํางานของระบบงานบริการทาง

สังคม เปนระบบ  Online สามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดในทุกที่ที่มีระบบอินเตอรเน็ต   

สรุป ผลการประเมินปจจัยการนําเขา (Input Evaluation : I) พบวา หนวยงานใน

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  มีความพรอมในดานบุคลากร  

งบประมาณวัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยี  ซึ่งสามารถรองรับการนําระบบงานบริการทางสังคม 

ไปใชในการปฏิบัติงาน  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจที่ผูศึกษาไดกําหนดไว คือ ระดับ 

ความพอเพียงของบุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และเทคโนโลยี ที่ใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง 

ผลการศึกษาในคร้ังนี้จะพบวา แตละหนวยงานที่นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน 

การปฏิบัติงาน บุคลากร วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  และเทคโนโลยี  มีความพอเพียงตอ 

การปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด  พบวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 

 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินกระบวนการ  

(Process Evaluation : P) 

 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินความพรอม 

ของการดําเนินงานที่ผานมา ซึ่งประกอบดวย  กระบวนการใหความรู กระบวนการนําไปใช   

ผลการประเมินกระบวนการของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน 

การปฏิบัติงานฯ มีดังนี้  

 

3.1 กระบวนการใหความรู    

 

กระบวนการใหความรู หมายถึง การอบรมและการชี้แจงจากหนวยงานสวนกลาง

โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบฯ ใหความรูในเร่ืองของการเขาใชงานระบบงาน

บริการทางสังคมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ทําใหบุคลากรเกิดทักษะและไดรับความรู  
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ทั้งกระบวนการ เชน  วิธีการบันทึกขอมูล สืบคนขอมูล รายงานขอมูล สงตอขอมูลฯ เพื่อให

บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติงานเองไดในละหนวยงาน  และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน   
ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย ไดมีการจัดอบรมและชี้แจงการใชระบบงานบริการทางสังคม ดังนี้ 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหกระบวนงานเกี่ยวกับการใหบริการสวัสดิการ

สังคมของแตละหนวยงาน  สําหรับเปนแนวทางการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคมในการ
จัดเก็บขอมูลการรับบริการใหสอดคลองครอบคลุม  ตรงตามความตองการ  เปนมาตรฐานเดียวกัน  
และสามารถใชงานรวมกันไดทุกหนวยงาน  ระหวางวันที่ 18 - 20 กุมภาพันธ  2551 ณ โรงแรม
บางกอก กอลฟ สปา รีสอรท จังหวัดปทุมธานี  โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน
ผูใหความรู โดยมีผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมจากหนวยงานภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยทุกแหงในจังหวัดนครปฐม นนทบุรี มหาสารคาม ลําพูน  สมุทรสงคราม  
เชน  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ  
ศูนยพัฒนาสังคม สถานสงเคราะห/สถานพัฒนาฯ/ ศูนยฯ/ บานพักเด็กฯ และผูปฏิบัติงานดาน
สวัสดิการสังคมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงภายในจังหวัดนครปฐม นนทบุรี
มหาสารคาม ลําพูน และสมุทรสงคราม   

2. การชี้แจงและอบรมระบบงานบริการทางสังคมท่ีปรับปรุงใหม เพื่อพัฒนาความรู
และความเขาใจในการใชงานระบบงานบริการทางสังคมแกหนวยงาน และผลักดันใหเกิดการใช
งานระบบฯ มากยิ่งข้ึน และอบรมการใชงานใหเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน โดยศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูใหความรู  และมีเจาหนาที่จากบริษัทฯ ที่เปนผูพัฒนา
ระบบฯ  เปนวิทยากรในการอบรม ระหวางวันที่ 25 - 27 มีนาคม 2552  ณ  โรงแรมสวนดุสิตเพลส  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จังหวัดกรุงเทพฯ โดยมีการจัดอบรม จํานวน 3 รุน ดังนี้   
 

ตารางที่ 4.3 
ตารางการฝกอบรมบุคลากร 

 

รุน วันที่อบรม จํานวน หนวยงาน 

1. เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนษุยภาคกลาง 25 จังหวัด 

1 25 มีนาคม 2552   80  คน   

2. เจาหนาที่ศูนยประชาบดี   
3. เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมและสนับสนุน
วิชาการ  เขต 1 - 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

รุน วันที่อบรม จํานวน หนวยงาน 
2 26 มีนาคม 2552 80  คน   1. เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนษุยภาคเหนือ 25 จังหวัด 

   2. เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนษุยภาคใต 8 จังหวัด 

   3. เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมและสนับสนุน

วิชาการ  เขต 8 - 12 

1. เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยภาคใต 6 จังหวัด 

2. เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยภาคอีสาน 19 จังหวัด   

3 27 มีนาคม 2552    78  คน   

3. เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมและสนับสนุน

วิชาการ  เขต 5 - 7 

ที่มา:  “การชี้แจงและอบรมระบบงานบริการทางสังคม,” โดย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร, 2552.  

 

3. การชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับระบบงานบริการทางสังคม และฝกปฏิบัติการการใช

ระบบงานบริการทางสังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานใหถูกตองและเปนแนวทาง

เดียวกัน  โดยสวนวิชาการและแผนงาน  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  และไดรับการสนับสนุน

วิทยากรจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และวิทยากรจากบริษัทฯ ที่พัฒนาระบบฯ 

โดยมีการชี้แจงและอบรมการใชระบบฯ ระหวางวันที่ 22 - 24  เมษายน 2552  และ 27 - 29

เมษายน  2552 ณ โรงแรมสวนดุสิตเพลส  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จังหวัดกรุงเทพฯ โดยมี

การจัดอบรม จํานวน  6 รุน ดังนี้   
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ตารางที่ 4.4 

ตารางการฝกอบรมบุคลากร 

 

รุน วันที่อบรม จํานวน หนวยงาน 

1. เจาหนาที่สํานักพัฒนาสังคม   1 22  เมษายน  2552   94  คน   

2. ศูนยพัฒนาสังคม  หนวยที่ 1 - 42 

1. เจาหนาที่ศูนยพัฒนาสังคม  หนวยที่  43 - 75 2 24  เมษายน  2552   92  คน 

2. เจาหนาที่นคิมสรางตนเอง 

1. เจาหนาที่สํานักปองกนัและแกไขปญหา 

    การคาหญิงและเด็ก   

2. เจาหนาที่ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตร 

    บุญธรรม   

3. เจาหนาที่สํานักคุมครองสวัสดิภาพหญิง 

    และเด็ก 

4. เจาหนาที่สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน   

5. เจาหนาที่ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน 12  เขต  

6. เจาหนาที่นคิมสรางตนเอง 

3 25  เมษายน  2552 92  คน   

7. เจาหนาที่สถานสงเคราะหเด็ก   

4 27  เมษายน  2552   94  คน   1. เจาหนาที่สถานสงเคราะห/แรกรับ/คุมครอง/ 

    พฒันาฯ/ศูนย/บานพกัฯ เด็ก 

1. เจาหนาที่สํานักบริการสวสัดิการสังคม   5 28  เมษายน  2552   94  คน   

2. เจาหนาที่บานพักเด็กและครอบครัว   

1. เจาหนาที่ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคม 

    ผูสูงอายุ   

2. เจาหนาที่สถานสงเคราะหคนพิการ/ศูนยฯ 

6 29  เมษายน  2552   94  คน   

3. เจาหนาที่สถานสงเคราะห/แรกรับ  คนไรที่พึ่ง  

    บานมิตรไมตรี 

ที่มา:  “การชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับระบบงานบริการทางสังคมและฝกปฏิบัติการใชระบบงาน 

     บริการทางสังคม,” โดย กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, สวนวิชาการและแผนงาน, 2552.   
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ผลการประเมินกระบวนการใหความรู ซึ่งในกระบวนการใหความรูนั้น จะใหบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมที่เขามาอบรมไดเขาใชระบบงานฯ จริง และมีการติดตามผลโดย

เจาหนาที่และวิทยากร เมื่อบุคลากรไมเขาใจตรงจุดใด ก็จะซักถามเกี่ยวกับขอสงสัยในเร่ืองตางๆ 

กับเจาหนาที่และวิทยากร  และหลังจากการฝกปฏิบัติดังกลาวไดมีการวัดระดับความรูหลังจากมี

การอบรม  พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจในการเขาใชระบบงานฯ  ดังกลาวไดเปนอยางดี   

   
3.2 กระบวนการนาํไปใช 
 

กระบวนการนําไปใช  หมายถึง หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยไดมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมแตละหนวยงานไดมีการบันทึกขอมูล สืบคนขอมูล และแตละ

หนวยงานไดมีการนําขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การวางแผนเพื่อ

ปองกัน/แกไขปญหาทางดานสังคม ฯลฯ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  มอบหมายใหศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนา ออกแบบและจัดวางระบบฐานขอมูลการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย  และจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  

รวมทั้งเปนศูนยกลางบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ เพื่อการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย  

และมีการพัฒนาระบบงานตางๆ และมีการสรางระบบงานบริการทางสังคมข้ึนมาเพื่อรองรับ 

การปฏิบัติงานของหนวยงานบริการสวัสดิการสังคมตางๆ ซึ่งใหหนวยงานตางๆ  ในสังกัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย นําไปใชในการปฏิบัติงานดานการใหบริการสวัสดิการ

สังคม โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด สํานักงานสงเสริมและ

สนับสนุนทางวิชาการ 1 - 12  และหนวยงานในสวนภูมิภาค สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ประกอบดวย  ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 1 - 75 สถานสงเคราะห/แรกรับ/ศูนยฯ เด็ก/บานพัก 

สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน เขต 1- 9 ฯลฯ เปนผูนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน 

การบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่เขามารับบริการยังหนวยงานโดยตรง และการ

ปฏิบัติงานดังกลาวทําใหหนวยงานตางๆ สามารถติดตามผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงานของ

แตละหนวยงานไดอีกทางหนึ่ง โดยขอมูลที่มีการบันทึกผานระบบงานบริการทางสังคม จะมีการ

จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล หนวยงานในสวนกลางที่เปนผูดูแลระบบงานดังกลาว ประกอบดวย   

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
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ความมั่นคงของมนุษย  และสวนวิชาการและแผนงาน สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สามารถตรวจสอบการบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมของแตละหนวยงาน และดึงขอมูลที่

มีอยูในระบบมาใชประโยชนในการวางแผนปองกัน/แกไข ปญหาทางสังคม หรือนํามากําหนด

นโยบาย  เพื่อปองกันและแกไข ปญหาทางสังคม หรือตรวจสอบการใหความชวยเหลือผูประสบ

ปญหารายบุคคลของแตละหนวยงาน  เพื่อตรวจสอบการใชงบประมาณในการใหความชวยเหลือ

ของแตละหนวยงานวาเปนไปตามเปาหมายที่หนวยงานสวนกลางกําหนดไวหรือไม และสามารถ

นําขอมูลที่มีอยูในระบบฐานขอมูลดังกลาวมาจัดทําสถิติ  และวิเคราะหสถานการณทางสังคมใน

รายป เพื่อเปนฐานขอมูลในการกําหนดนโยบายดานสังคม และสามารถวางแผนรองรับกับปญหา  

หรือสถานการณตางๆ  ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตขางหนา   

โดยมีขอมูลสถิติผูรับบริการทางสังคม ปงบประมาณ 2549 - 2552 มีขอมูลผูมารับ

บริการ ดังนี้ (ตารางที่ 4.5) (ภาพรวมทั้งประเทศ) 

      

ตารางที่ 4.5 

สถิติผูรับบริการทางสังคม ปงบประมาณ  2549 - 2552 

 * ขอมูล 22 มถิุนายน 2552  

 

โดยขอมูลดังกลาวเปนจํานวนผูรับบริการทางสังคม  โดยมีผูใชบริการ ประกอบดวย 

1. เด็ก (อายุ 0-18 ปบริบูรณ) 2. เยาวชน (อายุ 18 ปข้ึนไป - 25  ปบริบูรณ) 3. วัยทํางาน (อายุ 25 

ปข้ึนไป - 60 ปบริบูรณ) และ 4. วัยชรา (อายุ 60 ปข้ึนไป) โดยจําแนกประเภทของปญหา คือ  

พิการ ยากจน  เรรอน  ติดเช้ือ HIV/ผูปวยเอดส ประสบภัยพิบัติ ขอเงินอุปการะเด็ก ผูผานการ

บําบัดยาเสพติด พรอมทั้งงบประมาณที่สนับสนุนใหผูใชบริการในแตละป 

ผลการประเมินกระบวนการนําไปใช  ซึ่งวัดผลจากการที่บุคลากรแตละหนวยงาน 

เขามาใชระบบงานบริการทางสังคม  โดยแตละหนวยงานมีการบันทึกขอมูล และมีการนําขอมูลมา

ป จํานวนผูรับบริการทางสังคม งบประมาณ (บาท) 

2549 90,428  ราย 115,531,427.30 

2550 79,877  ราย 103,835,881.49 

2551 78,564  ราย 143,682,912.00 

  2552 * 30,870  ราย    36,033,220.00 
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ใชประโยชนในเร่ืองตางๆ  ซึ่งผูดูแลระบบและผูศึกษาเขาไปตรวจสอบในระบบฯ ทําใหทราบวา 

แตละหนวยงานไดเขามาใชงานระบบงานบริการทางสังคมทุกหนวยงานจริง และไดมีการนําขอมูล

ในระบบไปใชประโยชนในเร่ืองตางๆ โดยแตละหนวยงานก็มีการนําไปใชปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับความจําเปนในการนําไปใช สวนหนวยงานผูดูแลระบบก็จะนําไปใชแตกตางกัน สวนมาก

จะนําขอมูลที่อยูในระบบฐานขอมูลไปใชในวางแผน/การกําหนด นโยบายในการปองกัน/แกไข  

ปญหาทางสังคม  และดูจากสถิติดังกลาว (ตารางท่ี 4.5) จะพบวาบุคลากรไดมีการนําขอมูลใน

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําให

เห็นวาแตละหนวยงานไดมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานจริง   

สรุป ผลการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) พบวา บุคลากรใน

หนวยงานตางๆ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดมีการนําความรู

จากการอบรม  ชี้แจง มาใชในการปฏิบัติงาน และไดมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน

การปฏิบัติงานในทุกหนวยงานจริง  ซึ่งคิดเปนรอยละ 100  ซึ่งดูไดจากการสถิติดังกลาว (ตารางที่ 

4.5)  ไดมีการนําขอมูลไปใชประโยชนในจัดทําสถิติของผูรับบริการทางสังคม ซึ่งการจัดทําดังกลาว

ตองอาศัยทุกหนวยงานในสังกัดเขามาบันทึกขอมูลลงในระบบฯ เพื่อนําผลรวมที่ไดจากทุก

หนวยงานในสังกัดมาจัดทําเปนเอกสาร/รายงาน  เพื่อเผยแพร/ประชาสัมพันธ ใหหนวยงานทั้ง

ภายนอก/ภายในไดรับรูอยางทั่วถึง เพื่อจะรองรับกับการปฏิบัติงานปองกัน/แกไข ปญหาดาน

สังคมตอไป 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจที่ผูศึกษาไดกําหนดไว คือ รอยละ 70 

ของบุคลากรไดนําความรูจากการอบรม ชี้แจง มาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะ

พบวา บุคลากรไดนําความรูจากการอบรม ชี้แจง มาใชในการปฏิบัติงาน เต็มจํานวน ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด  พบวา สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

 
ตอนท่ี 4 ผลการประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation : P) 
 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินความสําเร็จของ 

การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชประโยชน  และประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

ตอการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลผลิต  เปนการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชงานระบบงานบริการทาง

สังคมจํานวน  152 ราย ผลการประเมินผลผลิตดังนี้ 
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4.1  ขอมูลทั่วไปของผูปฏิบัติงานที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงานบริการทางสังคม 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม 

4.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
4.1  ขอมูลทัว่ไปของผูปฏบัิติงานที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ความถี่ของการใชงาน และรูปแบบการใชงาน  จากการศึกษาผลปรากฏดังนี้ 
1.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

บุคลากร เปนเพศหญิงรอยละ  62.5 และเปนเพศชายรอยละ 37.5  

อายุบุคลากร  รอยละ  29.6 มีอายุ 36 ปข้ึนไป รองลงมารอยละ 26.3 มีอายุ

ระหวาง  31- 35 ป รองลงมารอยละ  24.3 มีอายุระหวาง 26 - 30 ป และจํานวนนอยที่สุด รอยละ  

19.7 มีอายุ 25 ป และตํ่ากวา 

สวนระดับการศึกษา บุคลากรสวนมาก รอยละ 71.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

รองลงมารอยละ 19.7 มีการศึกษาระดับปริญญาโท และจํานวนนอยที่สุด รอยละ 9.2 มีการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี  (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่  4.6 

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

  

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
   หญิง 

   ชาย 

 

95 

57 

 

62.5 

37.5 

รวม 152 100.0 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 
   25 ป และตํ่ากวา 

   26 - 30  ป 

   31 - 35 ป 

   36 ปข้ึนไป 

 

30 

37 

40 

45 

 

19.7 

24.3 

26.3 

29.6 

รวม 152 100.0 

ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    

 

14 

108 

 30 

 

9.2 

71.1 

19.7 

รวม 152 100.0 

 
1.2  ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

บุคลากร รอยละ 28.9 อยูในตําแหนงนักพัฒนาสังคม รองลงมารอยละ 23.7  

อยูในตําแหนงนักสังคมสงเคราะห รองลงมารอยละ 21.1 อยูในตําแหนงเจาหนาที่ระบบงาน

คอมพิวเตอร รองลงมารอยละ 10.5 อยูในตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล รองลงมารอยละ 4.6 

อยูในตําแหนงพนักงานบริการ  รองลงมารอยละ 3.3 อยูในตําแหนงพนักงานพิมพดีด และเจาพนักงาน

พัฒนาสังคม รองลงมารอยละ 1.1 อยูในตําแหนงพนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และจํานวน

นอยที่สุด  รอยละ 0.7 อยูในตําแหนงนักวิชาการสถิติ เจาพนักงานธุรการ นักจัดการงานทั่วไป 

เจาหนาที่ปฏ ิบัติงานกองทุน และเจาหนาที่ประจําศูนยปฏิบัติการเพื่อปองกันการกระทํา 

ความรุนแรงในครอบครัว 

บุคลากร  รอยละ 27.6 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 9 ปข้ึนไป รองลงมารอยละ 

24.3 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-2 ป และจํานวนนอยที่สุด รอยละ 5.9 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 1 ป (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

ตําแหนง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงงาน 
   นักพัฒนาสังคม 

   นักสังคมสงเคราะห 

   เจาหนาที่ระบบงานคอมพวิเตอร 

   เจาหนาที่บันทกึขอมูล 

   พนกังานบริการ 

   พนกังานพิมพดีด 

   เจาพนกังานพัฒนาสังคม 

   พนกังานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

   นักวิชาการสถิติ    

 

44 

36 

32 

16 

7 

5 

5 

2 

1 

 

28.9 

23.7 

21.1 

10.5 

4.6 

3.3 

3.3 

1.1 

0.7 

   เจาพนกังานธุรการ 

   นักจัดการงานทั่วไป 

   เจาหนาที่ปฏิบัติงานกองทุน 

   เจาหนาที่ประจําศูนยปฏิบัติการเพื่อปองกนั 

   การกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

1 

1 

1 

1 

 

0.7 

0.7 

0.7 

0.7 

 

รวม 152 100.0 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   ตํ่ากวา 1 ป 

   1 - 2 ป 

   3 - 4 ป 

   5 - 6 ป 

   7 - 8 ป 

   9  ปข้ึนไป 

 

9 

37 

19 

22 

23 

42 

 

5.9 

24.3 

12.5 

14.5 

15.1 

27.6 

รวม 152 100.0 
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1.3 ความถ่ีของการใชงานระบบงานบริการทางสังคม และรูปแบบการบันทึก
ขอมูล 

บุคลากร  รอยละ  46.1 เขาใชงานระบบฯ 1- 2 วัน/สัปดาห รองลงมารอยละ 

33.6 เขาใชงานระบบฯ 3 - 4 วัน/สัปดาห  รองลงมารอยละ  15.1 เขาใชงานระบบฯ ทุกวัน และ

จํานวนนอยที่สุด รอยละ 5.3 เขาใชงานระบบฯ  5 - 6 วัน/สัปดาห 

บุคลากร รอยละ 80.9 บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมกอนมาลงโปรแกรม 

และรอยละ 19.1 บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมทันที (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

ความถี่ของการใชงาน และรูปแบบการบันทึกขอมูล 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

ความถ่ีของการใชงานระบบงานบรกิารทาง
สังคม ทกุวัน 
   1 - 2 วัน/สัปดาห 

   3 - 4 วัน/สัปดาห    

   5 - 6 วัน/สัปดาห 

 

23 

70 

51 

8 

 

15.1 

46.1 

33.6 

5.3 

รวม 152 100.0 

รูปแบบการบันทึกขอมูล 
   บันทึกขอมลูลงในแบบฟอรมกอนมาลงโปรแกรม 

   บันทึกขอมลูลงในโปรแกรมทันท ี

 

123 

29 

 

80.9 

19.1 

รวม 152 100.0 

 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงานบริการทาง

สังคม 
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงานบริการทางสังคม หมายถึง 

ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอการใชเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานโดยสงผลทําใหเกิด

ประโยชนในเร่ืองตางๆ ที่กําหนดไว โดยผูศึกษากําหนดตัวชี้วัด 6 ตัว ไดแก การลดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน ลดการสูญหายของขอมูล ลดความซ้ําซอนของการใหบริการ ลดทรัพยากรใน 
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การปฏิบัติงาน ความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน การติดตามผล การปฏิบัติงาน และ 

การพัฒนาคุณภาพบริการ 
2.1 ความคิดเห็นตอการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

2.1.1 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชปฏิบัติงานแทนการใหบริการ 

รูปแบบเดิม มีความสะดวกและรวดเร็ว บุคลากร รอยละ 61.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 22.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 11.2 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 3.55 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาระบบงานบริการทางสังคมมาใชปฏิบัติงานแทน 

การใหบริการรูปแบบเดิม มีความสะดวกและรวดเร็ว ในระดับมาก 

2.1.2 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลดระยะเวลา 

ในการใหบริการ บุคลากร รอยละ 54.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.3 เห็นดวย ใน

ระดับปานกลาง และรอยละ 11.8 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 แสดงวา

บุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลดระยะเวลา ใน

การใหบริการ ในระดับมาก 

2.1.3 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหเสียเวลาใน

การศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการทํางานตางๆ บุคลากร  รอยละ 49.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง  

รองลงมารอยละ  21.7 เห็นดวยในระดับนอย  และรอยละ 20.4 เห็นดวยในระดับมาก โดยคาเฉล่ีย

เทากับ  3.11 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงาน

ทําใหเสียเวลาในการศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการทํางานตางๆ ในระดับปานกลาง 

2.1.4 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลดระยะเวลา

การปฏิบัติงาน บุคลากร รอยละ 50.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.6 เห็นดวยใน

ระดับปานกลาง และรอยละ 15.8 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.32 แสดงวา

บุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงาน ชวยลดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง 

2.1.5 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงาน

ยุงยากมากข้ึน บุคลากร รอยละ 42.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.9 เห็นดวย

ในระดับนอย และรอยละ 19.1 เห็นดวยในระดับมาก  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.14 แสดงวาบุคลากร

เห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานยุงยาก

มากข้ึน ในระดับปานกลาง 
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ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการนําระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานในเร่ืองของการลดระยะเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31 แสดงวา

บุคลากรเห็นดวยในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของการลด 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชปฏิบัติงาน

แทนการใหบริการรูปแบบ 

เดิม  มีความสะดวกและ

รวดเร็ว 

3.3 

(5) 

61.8 

(94) 

22.4 

(34) 

11.2 

(17) 

1.3 

(2) 

3.55 0.788 มาก 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดระยะ 

เวลาในการใหบริการ 

2.0 

(3) 

54.6 

(83) 

30.3 

(46) 

11.8 

(18) 

1.3 

(2) 

3.44 0.778 มาก 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหเสียเวลา

ในการศึกษาเกี่ยวกับ

โปรแกรมการทํางานตางๆ 

2.0 

(3) 

20.4 

(31) 

49.3 

(75) 

21.7 

(33) 

6.6 

(10) 

3.11 0.870 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดระยะ 

เวลาการปฏิบัติงาน 

1.3 

(2) 

50.7 

(77) 

29.6 

(45) 

15.8 

(24) 

2.6 

(4) 

3.32 0.850 ปาน

กลาง 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหการ

ปฏิบัติงานยุงยากมากข้ึน 

3.9 

(6) 

19.1 

(29) 

42.1 

(64) 

28.9 

(44) 

5.9 

(9) 

3.14 0.928 ปาน

กลาง 

รวม 3.31 0.630 ปาน

กลาง 

 
2.2  ความคิดเห็นตอการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   

2.2.1 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลดความ

ผิดพลาดของการใหบริการ บุคลากร รอยละ 49.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.9 

เห็นดวยในระดับปานกลาง  และรอยละ 11.8 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.39 

แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลด 

ความผิดพลาดของการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 

2.2.2 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหเกิด 

ความซํ้าซอนระหวางการบันทึกลงเอกสารกับการบันทึกลงโปรแกรม บุคลากร รอยละ 42.8  

เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.0 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 21.1  

เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.39 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงาน

บริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความซ้ําซอนระหวางการบันทึกลงเอกสารกับ

การบันทึกลงโปรแกรม ในระดับปานกลาง 
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2.2.3 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลด     

ความผิดพลาดของการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการ บุคลากร รอยละ 55.9 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 26.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 7.9 เห็นดวยในระดับนอย โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดความผิดพลาดของการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการ  ในระดับมาก 

2.2.4 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานอาจทําใหเกิด 

ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลผูใชบริการ บุคลากร  รอยละ 36.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

และในระดับนอยเทากัน  รองลงมารอยละ  17.8 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 8.6 เห็นดวย

ในระดับนอยที่สุด  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.33 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลผูใชบริการ  

ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการนําระบบงานบริการทาง

สังคมมาใชในการปฏิบัติงานในเร่ืองของการลดความผิดพลาด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 แสดงวา

บุคลากรเห็นดวยในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของการลด 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดความ

ผิดพลาดของการใหบริการ 

3.3 

(5) 

49.3 

(75) 

32.9 

(50) 

11.8 

(18) 

2.6 

(4) 

3.39 0.838 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหเกิดความ

ซ้ําซอนระหวางการบันทึกลง

เอกสารกับการบันทกึลง

โปรแกรม 

8.6 

(13) 

23.0 

(35) 

42.8 

(65) 

 21.1 

(32) 

4.6 

(7) 

2.90 

 

0.981 ปาน

กลาง 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดความ

ผิดพลาดของการจัดเก็บ

ขอมูลผูรับบริการ 

7.2 

(11) 

55.9 

(85) 

26.3 

(40) 

7.9 

(12) 

2.6 

(4) 

3.57 0.843 มาก 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานอาจทําใหเกิด

ความผิดพลาดในการ

บันทกึขอมูลผูใชบริการ 

1.3 

(2) 

17.8 

(27) 

36.2 

(55) 

36.2 

(55) 

8.6 

(13) 

3.33 0.912 ปาน

กลาง 

รวม 3.30 0.597 ปาน

กลาง 

 
2.3 ความคิดเห็นตอลดการสูญหาย ลดความซํ้าซอน ลดทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน 
2.3.1 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานลดการสูญหาย

ของขอมูลผูรับบริการ บุคลากร  รอยละ 55.9  เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ  23.0  

เห็นดวยในระดับปานกลาง  และรอยละ 9.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.62 
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แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานลดการสูญ

หายของขอมูลผูรับบริการ  ในระดับมาก 

2.3.2  การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลด 

ความซํ้าซอนในการใหบริการ บุคลากร  รอยละ 50.0  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมารอยละ  

35.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง  และรอยละ 7.2  เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ  

3.54 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลด

ความซํ้าซอนในการใหบริการ  ในระดับมาก 

2.3.3  การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลด

ทรัพยากรในปฏิบัติงาน บุคลากร รอยละ 43.4  เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 36.2 

เห็นดวยในระดับมาก  และรอยละ 14.5 เห็นดวยในระดับนอย  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.23 แสดงวา

บุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยลดทรัพยากรใน

ปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการนําระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานในเร่ืองของการลดการสูญหาย ลดความซํ้าซอน ลดทรัพยากร  

ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46  แสดงวาบุคลากรเห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของการลดการสูญหาย  

ลดความซ้ําซอน ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานลดการสูญหาย

ของขอมูลผูรับบริการ 

9.9 

(15) 

55.9 

(85) 

23.0 

(35) 

8.6 

(13) 

2.6 

(4) 

3.62 0.876 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลดความ

ซ้ําซอนในการใหบริการ 

7.2 

(11) 

50.0 

(76) 

35.5 

(54) 

3.9 

(6) 

3.3 

(5) 

3.54 0.821 มาก 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยลด

ทรัพยากรในปฏิบัติงาน 

3.3 

(5) 

36.2 

(55) 

43.4 

(66) 

14.5 

(22) 

2.6 

(4) 

3.23 0.834 ปาน

กลาง 

รวม 3.46 0.761 มาก 

 
2.4 ความคิดเห็นตอความสะดวก รวดเร็วในการปฏบัิติงาน 

2.4.1 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชทําใหสามารถคนหาขอมูล

ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว บุคลากร  รอยละ 58.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ  17.1 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 16.4  เห็นดวยในระดับปานกลาง  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.84 

แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชทําใหสามารถคนหาขอมูล

ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว ในระดับมาก 

2.4.2 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหเสียเวลา 

ในการปฏิบัติงานในกรณีที่ระบบอินเตอรเน็ตมีปญหา บุคลากร รอยละ 40.8 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 28.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง  และรอยละ 15.1 เห็นดวยในระดับนอย โดย

คาเฉลี่ยเทากับ  2.60 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานในกรณีที่ระบบอินเตอรเน็ตมีปญหา  ในระดับนอย 

2.4.3 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหมีการจัดเก็บ

ขอมูลเปนระบบ  บุคลากร รอยละ 54.6  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมารอยละ  24.3 เห็นดวย 

ในระดับปานกลาง และรอยละ 11.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 แสดงวา
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บุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหมีการจัดเก็บ

ขอมูลเปนระบบ ในระดับมาก 

2.4.4 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหมีความสะดวก

และงายในการตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ บุคลากรรอยละ 62.5 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 18.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 11.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใช ในการปฏิบัติงาน

ทําใหมีความสะดวก และงายในการตรวจสอบขอมูลผูใชบริการ ในระดับมาก 

2.4.5 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหมีความสะดวก 

ในการรับ-สงขอมูลผูใชบริการ บุคลากรรอยละ 59.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 22.4 

เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 8.6 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 แสดงวา

บุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหมีความสะดวก

ในการรับ-สงขอมูลผูใชบริการในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการนําระบบงานบริการทาง

สังคมมาใชในการปฏิบัติงานในเร่ืองความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51

แสดงวาบุคลากรเห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนเร่ืองความสะดวก  

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชทําให

สามารถคนหาขอมูล

ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว

17.1 

(26) 

58.6 

(89) 

16.4 

(25) 

6.6 

(10) 

1.3 

(2) 

3.84 0.833 มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหเสียเวลา

ในการปฏิบัติงานในกรณี

ที่ระบบอินเตอรเน็ตมี

ปญหา 

11.2 

(17) 

40.8 

(62) 

28.9 

(44) 

15.1 

(23) 

3.9 

(6) 

2.60 1.005 นอย 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหมีการ

จัดเก็บขอมูลเปนระบบ 

11.8 

(18) 

54.6 

(83) 

24.3 

(37) 

7.2 

(11) 

2.0 

(3) 

3.67 0.851 มาก 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหมีความ

สะดวกและงายในการ

ตรวจสอบขอมูล

ผูใชบริการ 

11.8 

(18) 

62.5 

(95) 

18.4 

(28) 

5.9 

(9) 

1.3 

(2) 

3.78 0.782 มาก 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานทําใหมีความ

สะดวกในการรับ - สง 

ขอมูลผูใชบริการ 

7.9 

(12) 

59.9 

(91) 

22.4 

(34) 

8.6 

(13) 

1.3 

(2) 

3.64 0.801 มาก 

รวม 3.51 0.639 มาก 
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2.5 ความคิดเห็นตอการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 2.5.1 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานสามารถชวยใน

การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ บุคลากร รอยละ 49.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา
รอยละ  35.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง  และรอยละ 8.6 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 3.46 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงาน
สามารถชวยในการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ในระดับมาก 

 2.5.2 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยในการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน บุคลากร  รอยละ 50.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ  
32.2  เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 8.6 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.52
แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ในระดับมาก 

 2.5.3 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานชวยในการสรุปรายงาน
ภาระงานของหนวยงานเพื่อเสนอผูบริหาร บุคลากร รอยละ 52.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา
รอยละ 31.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 7.2 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ย
เทากับ  3.54 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงาน
ชวยในการสรุปรายงานภาระงานของหนวยงานเพื่อเสนอผูบริหาร  ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการนําระบบงานบริการทาง
สังคมมาใชในการปฏิบัติงานในเร่ืองการติดตามผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.51 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 4.13) 

 
ตารางที่ 4.13 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนเร่ืองการติดตามผล 

และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล
ผล 

การนาํระบบงานบริการ
ทางสังคมมาใชในการ
ปฏิบัติงานสามารถชวยใน
การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

4.6 
(7) 

49.3 
(75) 

35.5 
(54) 

8.6 
(13) 

2.0 
(3) 

3.46 0.796 มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล
ผล 

การนาํระบบงานบริการ

ทางสังคมมาใชในการ

ปฏิบัติงานชวยในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน 

7.2 

(11) 

50.0 

(76) 

32.2 

(49) 

8.6 

(13) 

2.0 

(3) 

3.52 0.830 มาก 

การนาํระบบงานบริการทาง

สังคมมาใชในการปฏิบัติงาน 

ชวยในการสรุปรายงานภาระ

งานของหนวยงานเพื่อเสนอ

ผูบริหาร 

6.6 

(10) 

52.6 

(80) 

31.6 

(48) 

7.2 

(11) 

2.0 

(3) 

3.54 0.804 มาก 

รวม 3.51 0.754 มาก 

 
2.6  ความคิดเห็นตอการพัฒนาคุณภาพบริการ 

2.6.1 คุณภาพการใหบริการของหนวยงานมีความทันสมัย บุคลากร รอยละ 
53.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ  23.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 13.7  
เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาคุณภาพการใหบริการ
ของหนวยงานมีความทันสมัย ในระดับมาก 

2.6.2  การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชทําใหหนวยงานมีการทํางานใน
เชิงรุกมากข้ึนบุคลากร  รอยละ 51.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.9 เห็นดวยในระดับ 
ปานกลาง  และรอยละ 11.8 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.40 แสดงวาบุคลากร 
เห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชทําใหหนวยงานมีการทํางานในเชิงรุกมากข้ึน  
ในระดับปานกลาง 

2.6.3  คุณภาพการใหบริการของหนวยงานเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
บุคลากรรอยละ 54.6  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมารอยละ 28.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง  และ
รอยละ 15.1 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาคุณภาพ 
การใหบริการของหนวยงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน  ในระดับมาก 
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2.6.4 การนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชเปนการยกระดับการใหบริการ
ของหนวยงานรัฐใหเทาเทียมกับเอกชน บุคลากร  รอยละ 44.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 
รอยละ 31.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 11.8  เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ีย
เทากับ  3.46 แสดงวาบุคลากรเห็นดวยวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชเปนการยกระดับ 
การใหบริการของหนวยงานรัฐใหเทาเทียมกับเอกชน  ในระดับมาก  

ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการนําระบบงานบริการทาง
สังคม มาใชในการปฏิบัติงานในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 แสดงวา
บุคลากรเห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 4.14) 

 
ตารางที่ 4.14 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนเร่ืองการพัฒนาคุณภาพบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล
ผล 

คุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานมีความทนัสมยั 

7.2 
(11) 

53.9 
(82) 

23.7 
(36) 

13.7 
(20) 

2.0 
(3) 

3.51 0.884 มาก 

การนาํระบบงานบริการ
ทางสังคมมาใชทําให
หนวยงานมีการทํางาน 
ในเชิงรุกมากข้ึน 

3.3 
(5) 

51.3 
(78) 

30.9 
(47) 

11.8 
(18) 

2.6 
(4) 

3.40 0.841 ปาน
กลาง 

คุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานเปล่ียนแปลง 
ไปในทิศทางทีดี่ข้ึน 

2.0 
(3) 

54.6 
(83) 

28.3 
(43) 

15.1 
(23) 

- 
 

3.43 0.769 มาก 

การนาํระบบงานบริการ 
ทางสังคมมาใชเปนการ
ยกระดับการใหบริการ
ของหนวยงานรัฐใหเทา
เทียมกับเอกชน 

9.2 
(14) 

44.7 
(68) 

31.6 
(48) 

11.8 
(18) 

2.6 
(4) 

3.46 0.913 มาก 

รวม 3.45 0.806 มาก 
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2.7 ภาพรวมความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของการใชงานระบบงาน
บริการทางสังคม 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการเขาใช

ระบบงานฯ  ในเร่ืองของการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ลดการสูญหายของขอมูล  

ลดความซํ้าซอนของการใหบริการ ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ความสะดวก รวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน  การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.42 แสดงวา บุคลากรเห็นดวยกับประโยชนของการเขาใชระบบงานฯ ในระดับมาก (ตารางที่ 

4.15) 

 

ตารางที่ 4.15   

ภาพรวมคาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ของผูปฏิบัติงานตอประโยชนในดานตางๆ  

 

ความคิดเหน็ของผูปฏิบัติงานตอประโยชน X  S.D. แปลผล 

ความสะดวก  รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.51 0.639 มาก 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.51 0.754 มาก 

การลดการสูญหาย ลดความซํ้าซอน ลดทรัพยากร 3.46 0.761 มาก 

การพัฒนาคุณภาพบริการ 3.45 0.806 มาก 

การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.31 0.630 ปานกลาง 

การลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.30 0.597 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.713 มาก 

 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจที่ผูศึกษาไดกําหนดไว คือ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้จะพบวา 

บุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชนของระบบงานบริการทางสังคมในดานตางๆ  ในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด  พบวา  มผีลเปนไปตามเกณฑกําหนด  
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานบรกิารทางสงัคม 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคลากรมีการยอมรับ และ 
ชื่นชมตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคมในทุกๆ ดาน โดยผูศึกษากําหนดตัวช้ีวัด 7 ตัว  
ไดแก  การกําหนดสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ การบันทึกขอมูลในระบบฯ การคนหาและตรวจสอบ
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ขอมูล ระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล รูปแบบรายงานขอมูล และหนังสือขอ
อนุมัติ การใหคําปรึกษา/แนะนํา และคูมือการใชงาน และการนําขอมูลไปใชประโยชน 

3.1 ความพึงพอใจตอการกําหนดสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ 
3.1.1  การกําหนด username และ password  ที่จําไดงาย บุคลากร รอยละ 

51.3 มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมารอยละ 28.9 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และรอยละ 10.5  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.63 แสดงวาบุคลากร 
มีความพึงพอใจตอการกําหนด username และ password  ที่จําไดงาย  ในระดับมาก 

3.1.2  การเช่ือมตอของเว็บเพจ และการ  log in  เขาสูระบบ มีความสะดวก 
รวดเร็วบุคลากร  รอยละ 44.7 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 38.8 มี 
ความพึงพอใจในระดับมาก  และรอยละ 8.6 มีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยคาเฉล่ียเทากับ 
3.38 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการเช่ือมตอของเว็บเพจ และการ log in  เขาสูระบบมี
ความสะดวก รวดเร็ว  ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม   
ดานการกําหนดสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ตารางที่ 4.16) 

 
ตารางที่ 4.16 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
ของผูปฏิบัติงานตอการกําหนดสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ 

 
ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การกําหนด username   

และ password  ที่จําไดงาย   

10.5 

(16) 

51.3 

(78) 

28.9 

(44) 

8.6 

(13) 

0.7 

(1) 

3.63 0.812 มาก 

การเช่ือมตอของเว็บเพจ   

และการ  log in เขาสูระบบ 

มีความสะดวกรวดเร็ว 

5.9 

(9) 

38.8 

(59) 

44.7 

(68) 

8.6 

(13) 

2.0 

(3) 

3.38 0.805 ปาน

กลาง 

รวม 3.51 0.812 มาก 
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3.2  ความพ ึงพอใจตอการบันทึกขอมูลในระบบฯ   
3.2.1 รายละเอียดในกรอกขอมูลผูใชบริการ มีความครบถวน  บุคลากร  รอยละ 

55.3  มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.6 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และรอยละ 10.5 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 แสดงวา บุคลากร มี 

ความพึงพอใจตอรายละเอียดในกรอกขอมูลผูใชบริการ มีความครบถวน ในระดับมาก 

3.2.2 การกรอกของขอมูลในแบบฟอรมกับขอมูลในระบบมีความสอดคลอง 

บุคลากร  รอยละ 52.0  มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมารอยละ  34.2 มีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง  และรอยละ 7.2 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.59 

แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการกรอกของขอมูลในแบบฟอรมกับขอมูลในระบบมี 

ความสอดคลอง ในระดับมาก 

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม   

ดานการบันทึกขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก 

(ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงานตอการบันทึกขอมูลในระบบฯ   

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

รายละเอียดในกรอก

ขอมูลผูใชบริการ มี 

ความครบถวน   

5.9 

(9) 

55.3 

(84) 

27.6 

(42) 

10.5 

(16) 

0.7 

(1) 

3.55 0.787 มาก 

การกรอกของขอมูลใน

แบบฟอรมกับขอมูลใน

ระบบมีความสอดคลอง 

7.2 

(11) 

52.0 

(79) 

34.2 

(52) 

5.3 

(8) 

1.3 

(2) 

3.59 0.759 มาก 

รวม 3.57 0.739 มาก 
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3.3  ความพงึพอใจตอการคนหาและการตรวจสอบขอมูล 
3.3.1 การตรวจสอบขอมูลผูใชบริการระหวางหนวยงานสามารถเช่ือมตอไดงาย 

บุคลากร  รอยละ 46.7 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 36.8  มีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก และรอยละ 9.9 มีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยคาเฉล่ียเทากับ  3.30 แสดงวา

บุคลากร มีความพึงพอใจตอการตรวจสอบขอมูลผูใชบริการระหวางหนวยงานสามารถเช่ือมตอ 

ไดงาย ในระดับปานกลาง 

3.3.2 ขอมูลที่นํามาใชในการตรวจสอบมีความเพียงพอ และสมบูรณ บุคลากร  

รอยละ 61.2  มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมารอยละ 22.4 มีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง และรอยละ 11.8  มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.56 แสดงวา

บุคลากร มีความพึงพอใจตอขอมูลที่นํามาใชในการตรวจสอบมีความเพียงพอ และสมบูรณใน

ระดับมาก 

3.3.3  ขอมูลในระบบมีความนาเช่ือถือ  บุคลากร  รอยละ 53.9 มีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก  รองลงมารอยละ 29.6 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และรอยละ 8.6 มี 

ความพึงพอใจในระดับนอย  โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอขอมูล

ในระบบมีความนาเช่ือถือ  ในระดับมาก 

3.3.4 หัวขอตางๆ ในการคนหาขอมูล มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บุคลากร 

รอยละ 58.6  มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมารอยละ  27.6  มีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง และรอยละ 7.2 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.51 แสดงวา

บุคลากร มีความพึงพอใจตอหัวขอตางๆ ในการคนหาขอมูล มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ในระดับ

มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม  

ดานการคนหาและการตรวจสอบขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก  (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงานตอการคนหาและการตรวจสอบขอมูล  

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การตรวจสอบขอมูลผูใช 

บริการระหวางหนวยงาน

สามารถเชื่อมตอไดงาย 

3.9 

(6) 

36.8 

(56) 

46.7 

(71) 

9.9 

(15) 

2.6 

(4) 

3.30 0.804 ปาน

กลาง 

ขอมูลที่นาํมาใชในการ

ตรวจสอบมีความเพียงพอ  

และสมบูรณ 

3.9 

(6) 

61.2 

(93) 

22.4 

(34) 

11.8 

(18) 

0.7 

(1) 

3.56 0.778 มาก 

ขอมูลในระบบมีความ

นาเช่ือถือ 

5.3 

(8) 

53.9 

(82) 

29.6 

(45) 

8.6 

(13) 

2.6 

(4) 

3.51 0.830 มาก 

หัวขอตางๆ ในการคนหา

ขอมูล มีเพยีงพอตอ 

การปฏิบัติงาน 

3.3 

(5) 

58.6 

(89) 

27.6 

(42) 

7.2 

(11) 

3.3 

(5) 

3.51 0.814 มาก 

รวม 3.47 0.690 มาก 

 
3.4  ความพงึพอใจตอระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล 

3.4.1 การแจงเตือนงานคางของระบบ บุคลากร รอยละ 48.7 มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 32.9 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และรอยละ 8.6 มีความ 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ  3.53 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการแจง

เตือนงานคางของระบบ ในระดับมาก  

3.4.2 ระบบการสงตอขอมูลผูใชบริการ มีรายละเอียดครบถวน ชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติงานตอได บุคลากร  รอยละ 57.2  มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมารอยละ 25.7 มี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และรอยละ 11.2 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉลี่ย
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เทากับ  3.47 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอระบบการสงตอขอมูลผูใชบริการ มีรายละเอียด

ครบถวน ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานตอได  ในระดับมาก 

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม  

ดานการแจงเตือนงานคาง และการสงตอขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 แสดงวาบุคลากร มี 

ความพึงพอใจในระดับมาก (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงานตอระบบการแจงเตือนงานคาง 

และการสงตอขอมูล  

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การแจงเตือนงานคาง 

ของระบบ 

8.6 

(13) 

48.7 

(74) 

32.9 

(50) 

7.2 

(11) 

2.6 

(4) 

3.53 0.853 มาก 

ระบบการสงตอขอมูล

ผูใชบริการ มีรายละเอียด

ครบถวน ชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติงานตอได 

3.3 

(5) 

57.2 

(87) 

25.7 

(39) 

11.2 

(17) 

2.6 

(4) 

3.47 0.837 มาก 

รวม 3.50 0.770 มาก 

 
3.5  ความพึงพอใจตอรูปแบบการรายงานขอมูล และการจัดทําหนังสือขอ

อนุมัติ 
3.5.1 การรายงานขอมูลในรูปแบบตางๆ ที่มีความครบถวน สมบูรณ ตรงตาม 

ความตองการของผูใชงาน บุคลากร  รอยละ 44.1 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 36.8  มีความพึงพอใจในระดับมาก และรอยละ 15.1 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดย

คาเฉลี่ยเทากับ  3.24  แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการรายงานขอมูลในรูปแบบตางๆ ที่มี

ความครบถวน สมบูรณ  ตรงตามความตองการของผูใชงาน ในระดับปานกลาง 
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3.5.2 ความเหมาะสมของการสงออกขอมูลในรูปแบบตางๆ บุคลากร รอยละ 

42.8 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 38.2 มีความพึงพอใจในระดับมาก และ

รอยละ 15.1 มีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.28 แสดงวาบุคลากร มีความพงึ

พอใจตอความเหมาะสมของการสงออกขอมูลในรูปแบบตางๆ  ในระดับปานกลาง  

3.5.3 หนังสือขออนุมัติที่ทําผานระบบงานสามารถไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง  

บุคลากร  รอยละ 47.4  มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.6  มีความพึงพอใจ  

ในระดับปานกลาง  และรอยละ 9.9  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอหนังสือขออนุมัติที่ทําผานระบบงานสามารถไปใช ในการ

ปฏิบัติงานไดจริง ในระดับมาก  

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม   

ตอรูปแบบการรายงานขอมูล  และการจัดทําหนังสือขออนุมัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 แสดงวา

บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงานตอรูปแบบการรายงานขอมูล  

และการจัดทาํหนงัสือขออนมุัติ 

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การรายงานขอมูลใน

รูปแบบตางๆ ที่มีความ

ครบถวน สมบูรณตรง 

ตามความตองการของ

ผูใชงาน 

2.6 

(4) 

36.8 

(56) 

44.1 

(67) 

15.1 

(23) 

1.3 

(2) 

3.24 0.789 ปาน

กลาง 

ความเหมาะสมของการสง 

ออกขอมูลในรูปแบบตางๆ  

3.3 

(5) 

38.2 

(58) 

42.8 

(65) 

15.1 

(23) 

0.7 

(1) 

3.28 0.784 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

หนงัสือขออนมุัติที่ทาํ

ผานระบบงานสามารถ

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

ไดจริง 

9.9 

(15) 

47.4 

(72) 

33.6 

(51) 

8.6 

(13) 

0.7 

(1) 

3.57 0.811 มาก 

รวม 3.36 0.795 ปาน

กลาง 

 
3.6  ความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษา/คําแนะนํา และคูมือการใชงาน 

3.6.1 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่สวนกลางตอการใชระบบงานฯ บุคลากร  

รอยละ 56.6 มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมารอยละ 24.3 มีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลางและรอยละ 11.2  มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 แสดงวา

บุคลากร  มีความพึงพอใจตอการใหคําแนะนําของเจาหนาที่สวนกลางตอการใชระบบงานฯ  ในระดับ

มาก  

3.6.2 การใหคําปรึกษาของเจาหนาที่สวนกลาง ตอปญหา/อุปสรรค ในการเขา

ใชระบบงานฯ  บุคลากร  รอยละ 56.6 มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมารอยละ  28.9 มี 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และรอยละ 8.6 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉล่ีย

เทากับ  3.49 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาของเจาหนาที่สวนกลาง  

ตอปญหา/อุปสรรค ในการเขาใชระบบงานฯ ในระดับมาก  

3.6.3 คูมือการใชงานระบบงานบริการทางสังคมสามารถเรียนรูไดงาย บุคลากร 

รอยละ 40.8  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ  26.3 มีความพึงพอใจในระดับ

มาก และรอยละ 23.0 มีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 แสดงวาบุคลากร   

ความพึงพอใจตอคูมือการใชงานระบบงานบริการทางสังคมสามารถเรียนรูไดงาย ในระดับปานกลาง  
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ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม

ตอการใหคําปรึกษา/คําแนะนํา และคูมือการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 แสดงวาบุคลากร 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 

ผูปฏิบัติงานตอการใหคําปรึกษา/คําแนะนาํ และคูมือการใชงาน 

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล

ผล 

การใหคําแนะนําของ

เจาหนาที่สวนกลางตอ 

การใชระบบงานฯ 

4.6 

(7) 

56.6 

(86) 

24.3 

(37) 

11.2 

(17) 

3.3 

(5) 

3.48 0.877 มาก 

การใหคําปรึกษาของ

เจาหนาที่สวนกลางตอ

ปญหา/อุปสรรคในการ 

เขาใชระบบงานฯ 

3.3 

(5) 

56.6 

(86) 

28.9 

(44) 

8.6 

(13) 

2.6 

(4) 

3.49 0.806 มาก 

คูมือการใชงานระบบงาน

บริการทางสังคมสามารถ

เรียนรูไดงาย 

2.0 

(3) 

26.3 

(40) 

40.8 

(62) 

23.0 

(35) 

7.9 

(12) 

2.91 0.942 ปาน

กลาง 

 รวม 3.29 0.698 ปาน

กลาง 

 
3.7  ความพงึพอใจตอการนําขอมูลไปใชประโยชน 

3.7.1 ขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนดแผน เพื่อปองกันปญหา

ทางสังคมบุคลากร  รอยละ 49.3  มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมารอยละ  37.5 มีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง และรอยละ 7.2 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.46  
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แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนดแผน  

เพื่อปองกันปญหาทางสังคม  ในระดับมาก  

3.7.2 ขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนดแผนเพ่ือแกไขปญหาทาง

สังคมบุคลากร  รอยละ 44.7 มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมารอยละ  41.4 มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง  และรอยละ 7.2 มีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.43  

แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนดแผนเพื่อแกไข

ปญหาทางสังคม  ในระดับมาก  

3.7.3 ขอมูลในระบบสามารถนํามาชวยในการกําหนดนโยบาย ดานสังคมได

บุคลากร  รอยละ  53.3 มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมารอยละ  34.2  มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางและรอยละ 7.2 มีความพึงพอใจในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวาบุคลากร

มีความพึงพอใจตอการใหคําแนะนําของเจาหนาที่สวนกลางตอการใชระบบงานฯ  ในระดับมาก  

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม

ตอการนําขอมูลไปใชประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 แสดงวาบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับ

มาก (ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที่ 4.22 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงานตอการนาํขอมูลไปใชประโยชน 

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  

 

S.D. แปล

ผล 

ขอมูลในระบบสามารถ

นํามาชวยในการกาํหนด

แผน เพื่อปองกันปญหา

ทางสังคม 

3.9 

(6) 

49.3 

(75) 

37.5 

(57) 

7.2 

(11) 

2.0 

(3) 

3.46 0.771 มาก 

ขอมูลในระบบสามารถ

นํามาชวยในการกาํหนด

แผน  เพื่อแกไขปญหา 

ทางสังคม 

4.6 

(7) 

44.7 

(68) 

41.4 

(63) 

7.2 

(11) 

2.0 

(3) 

3.43 0.777 มาก 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  
 

S.D. แปล
ผล 

ขอมูลในระบบสามารถ
นํามาชวยในการกําหนด
นโยบาย ดานสังคมได 

2.6 
(4) 

53.3 
(81) 

34.2 
(52) 

7.2 
(11) 

2.6 
(4) 

3.46 0.780 มาก 

รวม 3.45 0.733 มาก 
 

3.8 ภาพรวมความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการใชงานระบบงานบริการ
ทางสังคม 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการใชงาน
ระบบงานบริการทางสังคม ตอการกําหนดสิทธิ์ การบันทึกขอมูล การคนหาและการตรวจสอบ
ขอมูล ระบบการแจงเตือนงานคาง การสงตอขอมูล  รูปแบบการรายงานขอมูล การจัดทําหนังสือ
ขออนุมัติ การใหคําปรึกษา/คําแนะนํา และการนําขอมูลไปใชประโยชน พบวา มีคาเฉลีย่เทากบั 3.45 
แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม ในระดับมาก (ตารางที่  
4.23) 
 

ตารางที่ 4.23   
ภาพรวมคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติงานในดานตางๆ 
 

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
การบันทึกขอมูลในระบบฯ 3.57 0.739 มาก 
การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบฯ 3.51 0.812 มาก 
ระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล 3.50 0.770 มาก 
การคนหาและตรวจสอบขอมูล 3.47 0.690 มาก 
การนาํขอมูลไปใชประโยชน 3.45 0.733 มาก 
รูปแบบการรายงานขอมูล  และหนังสือขออนุมัติ 3.36 0.795 ปานกลาง 
การใหคําปรึกษา/คําแนะนํา และคูมือการใชงาน 3.29 0.698 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.728 มาก 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินใจที่ผูศึกษาไดกําหนดไว คือ 

บุคลากรมีความพึงพอใจในทุกข้ันตอนของการใชระบบงานบริการทางสังคม ในระดับมาก 

ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้จะพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานบริการทาง

สังคมในดานตางๆ ในระดับมาก  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด พบวา มีผลเปนไปตาม

เกณฑที่กําหนด  
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคม 
จากการศึกษา พบวา บุคลากรที่ใชระบบงานบริการทางสังคม ไดใหขอเสนอแนะและ

ความคิดเห็นอ่ืนๆ  จํานวน 26 ชุด ซึ่งขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ สามารถสรุปเปนประเด็น

ตางๆ โดยสวนใหญ  รอยละ 26.92 ใหความเห็นเร่ืองของการอบรมบุคลากรเพิ่มเติม รองลงมา 

รอยละ 19.23 ใหความคิดเห็นเร่ืองของรูปแบบหนังสือขออนุมัติที่ยังไมไดมาตรฐานตามเอกสาร

ราชการ รอยละ 19.23 เร่ืองของการปรับปรุงระบบงานฯ พัฒนาระบบงานใหใชงานงาย และ

สะดวกกวาเดิม รอยละ 15.38 ใหความคิดเห็นเร่ืองการลดข้ันตอนในการบันทึกขอมูล และลด

หัวขอบางหัวขอที่ไมจําเปนรอยละ 11.54 ใหความคิดเห็นเร่ืองการแยกประเภทและลักษณะ

เพิ่มเติม และรอยละ 7.70 ใหความคิดเห็นในเร่ืองของการทํางานที่ซ้ําซอนและอยากให  มี

ฐานขอมูลเพียงระบบเดียว 

 

ตารางที่ 4.24 

จํานวน  และรอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคม 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

การอบรมบุคลากรเพิม่เติม   7 26.92 

รูปแบบหนังสือขออนุมัติที่ยงัไมไดมาตรฐานตามเอกสารราชการ   5 19.23 

การปรับปรุงระบบงานและพัฒนาระบบงานใหใชงานงาย  และ

สะดวกกวาเดิม   

5 19.23 

การลดข้ันตอนในการบันทกึขอมูล และลดหัวขอบางหวัขอ 

ที่ไมจําเปน 

4 15.38 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

การแยกประเภทและลักษณะเพิ่มเติม   3 11.54 

การทาํงานที่ซ้าํซอนและอยากใหมีฐานขอมูลเพียงระบบเดียว 2   7.70 

รวม 26 100.00 

 
4.2 การอภิปรายผลการศกึษา 

 

การศึกษา  เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ทําใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหา

อุปสรรค และไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคม และได

นําผลการศึกษามาอภิปรายผล  ดังตอไปนี้ 

การประเมินผลรูปแบบ CIPP  Model  หมายถึง การนํา CIPP  Model  มาชวยใน 

การประเมินผล การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย  เพื่อทําใหทราบถึงกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานใน

สังกัดที่ไดนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน เพื่อนํามา

ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งตรงกับ Stufflebeam (สุวิมล  ติรกานันท, 2550, น. 1) กลาวถึง  

การประเมินวาเปนกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน  

การดําเนินการ และผลกระทบ เพื่อนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้เลือก

รูปแบบ CIPP  Model  มาใชในการประเมินผล เพราะเปนรูปแบบการประเมินที่สามารถทําไดกอน  

ระหวางหลัง การดําเนินโครงการ/กิจกรรม โดยทําการประเมิน 4 ดาน ไดแก ประเมินสภาวะ

แวดลอม (Context) เปนการตรวจสอบวาโครงการ/กิจกรรมสามารถมีความเปนไปได เพื่อนาํผลมา

ประกอบการตัดสินในในการวางแผน  การประเมินปจจัยเบ้ืองตน (Input) เปนการประเมิน 

ความพรอมดานตางๆ  ของโครงการ /กิจกรรม  เพื่อนําผลมากําหนดโครงสรางหรือแผน 

การดําเนินงาน การประเมินกระบวนการ (Process) เปนการประเมินเพื่อหาปญหา อุปสรรค เพื่อ

นําผลมาปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน และการประเมินผลผลิต (Product) เปนการประเมินเพื่อ

เปรียบเทียบผลผลิตกับวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อนําผลมาตัดสินใจในการยุติ ชะลอ หรือ

ขยายผล  ประกอบดวยผลของการประเมิน 4 ดาน ดังนี้ 
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2.1  การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) 
การประเมินสภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงานบริการทางสังคมไป

ใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย   

- นโยบายขององคกร พบวา หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย  มีการตอบสนองนโยบาย โดยแตละหนวยงานไดมีการนําระบบงานบริการ

ทางสังคมไปใชในการใหบริการแกผูประสบปญหาทางสังคมที่เขามาใชบริการ มีการนําระบบงานฯ  

ไปชวยในการบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วใน 

การปฏิบัติงาน  และแตละหนวยงานไดทําปรับปรุงการปฏิบัติงาน  และพัฒนางานอยูอยาง

สม่ําเสมอ  ทั้งผูปฏิบัติงาน และระบบการทํางาน  ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด

ประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุด  โดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เปนการ

ทํางานเชิงรุก และทําใหประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐไดอยางทั่วถึง และเปนการยกระดับคุณภาพ

การใหบริการภาครัฐใหทัดเทียมเอกชน ซึ่งตรงกับ Scott Morton (1992, อางถึงใน สถาบันสงเสริม

การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2544) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็วซ่ึงสงผลโดยตรงตอรูปแบบการทํางานขององคการ โดยแตละองคกรตอง

ปรับเปล่ียน หรือพัฒนารูปแบบการทํางานใหตอบรับกับการเปล่ียนแปลงไป  

- สภาพแวดลอมของหนวยงาน  พบวา  การยอมรับการใชเทคโนโลยีของ

บุคลากรในหนวยงานมีมากขึ้นจากอดีตที่บุคลากรมักจะปฏิบัติงานโดยอาศัยการทํางานผาน

เอกสาร และบุคลากรอาจจะมองวาการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานนั้นอาจทําใหเกิด

ความยุงยากในการปฏิบัติงาน  แตพบวาในปจจุบันเมื่อมีการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน มีการ

นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหมีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  มีระบบที่ชวย

จัดเก็บขอมูลที่ดี เกิดความสะดวก  รวดเร็ว ในการใหบริการผูประสบปญหาทางสังคมที่มีจํานวน

เพิ่มมากข้ึนและทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน จากสภาพแวดลอมดังกลาวที่

เปล่ียนแปลงไปจึงทําใหบุคลากรในแตละหนวยงานตองมีการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ

ทํางานใหเทาทันตอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง และยกระดับคุณภาพบริการของ

ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับการบริการในภาคเอกชน  ทําใหบุคลากรมีการยอมรับที่จะนํา

เทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน ซึ่งตรงกับสถาบันสงเสริม

การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2544) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับ 
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คนทุกระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยี เพราะฉะนั้นบุคลากรจึงตองมีการพัฒนาตนเอง และหนวยงานเสมอ 

- วัตถุประสงคของระบบงานฯ  พบวา แตละหนวยงานมีการนําระบบงาน

บริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน  โดยมีการบันทึกขอมูลผานระบบ Online และมี 

การจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  โดยหนวยงานสวนกลางสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของแตละ

หนวยงานที่นําระบบฯ  ไปใชในการปฏิบัติงาน  และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได เมื่อแตละ

หนวยงานนําระบบฯ  ไปใชในการปฏิบัติงานก็จะทําใหแตละหนวยงานสามารถลดข้ันตอน  

ลดระยะเวลา ลดความซ้ําซอนในการใหบริการ  ซึ่งตรงตามวัตถุประสงคของระบบงานบริการสังคม

ดังที่กลาวมา  และเปนไปตามเปาหมายของระบบงานบริการทางสังคมที่กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยคาดหวังไว สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(2544) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ 

ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคการประเทศไทยมีระบบ

ทะเบียนราษฎรที่จัดทําดวยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี 

ในองคการทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ซึ่งองคกรทุกองคกร 

ก็ตองการที่จะพัฒนาองคกรของตนเองใหกาวเทาทันกับการเปล่ียนแปลง  จึงตองมีการพัฒนาองคกร

ของตนเองเสมอ 

ทั้งนี้ การประเมินสภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงานบริการทาง

สังคมไปใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย หนวยงานตางๆ มีการตอบสนองนโยบายขององคกร ทําใหมีการพัฒนาองคกรไปใน

ทิศทางที่ดีข้ึน ทําใหหนวยงานราชการสามารถทํางานเชิงรุก สามารถพัฒนาระบบงานราชการให

ทัดเทียมกับหนวยงานภาคเอกชนในเร่ืองของการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการแกประชาชน

ที่มาใชบริการ  ทําใหบุคลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีการยอมรับการใชเทคโนโลยีมากข้ึน 

สามารถนํามาเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน  มีระบบงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน และทําให

การทํางานสามารถบรรลุเปาหมายตามองคกรหรือหนวยงานคาดหวังไว ซึ่งในการนําระบบงาน

บริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานนั้น  สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากรไดเปน

อยางดี  เปนไปตามวัตถุประสงคของการสรางระบบงานฯ  เมื่อมีการนํามาใชในการปฏิบัติงานทํา

ใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงไปชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ทําใหลดข้ันตอน  ลดระยะเวลา ลดความซํ้าซอน

ในการใหบริการ และการมีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชน ไดในทุกหนวยงาน สรุปไดวา 

สภาพแวดลอมกอนและหลังการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานภายใน
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หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ไปในทิศทางที่ดีข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  สมศักด์ิ  อิทธิวิภาต (2550) ซึ่งทําการศึกษา

เร่ือง “การประเมินโครงการแปลงทรัพยสินเปนทุนในนิคมสรางตนเอง : กรณีศึกษานิคมสราง

ตนเองบานกรวด  จังหวัดบุรีรัมย”  พบวา ผลการประเมินสภาพแวดลอมกอนและหลังมีโครงการฯ 

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑในการตัดสินแลว พบวา สภาวะแวดลอมกอนและหลังมีโครงการฯ มีผล

ตอการดําเนินโครงการฯ เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน เพราะฉะนั้นการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย  มีผลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
2.2  การประเมินดานปจจยันําเขา  (Input Evaluation : I)  

- ความพรอมของบุคลากร พบวา บุคลากรเขามาใชระบบงานบริการทางสังคม

จํานวนเพิ่มมากข้ึน  ดูจากรายช่ือผูมีสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ ในป 2552 (ตารางท่ี 4.1) แลวนํา

เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรในป  2551 กอนที่จะมีการพัฒนาระบบฯ จะพบวาบุคลากรเขามา

ใชระบบงานฯ มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  เพราะบุคลากรเปนตัวการสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางาน

ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ซึ่งผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความพรอมที่จะรองรับการใช

ระบบงานฯ ดังกลาวในการปฏิบัติงาน   

- ความพรอมของงบประมาณ พบวา งบประมาณที่นํามาสนับสนุนการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานนั้น  ไมมีเฉพาะเจาะจง  แตจะเปนงบประมาณ

ทางออมที่แฝงอยูในการบริหารจัดการของแตละหนวยงานที่จะพิจารณานํามาใชในสวนที่

เกี่ยวของกับระบบงานบริการทางสังคม  และทําใหสามารถขับเคลื่อนตอไปได 

- ความพรอมของวัสดุอุปกรณ  พบวา  หนวยงานตางๆ ที่ไดนําระบบงานบริการ

ทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน จะไดรับการสนับสนุนคูมือการใชงานระบบฯ และแบบบันทึก

ขอมูลผูประสบปญหา  ทั้งนี้ การสนับสนุนเอกสารดังกลาว  สามารถที่จะดาวนโหลดเอกสารจาก

เว็บไซตของระบบงานฯ  ได เพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย 

- ความพรอมของเทคโนโลยี เปนเร่ืองของระบบอินเตอรเน็ต พบวา ไมมีระบบ

อินเตอรเน็ตที่รองรับการใชงานระบบงานบริการทางสังคมโดยตรง  เพราะแตละหนวยงานมีระบบ

อินเตอรเน็ตที่ใชในการปฏิบัติงานอยูแลว เมื่อนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน  

ก็สามารถใชงานไดตามปกติ  ก็ไมจําเปนตองสรางระบบอินเตอรเน็ตใหม และการทํางานของ

ระบบฯ  เปน  Online สามารถปฏิบัติงานไดทุกที่ที่มีระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งตรงกับสถาบันสงเสริม

การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2544) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการกระจายไปทั่ว 
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ทุกหนแหง แมแตถิ่นทุรกันดาร ทําใหมีการกระจายโอการการเรียนรู มีการใชระบบการเรียนการ

สอนทางไกล การกระจายการเรียนรูไปยังถิ่นหางไกล นอกจากน้ีในปจจุบันมีความพยายามที่ใช

ระบบการรักษาพยาบาลผานเครือขายส่ือสาร  

ทั้งนี้ การประเมินดานปจจัยนําเขาในดานตางๆ นั้น สามารถรองรับการ 

นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน แตละหนวยงานได  เพราะปจจัยนําเขาเปน

สวนสําคัญในการปฏิบัติงานในทุกๆ เร่ือง ซึ่งถาทุกหนวยงานมีความพอเพียงในดานปจจัยนําเขา 

ก็สามารถจะปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมศักด์ิ  

อิทธิวิภาต (2550) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การประเมินโครงการแปลงทรัพยสินเปนทุนในนิคมสราง

ตนเอง : กรณีศึกษานิคมสรางตนเองบานกรวด  จังหวัดบุรีรัมย”  พบวา  ผลการประเมินดานปจจัย

เบ้ืองตนกอนและหลังการมีโครงการเปรียบเทียบกับเกณฑในการตัดสินแลว พบวา ทรัพยากรที่ใช

ในการดําเนินงานโครงการฯ มีความเพียงพอ และยังสอดคลองกับ ทรงศิริ  เดชะไกศยะ (2548) ซึ่ง

ทําการศึกษาเร่ือง “ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายกองทุนหมูบาน หมูที่ 1 บานศาลเจา 

ตําบลทรงคะนอง จังหวัดนครปฐม” พบวา การดําเนินงานมีผลดีเปนที่นาพอใจ วัสดุอุปกรณ  

บุคลากร  งบประมาณที่ใชในสํานักงานกองทุนหมูบานมีความเหมาะสมและเพียงพอ   
2.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

- กระบวนการใหความรู พบวา บุคลากรที่เขารวมรับการอบรม ชี้แจงเกี่ยวกับ

ระบบงานบริการทางสังคมจากหนวยงานสวนกลาง  โดยวิทยากรที่มีความรูความสามารถในการ

ใชงานระบบฯ  ทําใหบุคลากรเกิดทักษะในการใชระบบฯ  และมีความรูความเขาใจตอการใชงาน

ระบบงานบริการทางสังคมเปนอยางดีในทุกกระบวนการ  เพราะถาบุคลากรในแตละหนวยงานมี

ความรูความเขาใจมากเทาไหรก็จะทําใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายเร็วยิ่งข้ึน และทั้งนี้ยัง

ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกหนวยงาน ที่นําความรูที่กลับไปใชในการปฏิบัติงาน

ครอบคลุมในทุกหนวยงาน ซึ่งตรงกับ Scott Morton (1992) กลาววา บทบาทของบุคคล

(Individuals and Roles) พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการ ทําใหบุคคลมีเคร่ืองมือ

และกระบวนการปฏิบัติงานใหม ซึ่งสงผลใหบุคคลตองผานการฝกอบรมและศึกษาใหม เพื่อที่จะ

สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศในองคการยังมีผลตอ

ความใกลชิดระหวางบุคคล ตลอดจนการรับรู การเรียนรู และความรูสึกของบุคคล และสอดคลองกับ 

ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคการ สงผลใหบุคลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึนทั้งดานศักยภาพสวนตัวและจากสารสนเทศที่เขาไดรับ  

ซึ่งทําใหการปฏิบัติงานและการตอบสนองตอส่ิงเราภายนอก ดําเนินไปอยางรวดเร็วและถูกตอง 
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- กระบวนการนําไปใช  พบวา หนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย  ไดมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน  

ในแตละหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานที่ใหบริการก็จะนําไปใชงานรูปแบบหนึ่ง โดยสวนมากจะเปน 

การบันทึกขอมูลผูใชบริการ  และนําขอมูลไปใชประโยชนในเร่ืองตางๆ และหนวยงานสวนกลางจะ

เปนผูใชงานระบบโดยการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ  และนําขอมูลในระบบมา

ใชในการกําหนด/วางแผน  ในการแกไข/ปองกัน ปญหาทางสังคมตอไป  ซึ่งการทํางานตองอาศัย

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน ซึ่งตรงกับ ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  

เกียรติโกมล (2545) กลาววา ความไดเปรียบดานสารสนเทศไดสรางความแตกตางระหวาง

องคการ  องคการที่มีศักยภาพดานสารสนเทศ สูงยอมสามารถนําความรูมาประยุกตในการสราง

โอกาสในการดําเนินงานทั้งทาง ตรง เชน การนําสารสนเทศมา ประยุกตเชิงกลยุทธ และทางออม 

เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 

ทั้งนี้ การประเมินกระบวนการ พบวา บุคลากรในหนวยงานตางๆ สังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ไดมีการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใช

ในการปฏิบัติงานจริง  และไดมีการนําความรูจากการอบรม ชี้แจง มาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรง

ตามความตองการของหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมศักด์ิ  อิทธิวิภาต (2550) ซึ่ง

ทําการศึกษาเร่ือง “การประเมินโครงการแปลงทรัพยสินเปนทุนในนิคมสรางตนเอง : กรณีศึกษา

นิคมสรางตนเองบานกรวด  จังหวัดบุรีรัมย”  พบวา ในดานกระบวนการของโครงการฯ สมาชิกได

เขามามีสวนรวมในกระบวนการมากกวาเกณฑในการตัดสิน ซ่ึงหนวยงานหรือบุคลากรตางๆ  

ไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของการดําเนินงาน ก็จะทําใหการขับเคลื่อนงานตางๆ 

เปนไปเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่งการจะดําเนินการส่ิงใดก็ตามทุกหนวยงาน องคกร นั้นตองอาศัย

การมีสวนรวมในทุกระดับ  ถึงจะประสบผลสําเร็จดังที่คาดหวังไว  
2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P)  

 แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก  

 2.4.1 ความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการใชงานระบบงานบริการทาง

สังคม  หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอการใชเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานโดย

สงผลทําใหเกิดประโยชนในเร่ืองตางๆ คือ  การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การลดการสูญหาย

ของขอมูล ลดความซ้ําซอนของการใหบริการ ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีความสะดวก 

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพบริการ ที่กําหนดไว 
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จากการศึกษาพบวา ภาพรวมของความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการใชงานระบบงาน

บริการทางสังคมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาออกเปนเร่ืองๆ พบวา 

- การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนในเร่ืองของการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง แตบุคลากรเห็นดวย 

มากวาการนําระบบงานฯ มาใชปฏิบัติงานแทนการใหบริการรูปแบบเดิมมีความสะดวก และ

รวดเร็ว ซึ่งตรงกับ Scott Morton (1992) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยางตอเนือ่ง

และรวดเร็วซ่ึงสงผลโดยตรงตอรูปแบบการทํางานขององคการ เชน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดข้ันตอนในการทํางาน กําหนดโครงสรางและกฎเกณฑใหม รนเวลาและระยะทางในการติดตอลง  

และบุคลากรยังมีความเห็นวาการนําระบบงานฯ มาใชทําใหเสียเวลาในการศึกษาเกี่ยวกับ

โปรแกรมการทํางาน และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยุงยากมากข้ึน ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรไมมี

ความรูในการใชงานระบบฯ จึงทําใหคิดวาเสียเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับ Scott Morton 

(1992) กลาววา การดําเนินงานที่อาศัยความไดเปรียบเชิงความรู (Knowledge Intensive) ซึ่งตอง

อาศัย "บุคลากรที่มีความรู (Knowledge Worker)" โดยบุคลากรกลุมนี้จะมีลักษณะที่แตกตางจาก

แรงงานทั่วไป เชน การศึกษาสูง รสนิยม คานิยมและทัศนคติสมัยใหม เปนตน ด้ังนั้นผูบริหารตอง

ปรับรูปแบบการจัดการ เพื่อใหเหมาะสมและจูงใจบุคคลเหลานี้ใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 

และสอดคลองกับการศึกษาของ อนุทิน  จิตตะสิริ (2541) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร” ศึกษาถึงการนําระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางาน กลาววา บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการบริหาร

เอกสารโดยใชโปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบัติงานแลวทําใหการรับ-สง หนังสือรวดเร็วข้ึน  

สามารถลดเวลาที่ปฏิบัติงานลงได 

- การลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนในเร่ืองของการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง บุคลากรเห็นดวย

มากวาระบบงานบริการทางสังคมชวยลดความผิดพลาดของการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการ ซึ่งตรงกับ 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2544) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ถูกนํามาประยุกตในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ เพื่อใหระบบผลิต หรือการ

ใหบริการสามารถดําเนินงานไปตามตองการ ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการ มีมาตรฐานตามที่

กําหนด  และสอดคลองกับการศึกษาของ สุณิสา  ศิลปะศร (2543) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน” กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   
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- การลดการสูญหายของขอมูลผูรับบริการ ลดความซ้ําซอนการใหบริการ  

ลดทรัพยากรการใหบริการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชนในเร่ืองของการลดการสูญหาย

ของขอมูลผูรับบริการ ลดความซ้ําซอนของการใหบริการ ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งเห็นวาระบบงานบริการทางสังคมนั้นสามารถลดการสูญหายของขอมูลผูรับบริการ  

และลดความซํ้าซอนของการใหบริการในระดับมาก แตกลับเห็นวาการนําระบบงานบริการทาง

สังคมมาใชในการปฏิบัติงานไมไดมีการลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากยังมีการบันทึก

ลงเอกสารกอนที่จะนํามาบันทึกลงโปรแกรม ทําใหยังคงส้ินเปลืองทรัพยากร ซึ่งไมสอดคลองกับ 

ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) กลาววา  ประโยชนประการสําคัญของ

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานปจจุบัน คือ ลดการใชทรัพยากร ซ้ําซอน ซึ่ง

ชวยใหเกิดการประหยัดข้ึนแกองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาดา  เกตุดี (2546)  ซึ่ง

ทําการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานรับ - สง เอกสารบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต”  กลาววา  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการลดการสูญหายของขอมูล 

- ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนในเรื่องของความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก โดยเห็นวาการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานทําใหสามารถคนหา ตรวจสอบ รับ-สง ขอมูล  

ไดอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน และงายตอการตรวจสอบขอมูลระหวางหนวยงาน 

ซึ่งตรงกับณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) กลาววา การติดตอส่ือสารและ

การไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย (Networking System) สรางความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง และไมซับซอนในการทํางาน ทําใหองคการสามารถลดจํานวนงานบางอยางลง และ

จัดรูปแบบการดําเนินงานใหมี โครงสรางที่แบบราบ (Flat Structure) 

- การพัฒนาคุณภาพบริการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชนใน

เร่ืองของการพัฒนาคุณภาพบริการ  ในระดับมาก  โดยเห็นวาการนําระบบงานบริการทางสังคมมา

ใชในการปฏิบัติงานสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานมีความทันสมัย และ

สามารถยกระดับการใหบริการของหนวยงานภาครัฐเทาเทียมกับเอกชน ซึ่งตรงกับ ณัฎฐพันธ   

เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) กลาววา ความสามารถในการแขงขัน นอกจากการ 

ใชงานตามประโยชนโดยตรงแลว เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกต เพื่อใหองคการสามารถ

สนองความตองการของลูกคา และพัฒนาการดําเนินงาน ทั้งภายในและภายนอก องคการไดเร็ว

กวาคูแขง ซึ่งจะชวยเสริมสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอยางตอเนื่อง   
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- การติดตามผลการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชน

ในเร่ืองของการติดตามผลการปฏิบัติงานในระดับมาก  เนื่องจากการนําระบบงานบริการทางสังคม

มาใชในการปฏิบัติงานชวยใหสามารถติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงาน และสามารถสรุป

รายงานภาระงานของหนวยงานเสนอผูบริหารได  ซึ่งตรงกับ สัลยุทธ  สวางวรรณ (2545, น. 29-31)  

กลาววา ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System - EIS) เปนระบบที่

แสดงสารสนเทศที่เปนรายละเอียดมากข้ึน ถาผูบริหารตองการเรียกดู เปนระบบท่ีติดตาม

สารสนเทศที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร และสอดคลองกับการศึกษาของ 

สุชาดา  เกตุดี (2546)  ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงาน 

รับ - สงเอกสาร บนเครือขายอินเตอรเน็ต”  กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํา

ใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได 

โดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชนของการใชงานระบบงาน

บริการทางสังคม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาบุคลากรเห็นดวยกับประโยชนของการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปชวยในการปฏิบัติงาน ที่ทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วมี

การลดการสูญหาย ลดความซ้ําซอน ลดทรัพยากรในการปฏิบ ัติงาน สามารถเปนนํามาเปน

เคร่ืองมือในการติดตามผลการปฏิบัติงาน  และยังชวยในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ 

แตละหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4.2 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบงานบริการทางสังคม หมายถึง การที่

บุคลากรมีการยอมรับ และช่ืนชมตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคมในทุกๆ ดาน คือ  

การกําหนดสิทธิ์เขาใชงานระบบฯ การบันทึกขอมูลในระบบฯ การคนหาและตรวจสอบขอมูล 

ระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล รูปแบบรายงานขอมูล และหนังสือขออนุมัติ  

การใหคําปรึกษา/แนะนํา และคูมือการใชงาน และการนําขอมูลไปใชประโยชน จากการศึกษา 

พบวา ภาพรวมของความพึงพอใจของผูใชงานระบบงานบริการทางสังคม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาออกเปนดานๆ พบวา   

- การบันทึกขอมูลในระบบฯ  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการบันทึก

ขอมูล ในระดับมาก  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจตอรายละเอียดการกรอกขอมูลที่มีความครบถวน  

และมีความสอดคลองกันระหวางเอกสารกับโปรแกรมที่ บันทึก ทําใหมีความสะดวกตอ 

การปฏิบัติงาน และเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ ซึ่งตรงกับ สถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว 

สม่ําเสมอ แมนยํา และเช่ือถือได  ตอบสนองความตองการของมนุษยได 



 103 

-  การกําหนดสิทธิ์ใชงานระบบฯ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการ

กําหนดสิทธิ์การใชงานระบบฯ ในระดับมาก ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจตอการกําหนด Username 

และ password ที่จําไดงาย ทําใหบุคลากรมีความสะดวก รวดเร็ว ตอการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับ 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว สม่ําเสมอ แมนยํา และเช่ือถือได ตอบสนองความตองการของ

มนุษยได   

- ระบบการแจงเตือนงานคาง และการสงตอขอมูล พบวา บุคลากรมี 

ความพึงพอใจตอระบบการแจงเตือนงานคางและการสงตอขอมูล ในระดับมาก ซึ่งบุคลากรมี

ความพึงพอใจมากตอการแจงเตือนการทํางานคางของบุคลากรในระบบงาน ซึ่งจะทําหนาที่เตือน

บุคลากรไมใหลืมที่จะปฏิบัติงานตอไป ซึ่งตรงกับ Scott  Morton (1992) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศกลายเปนเคร่ืองมือที่สําคัญเชิงกลยุทธในหลายองคการ เนื่องจากศักยภาพและ 

ความคลองตัวในการใชงานจึงถูกนํามาประยุกต เพื่อสรางและธํารงรักษาความไดเปรียบใน 

การแขงขันใหแกองคการ 

-  การคนหาและตรวจสอบขอมูล พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการ

คนหาและตรวจสอบขอมูล ในระดับมาก ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจตอขอมูลที่มีความสมบูรณ

สามารถนํามาใชในการตรวจสอบผูรับบริการ และสามารถตรวจสอบขอมูลผูรับบริการระหวาง

หนวยงานตางๆ  ไดโดยการเช่ือมโยงของขอมูลที่มีประสิทธิภาพทําใหไมมีการใหบริการที่ซ้ําซอน  

และขอมูลที่ถูกบันทึกในระบบมีความนาเช่ือถือ ซึ่งตรงกับ ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  

เกียรติโกมล (2545) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยทําใหบุคคลสามารถทํางานอยูคนละที่ 

(Remotely Connection) ซึ่งจะลดการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาโดยตรง จึงตองอาศัย 

ความเช่ือถือ (Trust) ระหวางองคการกับบุคลากร ตลอดจนตองใหอํานาจในการตัดสินใจ 

(Empowerment) แกบุคลากรเพิ่มมากข้ึน  

- การนําขอมูลไปใชประโยชน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจของขอมูล  

ที่นําไปใชประโยชน  ในระดับมาก  โดยหนวยงานสวนกลาง  หรือผูบริหาร สามารถนําไปใชขอมูล  

ที่มีอยูในระบบงานฯ  ไปใชประโยชนในการวางแผนเพื่อปองกัน/แกไขปญหาทางสังคม และ

สามารถนําขอมูลไปชวยในการวางแผน/กําหนดนโยบายดานสังคม ซึ่งตรงกับ ณัฎฐพันธ   

เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการตัดสินใจแกผูบริหาร

ใหสามารถตัดสินใจอยางรวดเร็วและสอดคลองกับลักษณะปญหา เนื่องจากระบบสารสนเทศ 
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สามารถประมวลผลและจัดเรียงขอมูลในหลาย รูปแบบภายในระยะเวลาส้ัน จึงใหผูบริหาร มี

ความเขาใจและสามารถ วิเคราะหปญหาอยางชัดเจน   

- รูปแบบการรายงานขอมูล และหนังสือขออนุมัติ พบวา บุคลากรมี 

ความพึงพอใจของตอรูปแบบการรายงานขอมูล และหนังสือขออนุมัติ ในระดับปานกลาง ซึ่ง

บุคลากร  มีความพึงพอใจในระดับมากตอรูปแบบของหนังสือขออนุมัติที่ทําผานระบบโดยสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง  และรวมถึงความเหมาะสมของการสงตอขอมูลในรูปแบบตางๆ  

ที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติ ซึ่งตรงกับ ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) 

กลาววา  การไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย (Networking System) สรางความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง และไมซับซอนในการทํางาน ทําใหองคการสามารถลดจํานวนงานบางอยางลง 

และจัดรูปแบบการดําเนินงานใหมี โครงสรางที่แบบราบ (Flat Structure) 

- การใหคําปรึกษา/คําแนะนํา และคูมือการใชงาน พบวา บุคลากรมี 

ความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษา/ คําแนะนํา และคูมือการใชงาน ในระดับปานกลาง ซึ่งบุคลากร 

มีความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษา/ แนะนําของเจาหนาที่สวนกลางตอปญหา/ อุปสรรคในการ

เขาใชระบบงานฯ ทําใหสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได ซึ่งตรงกับ ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ 

ไพบูลย  เกียรติโกมล (2545) ระบบสารสนเทศสงเสริมการติดตอส่ือสารภายในองคการและการใช

ทรัพยากรบุคคล ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชงานระบบงานบริการทางสังคม พบวา 

บุคลากรสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความพึงพอใจ

ตอการทุกกระบวนการทํางานของระบบงานบริการทางสังคมไมวาจะเปนกระบวนการบันทึกขอมลู 

หัวขอ รูปแบบในการบันทึก  ที่มีความงายและมีรายละเอียดในการบันทึกที่ครบถวน การคนหา

ขอมูลและการตรวจสอบขอมูลที่มีความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ระบบการแจงเตือน 

งานคางที่สามารถทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง  การกําหนดสิทธิ์การเขาใช งาน

ของระบบที่มีความรวดเร็วทันตอการปฏิบัติงาน และขอมูลที่มีอยูในระบบฯ สามารถนําไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และยังทาํให

การปฏิบัติงานของแตละหนวยงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
 
 

 

  


