
41 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

  การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการ

ปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” เปนการศึกษาเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี

เอกสารวิชาการ บทความ ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ และส่ิงพิมพ ที่เกี่ยวของ และ

ขอมูลที่เปนบทความในเวบไซตตางๆ เพื่อนํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

2. ศึกษาภาคสนาม (Filed Study) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน

การประเมิน ผลสัมฤทธิ์ของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงาน 

   
ประชากรในการศึกษา 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการใหบริการ

สวัสดิการสังคมแกประชาชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด,  

ศูนยพัฒนาสังคม, บานพักเด็กและครอบครัว, สวนวิชาการและแผนงาน โดยการสุมแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) จํานวน 250 คน และกําหนดขนาดตัวอยางดูจากตารางกําหนดขนาดตัวอยาง

ของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ซึ่งกําหนดไววาขนาดประชากร 250 คน ไดกลุมตัวอยาง  

152 คน (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2551, น. 151) (ตามตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการใหบริการสวัสดิการสังคม 

 

  หนวยงาน จํานวน

ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุยจงัหวัด 

ศูนยพฒันาสังคม 

บานพักเด็กและครอบครัว 

สวนวิชาการและแผนงาน  

150 

 75 

 22 

 3 

95 

40 

15 

 2 

รวม 250 152 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการทาง

สังคมไปใชในการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยใช

รูปแบบ CIPP Model ซึ่งแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน คือ 

1. การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) 

2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 

ขอมูลในขอที่ 1 ถึงขอที่ 3 จะดําเนินการเก็บขอมูลจากเอกสาร และรายงานที่

เกี่ยวของของระบบงานบริการทางสังคม (Secondary Data) โดยการประเมินสภาพแวดลอม 

(Context Evaluation : C) จะทําการศึกษาถึง นโยบายขององคกร สภาพแวดลอมของหนวยงาน 

และวัตถุประสงคของระบบงานบริการทางสังคม สวนการประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 

จะทําการศึกษาถึง ความพรอมของทรัพยากร ไดแก บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และ

เทคโนโลยี และการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) จะทําการศึกษาถึงกระบวนการ

ใหความรู กระบวนการนําไปใช และนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ขอมูลในขอที่ 4 ผูศึกษาจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ แบบสอบถาม

ปลายเปด (Open Ended Question) และคําถามปลายปด (Close Ended Question) เปน

เคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลของบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา ประกอบดวยขอมูล

ทั่วไปและขอมูลของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

1.1 คําถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม  

มีจํานวน 7 ขอ เปนเครื่องมือที่ผูศึกษาสรางข้ึนเอง ลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจรายการ 

(Check list) และมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความถี่ของการใชระบบงานบริการทางสังคม 

และรูปแบบการบันทึกขอมูล 

1.2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงาน

บริการทางสังคม เปนเคร่ืองมือที่ผูศึกษาสรางข้ึนเอง ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน 24 ขอ ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับประโยชนของการใช

เทคโนโลยีในดานตางๆ ของระบบงานบริการทางสังคม 

เกณฑการใหคะแนนจะยึดเนื้อความของขอความนั้นเปนหลัก โดยขอความ

ที่ใชจะเปนทั้งในเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) ฉะนั้นการตรวจใหคะแนนจึงเปน 2 

ระบบ ดังนี้ 
     ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด ให 5 คะแนน  ให 1 คะแนน 

เห็นดวยมาก ให 4 คะแนน  ให 2 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน  ให 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน  ให 4 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน  ให 5 คะแนน 

สวนที่ 2 เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชปฏิบัติงาน

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่นําระบบงาน

บริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือที่ผูศึกษาสรางข้ึนเอง ลักษณะขอคําถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน 19 ขอ ประกอบดวย ข้ันตอนการบันทึก

ขอมูล ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูล ความซ้ําซอนของบริการ ข้ันตอนการแจงการรับ-สง ขอมูลของ
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ผูรับบริการ ข้ันตอนการแจงระบบงานคาง ข้ันตอนการรายงานขอมูล ข้ันตอนการจัดทําหนังสือ 

ขออนุมัติ และประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงาน 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด แทนคาดวยคะแนนเทากับ  5 

พึงพอใจมาก แทนคาดวยคะแนนเทากับ 4 

พึงพอใจปานกลาง แทนคาดวยคะแนนเทากับ 3 

พึงพอใจนอย แทนคาดวยคะแนนเทากับ 2 

พึงพอใจนอยที่สุด แทนคาดวยคะแนนเทากับ  1 

สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
 

การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 

ทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยนําไป

หารือกับอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ และนํามาปรับปรุงแกไข สํานวน ภาษา  

การเรียงลําดับความ แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre-test) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) กับผูใชระบบงานบริการทางสังคมในสวนกลาง จํานวน 30 คน เปนรายบุคคล  

นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach ผลการวิเคราะหปรากฏวาไดผลดังนี้  

1. ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอประโยชนของระบบงานบริการทางสังคม ผลการ

วิเคราะหแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.8823 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นใน

ระดับสูง 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน

การปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะหแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.9304 แสดงวาแบบสอบถาม 

มีความเชื่อมั่นในระดับสูง 

โดยผลการวิเคราะหแบบสอบถามทั้งฉบับคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9305 แสดงวา

แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นในระดับสูง ผูศึกษาจึงไดปรับปรุงขอคําถามบางสวนอีกคร้ัง เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นไดวาแบบสอบถามที่สรางข้ึนมีความสมบูรณ สามารถครอบคลุมเนื้อหาและอยูใน

เกณฑที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับการประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation : P) 

 

1. ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามออนไลน โดยทําการประสานทางโทรศัพทกับ

ผูใชงานของกลุมตัวอยางที่ผูศึกษากําหนด และจัดสงหนาเว็บเพจของแบบสอบถามออนไลนทาง 

E-mail (http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDZ5bHJjQTVnLWo4e DlHWjU 

1SHSHRxY6MA) ใหกับผูใชงานในหนวยงานตางๆ ในสังกัด โดยเร่ิมเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 19 

มกราคม 2553 ถึงวันที่ 23 กุมภาพันธ 2553 ซึ่งจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวน 

250 คน จะไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 152 คน ซึ่งมีการตอบแบบสอบถามเกินกวากลุมตัวอยางที่ 

ผูศึกษากําหนด โดยผูศึกษาทําการคัดเลือกมาแคจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 152 คน คิดเปน 

รอยละ 100.0 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห หาคารอยละ คาเฉล่ีย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและรายงานท่ีเกี่ยวของกับระบบงานบริการทาง

สังคม โดยประสานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสวนวิชาการและแผนงาน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษานั้น ผูศึกษานําขอมูลที่เก็บเรียบรอยแลว  

มาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ (Completeness) และความสอดคลอง (Relevancy) 

ของคําตอบทุกขอทุกประเด็น แลวนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติวิจัยทางสังคมสงเคราะหศาสตร (Statistical Package for The Social Science) และใช

สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) ในการวิเคราะหดังนี้ 

1. ขอมูลของบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ และคารอยละ (Percentage) 

2. การประเมินผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานฯ 

ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคม วิเคราะหโดยหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3. การแสดงระดับคะแนนเฉล่ียโดยใชสูตรดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  5 - 1  = 0.80 

    จํานวนช้ัน      5 

ผูศึกษานํามากําหนดเปนเกณฑในการประเมินผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการ 

ทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานฯ โดยใชเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 

 

เกณฑการตัดสินการประเมินผลและตัวชี้วัด 

  

การประเมนิ ตัวช้ีวัด เกณฑการตัดสิน 

ดานสภาวะแวดลอม 

(C : Context) 

- นโยบายขององคกร 

- สภาพแวดลอมของหนวยงาน 

- วัตถุประสงคของระบบงาน 

- สภาพแวดลอมกอนและหลังการ

นําระบบงานบริการทางสังคมมา

ใชมีผลตอการปฏิบัติงานในทาง 

ที่ดีข้ึนกวาเดิม 

ดานปจจยัเบ้ืองตน 

(I : Input) 

- ความพรอมของทรัพยากร  

เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ 

งบประมาณ และเทคโนโลย ี

- ระดับความพอเพยีงของบุคลากร 

วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และ

เทคโนโลยี ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

ดานกระบวนการ 

(P : Process) 

- กระบวนการใหความรู 

- กระบวนการนํามาใช 

- รอยละ 70 ของบุคลากรไดนํา

ความรูจากการอบรม ชี้แจง มาใช 

ในการปฏิบัติงาน 

ดานผลผลิต 

(P : Product) 

- ประโยชนของการใชเทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดใชประโยชน

จากเทคโนโลยีในระดับมาก 

 - ความพึงพอใจของบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงาน 

 

- บุคลากรมีความพึงพอใจใน 

ทุกข้ันตอนของการใชระบบงาน

บริการทางสังคมในระดับมาก  
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การนาํเสนอขอมูล 
 

การนําเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงสาระสําคัญจากแบบสอบถามเปนการ

นําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาในรูปการพรรณนาอภิปราย (Description Statistics) และใช

ตารางประกอบการบรรยาย ประกอบดวย 

1. ผลการประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) 

2. ผลการประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 

3. ผลการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

4. ผลการประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P)  

 
 
 
 
 
 
 

 


