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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดการประเมินผล  

2. รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP 

3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

4. การใชระบบงานบริการทางสังคมในงานสวัสดิการสังคม   

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

      
1. แนวคิดการประเมินผล 

 
1.1 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544) กลาววา การประเมินผลโครงการ (Program 

Evaluation) เปนการรวมความหมายเฉพาะของตนเอง คือ  

การประเมิน หรือ การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจดําเนินการเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีความหมายเกี่ยวเนื่อง

กับคําอ่ืนๆ อีกหลายคํา เชน การวิจัย (Research) การวัดผล (Measurement) การตรวจสอบ 

รายงานผล (Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) และ 

การพิจารณาตัดสินใจ (Judgment) เปนตน สวนโครงการ (Project) หมายถึง แผนหรือเคาโครงการ 

ที่กําหนดไวเปนสวนหนึ่งของแผนงาน (Plan) บางตําราถือวามีความหมายเชนเดียวกับคําวา 

Implement จึงหมายถึง แผนงานที่รายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน  

Stufflebeam (สุวิมล  ติรกานันท, 2550, น. 1) กลาวถึง การประเมินวาเปนกระบวนการ

บรรยาย เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ และผลกระทบ เพื่อ

นําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อสรางความนาเช่ือถือ และเพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจใน

สถานการณของโครงการ 
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สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544) และ สุวิมล  ติรกานันท (2550) มีความเห็นตรงกันวา  

การประเมินผล คือ กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเพื่อนํา

ผลที่ไดมาประกอบการตัดสินใจ 
สรุป  
การประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่วางไววาประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค 

เพื่อนําผลไปใชในการแกไขปญหา และนํามาประกอบการตัดสินใจ  

 
1.2 วัตถุประสงคและจุดมุงหมายการประเมินผลโครงการ  
 

สมพิศ  สุขแสน (2545, น. 1-7) กลาววา มักจะมีคําถามอยูตลอดเวลาวา “ประเมินผล

เพื่ออะไร” หรือ “ประเมินผลไปทําไม” ปฏิบัติงานตามโครงการแลว ไมมีการประเมินผลไมไดหรือ 

ตอบไดเลยวา การบริหารแนวใหมหรือการบริหารในระบบเปด (Open System) นั้นถือวา 

การประเมินผลเปนข้ันตอนที่สําคัญมากซ่ึงจุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี้ 

1. เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเปนเคร่ืองมือชวยตัดสินใจวาควรจะ

ยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหมๆ ยังมิไดจัดทํา

ในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) มีโอกาสจะผิดพลาดหรือลมเหลวไดงาย ความลมเหลว

ของโครงการจึงมิใชความลมเหลวของผูบริหารเสมอไป ดังนั้น ถาเราประเมินผลแลวโครงการนั้น 

สําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายไวก็ควรดําเนินการตอไป แตถาประเมินผลแลว

โครงการนั้นมีปญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกวา เราก็ควรยกเลิกไป 

2. เพื่อทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ วาเปนไปตามที่กําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือกฎเกณฑ หรือมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด 

3. เพื่อปรับปรุงงาน ถาเรานําโครงการไปปฏิบัติแลว พบวาบางโครงการไมไดเสีย

ทั้งหมด แตก็ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกขอ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไขให 

ดีข้ึน โดยพิจารณาวาโครงการนั้นบกพรองในเร่ืองใด เชน ขาดความรวมมือของประชาชน ขัดตอ

คานิยมของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ หรือสมรรถนะขององคการที่รับผิดชอบตํ่า เมื่อเรา

ทราบผลของการประเมินผล เราก็จะไดปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น 

4. เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น ผูบริหาร

โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอยางนอย 2 ทางเลือก ดังนั้น 
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การประเมินผลจะเปนการเปรียบเทียบทางเลือก กอนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้

เพื่อลดความเส่ียงใหนอยลง 

5. เพื่อขยายผล ในการนําโครงการไปปฏิบัติ ถาเราไมมีการติดตามและประเมินผล

อยางตอเนื่อง อาจจะไมทราบถึงความสําเร็จของโครงการ แตถาเราประเมินผลโครงการเปนระยะ

สม่ําเสมอ ผลปรากฏวาโครงการน้ัน บรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค เราก็ควรจะขยาย

ผลโครงการนั้นตอไป แตการขยายผลนั้นมิไดหมายความวาจะขยายไปไดทุกพื้นที่ การขยายผล

ตองคํานึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณตางๆ เชน โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะ

ประสบความสําเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ แตถาขยายผลไปยังภูมิภาคอ่ืนอาจจะไมไดผลดีเสมอไป 

เพราะตองคํานึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เช้ือชาติ คานิยม ฯลฯ ดังนั้นส่ิงที่ตองคํานึงถึง

คือ ส่ิงที่นําไปในพื้นที่หนึ่งอาจไดผลดี แตนําไปขยายผลในพ้ืนที่หนึ่งอาจไมไดผล หรือ ส่ิงที่เคยทํา

ไดผลดีในชวงเวลาหนึ่ง อาจจะไมไดผลดีในอีกชวงเวลาหนึ่ง 
 
1.3 ชนิดของการประเมินโครงการ (สุวมิล  ติรกานนัท, 2550) 

 

การประเมินเปนส่ิงที่ควรทําควบคูไปกับการดําเนินโครงการ นับต้ังแตการเลือก

โครงการ การวางแผนโครงการ การดําเนินงานตามโครงการ จนถึงการประเมินผลสุดทายของ

โครงการ  ชนิดของการประเมินโครงการจะแตกตางกันไปตามชวงเวลาของการประเมิน ดังตอไปนี้ 

1. Needs Assessment หมายถึงการประเมินความตองการขององคการหรือกลุม

สังคมเพื่อนํามาทํานโยบาย แผนงาน หรือโครงการใดๆ เปนการประเมินกอนเร่ิมทําแผนหรือทํา

โครงการ 

2. Feasibility Study หมายถึง การประเมินเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของ
ทางเลือกเพื่อนํามาจัดทําเปนนโยบาย แผนงาน หรือโครงการใดๆ นิยมประเมินใน 6 ดาน คือ  
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานบริหาร ดานเทคนิค ดานส่ิงแวดลอม 

3. Context Evaluation หมายถึง การประเมินบริบทของโครงการ วามีความเหมาะสม 
ประกอบดวยความจําเปนของโครงการ ความตองการโครงการของกลุมเปาหมาย ความเหมาะสม
ของโครงการตอกลุมเปาหมายและความเหมาะสมตอพื้นที่ดําเนินโครงการ 

4. Input Evaluation หมายถึง การประเมินความพรอมของส่ิงตางๆ ที่ถูกนําเขารวม 
ในโครงการ ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ แนวทางจัดการ วัสดุอุปกรณ 

5. Process Evaluation หมายถึง การประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด 
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6. Monitoring Evaluation หมายถึง การติดตามกํากับงาน เปนการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบวาการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย แผนงาน หรือ โครงการที่วางไวหรือไม 

7. Formative Evaluation หมายถึง การประเมินความกาวหนาของโครงการเมื่อ
ดําเนินการไปไดระยะหนึ่ง เพื่อนําผลไปใชปรับปรุงแกไขโครงการ 

8. Product Evaluation หมายถึง การประเมินผลที่ไดจากโครงการวาเปนไปตามที่
คาดหวังหรือไมเพียงใด 

9. Summative Evaluation หมายถึง การประเมินผลสรุปของโครงการ หลังจาก
ส้ินสุด การดําเนินโครงการนั้น เพื่อนําผลไปประกอบการตัดสินใจวา ควรปรับปรุง แกไข สานตอ 
หรือ ยุติโครงการ 

10. Follow-up Study หมายถึง การติดตามผลที่เกิดข้ึนจากโครงการเมื่อโครงการ
ส้ินสุดไปแลว จะมีการติดตามผลเปนระยะๆ เพื่อตรวจสอบความคงอยู ความกาวหนา และ 
การพัฒนาอันเปนผลมาจากการไดรับโครงการที่กําหนด 

11. Meta Evaluation หมายถึง การประเมินโครงการประเมิน เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตองของการประเมิน 

 
1.4 องคประกอบของการประเมิน (สุวิมล  ติรกานนัท, 2550) 
 

1. ส่ิงที่จะประเมิน ไดแก นโยบาย แผนงาน โครงการ องคกร วัสดุอุปกรณ 
2. ผูใชผลการประเมิน ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ดําเนินโครงการ เจาของเงินทุนวา

ตองการทราบอะไรจากการประเมิน 
3. ผูประเมิน ซึ่งอาจเปนบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยูในโครงการหรืออยูนอกโครงการ 
4. วิธีดําเนินการประเมิน หรือ กระบวนการประเมิน 
 

1.5 ขั้นตอนการประเมิน (สุวิมล  ติรกานันท, 2550)  

 

ในการประเมิน ข้ันตอนของการประเมินโดยละเอียดข้ึนอยูกับส่ิงที่จะประเมิน  

แตโดยทั่วไปสามารถแบงข้ันตอนการประเมินคราวๆ ไดดังนี้ (แผนภูมิที่ 2.1) 
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แผนภูมิที่ 2.1 

ข้ันตอนการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ศึกษารายละเอียดของส่ิง

ที่จะถกูประเมิน 

(การวิเคราะหโครงการ) 

การกําหนดประเด็นการ

ประเมินและการกําหนด

ตัวช้ีวัด 

ศึกษาความตองการ

ของผูใชผล 

การประเมนิ 

พัฒนาตัวช้ีวัด 

1. กาํหนดแหลงขอมูล 
2. กาํหนดแหลงเคร่ืองมือ 
3. กาํหนดกฎเกณฑหรือมาตรฐาน 

ออกแบบการประเมิน 

1. ออกแบบการสุมตัวอยาง 

2. ออกแบบการวิเคราะหขอมูล 

3. ออกแบบการเสนอรายงานการประเมิน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. สรางเคร่ืองมือ 
2. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3. เก็บขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
   การแปรผลและสรุปผล 

     เขียนรายงาน 
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1.6 การกําหนดประเด็นในการประเมนิ (สุวิมล  ติรกานนัท, 2550) 

 

1. พิจารณาจากวัตถุประสงคของโครงการ เปนการนําวัตถุประสงคมาเปนประเด็นใน

การประเมิน โดยสามารถที่จะกําหนดไดตามกิจกรรม เปาประสงค วัตถุประสงค เปาหมาย และ

จุดมุงหมายตามลําดับ ทําใหการติดตามนโยบายจากระดับบนลงมายังระดับลางมีความเปน

รูปธรรม แตลักษณะการดําเนินการในปจจุบันการจัดทํานโยบายและแผนยังขาดความตอเนื่อง 

และในระดับปฏิบัติการมีการจัดทําแผนโครงการไมครบถวนตามเปาหมายของแผนงาน 

วัตถุประสงคในแผนโครงการไมครอบคลุมประเด็นที่ตองการ หรือเขียนไวไมชัดเจน หรือเขียนไว

เกินความเปนจริง ซึ่งเปนปญหาทําใหไมสามารถใชวัตถุประสงคเปนประเด็นในการประเมิน 

2. พิจารณาจากความตองการของผูใชผลจากการประเมิน ไดแก ผูใหทุน ผูมีหนาที่

จัดทํานโยบาย ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับตน เจาหนาที่ปฏิบัติการ ลักษณะของส่ิงที่บุคคล 

แตละระดับตองการทราบจะแตกตางกันออกไป 

3. พิจารณาจากประสบการณของผูประเมิน หากผูประเมินมีประสบการณมาก จะ

ทําใหสามารถระบุถึงประเด็นการประเมินในโครงการแตละประเภทไดดวยตนเอง ทั้งนี้ โดยไดรับ

ความเห็นชอบของผูใชผลการประเมิน 

4. อาศัยแบบจําลอง และแนวคิด โดยทั่วไปมีอยู 2 ลักษณะ คือ แบบจําลองที่สรางข้ึน   

เพื่อเปนการบรรยาย การอธิบายลักษณะของส่ิงตางๆ หรือ Descriptive Model และ แบบจําลอง 

ที่สรางข้ึนโดยมีลักษณะเปนกฎ หรือเปนแนวทางในการปฏิบัติ หรือ Prescriptive Model 
 

2. รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP 
 
2.1 รูปแบบ CIPP Model 
   

ในการประเมินผลโครงการมีแนวคิดและโมเดลหลายอยาง แตโมเดลที่ไดรับ 

การยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน คือ โมเดลการประเมินแบบซิป หรือ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม 

(Stufflebeam) ซึ่งแนวคิดของ Stufflebeam เนนการแบงแยกบทบาทของการทํางานระหวางฝาย

ประเมินกับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ ฝายประเมินมีหนาที่ระบุ จัดหา และ

นําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหาขอมูล และนําผลการประเมิน

ที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของแลวแตกรณี ทั้งนี้เพื่อปองกัน

การมีอคติในการประเมิน 
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CIPP Model การประเมินที่เปนกระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลขาวสาร เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม ใช

ควบคูกับการบริหารโครงการ 

Stufflebeam ไดกําหนดประเด็นการประเมินออกเปน 4 ประเภท ตามอักษร

ภาษาอังกฤษตัวแรก “CIPP Model” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปน

การประเมินใหไดขอมูลสําคัญ เพื่อชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปได

ของโครงการ เปนการตรวจสอบวาโครงการที่จะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริง

หรือไม วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือ 

นโยบายหนวยเหนือหรือไม  เปนโครงการที่มีความเปนไปไดในแงของโอกาสที่จะได รับ 

การสนับสนุนจากองคกรตางๆ หรือไม เปนตน 

  การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเกี่ยวกับ เร่ือง โครงการควรจะทาํ    

ในสภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร 

เปนตน 

2. การประเมินปจจัยเบ้ืองตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation : I) เปนการ

ประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของ

ทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมทั้ง

เทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน เปนตน 

 การประเมินผลแบบนี้จะทําโดยใช เอกสารหรืองานวิจัยที่มีผูทําไวแลว หรือใช

วิธีการวิจัยนํารองเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผูเช่ียวชาญมาทํางานให 

อยางไรก็ตาม การประเมินผลนี้จะตองสํารวจส่ิงที่มีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง และตัดสินใจวาจะใช

วิธีการใด ใชแผนการดําเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอก หรือไม 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินระหวาง

การดําเนินงานโครงการ เพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการ

พัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบ

กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมี

การบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอ 

การคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/

โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากส้ินสุดโครงการแลว 
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การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเร่ืองการใหขอมูลยอนกลับเปน 

ระยะๆ เพื่อการตรวจสอบการดําเนินของโครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมาย 

คือ 

3.1 เพื่อการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการปฏิบัติการ หรือ 

การดําเนินงานตามแผนนั้น 

3.2  เพื่อหาขอมูลตางๆ ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน ของ

โครงการ 

3.3  เพื่อการเก็บขอมูลตางๆ ที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่เกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้ง

การพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผล เร่ือง

ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes ) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ 

นอกจากนี้ สตัฟเฟลบีม ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคลองกับประเด็น

ที่ประเมินดังนี้ 

1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูล

จากการประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ ใหสอดคลอง

กับแผนการดําเนินงาน 

2. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปน

การตัดสินใจที่ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และ

ข้ันตอนของการดําเนินการของโครงการ 

3. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการ

ตัดสินใจที่ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไป

ตามแผน และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพื่อ

ใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดข้ึน เพื่อพิจารณาการยุติ/ ลมเลิก หรือขยาย

โครงการที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป  

จากขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและประเภท 

ของการตัดสินใจดังกลาวขางตน พอจะสรุปความสัมพันธระหวางประเภทการประเมิน ประเภท

การตัดสินใจ  และการนําไปใชประโยชนตามแบบจําลองของ Stufflebeam ดังนี้ (ตารางที่ 2.1) 
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ตารางที่ 2.1 

ความสัมพันธระหวางประเภทการประเมนิ ประเภทการตัดสินใจ 

และการนาํไปใชประโยชน  

   

ประเภทการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ การนาํไปใชประโยชน 
Context Evaluation 

(บริบท) 

Planning Decision 

(การตัดสินใจเพื่อการวางแผน) 

ใชกําหนดนโยบายหรือเปาหมายใช

คัดเลือกโครงการที่เหมาะสม 

Input Evaluation 

(ปจจัยเบ้ืองตน) 

Structuring  Decision 

(การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสราง) 

กําหนดโครงสรางการดําเนนิงาน

ยุทธวิธ ีวิธีการ แผนการดําเนนิงาน 

Process Evaluation 

(กระบวนการ) 

Implementation Decision 

(การตัดสินใจเพื่อนาํโครงการไป 

ปฏิบัติ) 

ติดตามและกาํกับการดําเนนิงาน 

ตามแผน ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 

รายงานความกาวหนาของโครงการ 

Product  Evaluation 

(ผลผลิต) 

Recycling  Decision 

(การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ) 

ยุติ  ชะลอ  หรือขยายโครงการ 

ที่มา:  “การประเมินโครงการ : แนวทางสูการปฏิบัติ,” โดย สุวิมล  ติรกานันท, 2550, น. 47 
 
2.2 เกณฑและตัวชีว้ัดความสาํเร็จ 
   

การประเมินผลโครงการนั้นตองมีเกณฑและตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความสําเร็จ

ของโครงการใหทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแลวเกณฑที่ใชในการประเมินผลโครงการ (วรเดช  จันทรศร 

และ ไพโรจน  ภัทรนรากุล, 2541, น. 44) มีดังนี้ 

1. เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เชน สัดสวนของผลผลิตตอคาใชจาย 

ผลิตภาพตอหนวยเวลา ผลิตภาพตอกําลังคน ระยะเวลาในการใหบริการผูปวย 

2. เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับ

การบรรลุตามเกณฑมาตรฐาน ระดับการมีสวนรวม ระดับความเส่ียงของโครงการ 

3. เกณฑความพอเพียง (Adequacy) มีตัวช้ีวัด เชน ระดับความพอเพียงของทรัพยากร 

4. เกณฑความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวช้ีวัด เชน ระดับความพึงพอใจ 

5. เกณฑความเปนธรรม (Equity) มีตัวช้ีวัด คือ การใหโอกาสกับผูดอยโอกาส  

ความเปนธรรมระหวางเพศ ระหวางกลุมอาชีพ ฯลฯ 
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6. เกณฑความกาวหนา (Progress) มีตัวชี้วัด เชน ผลผลิตเปรียบเทียบกับเปาหมาย

รวมกิจกรรมที่ทําแลวเสร็จ ทรัพยากร และเวลาท่ีใชไป 

7. เกณฑความยั่งยืน (Sustainability) ตัวช้ีวัด เชน ความอยูรอดของโครงการ 

ดานเศรษฐกิจ สมรรถนะดานสถาบัน ความเปนไปไดในดานการขยายผลของโครงการ 

8. เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัด เชน ผลกระทบ 

ดานส่ิงแวดลอม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

สําหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความสําเร็จของโครงการนั้น หมายถึงขอความที่แสดง

หรือระบุประเด็นที่ตองการจะวัดหรือประเมิน หรือตัวแปรที่ตองการจะศึกษา โดยจะมีการระบุ

ลักษณะที่คอนขางเปนรูปธรรม ทั้งสวนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และสวนที่แสดงลักษณะเชิง

คุณภาพ 

 
2.3 หลกัการสรางตัวชีว้ัดที่ดี 
 

ในการสรางตัวชี้วัดที่ดี จําเปนจะตองมีหลักการที่ใชเปนเปาหมายในการดําเนินการ

ดังนี้ 

1. เลือกใช/ สรางตัวช้ีวัดที่เปนตัวแทนที่สําคัญเทานัน้ 

2. คําอธิบาย หรือการกาํหนดตัวช้ีวัดควรเปนวลีที่มีความชัดเจน 

3. ตัวช้ีวัดอาจจะกําหนดไดทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได 

4. ควรนําจุดประสงคของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมากําหนดตัวช้ีวัด 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดควรรวบรวมขอมูลทั้งจากแหลงปฐมภูมิ และ

ทุติยภูมิ 

 

2.4 ขอควรคํานึงในการใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ไดแก 

   

1. วัตถุประสงคของการประเมิน คือการใหสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นจึง

จําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ  

2. ชนิดของการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ตองการออกแบบการประเมินที่แตกตางกัน 

และควรใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่วๆ ไป 
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3. ในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหา (Context) ควรใช

ข้ันตอนการติดตามผลดังนี้ คือ วิเคราะห รวบรวม นําเสนอ 

4. การตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ คือ ข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบ 

เลือกปฏิบัติ จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือระหวาง

นักประเมินและผูตัดสินใจเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมินจึง

ควรคํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยง และมีความเปนปรนัย 

5. การประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่องเปนวัฎจักร (Cycle) ตองใชโครงการ ที่เปน

ระบบ 

ซึ่งกลาวโดยสรุป การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับส่ิงที่กําหนดไวในแผน เมื่อนําแผนไปดําเนินการแลวมีส่ิงที่

เปล่ียนแปลงไปตามแผนที่กําหนดหรือคาดหมายไว หรือมีผลกระทบใดที่เกิดข้ึนมาเมื่อนํามา

เปรียบเทียบระหวางแผนกับการนําไปปฏิบัติจริง ก็จะทําใหรูวาส่ิงที่แผนตองการกับส่ิงที่ปฏิบัติจริง

แตกตางกันเพียงใด เพื่อนําผลไปใชในการแกไขปญหา และตัดสินใจ ในการบริหารโครงการตอไป 

โดยที่การประเมินโครงการในรูปแบบ CIPP Model จะเปนการประเมิน 4 ดาน คือ การประเมิน

ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน การประเมินดานกระบวนการ และ

การประเมินดานผลผลิต ซึ่งผลของการประเมินนั้นก็มีจุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการเพื่อ

สนับสนุนหรือยุติโครงการ เพื่อทราบความกาวหนาของการปฏิบัติตามโครงการ เพื่อปรับปรุง

วิธีการดําเนินงาน และรายงานความกาวหนาของโครงการ เพื่อจะขยายโครงการ  ซึ่งการประเมินผล

โครงการยังตองมีตัวชี้วัดและเกณฑในการพิจารณาเพื่อหาความเหมาะสมตางๆ ใหกับโครงการ 

และทําใหโครงการคอนขางเปนรูปธรรม 
 

3. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปจจุบันมีการปฎิรูประบบราชการหนวยงานราชการที่ใหบริการประชาชนตองมี 

การปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนาการใหบริการใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็วข้ึน ขจัดความลาชา 

ซับซอน และลบภาพการใหบริการประชาชนแบบเกาๆ จึงตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการบริหาร จัดการ รวมถึงการใหบริการประชาชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในงาน

ราชการ นอกจากจะชวยใหงานบริการประชาชนมีการพัฒนาข้ึนไปในทางที่ดีแลว เทคโนโลยี

เหลานี้สามารถชวยใหการบริหาร จัดการองคกรมีระบบการจัดการที่ดีข้ึน ทั้งในดานการจัดการ
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เอกสาร การนําขอมูลสารสนเทศตางๆ มาใชในการทํางาน ดังนั้นหนวยงานราชการจึงตองให

ความสําคัญกับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการทํางานใหมากข้ึน 

 
3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับ

ศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  

เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด

ประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆ ก็เพื่อใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของส่ิงตางๆ และ

หาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน เทคโนโลยีจึงเปนคําที่มีความหมายกวางไกล เปนคําที่เรา

ไดพบเห็นและไดยินอยูตลอดมา (สถาบันสงเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 

2544) 

วาสนา  สุขกระสานติ (2541, น. 6-1) สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขาวสาร 

ที่ไดจากการนําขอมูลดิบ (Raw Data) มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง  

ซึ่งขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถนําไปใชงานไดทันที  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษย 

แตละคนต้ังแตเกิดมาไดเรียนรูส่ิงตางๆ เปนจํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคมความเปนอยู กฎเกณฑ

และวิชาการ ลองจินตนาการดูวาภายในสมองของเราเก็บขอมูลอะไรบาง เราคงตอบไมได  

แตสามารถเรียกเอาขอมูลมาใชได ขอมูลที่เก็บไวในสมองเปนส่ิงที่สะสมกันมาเปนเวลานาน  

ความรอบรูของแตละคนจึงข้ึนอยูกับการเรียกใชขอมูลนั้น ดังนั้น จะเห็นไดชัดความรูเกิดจากขอมูล

ขาวสารตางๆ ทุกวันนี้มีขอมูลรอบตัวเรามาก ขอมูลเหลานี้มาจากส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน  

หนังสือพิมพ เครือขายคอมพิวเตอร หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววายคุนีเ้ปนยคุ

ของสารสนเทศ (สถาบันสงเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2544) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําความรูตางๆ มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

ประจําวัน โดยผานกระบวนการประมวลผลเพื่อใหสามารถสรางสรรคส่ิงตางๆ มาใชแกปญหา 

หรือตอบสนองความตองการของมนุษยได เทคโนโลยีถูกนํามาใชอยางกวางขวางในปจจุบัน 

เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว สม่ําเสมอ แมนยํา และเชื่อถือได

(สถาบันสงเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2547) 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 และสถาบันสงเสริมการเรียนการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2544) มีความเห็นตรงกันวา เทคโนโลยี เปนการนําความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชน  และสถาบันสงเสริมการเรียนการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2544) ยังกลาวอีกวา เทคโนโลยีนั้นเปนการพัฒนาองคความรู 

สวนสารสนเทศนั้น วาสนา  สุขกระสานติ (2541) กลาววา เปนขอมูลหรือขาวสาร   

แต (สถาบันสงเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2544) กลาววา สารสนเทศ 

เปนขอมูลที่มีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย และทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวาสารสนเทศ

นั้น สามารถเรียกมาใชงานหรือนํามาใชงานไดทันที 

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกต

ทําใหเกิดขอมูลที่สามารถนํามาใชงานไดทันที เปนการพัฒนาองคความรู และนํามาประยุกตใชให

เกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย 
 
3.2 ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (สถาบันสงเสริมการเรียนการสอนวทิยาศาสตร 

และเทคโนโลยี, 2544) 

  

โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติให

เจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคม

สมัยใหมอยูมาก ลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีใน

การเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบส่ือสาร 

เขามาชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผานเคร่ืองเอทีเอ็มไดตลอดเวลา 

ธนาคารสามารถใหบริการไดดีข้ึน ทําใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการ 

ทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเคร่ืองมือเหลานี้ชวยใน

การทํางาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองต๋ัวเคร่ืองบิน เปนตน  

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา

ระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใช

สามารถส่ังซื้อสินคาจากที่บาน สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท นิสิตนักศึกษาบาง

มหาวิทยาลัยสามารถใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได  
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3) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงที่จําเปน สําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ 

ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคการประเทศไทยมีระบบ

ทะเบียนราษฎรที่จัดทําดวยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี 

ในองคการทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช   

4) เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ พฒันาการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจาก การพิมพดวยคอมพิวเตอร 

การใชตารางคํานวณ และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตางๆ เปนตน 

 
3.3 ประเภทของสารสนเทศ  
 

สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2545, น. 29-31) ไดจําแนกประเภทของระบบสารสนเทศไว  

6 ประเภท ดังนี้ 

1. ระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Processing System - 

TPS) เปนระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะบันทึกเหตุการณประจําวัน โดยระบบจะทํา

การรวบรวมและเก็บขอมูลเหตุการณตางๆ เพื่อผลิตสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการควบคุม

เหตุการณที่เกิดข้ึนประจําวัน และทําหนาที่เปนฐานขอมูลใหแกระบบสารสนเทศในระดับสูงข้ึนไป 

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation system - OAS) เปนระบบที่ใช

คอมพิวเตอรเพื่อทํางานกิจวัตรตางๆ ไดแก การประมวลผลคํา (Word Processing) และ 

การประยุกตใชงานตางๆ เชน การจัดพิมพดวยคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Desktop Publishing) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) การสงโทรสาร (Facsimile Transmission) และ 

การประมวลภาพ (Image Processing)  

3. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System - EIS) เปน

ระบบที่แสดงสารสนเทศที่เปนรายละเอียดมากข้ึน ถาผูบริหารตองการเรียกดู เปนระบบที่ติดตาม

สารสนเทศที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 

4. ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System : ES) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทําให

คอมพิวเตอรสามารถตัดสินใจ หรือใหคําแนะนําในการตัดสินใจที่ไมเปนโครงสราง ซึ่งปกติแลว

กระทําโดยคนที่มีความเช่ียวชาญพิเศษ ระบบนี้จะเก็บขอเท็จจริงและกฎที่ใชในการวินิจฉัย 

เฉพาะบางเร่ืองไว เชน การอนุมัติการใหกูยืมเงิน หรือการขนาดคอมพิวเตอรโดยการใชภารกิจหลัก 

ของงานเปนตัวกําหนด 
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5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System - DSS) เปนระบบ 

ที่ประสานการทํางานระหวางผูบริหารกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อสรางสารสนเทศที่เปนประโยชน

ในการตัดสินใจกึ่งโครงสรางและไมเปนโครงสราง หรือการตัดสินใจที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา 

6. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System - MIS) 

เปนระบบหนึ่งซึ่งใหสารสนเทศเกี่ยวกับเหตุการณที่เปนกิจวัตรและที่คาดไว โดยทําหนาที่ผลิต

สารสนเทศสรุปยอกิจกรรมปกติใหแกผูบริหาร/ผูจัดการระดับกลางและระดับสูง 

ระบบงานบริการทางสังคม จัดเปนสารสนเทศประเภทระบบประมวลผลรายการ

เปล่ียนแปลง (Transaction Processing System - TPS) ในระดับผูปฏิบัติ ซึ่งจะเปนการบันทึก

ขอมูลของผูมาติดตอขอรับบริการและเก็บไวเปนฐานขอมูลในการสืบคน นอกจากนี้ยังถือเปน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System - MIS) ที่เก็บขอมูลของ 

การผลิตสารสนเทศของกิจกรรมในแตละวันเพื่อเปนขอมูลใหแกผูบริหารที่จะใชในการเรียกดู หรือ

วางแผนการปฏิบัติงานได 

 

3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศกับองคการ (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกยีรติโกมล, 2545) 

  

ปจจุบันเราเร่ิมรับรูและเคยชินกับองคการสมัยใหม (Modern Organization) ที่นํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต ทําใหมีโครงสรางและลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางจาก 

องคการแบบเดิม (Traditional Organization) อยางชัดเจน ตัวอยางเชน 

- การติดตอส่ือสารและการไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย (Networking 

System) สรางความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และไมซับซอนในการทํางาน ทําใหองคการสามารถ

ลดจํานวนงานบางอยางลง และจัดรูปแบบการดําเนินงานใหมี โครงสรางที่แบบราบ (Flat  Structure) 

- ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยลดลําดับข้ันในการจัดการ (Management 

Hierarchy) และทําใหการควบคุมกวางข้ึน (Wider Span of Control) ซึ่งสงเสริมการติดตอส่ือสาร

ภายในองคการและการใชทรัพยากรบุคคล ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

- ระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย ทําใหบุคคลสามารถทํางานอยูคนละที่

(Remotely Connection) ซึ่งจะลดการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาโดยตรง จึงตองอาศัย 

ความเช่ือถือ (Trust) ระหวางองคการกับบุคลากร ตลอดจนตองใหอํานาจในการตัดสินใจ

(Empowerment) แกบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
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- การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการ สงผลใหบุคลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึน

ทั้งดานศักยภาพสวนตัวและจากสารสนเทศที่เขาไดรับ ซึ่งทําใหการปฏิบัติงานและการตอบสนองตอ

ส่ิงเราภายนอก ดําเนินไปอยางรวดเร็วและถูกตอง 

- การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอการปรับองคการใหมีการใชอุปกรณ

สํานักงานและการสูญเสียทรัพยากรนอยลง เชน สํานักงานไมใชกระดาษ (Paperless Office) เปนตน  

Scott Morton (1992) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศสรางแรงผลักดันที่มีตอองคการ 

5 ประการ ดังตอไปนี้  

1. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องและ

รวดเร็วซึ่งสงผลโดยตรงตอรูปแบบการทํางานขององคการ เชน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ลดข้ันตอนในการทํางาน กําหนดโครงสรางและกฎเกณฑใหม รนเวลาและระยะทางในการติดตอลง 

เปนตน 

2. บทบาทของบุคคล (Individuals and Roles) พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองคการ ทําใหบุคคลมีเคร่ืองมือและกระบวนการปฏิบัติงานใหม ซึ่งสงผลใหบุคคลตองผาน 

การฝกอบรมและศึกษาใหม เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศในองคการยังมีผลตอความใกลชิดระหวางบุคคล ตลอดจนการรับรู การเรียนรู และ

ความรูสึกของบุคคล 

3. โครงสราง (Structure) หลายองคการตองการปรับโครงสรางใหมใหสอดคลองกับ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน เชน การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การจัดองคการ

แบบเครือขาย (Network Organization) การลดขนาดองคการ (Downsizing) หรือการจัดขนาดให

เหมาะสม (Rightsizing) เปนตน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการตอบสนองตอโอกาสและ 

การแกปญหาที่เกิดข้ึนขององคการ 

4. กระบวนการจัดการ (Management Process) สังคมปจจุบันในชวงของ 

การเคลื่อนยายอํานาจ (Power Shift) จากการดําเนินงานที่อาศัยความไดเปรียบดานแรงงาน 

(Labor Intensive) หรือปจจัยพื้นฐาน ทางธุรกิจมาเปนการดําเนินงานที่อาศัยความไดเปรียบ 

เชิงความรู (Knowledge Intensive) ซึ่งตองอาศัย "บุคลากรที่มีความรู (Knowledge Worker)" 

โดยบุคลากรกลุมนี้จะมีลักษณะที่แตกตางจากแรงงานทั่วไป เชน การศึกษาสูง รสนิยม คานิยม

และทัศนคติสมัยใหม เปนตน ด้ังนั้นผูบริหารตองปรับรูปแบบการจัดการ เพื่อใหเหมาะสมและ 

จูงใจบุคคลเหลานี้ใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 
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5. กลยุทธ (Strategy) ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ

เชิงกลยุทธในหลายองคการ เนื่องจากศักยภาพและความคลองตัวในการใชงานจึงถูกนํามา

ประยุกต เพื่อสรางและธํารงรักษาความไดเปรียบในการแขงขันใหแกองคการ 

 
3.5 ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1. ประโยชนโดยตรง ปกติองคการเร่ิมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเนื่องจาก

ประโยชนโดยตรงที่ไดรับจากระบบสารสนเทศนั้น เชน ชุดคําส่ังดานการบัญชีและการเงิน  

ชุดสําหรับการ ประมวลผลคํา (Word processing) หรือฐานขอมูล (Database) เปนตน โดยการ

ลงทุนในระบบ สารสนเทศ จะเปน ไปตามราคาของอุปกรณ ชุดคําส่ัง และคาจางบุคลากรเฉพาะดาน 

การนําระบบสารสนเทศมาประยุกต ใชในลักษณะนี้จะทําให องคการเกิดการเรียนรูและเขาใจถึง

ประโยชนตอเนื่องที่ไดจากเทคโนโลยี 

2. ความยืดหยุน เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางความยืดหยุนในการดําเนินงาน

ใหแกองคการ สงผลใหองคการสามารถ พัฒนาและปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของ

สถานการณนอกจากนี้เทคโนโลยี สารสนเทศยังชวยเสริมความยืดหยุน ในการตัดสินใจแก

ผูบริหารใหสามารถตัดสินใจอยางรวดเร็วและสอดคลองกับลักษณะปญหา เนื่องจากระบบ

สารสนเทศ สามารถประมวลผลและจัดเรียงขอมูลในหลาย รูปแบบภายในระยะเวลาส้ัน จึงให

ผูบริหาร มีความเขาใจและสามารถ วิเคราะหปญหาอยางชัดเจน 

3. ความสามารถในการแขงขัน นอกจากการใชงานตามประโยชนโดยตรงแลว 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกต เพื่อใหองคการสามารถสนองความตองการของลูกคา 

และพัฒนาการดําเนินงาน ทั้งภายในและภายนอก องคการไดเร็ว กวาคูแขง ซึ่งจะชวยเสริมสราง

และธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอยางตอเนื่อง 

4. รายได เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมรายไดแกองคการทั้งโดยตรงและทางออม 

เชน การรวบรวมและใหบริการและใหบริการดานสารสนเทศที่เปนประโยชนแกองคการอื่น  

การสรางนวัตกรรมใหม ทั้งดานผลิตภัณฑและบริการ โดยเฉพาะผลิตภัณฑหรือบริการที่มี 

ความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา หรือการลดระยะเวลาในการดําเนินงาน เปนตน 

5. คาใชจาย ประโยชนประการสําคัญของการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การดําเนินงานปจจุบันคือ การลดคาใชจาย และการเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายใน

องคการเชน การประเมินผลขอมูล การตรวจสอบ และการควบคุม คาแรงงาน เปนตน โดย
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เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยสงเสริมการใชแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ และลดการใชทรัพยากร 

ซ้ําซอน ซึ่งชวยใหเกิดการประหยัดข้ึนแกองคการ 

6. คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตในการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการ เพื่อใหระบบผลิต หรือการใหบริการสามารถดําเนินงานไปตามตองการ 

ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการ มีมาตรฐานตามที่กําหนด เชน ระบบ ตรวจสอบคุณภาพผลิต

ภายในโรงงานระบบควบคุมอุณหภูมิหอง และระบบตรวจสอบคุณภาพสินคาเกษตร เปนตน 

7. โอกาส ปจจุบันความไดเปรียบดานสารสนเทศไดสรางความแตกตางระหวาง

องคการ องคการที่มีศักยภาพดานสารสนเทศ สูงยอมสามารถนําความรูมาประยุกตในการสราง

โอกาสในการดําเนินงานทั้งทางตรง เชน การนําสารสนเทศมา ประยุกตเชิงกลยุทธ และทางออม 

เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 
 
3.6 ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2544) 

 

1) การสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สภาพความเปนอยูของสังคมเมือง มีการ

พัฒนาใชระบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อติดตอส่ือสารใหสะดวกข้ึน มีการประยุกตมาใชกับเคร่ือง

อํานวยความสะดวกภายในบาน เชน ใชควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ ใชควบคุมระบบไฟฟาภายในบาน 

เปนตน 

2) เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทําใหเกิดการกระจายไปทั่วทุกหนแหง แมแตถิ่นทุรกันดาร ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู  

มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรูไปยังถิ่นหางไกล นอกจากนี้ใน

ปจจุบันมีความพยายามที่ใชระบบการรักษาพยาบาลผานเครือขายส่ือสาร 

3) สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนํา

คอมพิวเตอรและเคร่ืองมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดิทัศน เคร่ืองฉายภาพ คอมพิวเตอร

ชวยสอน คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน  

ทํารายงานเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน ปจจุบันมีการเรียน 

การสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศกับส่ิงแวดลอม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยาง

จําเปนตองใชสารสนเทศ เชน การดูแลรักษาปา จําเปนตองใชขอมูล มีการใชภาพถายดาวเทียม 

การติดตามขอมูลสภาพอากาศ การพยากรณอากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดลอมเพื่อ
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ปรับปรุงแกไข การเก็บรวมรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจน

การใชระบบการตรวจวัดระยะไกลมาชวย ที่เรียกวาโทรมาตร เปนตน 

5) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ กิจการทางดานการทหารมีการใช

เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและระบบควบคุม มีการใช

ระบบปองกันภัย ระบบเฝาระวังที่มีคอมพิวเตอรควบคุมการทํางาน 

6) การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแขงขันทางดานการผลิต

สินคาอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมาก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เขามามีบทบาทมาก มีการใชขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การดําเนินการและยัง

รวมไปถึงการใหบริการกับลูกคา เพื่อใหซื้อสินคาไดสะดวกข้ึน  

7) เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี่ยวของกับทุกเร่ืองในชีวิตประจําวัน บทบาทเหลานี้มี

แนวโนมที่สําคัญมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้เยาวชนคนรุนใหมจึงควรเรียนรู และเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะไดเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนา

และเกิดประโยชนตอประเทศตอไป  

จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี

บทบาทในชีวิตประจําวัน ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเขามาชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวก 

รวดเร็ว การเขาถึงไดงาย เพียงแตผูปฏิบัติงานตองมีความรู และมีการเรียนรู ศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

ก็จะเขาถึงระบบงานตางๆ ที่ใชเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานและทําใหเกิดประโยชน ตอ 

การทํางานในปจจุบันและอนาคตได  

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการ

ใหบริการของนักสังคมสงเคราะห โดยสรางระบบงานบริการทางสังคมมาชวยในการจัดเก็บขอมูล

ของผูมาใชบริการ ซึ่งในอดีตการทํางานของนักสังคมสงเคราะหตอการใหบริการตอกลุมเปาหมาย

นั้นจะทําเปนเอกสาร ซึ่งยากตอการตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการนําระบบงานบริการทางสังคมเขามา

ใช จึงทําใหการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหงายข้ึน เพราะระบบงานบริการทางสังคมนั้น

สามารถจัดเก็บขอมูลเปนระบบฐานขอมูล เพื่อสะดวกตอการเรียกใชงาน มีการประมวลผล 

การทํางาน และการรายงานผลจําแนกตามที่ผูใชตองการ ซึ่งจะเห็นไดวาระบบงานบริการทาง

สังคม จะชวยลดระยะเวลาการทํางานของนักสังคมสงเคราะห ทําใหการจัดสวัสดิการสังคมที่มีใน

ปจจุบันตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายที่เพิ่มมากข้ึน ไดอยางรวดเร็ว การตรวจสอบ

ความซํ้าซอนของขอมูลงายข้ึน ถูกตอง  ประกอบกับระบบงานดังกลาวมีฐานขอมูล  ที่สามารถ

เรียกใชงานไดตลอดเวลา ยังชวยใหนักสังคมสงเคราะหสามารถดึงขอมูล มาใชประโยชนในการจัด
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สวัสดิการสังคม วางแผนการปฏิบัติงาน การกําหนดนโยบาย และสามารถรายงานผลตอผูบริหาร

ไดทันทวงที ไมตองกลับไปคนหาเอกสารตางๆ ซึ่งยุงยาก และการนําเทคโนโลยีซึ่งพัฒนาผาน

ระบบงานบริการทางสังคมมาใชในการปฏิบัติงานดานการใหบริการขององคกรทางดานสวัสดิการ

สังคมทําใหการใหบริการขององคกรทันสมัย มีคุณภาพ เปนการยกระดับการใหบริการ และ

กอใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการ  
 

4. การใชระบบงานบรกิารทางสังคมในงานสวสัดิการสังคม 
 

4.1 แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2552-2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
 มนุษย 

  

เปนกระทรวงหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม เพื่อนําไปสูสังคมที่ดีงาม และ

อยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีอํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 หมวด 6 ในการพัฒนาสังคม การสราง

ความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงใน

ชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตรเพื่อแปลงเปนภารกิจหลักของ

กระทรวง (mission) จากอํานาจหนาที่และแผนการบริหารราชการแผนดิน ดานนโยบายความมั่นคง

ของชีวิตและสังคม กําหนดภารกิจหลักของหนวยงาน คือ 

1. การสรางโอกาสกับผูประสบปญหาทางสังคมสามารถเขาถึงบริการดานสวัสดิการ

สังคม 

2. ประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับการคุมครอง ปกปอง และพัฒนา ตลอดจนมี

หลักประกันในการดํารงชีวิต 

3. ภาคีเครือขายทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการสงเสริมสังคมคุณธรรม 

การขับเคลื่อนภารกิจหลักดังกลาวในปงบประมาณ 2552 กระทรวงใหความสําคัญ

กับประเด็นยุทธศาสตร 4 ประเด็น คือ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาสวัสดิการสังคมและสรางความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิต มีวัตถุประสงคเพื่อสรางโอกาสที่หลากหลายใหผูประสบปญหาทางสังคมไดเขาถึง

สวัสดิการและความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา

ทางสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการกับปญหาทางสังคมที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน รวมทั้งสราง

หลักประกันวาผูที่อยูในภาวะยากลําบากและไดรับผลกระทบทางสังคม สามารถเขาถึงบริการและ

การคุมครองตามสิทธิที่มีอยูแลว 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เสริมพลัง และสรางการมีสวนรวม มีวัตถุประสงคเพื่อ

เสริมสรางหุนสวนเชิงกลยุทธในการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยผานหลักการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมระบบการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล มี

วัตถุประสงคเพื่อสรางมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม ใหขาราชการ และสรางกระบวนการ

ตรวจสอบจากภาคประชาชน 
วิสัยทัศนกระทรวง 
เปนองคกรธรรมาภิบาล และกลไกระดับชาติในการสรางความรวมมือเพื่อบูรณาการ 

การพัฒนาสังคมการพัฒนาคุณภาพชีวิต และคืนความเขมแข็งสูชุมชน สรางสังคมสมดุล  

บนพื้นฐานความรูที่นําไปสูความยั่งยืน 
พันธกิจกระทรวง 
1. เพิ่มประสิทธิภาพของการคุมครองทางสังคม 

2. พัฒนาหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

3. สรางสถาบันครอบครัวและชุมชนเขมแข็ง 
ยุทธศาสตรกระทรวง 
1. การเสริมสรางกลไกการคุมครองทางสังคม 

2. การสรางหลักประกันใหเปนโอกาส 

3. การพัฒนาศักยภาพความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

4. การพัฒนาสังคมสมดุล 

5. การปรับการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพ ความทันสมัยและความโปรงใสใน

ทํางาน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มียุทธศาสตรกระทรวง 5 ดาน 

และยุทธศาสตรที่ 5 การปรับการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพ ความทันสมัยและความโปรงใส

ในทํางาน เปนที่มาของระบบงานบริการทางสังคม ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาเปน

เคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน โดยการปรับเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับการบริหารจัดการ และเพิ่ม

ความทันสมัยและมีความโปรงใสในการทํางาน เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนองคกรทางดาน
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สวัสดิการสังคมสามารถใหบริการไดตรงความตองการของประชาชน เกิดความคุมคา และ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีเปาประสงค เพื่อใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยเปนองคกรแหงการเรียนรูและเปนที่ยอมรับดานความสามารถ ลดการทุจริตคอรัปชั่นและ

การเพิ่มการใชระบบ IT ประกอบดวยกลยุทธ 3 กลยุทธ คือ กลยุทธสรางองคการการเรียนรู  

กลยุทธใช ICT เปนกลไกขับเคลื่อน กลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใส ระบบงานบริการ

ทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับ ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ กระทรวงฯ โดยเฉพาะกลยุทธที่ 2 การใช 

ICT เปนกลไกขับเคลื่อน เพราะในการทํางานในปจจุบันจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

ชวยในการขับเคลื่อนงานดานสวัสดิการสังคม เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายทางดานสวัสดิการสังคม ที่นับวันยิ่งเพิ่มเปนจํานวนมากข้ึน การนําเทคโนโลยี  

เขามาใชในการปฏิบัติงานจึงตองทําใหมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบตอความตองการของ

ผูใชงานดวย เพื่อประโยชนสูงสุดแกประชาชน  

 
4.2 วิสัยทัศน และยุทธศาสตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปนองคการที่เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศทางสังคมเชิงบูรณาการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวง ในการพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ และประชาชน

ใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
ยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตรที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสําหรับภารกิจดานไอซีที 

ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานภายในและภายนอก

กระทรวง 

ยุทธศาสตรที ่4 ยกระดับการบริหารงานดานไอซีทีใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน

กระทรวง รวมถึงงานวิชาการ และบริการดานสังคมที่สนับสนุนยุทธศาสตรกระทรวง 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมีหนาที่ในการบริหารจัดการและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ ดังที่ปรากฏในยุทธศาสตรที่ 5 ของ
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ยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในกระทรวง รวมถึงงานวิชาการ และบริการดานสังคมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตรกระทรวง 

ซึ่งการปฏิบัติงานใหตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลในป 2548 ในการแกปญหา

ทางสังคมในเชิงรุกภายใตกลยุทธหลักวาดวย “การดําเนินการแกไขปญหาความยากจนเชิงรุก” 

และนโยบายการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ภายใตกลยุทธหลักวาดวย “การสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมไดครอบคลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากปญหาสังคม” และการทํางานในเชิงรุกนั้น

จําเปนตองมีขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม และมีระบบงานเพื่อจัดเก็บขอมูลกลุมเปาหมาย เพื่อ

เปนแกไขปญหาในเชิงรุก และไดมีการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคมจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน 

หลักการดังกลาวจึงตรงกับประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ ยุทธศาสตรที่ 1 สราง

โอกาสที่หลากหลายใหผูประสบปญหาทางสังคมไดเขาถึงสวัสดิการ และยุทธศาสตรที่ 2 ที่อยูใน

ภาวะยากลําบากและไดรับผลกระทบทางสังคม สามารถเขาถึงบริการและการคุมครองตามสิทธิ 

ซึ่งการทํางานดังกลาวจึงตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล โดยการนํา

ระบบงานบริการทางสังคม เขามาเปนตัวชวยในการใหบริการแกประชาชน ทําใหประชาชนไดรับ

การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทําใหการทํางานของบุคลากร ลดระยะเวลาในการปฏิบัติ  

ลดข้ันตอน ลดทรัพยากร และสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วทันใจ เปนการยกระดับคุณภาพ

การใหบริการขององคกร ทําใหองคกรไดรับการยอมรับ แตการนําเทคโนโลยี หรือการนําตัวชวย

อ่ืนๆ เขามาชวยในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม จําเปนจะตองมีการติดตาม ประเมินผล 

เนื่องจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในงานบริการของภาครัฐ และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เพราะหนวยงานที่ใหบริการดานสวัสดิการสังคมนั้นเปนหนวยงานที่ตองใหบริการประชาชน จึง

จําเปนจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่ประชาชนพึงไดรับ การทํางานดังกลาวจึงตองมกีารติดตาม

ผลอยูตลอด เพื่อทําใหเกิดคุณภาพการบริการที่ดี  

 
4.3 ที่มาของระบบงานบริการทางสังคมในงานสวัสดิการสังคม 
 

เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการ หนวยงานภาครัฐไดมีการนําระบบเทคโนโลยีเขามา

เปนเคร่ืองมือ ชวยในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนระบบการทํางาน เชน ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส หรือในหนวยงาน ที่ใหบริการทางดานสวัสดิการสังคม ก็นําเทคโนโลยีเขามาเปน
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เคร่ืองมือชวยในการจัดสวัสดิการสังคมทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ ใหบริการ ทําให 

การใหบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชนในปจจุบัน เขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหนวยงานราชการ

หนวยงานหนึ่งที่ตองใหบริการกับประชาชนโดยตรง ในดานของการใหบริการทางสังคมแก

กลุมเปาหมายทางสวัสดิการสังคม ซึ่งสวนใหญเปนผูประสบปญหาทางสังคม และผูดอยโอกาส 

ซึ่งบุคคลเหลานี้มักจะไมคอยเขาถึงบริการของรัฐ การชวยเหลือ และการบริการของภาครัฐไมเขา

ไปถึงผูประสบปญหาความเดือดรอนไดอยางทั่วถึง อันเนื่องมาจากการใหบริการภาครัฐใน

แบบเดิมๆ มีข้ันตอนยุงยาก ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ มีเงื่อนไขมากมายในการขอรับ

บริการ อีกทั้งยังเปนการใหบริการในเชิงรับ การขอรับบริการจะเดินทางมายังหนวยบริการซ่ึงเปน

ที่ต้ังของสํานักงาน ซึ่งมีผูขอรับบริการเปนจํานวนมากและใชเวลาคอนขางนาน กระทรวงฯ จึงไดมี

การพยายามทํางานในเชิงรุก เพื่อใหบริการจากหนวยงานกระจายไปสูกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

เพื่อเพิ่มชองทางใหกับกลุมเปาหมายทางสวัสดิการสังคม นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาการบริการ

พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหบริการมีคุณภาพ มีความรวดเร็ว ทันสมัย 

ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการ

ประชาชน ซึ่งกลุมเปาหมายมีเปนจํานวนมาก 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย เปนหนวยงานสนับสนุนโดยมีหนาที่ในการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ 

และพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการบริหาร และปฏิบัติงานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ 

มีการพัฒนาระบบงานตางๆ เขามาชวยในการจัดสวัสดิการ และชวยในการพัฒนาคุณภาพ  

การใหบริการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่ง ที่ตอง

ใหบริการประชาชนโดยตรง ในดานการใหบริการทางสังคมแกกลุมเปาหมายทางดานสวัสดิการ

สังคม ซึ่งการใหบริการภาครัฐแบบเดิมๆ มีข้ันตอนที่ยุงยาก ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 

มีเงื่อนไขมากมายในการขอรับบริการ อีกทั้งยังเปนการใหบริการในเชิงรับ ทางศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร จึงเล็งเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการ

เพื่อชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานหรือการใหความชวยเหลือ

จึงพยายามทํางานในเชิงรุก เพื่อใหการบริการของหนวยงานตางๆ ในกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยไดกระจายการใหบริการถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด และไดมีการพัฒนา

รูปแบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อใหบริการมีคุณภาพ มีความรวดเร็ว ทันสมัย ตอบสนอง
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ความตองการของประชาชน จึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานสวัสดิการสังคม คือ ระบบงานบริการทางสังคม เขามาชวยในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ใหบริการทางดานสวัสดิการสังคม   

 
4.4 ขอบเขตของระบบงานบริการทางสังคม 
 

ระบบงานบริการทางสังคม เปนระบบงานที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อเปนเคร่ืองมือให

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมไดนํามาชวยในการจัดเก็บขอมูลผูประสบปญหาทาง

สังคมที่มาใชบริการ ตรวจสอบขอมูลของผูมาใชบริการ ตรวจสอบความซ้ําซอนของการใหบริการ 

เพื่อลดปญหาความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสามารถตรวจสอบขอมูลไดกับทุกหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของที่นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชงาน และสามารถประมวลผลจากการบันทึกขอมูล 

และรายงานผลขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม ตามประเด็นปญหา กลุมเปาหมาย และรายงาน

รายบุคคล สามารถทําได 2 ชองทาง คือ ระบบ Online และระบบ Offline (ยังไมเปดใชงาน) โดยมี

ข้ันตอนและขอบเขตการทํางาน คือ 

1. ผูปฏิบัติงานตองทําการ Log in เขาใชระบบ http://ossprovince.m- society.go.th/ 

oss/oss/login  ในระบบ Online พรอมกรอก Username และ Password  

ซึ่งผูมีสิทธิ์ใชงานระบบงานบริการทางสังคมตองขอสิทธิ์การเขาใชงานได  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งตองเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถบันทึกขอมูลผูมาขอใชบริการไดทันที 

ผูปฏิบัติงานตองสรางใบคํารองใหม เพื่อบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่เขามาใชบริการ 

โดยสามารถกรอกขอมูลประวัติบุคคล (สามารถใสรูปภาพของผูประสบปญหา) ขอมูลสภาพ

ปญหา (สามารถเลือกสภาพปญหาตามประเภทของกลุมหมาย เชน เด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ ฯลฯ) 

ขอมูลความชวยเหลือที่ตองการ ขอมูลพิจารณาสวัสดิการ ขอมูลการจัดสวัสดิการ (สามารถสง

ตอไปที่ จังหวัดอ่ืนๆ ได) และจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล 

2. ระบบสามารถคนหาขอมูลผูประสบปญหา จากเลขที่บัตรประจําตัวบัตรประชาชน  

ชื่อ-นามสกุล วัน/เดือน/ป/เกิด รหัสประจําบาน จังหวัด อําเภอ ตําบล เพื่อเปนการตรวจสอบ 

ความซํ้าซอนของการใหบริการ และการจัดสวัสดิการสังคมที่เคยไดรับ  

3. ระบบสามารถเตือนงานคาง เปนการแสดงรายละเอียดขอมูลใบคํารองที่เจาหนาที่ 

ในหนวยงานยังดําเนินการไมแลวเสร็จสมบูรณ หรือขอมูลที่ไดจากการจัดสรรรายการผูประสบ
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ปญหาทางสังคมที่ไดจากการสํารวจเพื่อมาจัดสวัสดิการ โดยผูใชงานสามารถเขาไปดูรายละเอียด

ขอมูลผูประสบปญหาได 

4. ระบบจะแจงงานที่ไดรับการสงตอ เปนการแสดงรายละเอียดขอมูลใบคํารองของ 

ผูประสบปญหาทางสังคมที่หนวยงานอื่นไมสามารถจัดสวัสดิการได และไดทําการสงตอขอมูล

มายังอีกหนวยงานหนึ่ง เพื่อใหดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาแทน โดยระบบจะแจงเตือน

เมื่อผูใชงานเขาใชระบบดังกลาว 

5. การรายงานขอมูล สามารถเรียกดูไดทั้ง  

5.1 รายงานขอมูลเชิงสถิติ สามารถเลือกประเภทรายงาน อาทิเชน จําแนกตาม

การเกิดข้ึนของขอมูล จําแนกตามสถานการณใหบริการ กลุมเปาหมาย สภาพปญหา และชวงอายุ 

จําแนกตามการจัดสวัสดิการที่ได รับ และชวงอายุ จําแนกตามกลุมเปาหมายและสภาพ 

ความเดือดรอน ฯลฯ และสามารถสงรายงานเปน E-mail ได และสามารถ Export ขอมูล ออกมา

เปนไฟลขอมูลหรือส่ังพิมพได ซึ่งสามารถ Save ขอมูล เปนในรูปแบบไฟล pdf, word, excel, xml  

สามารถนําไปใชงานไดตามตองการ 

5.2 รายงานขอมูลรายบุคคล สามารถจําแนกประเภทการเกิดของขอมูล ประเภท

ผูขอรับบริการ สภาพปญหาความเดือดรอน จําแนกตามการจัดสวัสดิการ 

5.3 รายงานการสงตอ สามารถแสดงรายงานการสงตอ และแสดงเปน ไฟล Excel 

6. ระบบงานบริการทางสังคมสามารถจัดทําหนังสือขออนุมัติ โดยสามารถกรอก

ขอมูลลงไปในระบบ มีการจัดรูปแบบโดยยึดตามหนังสือราชการ และสามารถนํามาใชงานไดทันที 

สรุป ระบบงานบริการทางสังคม เปนระบบงานที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อนํามาใชเปน

เคร่ืองมือในการชวยใหบุคลากรสามารถทํางานการใหบริการดานสวัสดิการสังคมไดอยางรวดเร็ว 

สะดวก เปนการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เปนการทํางานในเชิงรุก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชน ทําใหประชาชนเขาถึงบริการสวัสดิการสังคมไดรวดเร็วข้ึน ซึ่งกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย ก็เปนหนวยงานหลักที่ใหบริการดานสวัสดิการสังคมแกประชาชน  

ซึ่งเห็นวาทุกหนวยงานที่ใหบริการทางสวัสดิการสังคมควรนําระบบงานบริการทางสังคมไปใช   

เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  
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5. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษา เร่ือง ผลสัมฤทธิ์การนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผูศึกษาไดทําการสํารวจและรวบรวม

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นในการศึกษา ดังนี้  
  
5.1 ประสิทธผิลและประสทิธิภาพของการใชเทคโนโลยี 
 

ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองของประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ 

การใชเทคโนโลยี การศึกษาของ อนุทิน  จิตตะสิริ (2541) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร” ศึกษาถึงการนําระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางาน พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการบริหารเอกสาร

โดยใชโปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบัติงานแลวทําใหการรับ-สง หนังสือรวดเร็วข้ึน 

สามารถลดเวลาท่ีปฏิบัติงานลงได การจัดเก็บเอกสารสามารถจัดเก็บไดอยางมีระบบตามระเบียบ

งานสารบรรณ ลดปริมาณบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหนอยลงและทําใหบุคลากรมีทักษะชํานาญ 

ในการใชคอมพิวเตอร สามารถติดตามเอกสารไดทุกจุดตลอดระยะเวลาของการเดินเอกสาร  

เปนผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากน้ี ยังพบวาการนํา

โปรแกรมสารบรรณมาใชในการบริหารเอกสารทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานแบบเดิม 

ดังนั้น ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงจึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงจะตองใชวิธีการปรับเปล่ียนทัศนคติของ

บุคลากรใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการนําระบบโปรแกรมสารบรรณมาใชในงาน

เอกสาร ดังนั้นผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญและสนับสนุน สวนการศึกษาของ สุชาดา  เกตุดี 

(2546) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานรับ - สง เอกสารบน

เครือขายอินเตอรเน็ต” พบวา บุคลากรที่ทําหนาที่เปนผูรับ - สง เอกสาร จากการใชโปรแกรมระบบ

สารสนเทศการบริหารงานรับ - สง เอกสาร บนเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถรับ - สง เอกสาร ได

ทันที และบุคลากรที่เปนผูรับเอกสาร สามารถตรวจสอบเอกสารที่สงมา ณ จุดใดก็ไดที่มีเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานนอยกวา

การทํางานในระบบเดิม ซึ่งจะเห็นไดวาการนําคอมพิวเตอรและเครือขายมาใชในการบริหารงาน 

รับ - สงเอกสาร มีประโยชน ลดปญหาเร่ืองการเดินเอกสาร ลดคาใชจายดานวัสดุประเภทกระดาษ 

หมึกพิมพ และดานแรงงาน และสามารถนําทรัพยากร คือ คอมพิวเตอร และเครือขายมาประยุกตใช

เปนเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใชงานโปรแกรม
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ดังกลาว เพราะมีความสะดวกในการใชโปรแกรม ทําใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได  

ลดปญหาการจัดเก็บเอกสาร ลดปญหาการสําเนาเอกสารสําหรับแจกใหกับอาจารยทุกคน  

ลดระยะเวลาในการทํางาน ลดการสูญหายของเอกสาร สามารถเรียกดูขอมูลไดตามตองการ  

จึงทําใหเกิดการยอมรับในการใชโปรแกรมดังกลาว และเกิดความพึงพอใจทั้งบุคลากรและอาจารย 

และผลการศึกษาของ สุณิสา  ศิลปะศร (2543) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงาน” พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานใน

หนวยงาน มี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดย

เทคโนโลยีที่นํามาใชปฏิบัติงานมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Office มาใชในการบันทึก 

การจัดเก็บ การคนหา รายงาน เอกสารขอมูล และหนังสือตางๆ เปนสวนใหญ และมีการใช

โปรแกรมประยุกตสําหรับงานเฉพาะดาน เชน ระบบงานทะเบียนและวัดผล ซึ่งใชในการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา รวมทั้งมีการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาคนควาขอมูลทาง Internet 

เพื่อเสริมสรางความรูและเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหาร สวนเทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคม จะใชในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงานทางโทรศัพทโทรสาร และการรับสงขอมูล

ผานระบบเครือขายแบบ Internet  LAN สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนทศมาใช

ในการบริหารงาน ก็จะเปนของ การมีปริมาณขอมูลอยูเปนจํานวนมาก การทํางานมีหลายข้ันตอน

มีลักษณะงานท่ีตองซ้ําๆ กัน มีการคํานวณที่ยุงยากซับซอน และยังขาดการเช่ือมโยงแลกเปล่ียน

ขอมูล รวมทั้งยังตองการใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา ประโยชนที่ไดจากการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ทําใหการปฏิบัติงาน การรับ - สง ขอมูล ขาวสาร การติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงานภายในและภายนอกสถาบันฯ มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อ

ประกอบในการวางแผนและกําหนดนโยบาย ทําใหปฏิบัติงานไดมากข้ึน ลดขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถใชอุปกรณบางอยางรวมกันได สามารถลดทรัพยากรกระดาษที่ตองใชใน

การบันทึกขอมูล และปญหา อุปสรรคที่พบ ปญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาทางดานการจัดการ ไดแก การขาดแผนการดําเนินงาน ขาดการ

ประสานงาน ปญหาในเร่ืองของขอมูลภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานของสถาบันฯ และ

ไมมีศูนยกลางในการบริหารขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ในเร่ืองของประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ 

การใชเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานนั้น พบวา การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน

แทนการทํางานในรูปแบบเดิมนั้น ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ตอการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ลดการสูญหายของขอมูล ลดทรัพยากรในการปฏิบัติ สามารถตรวจสอบขอมูล 



 39

หรือติดตามผลการปฏิบัติงาน หรือติดตามงานไดตลอดเวลา และมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

 
5.2 การประเมินผลรูปแบบ CIPP Model  
 

ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองของการประเมินผล โดยการศึกษาของ 

สมศักด์ิ  อิทธิวิภาต (2550) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การประเมินโครงการแปลงทรัพยสินเปนทุนใน

นิคมสรางตนเอง : กรณีศึกษานิคมสรางตนเองบานกรวด จังหวัดบุรีรัมย” พบวา  ผลการประเมิน

สภาพแวดลอมกอนและหลังมีโครงการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑในการตัดสินแลว พบวา 

สภาวะแวดลอมกอนและหลังมีโครงการฯ มีผลตอการดําเนินโครงการฯ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง

ในทิศทางที่ดีข้ึน ผลการประเมินดานปจจัยเบ้ืองตนกอนและหลังการมีโครงการเปรียบเทียบกับ

เกณฑในการตัดสินแลว พบวา ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานโครงการฯ มีความเพียงพอ ผลการ

ประเมินกระบวนการ พบวา ในดานกระบวนการของโครงการฯ สมาชิกไดเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการมากกวาเกณฑในการตัดสิน ผลการประเมินผลผลิต พบวา เปนไปตามเกณฑของ

โครงการฯ สวนการศึกษาของ ทรงศิริ  เดชะไกศยะ (2548) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “ประเมินผล 

การดําเนินงานตามนโยบายกองทุนหมูบาน หมูที่ 1 บานศาลเจา ตําบลทรงคะนอง จังหวัด

นครปฐม” พบวา การดําเนินงานมีผลดีเปนที่นาพอใจ วัสดุอุปกรณ บุคลากร งบประมาณที่ใชใน

สํานักงานกองทุนหมูบานมีความเหมาะสมและเพียงพอ สมาชิกมีความรูความเขาใจในเร่ือง

กองทุนหมูบาน เขาใจในนโยบาย กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อให

เกิดประโยชน ตามเจตนารมณของนโยบายกองทุนหมูบานเปนอยางดี สมาชิกมีความพอใจตอการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน นโยบายกองทุนหมูบานใหประโยชนแกชาวบานใน

ระดับดี สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการรับรูปญหา และรวมกันแกไขปญหา ดานผลผลิต 

คณะกรรมการกองทุนสามารถบริหารงานไดดี มีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาของ นายสุชาติ 

ผดุงพันธ (2546) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง “การประเมินโครงการจัดต้ังและการดําเนินการของวทิยาลัย

การอาชีพเวียงสา” พบวา ดานบริบท วัตถุประสงคการจัดต้ังและดําเนินการของวิทยาลัยการอาชีพ

เวียงสา มีความสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยการประเมินของผูดําเนินการบุคลากร

ทางการศึกษา และผูนําชุมชน ในระดับมาก และผานเกณฑการประเมินที่กําหนดไว ดานปจจัย

นําเขา พบวา หลักสูตรตางๆ มีความตองการของชุมชน การไดรับการสนับสนุนปจจัยตางๆ มี
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ความเพียงพอ ดานกระบวนการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานผลผลิต นักเรียนมี 

ความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน ทุกรายการ และผานเกณฑการประเมินผลที่กําหนดไว 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ในเร่ืองการประเมินผลรูปแบบ CIPP Model 

พบวา การประเมินผลรูปแบบ CIPP Model เปนการประเมินผลที่ความครอบคลุมในทุก

กระบวนการ และสามารถนํามาใชประเมินไดทุกข้ันตอนในการดําเนินโครงการ ไมวาจะเปน 

การประเมินกอน ระหวาง และหลังการดําเนินโครงการ ซึ่งเปนรูปแบบการประเมินที่นิยมนํามาใช

ในปจจุบัน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถ สรุปไดวา การนําเทคโนโลยีเขามาชวย 

ในการปฏิบัติงานนั้น สามารถทําใหการปฏิบัติงานในแตละดาน เกิดความรวดเร็ว สะดวก งายตอ

การปฏิบัติงาน และชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติ สามารถตรวจสอบหรือคนหาขอมูลที่จะ

นํามาใชในการปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว ทันใจ และมีการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ

ระเบียบ สวนมากปญหาที่เกิดข้ึนมักจะเกิดจากผูปฏิบัติงานเอง เนื่องจากไมมีเวลาในการใชงาน 

หรือเกิดจากไมมีความรูในการนําเทคโนโลยีดานตางๆ มาใชในการปฏิบัติงาน แตสวนใหญ เมื่อนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานแลวนั้น ทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน มีการพัฒนางานดีข้ึน แตการทําโครงการ/กิจกรรมใดก็ตาม จําเปนตองมี

การประเมินกอน ระหวาง หลัง การดําเนินโครงการ/ กิจกรรม เพื่อสํารวจความตองการของแตละ

หนวยงาน เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดในการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ประเมินบริบทของ

โครงการวามีความเหมาะสมตอกลุมเปาหมายหรือเหมาะกับพื้นที่ดําเนินโครงการ/ กิจกรรม 

หรือไม ประเมินความพรอมของสิ่งตางๆ ที่ถูกนําเขามารวมในโครงการ ไมวาจะเปน บุคลากร 

งบประมาณ ทรัพยากร ตางๆ ประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน วาถูกตองเหมาะสม

เพียงใด และในการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ใดๆ ไปแลวนั้น จําเปนตองมีการติดตามกํากับงาน  

มีการประเมินความกาวหนา รูปแบบ CIPP Model เปนรูปแบบที่นิยมนํามาใชในการประเมินผล

เพราะสามารถนํามาประเมินทุกกระบวนการในการดําเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม วามีผลเปนไป

ตามที่ไดกําหนดไวตามวัตถุประสงคหรือไม เพื่อนําผลดังกลาวมาปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา 

โครงการ/กิจกรรม ดังนั้นในการนําระบบเทคโนโลยีตางๆ เขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน

ขององคกร หรือหนวยงานตางๆ นั้น จําเปนตองมีการประเมินผล เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ  

ในการดําเนินงานตอไป  


