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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   

เมื่อโลกกาวเขาสูกระแสการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัฒน 

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานของภาคสวนราชการ เอกชน รัฐวิสาหกจิ ซึง่เทคโนโลยี

เปนเคร่ืองมือที่มุงเนนพัฒนาประเทศใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการเรียนรู จึงเปนส่ิงที่

ผลักดันใหทุกคนในสังคมตองมีการเรียนรูและเขาใจ แตละประเทศก็มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี

ดังกลาว มีการคิดคนส่ิงอํานวยความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตเปนอันมาก โดยมีการนํา

เทคโนโลยีเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดํารงชีวิตไดเปนอยางดี เพื่อตอบสนองความตองการของ

มนุษยมากข้ึน มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บ ประมวลผล และการกระจายความรู 

เพราะฉะนั้นประเทศไทยก็ตองมีการพัฒนาใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว และนําความรูที่

ไดมาจากเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมมากที่สุด  

เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะใน

หนวยงานราชการ ซึ่งจะตองมีหนาที่ในการใหบริการประชาชน การทํางานของหนวยงานราชการ

ในสมัยเกาๆ มีความลาชา ข้ันตอนมาก ไมเอ้ืออํานวยความสะดวกตอประชาชน การเขามาขอรับ

บริการจากหนวยงานราชการจึงทําใหประชาชนยากลําบากตอการเขาถึงบริการของรัฐ การบริการ

ประชาชนจึงไมมีประสิทธิภาพมากนักและไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

เทาที่ควร อีกทั้งยังไมทั่วถึงประชาชนในกลุมที่ดอยโอกาส เทคโนโลยีจึงเปนส่ิงที่จะนํามาชวยแกไข

ปญหาเหลานี้ และยกระดับคุณภาพบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับการบริการใน

ภาคเอกชน และเปนระบบท่ีชวยจัดเก็บขอมูลไดดี สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกในการ

ปฏิบัติงานที่ซับซอน เปนการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

จากการพัฒนาระบบราชการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ไดใหความสําคัญกับแนวทางดําเนินการเร่ืองการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติ

ราชการเพื่อประชาชน การปฏิรูประบบราชการเพื่อการพัฒนาระบบราชการที่เปนเร่ืองเรงดวนใน

ขณะนี้ คือ การปรับปรุงวิธีการใหบริการของรัฐมีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความ



 

 

2 

ตองการของประชาชน การปรับปรุงการทํางานดวยวิธีการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ 

มีเปาหมายเพื่อที่จะทําใหการบริการของรัฐมีข้ันตอนที่ส้ัน และใชเวลานอยกวาที่เปนอยูปจจุบัน

เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่ดีข้ึน 

การนําเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน โดยผานการสราง

ระบบงานตางๆ และทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับหนวยงานราชการ

จะตองทํางานในเชิงรุก เทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาทในงานราชการมากยิ่งข้ึน หนวยงานราชการ

จึงตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งผูปฏิบัติงาน และระบบ 

การทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุดตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตราที่ 3/1 ที่บัญญัติไววา 

“การบริหารราชการตาม พ.ร.บ.นี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ

ภารกิจรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การลดภารกิจ และการยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก

ทองถิ่น  การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนใหมากที่สุด แตในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานดาน

สวัสดิการสังคมจากหนวยงานหลัก โดยการสรางระบบงานตางๆ เพื่อใหหนวยงานยอย หรือ

หนวยงานภาคปฏิบัติไดนํามาเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการทํางานดังกลาว

ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางระบบงาน ตลอดจนนํามาใชในการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ใหบริการดานสวัสดิการสังคม นั้น จําเปนตองมีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน หรือ 

ผลการนําระบบงานไปใช เพื่อจะทําใหทราบวาการนําระบบงานตางๆ มาใชนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามที่วางแผนหรือกําหนดไวหรือไม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และนํามาประกอบการตัดสินใจ

ในการดําเนินงานตอไป 

การประเมินผลนับวามีความจําเปนอยางมาก เพราะจะใชเปนเคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาจะประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใด ควรทีจ่ะ

ยุติ หรือ ขยายโครงการ หรือตองพัฒนาโครงการนั้นใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตางๆ โดย 

การประเมินผลนั้นจะตองมีการจัดทํากอนการดําเนินโครงการ เพื่อประเมินความเปนไปได ของ

โครงการ เปนการวิเคราะหสถานภาพ ระหวางโครงการเพื่อดูวาประเด็นปญหามีอะไรบาง และหลัง

การดําเนินโครงการเพื่อตรวจสอบความผลสัมฤทธ์ิของโครงการวาเปนไปตามเปาหมาย ที่กําหนด

ไวหรือไม เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทั้งในระดับบริหาร ระดับปฏิบัติงาน และระดับหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของ ไดทราบถึงวัตถุประสงคของโครงการ วิธีการดําเนินงาน เปาหมายของโครงการ 
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ตลอดจนเปาหมายในการใชทรัพยากรตางๆ ในการดําเนินงาน (คน เงิน เคร่ืองมือ และวิธีการ) ได

อยางชัดเจน  

การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายที่จะทําใหทราบวาการปฏิบัติงานตามโครงการนั้น

เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม โดยเฉพาะในปจจุบันการบริหารการพัฒนาประเทศมิไดประเมิน

เฉพาะผลสําเร็จของโครงการจากผลผลิต (Output) ที่ไดจากการดําเนินโครงการเทานั้น แต

ความสําเร็จของโครงการจะตองพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ 

(Impact) ดวย ซึ่งเราเรียกวา “การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ” (Result Base Management) ดังนั้น

การที่จะทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการตางๆ ไดนั้น จําเปนตองอาศัยกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลที่เปนระบบ (สมพิศ  สุขแสน, 2545)  

ซึ่งในกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐตองทํางานอยางโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได จึงเห็นวาจะตองมีกระบวนการในการติดตามประเมินผล เพื่อทําใหทราบ 

ความเปนไปของกิจกรรม/โครงการ ที่รัฐเปนผูจัดใหประชาชน การประเมินผลจึงเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการตรวจสอบความสัมฤทธ์ิผลของกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพื่อนําผลที่ไดจาก 

การทําประเมินผล ไมวาจะเปนกระบวนการประเมินกอน ระหวาง หรือหลังการดําเนินโครงการ มา

ชวยในกระบวนการตัดสินใจใหหนวยงานตางๆ หรือผูบริหารวาสมควรจะขยาย ปรับปรุง หรือยุติ

โครงการ/กิจกรรม ดังกลาวหรือไม การประเมินผลจึงมีความสําคัญในการทํางาน ในยุคปจจุบัน  
 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนกระทรวงที่จัดต้ังข้ึนตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ซึ่งเปนกระทรวงภาคสังคมในการทํา

หนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม การสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน และเปนหนวยงานหลัก

ในการใหบริการสวัสดิการสังคม มีภารกิจหลัก คือ เพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองทางสังคม 

พัฒนาหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต สรางสถาบันครอบครัวและชุมชนเขมแข็ง และเปน

หนวยงานราชการหนวยงานหนึ่งที่ตองใหบริการกับประชาชนโดยตรง ในดานของการใหบริการ

ทางสังคมแกกลุมเปาหมายทางสวัสดิการสังคม คือ เด็กและเยาวชน อายุแรกเกิดถึง 18 ป ที่ประสบ

ปญหาถูกทอดทิ้ง เรรอน ประพฤติตนไมสมควรแกวัย ถูกกระทําทารุณ ถูกใชแรงงาน กําพรา 

ครอบครัวยากจน, สตรีที่ดอยโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ, ผูสูงอายุ ที่ประสบปญหาทาง

เศรษฐกิจและสังคม, คนพิการทุกประเภท ต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยชรา, ผูติดเช้ือ ผูปวยเอดสและ



 

 

4 

ครอบครัว,ผูประสบภัย ฯลฯ ซึ่งบุคคลเหลานี้มักจะไมคอยเขาถึงบริการของรัฐ การชวยเหลือ และ

การบริการของภาครัฐไมเขาไปถึงผูประสบปญหาความเดือดรอนไดอยางทั่วถึง อันเนื่องมาจาก

การใหบริการภาครัฐในแบบเดิมๆ มีข้ันตอนยุงยาก ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ มีเงื่อนไข

มากมายในการขอรับบริการ อีกทั้งยังเปนการใหบริการในเชิงรับ ซึ่งกลุมเปาหมายมีเปนจํานวน

มากที่เขามาใชบริการ  

ซึ่งรัฐบาลใน ป 2548 มีนโยบายในการแกปญหาทางสังคมในเชิงรุก ตามแผนบริหาร

ราชการแผนดิน ในเร่ืองของการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และการยบุเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากที่สุด และได

มอบหมายใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รับผิดชอบนโยบายที่เกี่ยวกับ

การแกไขปญหาความยากจน  ภายใตกลยุทธหลักวาดวย  “การดําเนินการแกไขปญหา 

ความยากจนเชิงรุก” และนโยบายการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ภายใตกลยุทธหลักวาดวย 

“การสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมไดครอบคลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากปญหาสังคม” และ 

การทํางานในเชิงรุกเพื่อใหสนองตอบตามนโยบายตางๆ ของรัฐบาลที่มอบหมายมานั้น จําเปนตองมี

ขอมูลพื้นฐานในการทํางาน ในป 2548 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึง

มอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดําเนินการสํารวจขอมูลผูประสบปญหา

ทางสังคม และจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตาม นโยบายตางๆ และสนองตอบ

ตามภารกิจของกระทรวงในเร่ืองของการใหบริการสวัสดิการสังคม และจะไดนําขอมูลที่ไดมาใชใน

การปฏิบัติงานในดานตางๆ จึงทําการสํารวจขอมูลนํารอง จํานวน 11 จังหวัด และในป 2549 ได

ขยายการดําเนินงานสํารวจขอมูลเพิ่มเติม อีก 64 จังหวัด จากการสํารวจขอมูลดังกลาว ทําให

ขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่สํารวจพบมีเปนจํานวนมาก และจํานวนผูประสบปญหากเ็พิม่ข้ึน

เปนจํานวนมากจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทําใหยากตอการตรวจสอบเอกสารตางๆ จนถึงการไดรับ

ความชวยเหลือ ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของทํางานลําบาก และเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน 

หากไมเปล่ียนแปลงหรือพัฒนารูปแบบการทํางานจากอดีต ทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ตระหนักถึงปญหาที่ตามมา และตองการที่จะพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ขององคกร และเปนการทํางานเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ จึงไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาเปน

เคร่ืองมือที่ชวยในการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค เพื่อลดข้ันตอน ลดระยะเวลาปฏิบัติราชการ  

ลดความซ้ําซอนของผูมาขอใชบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนไดอยางทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  



 

 

5 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการศึกษา 

พัฒนา ออกแบบและจัดวางระบบฐานขอมูลการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระบบ

การเช่ือมโยง เครือขายการสื่อสารขอมูลภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน จัดหาเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งเปนศูนยกลางบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงมีการพัฒนาระบบงานตางๆ ข้ึนมา

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของหนวยงานบริการสวัสดิการสังคมตางๆ ที่มีผูมาขอใชบริการทางดาน

สวัสดิการสังคม คือ ระบบงานบริการทางสังคม ซึ่งเปนระบบงานที่สรางข้ึนมา ป 2548 สรางข้ึนมา

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานทางดานการใหบริการแกกลุมเปาหมาย เปนการเนนการทํางานเชิงรุก 

โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และใหหนวยงานยอยหรือหนวยงานภาคปฏิบัติ

ไดนําไปใชในการบันทึกขอมูล สืบคนขอมูล รายงานผลของขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่มาใช

บริการ และหนวยงานหลักสามารถดึงรายงานจากระบบฐานขอมูลนําไปใชประโยชนในกําหนด

นโยบายและวางแผนในการปฏิบัติงาน สรางความสะดวก รวดเร็ว เพราะมีการจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ และเปนระเบียบ สามารถเรียกใชงานไดทันที สนองตอบตอภารกิจของการทํางาน โดย

นําไปใชใน 5 จังหวัดนํารอง และศูนยบริการเบ็ดเสร็จฯ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตอมาไดขยาย

ผลการใชงานในอีก 70  จังหวัด และในป 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดมีการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริการทางสังคมเพื่อใหตอบสนองความตองการผูใชงานของ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่มีภารกิจในการใหบริการ

ผูประสบปญหาทางสังคมมากยิ่งข้ึน โดยมีการพัฒนาเปน 2 รูปแบบ คือ 1. รูปแบบ Offline  

2. รูปแบบ Online ในป 2552 ไดมีการขยายกลุมผูใชงาน มีการฝกอบรม และช้ีแจงเกี่ยวกับการนํา

ระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน ไปยังหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการสวัสดิการสังคม ไดแก 

หนวยงานในสวนกลางสังกัด กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบดวย สํานักพัฒนาสังคม 

สํานักปองกันและแกไขปญหาหญิงและเด็ก สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน สํานักบริการ

สวัสดิการสังคม ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม ฯลฯ และหนวยงานในสวนภูมิภาค 

ประกอบดวย สถานสงเคราะห/แรกรับ/ศูนยฯ เด็ก/บานพัก ฯลฯ เพื่อไดนําระบบงานบริการทาง

สังคมไปใชเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการพัฒนาระบบงานดังกลาว ทําใหหนวยงาน

ตางๆ สามารถสืบคนขอมูล ผูมาขอรับบริการ โดยผานระบบ Online เพื่อตรวจสอบความซํ้าซอน

ของการรับบริการ ลดความผิดพลาดในการจัดสวัสดิการตางๆ ทําใหการปฏิบัติงานของแตละ

หนวยงาน สามารถตอบสนองความตองการผูมาขอรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน และ 
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การบันทึกขอมูลผูมาขอรับบริการในระบบงานดังกลาว ทําใหมีมาตรฐานเดียวกัน และทําใหมี

ฐานขอมูลสําหรับใหผูบริหารไดติดตามผลการใหบริการแกกลุมเปาหมาย และทําใหผูบริหารของ

หนวยงานในสวนภูมิภาค สวนกลาง และรัฐบาลสามารถติดตามผลการใชจายงบประมาณในการ

ใหบริการแกกลุมเปาหมาย หรือในสวนที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง โปรงใส 

และในปจจุบันไดมีหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย ไดนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชเปนจํานวนมาก แตไมอาจจะรูไดวา

หนวยงานยอยหรือหนวยงานภาคปฏิบัติดานการใหบริการทางสวัสดิการสังคม มีการนําระบบงาน

บริการทางสังคม ไปใชในดานใด รูปแบบใด และในบางหนวยงานไดนําระบบงานดังกลาวไปใช

จริงหรือไม และการนําระบบงานดังกลาวไปใชทําใหมีการลดข้ันตอนในการใหบริการ ลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติ ลดความซํ้าซอนการใหบริการ หรือเปนไปตามวัตถุประสงคของการสราง

ระบบงานดังกลาวหรือไม การประเมินผลจึงเปนวิธีการที่นิยมนํามาใชเพื่อที่จะหาผลสัมฤทธ์ิของ

โครงการ/กิจกรรมตางๆ ที่หนวยงานหรือองคการตางๆ ไดนําไปใชประโยชน นักศึกษาจึงนํารูปแบบ 

CIPP Model ของ Stufflebeam มาเปนเคร่ืองมือชวยในการหาผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการ

ทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพราะ

รูปแบบ CIPP Model เปนรูปแบบการประเมินที่สามารถทําไดกอน ระหวาง หลัง การดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม โดยทําการประเมิน 4 ดาน ไดแก ประเมินสภาวะแวดลอม (Context) เปนการ

ตรวจสอบวาโครงการ/กิจกรรมสามารถมีความเปนไปได เพื่อนําผลมาประกอบการตัดสินในในการ

วางแผน การประเมินปจจัยเบ้ืองตน (Input) เปนการประเมินความพรอมดานตางๆ ของโครงการ/

กิจกรรม เพื่อนําผลมากําหนดโครงสรางหรือแผนการดําเนินงาน การประเมินกระบวนการ 

(Process) เปนการประเมินเพื่อหาปญหา อุปสรรค เพื่อนําผลมาปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน และ

การประเมินผลผลิต (Product) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตกับวัตถุประสงคของ

โครงการ เพื่อนําผลมาตัดสินใจในการยุติ ชะลอ หรือขยายผล นักศึกษาจึงนํารูปแบบ CIPP 

Model มาเปนเคร่ืองมือในการติดตาม ประเมินผลการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการ

ปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อนําผลที่ไดนําเสนอตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการดําเนินการปรับปรุง แกไข พัฒนา และขยายผลการใช

ระบบงานบริการทางสังคมใหทั่วทุกองคกรดานสวัสดิการสังคมตอไป  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อประเมินสภาพแวดลอมของระบบงานบริการทางสังคมฯ ของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย  

2. เพื่อประเมินปจจัยนําเขาของระบบงานบริการทางสังคมฯ ของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย  

3. เพื่อประเมินกระบวนการของระบบงานบริการทางสังคมฯ ของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย  

4. เพื่อประเมินปจจัยผลผลิตของระบบงานบริการทางสังคมฯ ของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 
ขอบเขตดานประชากร 
 

ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรของสํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย 75 จังหวัด, ศูนยพัฒนาสังคม, บานพักเด็กและครอบครัว, สวนวิชาการ

และแผนงาน 

  
ขอบเขตการประเมิน 
 

การประเมินคร้ังนี้เปนการประเมินผลการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการ

ปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานสภาพแวดลอม ไดแก นโยบายขององคกร สภาพแวดลอมของหนวยงาน

วัตถุประสงคของระบบงาน 

2. ดานปจจัยนําเขา ไดแก ความพรอมของบุคลากร ความพรอมของวัสดุอุปกรณ 

ความพรอมของงบประมาณ ความพรอมของเทคโนโลยี 

3. ดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการใหความรู กระบวนการนําไปใช ปญหา 

อุปสรรค 
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4. ดานผลผลิต ไดแก ประโยชนของการใชเทคโนโลยีในการใหบริการของหนวยงาน 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
 

นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

ระบบงานบริการทางสังคม หมายถึง ระบบจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานผลขอมลู 

ผูประสบปญหาทางสังคม ตามประเด็นปญหา กลุมเปาหมาย และรายงานรายบุคคล 

ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูที่นําระบบงานบริการทางสังคมไปชวยในการปฏิบัติงาน 

ดานการใหบริการแกกลุมเปาหมาย  

ผลสัมฤทธิ์ของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในงานสวัสดิการสังคม คือ  

ผลที่ไดตรงตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาวะแวดลอม, ความพรอม

ของปจจัยเบ้ืองตน,กระบวนการ และความสําเร็จของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใช

ประโยชนซึ่งผูศึกษาจะใชรูปแบบ CIPP Model ในการประเมิน ไดแก 

การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินปจจัย

เบ้ืองตนที่มีผลตอการดําเนินโครงการ ซึ่งไดแก 

นโยบายขององคกร ไดแก องคกร/หนวยงานมีมาตรการรองรับการนําระบบงาน

บริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมของหนวยงาน ไดแก บุคลากรยอมรับการนําเทคโนโลยีมาเปน

เคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน ระบบอินเตอรเน็ตเขาถึง 

วัตถุประสงคของระบบงานบริการทางสังคม ไดแก ระบบจัดเก็บขอมูลที่นํามาชวยใน

การปฏิบัติงาน ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดความซ้ําซอน ลดทรัพยากร และมีระบบฐานขอมูลที่

สามารถนําไปใชประโยชนได 

การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมินความพรอม ของ

ทรัพยากรที่รองรับการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชงาน ไดแก  

ความพรอมของบุคลากร ไดแก บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับระบบงานบริการทางสังคม 

มีความเขาใจในข้ันตอนของการปฏิบัติงานของระบบงานบริการทางสังคม  

ความพรอมของวัสดุอุปกรณ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ  

ความพรอมของงบประมาณ ไดแก งบประมาณมีเพียงพอ    
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ความพรอมของเทคโนโลยี ไดแก ระบบอินเตอรเน็ตครอบคลุมทุกเคร่ืองที่ใชใน 

การปฏิบัติงาน รองรับการใชงานระบบงานบริการทางสังคม 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินความพรอม

ของการดําเนินงานที่ผานมา ซึ่งประกอบดวย 

กระบวนการใหความรู ไดแก มีการจัดอบรมบุคลากร มีการชี้แจงวัตถุประสงคตอ 

การใชงานระบบงานบริการทางสังคม 

กระบวนการนําไปใช ไดแก มีการบันทึกขอมูล มีการสืบคนขอมูล มีการนําขอมูลใน

ระบบไปใชประโยชนในการวางแผนปฏิบัติงานดานตางๆ  

ปญหา/อุปสรรค ที่เกิดข้ึนในการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินความสําเร็จของการ

นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชประโยชน ประกอบดวย  

ประโยชนของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ไดแก การลดระยะเวลาการ

ใหบริการ/การทํางาน ลดความผิดพลาดของการเก็บขอมูลผูรับบริการ การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 

ลดการสูญหายของขอมูลผูรับบริการ ลดความซํ้าซอนในการใหบริการ ลดทรัพยากรในการทํางาน 

มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ไดแก การที่บุคลากรที่ใชระบบงานบริการ

ทางสังคมมีการยอมรับ ชื่นชมตอการใชระบบ ในเร่ืองของการตรวจสอบขอมูล, การคนหาขอมูล,

การบันทึกขอมูล, การรายงานผลขอมูล, การสงตอขอมูล, การแจงเตือนงานคาง, การจัดทาํหนงัสือ

ขออนุมัติ, การใหคําปรึกษา/คําแนะนํา และการนําขอมูลไปใชประโยชน 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 
1. ทําใหทราบผลการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมของหนวยงานฯ เปนไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย 

2. ทําใหทราบถึงความพรอมดานปจจัยนําเขาของหนวยงานฯ ที่สามารถรองรับการ

นําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

3. ทําใหทราบถึงกระบวนการใหความรู และกระบวนการนําระบบงานบริการทาง

สังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 
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4. ทําใหทราบถึงประโยชนของการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน 

5. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบงานบริการทางสังคม 

6. ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคตางๆ และไดแนวทางในการปรับปรุงระบบงานบริการ

ทางสังคม   

7. ไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคม ใหตรง

ตอความตองการ และบรรลุเปาหมาย รวมถึงเปนขอมูลในการนําเสนอในเชิงนโยบาย 


