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บทคัดยอ 
 

การศึกษา  เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  โดยใชรูปแบบ CIPP  Model  ไดแก 

ดานประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I)  

ดานกระบวนการ  (Process Evaluation : P) และดานผลผลิต (Product Evaluation : P) ซึ่งการ

ประเมินดาน  CIPP ใชการศึกษาจากเอกสาร  และการประเมินผลผลิตใชแบบประเมินภาคสนาม  

โดยกลุมเปาหมาย  มีจํานวนทั้งส้ิน 152 คน  และวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก ความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทยีบ

เกณฑการตัดสินใจที่ผูศึกษากําหนดข้ึน โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 

ผลการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 

ผลการประเมินดานสภาพแวดลอม เมื่อมีการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชใน

การปฏิบัติงาน พบวา มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน มีการยอมรับและนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการปฏิบัติงาน  และทําใหหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนกวาเดิม ผลการ

ประเมินดานปจจัยนําเขา พบวา บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี มีความพรอม

สามารถรองรับการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินดาน

กระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางไดนําความรูจากการอบรม ชี้แจง มาใชในการปฏิบัติงาน  

มากกวารอยละ  70 และผลการประเมินผลผลิต  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประโยชน

ในการนําระบบงานบริการทางสังคมไปใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก และกลุมตัวอยางมี 

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานบริการทางสังคมในระดับมาก 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ควรที่จะสนับสนุนหรือผลักดันใหทุกหนวยงานใน

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดนําระบบงานบริการทางสังคมไปใช

ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีระบบงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน และนําขอมูลจากระบบฯ   

ไปจัดทําสารสนเทศ  และผลักดันใหผูบริหารใชสารสนเทศในการบริหารงาน การกําหนดนโยบาย

และวางแผนในการดําเนินงานสําหรับกลุมเปาหมาย  และควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบฯ ให

สอดคลองกับรูปแบบการใหบริการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และควรมีการอบรม

บุคลากรอยางตอเนื่องโดยครอบคลุมทุกหนวยงาน 
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