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การพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมดวยส่ือส่ือสังคมออนไลน 

พิมลพรรณ อุดมพันธ  

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคา
ศิลปหัตถกรรมดวยสื่อสังคมออนไลน 2. สรางความไดเปรียบทางการตลาดสินคาศิลปหัตถกรรมของกลุมธุรกิจ
ชุมชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. เพ่ือการเผยแพรศิลปหัตถกรรมอีสานอันทรงคุณคาตอท้ังชาวไทย และ
ตางชาติใหมากยิ่งข้ึน และรวมถึงการสงเสริมใหเยาวชนรวมอนุรักษศิลปะหัตกรรมทองถ่ินใหสืบเนื่องยั่งยืน
ตอไป 4. การประยุกตใชเทคโนโลยีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการพัฒนาศักยภาพใหกับธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การวิจัยเชิงพัฒนา ดังนั้นจึงอาศัยกระบวนการพัฒนาระบบ เนนการศึกษาขอมูล เรียบเรียง รวบรวม
ขอมูลกระบวนการผลิตสินคาหัตถกรรม การสัมภาษณเชิงลึก และการศึกษาพฤติกรรมกลุมวัยรุนท่ีมีตอสินคา
หัตถกรรมดวยสื่อสื่อสังคมออนไลน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชเทคนิคดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครื่องมือวิจัยท่ีสําคัญไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และเครื่องมือทางดานการ
พัฒนาระบบ ไดแก แฟนเพจบนเว็บไซต www.Facebook.com และโปรแกรมแอควิด (Ecwid) การพัฒนา
ระบบเนนกระบวนการสรางระบบแค็ตตาล็อกเปน Prototype และนําระบบดังกลาวไปใหกลุมสินคา
หัตถกรรมประเมินและ กลุมตัวอยางสําหรับพัฒนาระบบแค็ตตาล็อกสําหรับสินคาหัตถกรรมคือ จากจังหวัด
อุบลราชธานี 7 กลุมสินคา และจากจังหวัดยโสธร จํานวน 3 กลุม และมีกลุมเปาหมายสําหรับการศึกษา
พฤติกรรมการใชเฟสบุคกับสินคาหัตถกรรม  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  322 คน  

ผลการวิจัยพบวา กลุมสินคาหัตถกรรมท้ัง 10 กลุม มีแฟนเพจ และนําเสนอสินคาบนระบบ
แค็ตตาล็อกในเฟสบุค  ซ่ึงเปนระบบตะกราสั่งซ้ือ สามารถคํานวณราคาสินคา เลือกวิธีการชําระเงิน และ
วิธีการขนสงได ตลอดจนการตรวจสอบประวัติการสั่งซ้ือผานระบบแค็ตตาล็อกนี้ นอกจากนี้ยังมีการสรางวีดีโอ
เพ่ือเผยแพร และประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.youtube.com  และสําหรับผลการวิจัยการศึกษา
พฤติกรรมการใชเฟสบุคกับสินคาหัตถกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ซ่ึงสวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะบริหารศาสตร จึงทําใหมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดย
วัตถุประสงคการใชเฟสบุคเพ่ือเลือกซ้ือสินคาจะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคาหัตถกรรมมีโอกาสขายบนเฟส
บุคใหกับกลุมวัยรุน ซ่ึงตองใหความสําคัญในระดับมาก คือ สินคาหัตถกรรมควรมีความหลากหลาย และสินคา
หัตถกรรมท่ีมีกลุมลูกคาหลักเปนวัยรุน ควรมีการนําเสนอขายสินคาบนเฟสบุค เพราะเฟสบุคมีความสะดวก
งาย มีชื่อเสียง มีความทันสมัยของเฟสบุค และการบริการของเฟสบุค ดังนั้นกลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมี
ชื่อเสียงยังมีโอกาสทางการซ้ือขายบนเฟสบุค และกลุมสินคาหัตถกรรมบนควรนําเสนอขายบนเฟสบุคําถึงแม
จะไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพราะลูกคากลุมวัยรุนสนใจสื่อเฟสบุคมากกวาสื่อเว็บไซตของกลุมสินคา 

 
มีขอเสนอแนะเก่ียวกับลักษณะสินคาหัตถกรรมผานเฟสบุค คือ ควรเปนสินคาท่ีมีความสวยงาม มี

ความแปลกใหม สินคาหายาก ทันสมัย ไอเดียดี ความแตกตางดานเอกลักษณสินคา ทนทาน และสินคาท่ีกลุม

วัยรุนสนใจ ไดแก ประเภทเครื่องแตงกาย แฟชั่น เครื่องประดับตกแตง ความสวยงาม ของท่ีระลึก อาหาร จัก

สาน และของตกแตง นอกจากนี้คําแนะนําเก่ียวกับการขายสินคาผานเฟสบุค คือ ควรจะมีการประชาสัมพันธ
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ใหรูจักมากข้ึน  มีการอัพเดจ มีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย สะดวก งาย และมีความจริงใจซ่ือสัตวในการนําเสนอ

ขายสินคา 

 

คําสําคัญ  วัฒนธรรม ระบบแค็ตตาล็อก แฟนเพจ เฟสบุค ระบบสารสนเทศ สินคา หัตถกรรม สื่อสังคอม

ออนไลน 

 

ท่ีมาของปญหา 

 จากกผลการรวบรวมฐานขอมูลระบบสืบคนฐานขอมูลหัตถกรรมหมอนขิตลายไทยอีสานใตออนไลน  

และระบบฐานขอมูลรานจําหนายงานศิลปะไมประณีตกับผลิตภัณฑไมพ้ืนบานในเขตอีสานใต (พิมลพรรณ 

อุดมพันธ และคณะ, 2555)  พบวามีสินคาหัตถกรรมของผูประกอบการหมอนขิต จากบานศรีฐาน อ.ปาติ้ว จ.

ยโสธร และหัตถกรรมศิลปะไม จากอ.วารินชําราบ จ.อุบลราชธานี  ท่ีมีคุณภาพ มีความสวยงาม เปนภูมิ

ปญญาทองถ่ินดานศิลปหัตถกรรมท่ีนํามาสูสินคา และกลุมอาชีพ ซ่ึงมีรูปแบบกลยุทธการจําหนายท้ังในแบบ

ธรรมดาขายสง-ปลีกหนาราน และบางรายนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชเปนเครื่องมือทางการตลาด 

เชน การประชาสัมพันธหรือจําหนายบนเว็บไซต ท่ีเรียกวาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และจากรายงาน

ผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2555 เรื่อง “FaceBook : Social Network 

Media เครื่องมือทางการตลาดชิ้นเอกในยุคดิจิตอล (พิมลพรรณ และคณะ, 2555) พบวา ผูประกอบการใน

จังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ยโสธร และศรีสะเกษ ใหความสนใจและตระหนักถึงสื่อสมัยใหมท่ีจะถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดในยุคของสังคมท่ีถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 

ซ่ึงผูเขาอบรมมีจํานวนอบรมเกินเปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนผลการประเมินความพึงพอใจ และการนําผล

การอบรมไปใชประโยชนกับธุรกิจตนเองพบวาอยูในเกณฑรอยละ 80 ท่ีกําหนดไว ผนวกกับ มีการทําการตลาด

โดยจําหนายท้ังระบบปกติหนาราน ตัวแทนจําหนาย และบางรายมีการนําสื่ออินเทอรเน็ตมาเปนชองทาง

จําหนายผานเว็บไซตอีคอมเมิชย  โดยมีท้ังในระดับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเบื้องตนคือใชสื่ออินเทอรเน็ต

เพ่ือการประชาสัมพันธสินคา และมีบางรายสามารถยกระดับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนระดับสูง หมายถึง 

การใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการขาย และชําระเงิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของการสํารวจสถานภาพการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พ.ศ. 2554 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มูลคาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน จากปแรกท่ีทําการสํารวจ คือ ป พ.ศ. 2550 ท่ีมีมูลคาขายรวม 

305,159 ลานบาท มาเปน 608,587 ลานบาท ในการสํารวจรอบป พ.ศ. 2553 ซ่ึงพบวามีมูลคาสูงข้ึนถึงรอย

ละ 199.432 หรือประมาณ 2 เทาตัว และในป 2557 มีมูลคา 2,033,493.35 ลานบาท ป 2558 มูลคา 

2,245,147.02 และป 2559 2,523,994.46 ลานบาท (สมาคมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ

ทองเท่ียว, 2559) 
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และในปจจุบันพฤติกรรมของรูปแบบการใชเว็บไซตแบบเครือขายสังคม ไดเขามีบทบาทกับสังคม

โลกาภิวัฒนมากข้ึน ทําใหรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเริ่มมีการปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของลูกคา

มากข้ึนเชนเดียวกัน ท่ีจากเดิมลูกคาซ้ือขายหนารานคาออนไลน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําให สื่อสังคม

ออนไลน ไดถูกนํามาเปนเครื่องมือทางการตลาดเพ่ิมข้ึนเชนเดียวกัน กอปรกับความสามารถของแอพลิชันบน 

สื่อสังคมออนไลน มีระบบสนับสนุนเอ้ือผูประกอบการมากยิ่งข้ึน  ประกอบกับผลวิจัยชี้ สื่อสังคมออนไลน มี

อิทธิพลตอผูบริโภคมากข้ึน ในประเทศไทยยังคงโตตอเนื่อง มีจํานวนผูใชเฟสบุคประมาณ 38 ลานราย 

ประเทศท่ีใชงานเฟสบุค มากท่ีสุดยังเปนอเมริกา อยูท่ี 214 ลานคน สวนเมืองท่ีใชงานเฟสบุค มากท่ีสุดคือ 

กรุงเทพ ท่ี 24 ลานคน และสามารถขยายผูใชไดมากท่ีสุดในประเทศอิตาลี (http://www.ihdigital.co.th, 

2559) นอกจากนี้ประเทศจีน มีผูใชสื่อสังคมออนไลน ประมาณ 97,000,000 คน จีนมีผูใชสื่อสังคมออนไลน 

คิดเปน 91   จากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท้ังหมด (http://www.drphot.com/talk/archives/1946, 2559) 

จํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลน ท่ัวโลก (Global Social Media Usage) มีมากกวา 2.7 พันลานคนคิดเปน 37   

ของจํานวนประชากรท่ัวโลก ซ่ึงมากกวา 91   ของผูใช สื่อสังคมออนไลน ใชงานผานมือถือประเทศท่ีมีจํานวน

ผูใชงานสื่อสังคมออนไลน เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดจากป 2016 (ไมไดคิดตาม   ) คือ ประเทศจีน ท่ีเพ่ิมข้ึน 133 ลาน

ค น  ร อ งม า คื อ  ป ร ะ เท ศ อิ น เดี ย  ท่ี  55 ล า น ค น  ต า ม ม า ด ว ย  อิ น โด นิ เ ซี ย  ท่ี  27 ล า น ค น                                 

(http://www.brandbuffet.in.th/2017/02/digital-overview-global-stat-2017, 2560) 

ดังนั้น ผูประกอบการศิลปหัตถกรรมของจังหวัดในอีสานใต จึงจําเปนตองปรับตัว และเขาใจกระแส 

สื่อสังคมออนไลน ดวยสื่อท่ีเรียกวา F-Commerce รวมท้ังสามารถใชเปนเครื่องมือในการขยายตลาดเพ่ือเปด

โอกาสใหกับสินคาตนเองใหมากท่ีสุด และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมเขาสู AEC ของผูประกอบการ SMEs  

คณะผูวิจัยจึงพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมดวยสื่อสังคมออนไลน 

สําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมนํารอง ไดแก หมอนขิต จังหวัดยโสธร เครื่องเงินทองเหลืองบานปะอาว  และ

ศิลปะไมเฟอรนิเจอร จังหวัดอุบลราชธานี  ซ่ึงจะเปนประโยชนยิ่งตอการสรางการสรางความไดเปรียบทางการ

ตลาดสินคาหัตถกรรมของกลุมธุรกิจชุมชน และเปนการเผยแพรศิลปหัตถกรรมอีสานอันทรงคาตอท้ังชาวไทย 

และตางชาติใหมากยิ่งข้ึน ตลอดจนสงเสริมใหเยาวชนรวมอนุรักษศิลปหัตกรรมทองถ่ินใหสืบเนื่องยั่งยืนตอไป 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ณพล ผลากรกุล และบุหงา ชัยสุวรรณ (2559) ทําการศึกษาผลกระทบจากโฆษณาบนเฟสบุค และ

แนวทางการรูเทาทันสื่อโฆษณาบนเฟสบุค โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณเชิงลึก จากผูให

ขอมูลหลักท้ังหมด 15 คน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูท่ีทํางานเก่ียวของกับการผลิตสื่อโฆษณา กลุม

ตัวแทนผูบริโภคและเฝาระวังสื่อ และกลุมนักวิชาการดานสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบดังนี้ 

(1) สภาวะปญหาตางๆ และผลกระทบทางดานลบของโฆษณาบนสื่อสังคมประเภทเฟสบุค แบง
ออกเปน (1.1) สภาวะปญหาเก่ียวกับความสามารถในการแยกแยะโฆษณา (1.2) สภาวะปญหาของกลุมคนท่ี
ผลิตโฆษณาขาดความรับผิดชอบ (1.3) ปญหาในการสรางคานิยม 
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(2) ประเภทของการโฆษณาบนสื่อสังคมประเภทเฟสบุคท่ีมีปญหา และผลกระทบตอผูบริโภค 
คือ แหลงท่ีมาประเภทผูประกอบธุรกิจรายยอย และแหลงท่ีมาประเภทบุคคล 

(3) ปญหาของกฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม ท่ีควบคุมผูผลิตสื่อโฆษณาบนสื่อสังคม แบง
ออกเปน (3.1) ปญหาเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมาย (3.2) การขาดความรูทางดานกฎหมาย จรรยาบรรณ และ
จริยธรรมของผูโฆษณา (3.3) การใชกฎหมาย หรือจริยธรรมท่ีไมไดผล 

(4) พฤติกรรมการโฆษณาบนสื่อสังคมประเภทเฟสบุคท่ีละเมิดกฎหมาย หรือไมเหมาะสมตอ
จรรยาบรรณ และจริยธรรม แบงออกเปน (4.1) พฤติกรรมการโฆษณาสินคาท่ีไมสามารถโฆษณาไดในสื่อหลัก 
(4.2) การโฆษณาท่ีกลาวอางสรรพคุณเกินจริง (4.3) การโฆษณาท่ีละเมิดกฎหมาย 

(5) ความสําคัญเก่ียวกับ การรูเทาทันสื่อในการเปดรับโฆษณาบนสื่อสังคมประเภทเฟสบุคใน
ประเทศไทย คือ สําคัญตอผูบริโภคเปนอยางมาก 

(6) แนวทางการรูเทาทันสื่อโฆษณาบนสื่อสังคม ไดแก กระบวนการท่ีผูรับสารตองสามารถ
ดําเนินการ ดังนี้ แยกแยะความเปนโฆษณาไตรตรองความเปนจริง ตรวจสอบความเปนมา เช็คความคิดเห็น 
เปนตน 

พิชชาภรณ ศิริโสดา และ ปทมา สุวรรณภักดี (2559)  การศึกษาเรือ่ง “แรงจูงใจในการเปดรับสาร 
และความนาเชื่อถือของสารในเฟสบุคกับการตัดสินใจเลือกบริโภคของกลุมเจเนอเรชั่นวาย” เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ และวิจัยโดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเก็บ
ขอมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงมีอายุระหวาง 16-35 ป จํานวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเปดรับสาร และความนาเชื่อถือของสารท่ีเก่ียวกับการแนะนํารานอาหารใน
เฟสบุค มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารของกลุมคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) โดย
ความนาเชื่อถือของสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารมากกวาแรงจูงใจในการเปดรับสาร 
สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมคนเจเนอเรชั่นวายท่ีมีความคลองตัวดานเทคโนโลยี และชอบ
ติดตอสื่อสารกับเพ่ือน ผานสื่อสังคมออนไลนเปนประจํา 

ธัญชนกภรณ โตชมบุญ (2558) ทําการศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใน
การประมูลสินคาผานสื่อสังคมออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การประมูลสินคาผานสื่อสังคมออนไลน โดยใชกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการการประมูลสินคาผาน
สื่อสังคมออนไลน จํานวน 300 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-35 ป อาศัยอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 20 
ชั่วโมง ประมูลสินคาผานทาง เฟสบุค ปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจประมูลสินคาผานสังคมออนไลน
พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดานพ้ืนฐาน และสิ่งจูงใจเลือกซ้ือ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกดาน ไดแก 
การแสวงหาขอมูล การประเมินขอมูลแตละทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ การประเมินผลสินคาและบริการหลัง
การซ้ือ  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      สํ าห รั บ ขน าด ตั วอย างและวิ ธี คั ด เลื อ ก ตั วอย า งของกลุ ม หั ตถกรรม ได ม าจาก เว็บ ไซต 

www.thaitambon.com โดยคนหาขอมูลจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร จํานวน 10 ราย  สําหรับประชากร

สําหรับการทําวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรมผานเว็บไซต 

www.facebook.com โดยคณะวิจัยไดดําเนินกลุมกลุมผูตอบแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุมวัยรุน 

จํานวน 322 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การคัดเลือกกลุมอาชีพหัตถกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดยโสธร โดยคัดเลือกจํานวน 10 แหง  
ประสานงานกับกลุมอาชีพหัตถกรรมเพ่ือขออนุญาต และนัดหมายการลงพ้ืนท่ี ลงพ้ืนท่ีกับนักศึกษา และผูชวย
วิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมอาชีพหัตถกรรมเปาหมาย  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

- โปรแกรมสําเร็จรูปแอควดิ มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

- แบบสัมภาษณขอมูลสินคาของกลุมหัตถกรรมท้ัง 10 ราย 

- แบบสอบถามพฤติกรรมการใชเฟสบุคกับสินคาหัตถกรรม 

การพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยใชแนวคิดการพัฒนาระบบแบบ การสรางตนแบบ (Prototyping) คือ การสราง  Design 
Prototyping หรือ Throwaway Prototyping คือการสรางแบบจําลองเพ่ือตรวจสอบความตองการของผูใช 
หลังจากผูใชเห็นดวยกับการออกแบบ ตนแบบนั้นจะไมมีการนํามาใชอีก และการพัฒนาจะทําตอจากการ
ออกแบบโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดเตรียมขอมูลสําหรับแค็ตตาล็อก ไดแก ขอมูลกลุม ขอมูลสินคา เชน ชื่อ ราคา ภาพสินคา 

เปนตน ซ่ึงใชโปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop ในการจัดทําภาพ 

2. สรางแฟนเพจในเว็บไซต www.facebook.com จํานวน 10 กลุมตามจํานวนกลุมสินคา 

3. สรางระบบแค็ตตาล็อกในแฟนเพจ  เฟสบุค โดยใชโปรแกรมแอควิด 

4. การสรางคูมือการใชงานระบบแค็ตาล็อก 

5. การนําระบบแค็ตาล็อกท่ีพัฒนาเสร็จสิ้นแลว มอบใหกลุมเปาหมาย ณ พ้ืนท่ีเปาหมาย และรับฟง

ขอเสนอเพ่ือนํากลับมาการปรับปรุงใหสมบูรณและถูกตองมากข้ึน พรอมอบรมรมวิธีการใชงาน 

สรุปผลและประเมินประสิทธิภาพ 

การประเมิน เปนการประเมินผลความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน

เจาของสินคาหัตถกรรม และประเมินกลับนักศึกษา โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก การแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

 

 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหขอมูลท่ีไดทําการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก สินคาหัตถกรรม  สวน

ผลขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชแบบสอบถาม โดยใชสถิติดังตอไปนี้ สถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ 

(Percentage)  

 

ผลการวิจัย 

1) ผลการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก 

สามารถพัฒนาระบบ ทําการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อกสินคาดวยโปรแกรมแอควิด และสรางแฟนเพจ

ในเว็บไซตสื่อสังคมออนไลน คือ เว็บไซต www.facebook.com   

กลุมอาชีพหัตถกรรมท้ัง 10 กลุมสามารถนําไปเผยแพรเพ่ือการประชาสัมพันธทางการตลาด เพ่ือสราง

โอกาสและขอไดเปรียบทางการคา หรือทําการตลาดออนไลนใหกับลูกคาตอไป โดยชองทางดังกลาวจะนับเปน

ประโยชนยิ่งตอกลุมอาชีพท่ีไมมีเวลา ไมมีบุคลากร และไมมีความชํานาญในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากนี้ ระบบแค็ตตาล็อกดังกลาว จะสามารถชวยใหลูกคาหรือผูสนใจติดตอประสานงานกับกลุมอาชีพ 

เลือกซ้ือสินคาผานระบบแค็ตตาล็อกและระบบตะกรา โดยสามารถคํานวณราคา เลือกวิธีการชําระเงิน และ

วิธีการขนสงสินคาไดสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน ตลอดจนชวยสรางความไดเปรียบทางการคาเม่ือเปรียบเทียบกับ

คูแขงหรือสินคารายอ่ืน อีกท้ังระบบแค็ตตาล็อกท่ีพัฒนาจากงานวิจัยครั้งนี้จะชวยสรางภาพลักษณใหกับกลุม

อาชีพมากยิ่งข้ึน 

2) ผลการจัดกิจกรรมถายทอด และเผยแพรระบบสารสนเทศ 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดผลิตสื่อวีดีโอจํานวน 10 สื่อใหกับกลุมสินคาหัตถกรรม ซ่ึงสื่อดังกลาวสามารถ

ชวยใหกลุมอาชีพนําไปใชในการประชาสัมพันธใหลูกคาหรือผูสนใจไดเห็นกระบวนการการผลิตสินคาไดชัดเจน

มากข้ึน กวางไกลมากข้ึนบนโลกอินเทอรเน็ต นอกจากนี้สื่อวีดีโอสามารถถายทอดศิลปวัฒนธรรมของ

กระบวนการทําผลิตสินคาของชุมชนในแบบหัตถกรรมของทองถ่ิน ในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ และ

ยโสธร ซ่ึงจะเปนสื่อท่ีชวยอนุรักษภูมิปญญาของชุมชนใหกับคนรุนใหมซ่ึงเปนกลุมวัยรุน ไดเกิดความสนใจ ให

ความสําคัญตอไป ในการเผยแพรและอนุรักษตอไป 

3) ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรมผานเฟสบุค 

ผูหญิง 257 คน คิดเปนรอยละ 80    และเปนผูชายจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20   ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซ่ึงสวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะบริหารศาสตร จึงทําใหมี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

วัตถุประสงคในการใชเฟสบุค คือ เพ่ือความเพลิดเพลินมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52 มากเปนอันดับท่ี 1 

ตามมาดวย การติดตามเพ่ือนอัพเดทขาวสาร การเลือกซ้ือสินคาและขายสินคาคิดเปนรอยละ 16 ซ่ึงถึงแม

วัตถุประสงคดานการเลือกซ้ือสินคาจะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคามีโอกาสขายบนเฟสบุค 

http://www.facebook.com/


93 
 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะสินคาราคาถูก เปนเหตุผลในระดับปานกลาง 160 คน คิดเปน

รอยละ 50  หมายถึงราคาถูกไมใชสิ่งสําคัญเสมอไปในการซ้ือขายบนเฟสบุคของสินคาหัตถกรรรม 

ซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะคุณภาพสินคา คนสวนใหญเลือกเปนเหตุผลในระดับปานกลางถึง 165 คน 

คิดเปนรอยละ 52  หมายถึงคุณภาพสินคามีความสําคัญในการซ้ือขายบนเฟสบุค กลุมสินคาหัตถกรรมตอง

ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ 

การซ้ือสินคาจากเฟสบุคเพราะความหลากหลายของสินคา คนสวนใหญเลือกเปนเหตุผลในระดับมาก

ถึง 127 คน คิดเปนรอยละ 41  หมายถึง สินคาควรมีความหลากหลายใหลูกคาเลือกจะทําใหมีโอกาสทาง

การตลาดมากข้ึน  กลุมสินคาหัตถกรรมควรมีสินคาท่ีหลากหลาย 

การซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความสะดวก/งายของเฟสบุค คนสวนใหญเลือกเปนเหตุผลในระดับ

มากถึง 121 คน คิดเปนรอยละ 38 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมควรมีสินคาท่ีหลากหลาย 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะมีชื่อเสียง/ทันสมัยของเฟสบุค คนสวนใหญเลือกใหเปนเหตุผลใน

ระดับปานกลางถึง 111 คน คิดเปนรอยละ 35 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมีชื่อเสียงยังมีโอกาส

ทางการซ้ือขายบนเฟสบุค 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความนาเชื่อถือ/ความปลอดภัยของผูชาย คนสวนใหญเห็นดวย

ในระดับปานกลางถึง 157 คน คิดเปนรอยละ 50 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมควรจะมีความนาเชื่อถือและมี

ระบบท่ีมีความปลอดภัย 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะการใหบริการของเฟสบุค คนสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง

ถึง 145 คน คิดเปนรอยละ 46 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมมีโอกาสทางการตลาด โดยมีบริการของตนเองท่ี

เปนประโยชนกับลูกคา โดยการบริการของเฟสบุคท่ีมีอยูในปจจุบันไมใชประเด็นหลัก 

รูจักสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน มีในระดับมากถึง 306 คน คิดเปนรอยละ 95 เปอรเซ็นต 

และคนไมรูจักเพียง 11 คน คิดเปนรอยละ 3   หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมมีโอกาสทางการตลาดกับลูกคา

วัยรุนมาก 

ไมเคยซ้ือสินคาหัตถกรรม ท่ีเปนภูมิปญญาชาวบาน จากเฟสบุค มีในระดับมากถึง 244 คน คิดเปน

รอยละ 76 เปอรเซ็นต และคนเคยซ้ือสินคาผานเฟสบุคเพียง 72 คน คิดเปนรอยละ 22   หมายถึง กลุมสินคา

หัตถกรรมยังมีโอกาสขายไดบนเฟสบุค ในกลุมลูกคาวัยรุน 
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ชองทางท่ีทานจะเลือกซ้ือ ในกรณีมีสินคาจําหนายอยูท้ัง 2 ชองทาง คือ เลือกซ้ือผานแฟนเพสเฟสบุ

คถึง 143 คน คิดเปนรอยละ 44 และเลือกซ้ือผานเว็บไซตขายสินคาเพียง 123 คน คิดเปนรอยละ 38   

หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมบนเฟสบุคมีโอกาสทางการตลาดไดมากกวาสื่อเว็บไซต 

กลุมวัยรุนสนใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน จากเฟสบุค เพราะ สินคามีความ

สวยงาม มีความแปลกใหม สินคาหายาก ทันสมัย สวยงาม ไอเดียดี ความแตกตางดานเอกลักษณสินคา 

ทนทาน มีความสะดวก งายตอการเลือกดูสินคา มีการรีวิวสินคา ไมตองเดินทางไปซ้ือ มีรายละเอียดครบถวน  

ไดอุดหนุนชวยชาวบาน ไดคุยกับผูขายสินคา เปนของฝากและของท่ีระลึก เปนสินคาท่ีขายโดยแหลงผลิต เห็น

สินคาไดงายบนเฟสบุค 

แตเหตุผลท่ีวัยรุนไมเลือกซ้ือ สินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาบาน จากเฟสบุค เพราะ ไมรูจัก ไมคอยมี

เพจใหเลือกสรร อยากเห็นของจริงกอนตัดสินใจซ้ือ ไมใชสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน กลัวโดนหลอก เชย ดู

ลาสมัย ไมมีการโปรโมทท่ีเพียงพอ ไมรูจัก ไมไดคุณภาพตามท่ีตองการ สวนมากจะซ้ือตามรานมากกวา ไม

ม่ันใจในสวนประกอบทีนํามาทําเปนแหลงทีไมคอยมีชื่อเสียงหรือไมคอยรูจัก สินคาอาจไมเปนจริงตามรูปท่ี

ปรากฏในสื่อ ไมชอบซ้ือของผานเฟสบุค อาจจะไดของท่ีไมตรงตามท่ีตองการ  มีการโฆษณานอย ไมเจอสินคา

หัตกรรม ไมเปนสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไมเปนท่ีนิยม ไมไดดูสินคาจริง มีราคาแพง ยังไมถูกใจสินคา 

สวนมากสินคาประเภทนี้เจอไดบอยๆ การนําเสนอภาพไมทันสมัย ไมสะดุดตา ไมชวนซ้ือ ไมเคยเห็นขาย ไมมี

สินคาท่ีพึงพอใจ มีอยูแลวแถวบาน ยังวัยรุน สินคาท่ีนํามาแสดงบนหนาเว็บอาจจะไมตรงกับท่ีเราตองการ เพจ

ไมนาสนใจ ไมไดเลือกสินคาเหมือน ไปซ้ือถึงท่ี จะไดสินคาท่ีตรงใจมากกวาและไดสวนลด ขอมูลไมคอย

นาเชื่อถือ อาจจะเปนเพจปลอม ไปซ้ือตามทองตลาดได ไปซ้ือถึงท่ีจะไดคุณคามากกวา และสินคาไมสามารถ

สนองความตองการหรือกระตุนใหเกิดความรูสึกตองการซ้ือได 

สรุปผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซ่ึงสวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะบริหาร

ศาสตร จึงทําใหมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยวัตถุประสงคการใชเฟสบุคเพ่ือเลือกซ้ือสินคา

จะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคาหัตถกรรมมีโอกาสขายบนเฟสบุคใหกับกลุมวัยรุน ซ่ึงตองใหความสําคัญใน

ระดับมาก คือ สินคาหัตถกรรมควรมีความหลากหลาย และสินคาหัตถกรรมท่ีมีกลุมลูกคาหลักเปนวัยรุน ควรมี

การนําเสนอขายสินคาบนเฟสบุค เพราะเฟสบุคมีความสะดวกงาย มีชื่อเสียง มีความทันสมัยของเฟสบุค และ

การบริการของเฟสบุค ดังนั้นกลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมีชื่อเสียงยังมีโอกาสทางการซ้ือขายบนเฟสบุค และ
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กลุมสินคาหัตถกรรมบนควรนําเสนอขายบนเฟสบุคําถึงแมจะไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพราะลูกคากลุม

วัยรุนสนใจสื่อเฟสบุคมากกวาสื่อเว็บไซตของกลุม 

ขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบวาวัยรุนมีความสนใจในสินคาหัตถกรรม ทําใหมีโอกาสทาง

การตลาดของสินคา แตตองมีเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และราคาไมจําเปนตองถูกเสมอไป 

ดังนั้น กลุมสินคาหัตถกรรม จึงจําเปนประยุกตสื่อสังคมออนไลน มาเปนชองทางเพ่ิมโอกาสทางการตลาดและ

การขายใหมากยิ่งข้ึน เพราะวัยรุนคนไทยสวนใหญนิยมใชเฟสบุค ซ่ึงบริการของเฟสบุคจะชวยเอ้ือในการเขาถึง

ลูกคา ในขณะเดียวกันกลุมสินคาหัตถกรรมตองมีการใชกลยุทธท่ีจะทําใหสินคามีความทันสมัย นาสนใจ  

 สําหรับกลุมสินคาหัตถกรรม การมีเว็บไซตเพ่ือจําหนายสินคาเอง อาจจะตองลงทุนดานงบประมาณ

การเงิน บุคลากร และอุปกรณคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการสินคาผานเว็บไซต แตแฟนเพจซ่ึงเปนบริการ

ของเฟสบุค จะชวยใหลูกคาสามารถเห็นสินคาและเลือกซ้ือสินคาผานระบบแค็ตตาล็อกไดเหมือนซ้ือฝาน

เว็บไซต ซ่ึงจะทําใหงายและสะดวกมากข้ึน  ดวยลูกคาสวนใหญสามารถเขาถึงแฟนเพจดวยโทรศัพทสมารท

โฟนไดงาย 

 นอกจากนี้กระบวนการสราง แคตตาล็อกบนแฟนเพจเพ่ือนําเสนอสินคา เปนข้ันตอนท่ีงาย และไม

จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูขายสินคาหัตถกรรมสามารถสรางดวยตนเอง โดย

อาศัยอุปกรณพ้ืนฐาน เชนกลองดิจิตอลบนโทรศัพท และการเชื่อมอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือเทานั้น โดย

สามารถอัพเดจสินคาไดตลอดเวลา ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี  

 สําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีเก่ียวของ เชน มหาวิทยาลัยในภูมิภาค หรือกรมพัฒนาชมชน ควรเปนผูมี

บทบาทในการใหคําแนะนําในการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือโอกาสทางการตลาดใหกับสินคาหัตถกรรม เชน 

การใหนักศึกษาในวิชา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฝกปฏิบัติจริงในการชวยสราง

ระบบแค็ตตาล็อกใหกับสินคาหัตถกรรมในชุมชนในเบื้องตน เพ่ือความรวดเร็ว   

ท้ังนี้ งานวิจัยนี้ยังมีขอจํากัด คือ  สําหรับกลุมสินคาหัตถกรรมท่ีมีจํานวนสินคามากกวา 10 ชิ้น 

จําเปนตองมีการวางแผนการนําเสนอ เนื่องจากโปรแกรมแอควิด สามารถรองรับระบบแค็ตตาล็อกไดเพียง 10 

ชิ้นเทานั้น ในกรณีขอใชบริการแบบไมมีคาใชจาย ซ่ึงสามารถเชาใชบริการโปรแกรมแอควิดถาตองการนําเสนอ

ขายสินคามากข้ึน และ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาหัตถกรรมในกลุมท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน กลุม

คนทํางาน เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุน 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 
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ตัวอยางภาพการเก็บขอมูล และประเมินผล 
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ภาพตัวอยางการลงพื้นที่เฟอรนิเจอร ไมไผ บานบุงหวาย อ.วารินชําราบ จงัหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาพตัวอยางการลงพื้นที่ จักสานเสนพลาสติก อ.เมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาพตัวอยางการลงพื้นที่ทอเสื่อกก อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธาน ี
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คูมือการใชแฟนเพจและระบบแค็ตตาล็อก 


	ผู้วิจัยใช้แนวคิดการพัฒนาระบบแบบ การสร้างต้นแบบ (Prototyping) คือ การสร้าง  Design Prototyping หรือ Throwaway Prototyping คือการสร้างแบบจำลองเพื่อตรวจสอบความต้องการของผู้ใช้ หลังจากผู้ใช้เห็นด้วยกับการออกแบบ ต้นแบบนั้นจะไม่มีการนำมาใช้อีก และการพัฒนาจ...

