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บทสรุปผูบริหาร 

 

1. รายละเอียดเก่ียวกับโครงการวิจัย 

1.1 ช่ือโครงการ การพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมดวยส่ือสังคม
ออนไลน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (Electronic Commerce Developing for Handy Craft by สื่อ
สังคมออนไลน) 

1.2 ช่ือคณะผูวิจัย 

ผูนางสาวพิมลพรรณ อุดมพันธ 

 ท่ีอยู  สาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

 คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ต. เมืองศรีไค อ.วารินชําราบ จ. อุบลราชธานี 34190  

โทร. 045-353815  โทรสาร 045-353-805 โทรศัพทมือถือ 081-929-9824 

E-mail :  phimonphan.ubu@gmail.com 

ผูรวมวิจัย นายศรันยวีสเพ็ญ 

 ท่ีอยู  สาขาการจัดการธุรกิจ 

 คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ต. เมืองศรีไค อ.วารินชําราบ จ. อุบลราชธานี 34190  

โทร. 045-353815  โทรสาร 045-353-805  

1.3 งบประมาณท้ังโครงการ      100,000 บาท 

1.4 ระยะเวลาดําเนนิงาน       12 เดือน 
 

2. ท่ีมาของปญหา 

 จากกผลการรวบรวมฐานขอมูลระบบสืบคนฐานขอมูลหัตถกรรมหมอนขิตลายไทยอีสานใตออนไลน

และระบบฐานขอมูลรานจําหนายงานศิลปะไมประณีตกับผลิตภัณฑไมพ้ืนบานในเขตอีสานใต (พิมลพรรณ 

อุดมพันธ และคณะ, 2555)  พบวามีสินคาหัตถกรรมของผูประกอบการหมอนขิต จากบานศรีฐาน อ.ปาติ้ว จ.

ยโสธร และหัตถกรรมศิลปะไม จากอ.วารินชําราบ จ.อุบลราชธานี  ท่ีมีคุณภาพ มีความสวยงาม เปนภูมิ

ปญญาทองถ่ินดานศิลปหัตถกรรมท่ีนํามาสูสินคา และกลุมอาชีพ ซ่ึงมีรูปแบบกลยุทธการจําหนายท้ังในแบบ

ธรรมดาขายสง-ปลีกหนาราน และบางรายนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชเปนเครื่องมือทางการตลาด 

เชน การประชาสัมพันธหรือจําหนายบนเว็บไซต ท่ีเรียกวาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และจากรายงาน

ผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2555 เรื่อง “เว็บไซต www.facebook.com : 

เครือขายสังคมMedia เครื่องมือทางการตลาดชิ้นเอกในยุคดิจิตอล (พิมลพรรณ และคณะ, 2555) พบวา 
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ผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ยโสธร และศรีสะเกษ ใหความสนใจและตระหนักถึงสื่อ

สมัยใหมท่ีจะถูกนํามาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดในยุคของสังคมท่ีถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเขาอบรมมีจํานวนอบรมเกินเปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนผลการประเมินความพึง

พอใจ และการนําผลการอบรมไปใชประโยชนกับธุรกิจตนเองพบวาอยูในเกณฑรอยละ 80 ท่ีกําหนดไว ผนวก

กับ มีการทําการตลาดโดยจําหนายท้ังระบบปกติหนาราน ตัวแทนจําหนาย และบางรายมีการนําสื่อ

อินเทอรเน็ตมาเปนชองทางจําหนายผานเว็บไซตอีคอมเมิชย  โดยมีท้ังในระดับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เบื้องตนคือใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธสินคา และมีบางรายสามารถยกระดับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนระดับสูง หมายถึง การใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการขาย และชําระเงิน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของการสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พ.ศ. 2554 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ พบวา มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน จากปแรกท่ีทําการสํารวจ คือ ป 

พ.ศ. 2550 ท่ีมีมูลคาขายรวม 305,159 ลานบาท มาเปน 608,587 ลานบาท ในการสํารวจรอบป พ.ศ. 2553 

ซ่ึงพบวามีมูลคาสูงข้ึนถึงรอยละ 199.432 หรือประมาณ 2 เทาตัว และในป 2557 มีมูลคา 2,033,493.35 

ลานบาท ป 2558 มูลคา 2,245,147.02 และป 2559 2,523,994.46 ลานบาท (สมาคมการคาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจทองเท่ียว, 2559) 

และในปจจุบันพฤติกรรมของรูปแบบการใชเว็บไซตแบบเครือขายสังคม ไดเขามีบทบาทกับสังคม

โลกาภิวัฒนมากข้ึน ทําใหรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเริ่มมีการปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของลูกคา

มากข้ึนเชนเดียวกัน ท่ีจากเดิมลูกคาซ้ือขายหนารานคาออนไลน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําให สื่อสังคม

ออนไลน ไดถูกนํามาเปนเครื่องมือทางการตลาดเพ่ิมข้ึนเชนเดียวกัน กอปรกับความสามารถของแอพลิชันบน 

สื่อสังคมออนไลน มีระบบสนับสนุนเอ้ือผูประกอบการมากยิ่งข้ึน  ประกอบกับผลวิจัยชี้ สื่อสังคมออนไลน มี

อิทธิพลตอผูบริโภคมากข้ึน ในประเทศไทยยังคงโตตอเนื่อง มีจํานวนผูใชเฟสบุคประมาณ 38 ลานราย 

ประเทศท่ีใชงานเฟสบุค มากท่ีสุดยังเปนอเมริกา อยูท่ี 214 ลานคน สวนเมืองท่ีใชงานเฟสบุค มากท่ีสุดคือ 

ก รุ ง เท พ  ท่ี  24 ล า น ค น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ข ย า ย ผู ใ ช ได ม า ก ท่ี สุ ด ใน ป ร ะ เท ศ อิ ต า ลี  (ท่ี ม า  : 

http://www.ihdigital.co.th, 2559) นอกจากนี้ประเทศจีน มีผูใชสื่อสังคมออนไลน ประมาณ 97,000,000 

คน  จี น มี ผู ใช  สื่ อ สั งคมออน ไลน  คิ ด เป น  91% จากจํ าน วน ผู ใช อิ น เท อร เน็ ต ท้ั งห มด  (ท่ี ม า  : 

http://www.drphot.com/talk/archives/1946, 2559) จํานวนผู ใชสื่อสังคมออนไลน ท่ัวโลก (Global 

Social Media Usage) มีมากกวา 2.7 พันลานคนคิดเปน 37% ของจํานวนประชากรท่ัวโลก ซ่ึงมากกวา 91% 

ของผูใชสื่อสังคมออนไลน ใชงานผานมือถือประเทศท่ีมีจํานวนผูใชงานสื่อสังคมออนไลน เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดจาก

ป 2016 (ไมไดคิดตาม %) คือ ประเทศจีน ท่ีเพ่ิมข้ึน 133 ลานคน รองมาคือ ประเทศอินเดีย ท่ี 55 ลานคน 

ตามมาด วย  อิน โดนิ เซีย  ท่ี  27 ล านคน (ท่ี ม า : http://www.brandbuffet.in.th/2017/02/digital-

overview-global-stat-2017, 2560) 
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ดังนั้น ผูประกอบการศิลปหัตถกรรมของจังหวัดในอีสานใต จึงจําเปนตองปรับตัว และเขาใจกระแส 

สื่อสังคมออนไลน ดวยสื่อท่ีเรียกวา F-Commerce รวมท้ังสามารถใชเปนเครื่องมือในการขยายตลาดเพ่ือเปด

โอกาสใหกับสินคาตนเองใหมากท่ีสุด และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมเขาสู AEC ของผูประกอบการ SMEs  

คณะผูวิจัยจึงพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมดวยสื่อ สื่อสังคมออนไลน 

สําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมนํารอง ไดแก หมอนขิต จังหวัดยโสธร เครื่องเงินทองเหลืองบานปะอาว  และ

ศิลปะไมเฟอรนิเจอร จังหวัดอุบลราชธานี  ซ่ึงจะเปนประโยชนยิ่งตอการสรางการสรางความไดเปรียบทางการ

ตลาดสินคาหัตถกรรมของกลุมธุรกิจชุมชน และเปนการเผยแพรศิลปหัตถกรรมอีสานอันทรงคาตอท้ังชาวไทย 

และตางชาติใหมากยิ่งข้ึน ตลอดจนสงเสริมใหเยาวชนรวมอนุรักษศิลปหัตกรรมทองถ่ินใหสืบเนื่องยั่งยืนตอไป 

3. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
1  เพ่ือพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมดวยสื่อสื่อสังคมออนไลน 

2 เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการตลาดสินคาศิลปหัตถกรรมของกลุมธุรกิจชุมชนดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

3 เพ่ือการเผยแพรศิลปหัตถกรรมอีสานอันทรงคุณคาตอท้ังชาวไทย และตางชาติใหมากยิ่งข้ึน และ

รวมถึงการสงเสริมใหเยาวชนรวมอนุรักษศิลปะหัตกรรมทองถ่ินใหสืบเนื่องยั่งยืนตอไป 

4 การประยุกตใชเทคโนโลยีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการพัฒนาศักยภาพใหกับธุรกิจ เพ่ือ

รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สํ าห รั บ ขน าด ตั วอย างและวิ ธี คั ด เลื อ ก ตั วอย า งของกลุ ม หั ตถกรรม ได ม าจาก เว็บ ไซต 

www.thaitambon.com โดยคนหาขอมูลจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร จํานวน 10 ราย  สําหรับขนาด

ตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยางของการศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช เว็บไซต www.facebook.com 

สําหรับสินคาหัตถกรรม คณะวิจัยไดดําเนินการวิจัยกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุมวัยรุน จํานวน 

322 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การคัดเลือกกลุมอาชีพหัตถกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดยโสธรโดยคัดเลือกจํานวน 10 แหง 
ประสานงานกับกลุมอาชีพหัตถกรรมเพ่ือขออนุญาต และนัดหมายการลงพ้ืนท่ี ลงพ้ืนท่ีกับนักศึกษา และผูชวย
วิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมอาชีพหัตถกรรมเปาหมาย 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

- โปรแกรมสําเร็จรูปแอควิด (Ecwid) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

- แบบสัมภาษณขอมูลสินคาของกลุมหัตถกรรมท้ัง 10 ราย 

- แบบสอบถามพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.facebook.com กับสินคาหัตถกรรม 

การพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยใชแนวคิดการพัฒนาระบบแบบ การสรางตนแบบ (Prototyping) คือ การสรางแบบจําลองเพ่ือ
ตรวจสอบความตองการของผูใช หลังจากผูใชเห็นดวยกับการออกแบบ ตนแบบนั้นจะไมมีการนํามาใชอีก และ
การพัฒ นาจะ ทํ าต อจากการออกแบบ  (Design Prototyping or Throwaway Prototyping) โดย มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดเตรียมขอมูลสําหรับแค็ตตาล็อก ไดแก ขอมูลกลุม ขอมูลสินคา เชน ชื่อ ราคา ภาพสินคา 

เปนตน ซ่ึงใชโปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop ในการจัดทําภาพ 

2. สรางแฟนเพจในเว็บไซต www.เว็บไซต www.facebook.com.com จํานวน 10 กลุมตาม

จํานวนกลุมสินคา 

3. สรางระบบแค็ตตาล็อกในแฟนเพจ เว็บไซต www.facebook.com โดยใชโปรแกรมแอคิวด 

(Ecwid) 

4. การสรางคูมือการใชงานระบบแค็ตตาล็อก 

5. การนําระบบแค็ตาล็อกท่ีพัฒนาเสร็จสิ้นแลว มอบใหกลุมเปาหมาย ณ พ้ืนท่ีเปาหมาย และรับฟง

ขอเสนอเพ่ือนํากลับมาการปรับปรุงใหสมบูรณและถูกตองมากข้ึน พรอมอบรมรมวิธีการใชงาน 

 

5. ผลการวิจัย 

1) ผลการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก 

สามารถพัฒนาระบบ ทําการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อกสินคาดวยโปรแกรมEcwid และสรางแฟนเพจ

ในเว็บไซต Social คือ เว็บไซต www.facebook.com 

กลุมอาชีพหัตถกรรมท้ัง 10 กลุมสามารถนําแฟนเพจท่ีมีระบบแค็ตตาล็อกไปเผยแพรเพ่ือการ

ประชาสัมพันธทางการตลาด เพ่ือสรางโอกาสและขอไดเปรียบทางการคา หรือทําการตลาดออนไลนใหกับ

ลูกคาตอไป โดยชองทางดังกลาวจะนับเปนประโยชนยิ่งตอกลุมอาชีพท่ีไมมีเวลา ไมมีบุคลากร และไมมีความ

ชํานาญในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากนี้ ระบบแค็ตตาล็อกดังกลาว จะสามารถชวยใหลูกคาหรือ

ผูสนใจติดตอประสานงานกับกลุมอาชีพ เลือกซ้ือสินคาผานระบบแค็ตตาล็อกและระบบตะกรา โดยสามารถ

คํานวณราคา เลือกวิธีการชําระเงิน และวิธีการขนสงสินคาไดสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน ตลอดจนชวยสรางความ

ไดเปรียบทางการคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงหรือสินคารายอ่ืน อีกท้ังระบบแค็ตตาล็อกท่ีพัฒนาจากงานวิจัย

ครั้งนี้จะชวยสรางภาพลักษณใหกับกลุมอาชีพมากยิ่งข้ึน 
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2) ผลการจัดกิจกรรมถายทอด และเผยแพรระบบสารสนเทศ 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดจัดทําสื่อวีดีโอจํานวน 10 สื่อใหกับกลุมสินคาหัตถกรรม ซ่ึงสื่อดังกลาว

สามารถชวยใหกลุมอาชีพนําไปใชในการประชาสัมพันธใหลูกคาหรือผูสนใจไดเห็นกระบวนการการผลิตสินคา

ไดชัดเจนมากข้ึน กวางไกลมากข้ึนบนโลกอินเทอรเน็ต นอกจากนี้สื่อวีดีทัศนสามารถถายทอดศิลปวัฒนธรรม

ของกระบวนการทําผลิตสินคาของชุมชนในแบบหัตถกรรมของทองถ่ิน ในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ และ

ยโสธร ซ่ึงจะเปนสื่อท่ีชวยอนุรักษภูมิปญญาของชุมชนใหกับคนรุนใหมซ่ึงเปนกลุมวัยรุน ไดเกิดความสนใจ ให

ความสําคัญตอไป ในการเผยแพรและอนุรักษตอไป 

3) ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรมผานเว็บไซต www.facebook.com 

กลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาหัตถกรรมผานเว็บไซต www.facebook.com ซ่ึงกําลังศึกษาอยูคณะบริหารศาสตร จึงทําใหมีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยวัตถุประสงคการใชเว็บไซต www.facebook.com เพ่ือเลือกซ้ือ

สินคาจะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคาหัตถกรรมมีโอกาสขายบนเว็บไซต www.facebook.com ใหกับกลุม

วัยรุน ซ่ึงตองใหความสําคัญในระดับมาก คือ สินคาหัตถกรรมควรมีความหลากหลาย และสินคาหัตถกรรมท่ีมี

กลุมลูกคาหลักเปนวัยรุน ควรมีการนําเสนอขายสินคาบนเว็บไซต www.facebook.com เพราะเว็บไซต 

www.facebook.com มีความสะดวกงาย มีชื่อเสียง มีความทันสมัยของเว็บไซต www.facebook.com และ

การบริการของเว็บไซต www.facebook.com ดังนั้นกลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมีชื่อเสียงยังมีโอกาสทางการ

ซ้ือขายบนเว็บไซต www.facebook.com และกลุมสินคาหัตถกรรมบนควรนําเสนอขายบนเฟสบุคําถึงแมจะ

ไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพราะลูกคากลุมวัยรุนสนใจสื่อเว็บไซต www.facebook.com มากกวาสื่อ

เว็บไซตของกลุม 

6. ขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบวาวัยรุนมีความสนใจในสินคาหัตถกรรม ทําใหมีโอกาสทาง

การตลาดของสินคา แตตองมีเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และราคาไมจําเปนตองถูกเสมอไป 

ดังนั้น กลุมสินคาหัตถกรรม จึงจําเปนประยุกตสื่อ Social มาเปนชองทางเพ่ิมโอกาสทางการตลาดและการ

ขายใหมากยิ่งข้ึน เพราะวัยรุนคนไทยสวนใหญนิยมใชเว็บไซต www.facebook.com ซ่ึงบริการของเว็บไซต 

www.facebook.comจะชวยเอ้ือในการเขาถึงลูกคา ในขณะเดียวกันกลุมสินคาหัตถกรรมตองมีการใชกลยุทธ

ท่ีจะทําใหสินคามีความทันสมัย นาสนใจ  

 สําหรับกลุมสินคาหัตถกรรม การมีเว็บไซตเพ่ือจําหนายสินคาเอง อาจจะตองลงทุนดานงบประมาณ

การเงิน บุคลากร และอุปกรณคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการสินคาผานเว็บไซต แตแฟนเพจซ่ึงเปนบริการ

ของเว็บไซต www.facebook.com จะชวยใหลูกคาสามารถเห็นสินคาและเลือกซ้ือสินคาผานระบบ

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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แค็ตตาล็อกไดเหมือนซ้ือผานเว็บไซต ซ่ึงจะทําใหงายและสะดวกมากข้ึน  ดวยลูกคาสวนใหญสามารถเขาถึง

แฟนเพจดวยโทรศัพทมือถือไดงาย 

 นอกจากนี้กระบวนการสราง แค็ตตาล็อกบนแฟนเพจเพ่ือนําเสนอสินคา เปนข้ันตอนท่ีงาย และไม

จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูขายสินคาหัตถกรรมสามารถสรางดวยตนเอง โดย

อาศัยอุปกรณพ้ืนฐาน เชนกลองดิจิตอลบนโทรศัพท และการเชื่อมอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือเทานั้น โดย

สามารถอัพเดจสินคาไดตลอดเวลา ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี  

 สําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีเก่ียวของ เชน มหาวิทยาลัยในภูมิภาค หรือกรมพัฒนาชมชน ควรเปนผูมี

บทบาทในการใหคําแนะนําในการใช สื่อสังคมออนไลน เพ่ือโอกาสทางการตลาดใหกับสินคาหัตถกรรม เชน 

การใหนักศึกษาในวิชา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฝกปฏิบัติจริงในการชวยสราง

ระบบแค็ตตาล็อกใหกับสินคาหัตถกรรมในชุมชนในเบื้องตน เพ่ือความรวดเร็ว   

ท้ังนี้ งานวิจัยนี้ยังมีขอจํากัด คือ สําหรับกลุมสินคาหัตถกรรมท่ีมีจํานวนสินคามากกวา 10 ชิ้น 

จําเปนตองมีการวางแผนการนําเสนอ เนื่องจากโปรแกรมแอควิค (Ecwid) สามารถรองรับระบบแค็ตตาล็อกได

เพียง 10 ชิ้นเทานั้น เพราะเปนการเลือกใชแบบไมมีคาใชจาย ซ่ึงถาตองการนําเสนอมากวา  10 ชิ้น กลุม

สินคาหัตถกรรมตองจายคาบริการ  และ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาหัตถกรรมในกลุมท่ีหลากหลาย

มากข้ึน เชน กลุมคนทํางาน 

7. การนําไปใชประโยชน 

กลุมสินคาหัตถกรรมสามารถนําแฟนเพจและระบบแค็ตตาล็อก ไปใชประชาสัมพันธ และใหบริการ

ลูกคาได เพ่ือทดแทนสําหรับกลุม ท่ี ไม มี เว็บไซต  หรือ สามารถนําไปเปนสื่อติดตอประสานงานกลับ

กลุมเปาหมาย นอกจากนี้ กลุมสินคาหัตถกรรมไดทราบพฤติกรรม และความตองการ ซ่ึงสามารถนําไป

วางแผนผลิตหรือคัดเลือกสินคาหัตถกรรมใหตรงกับความตองการท่ีเปนเปาหมายวัยรุนตอไป 
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