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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคา
ศิลปหัตถกรรมดวยสื่อสังคมออนไลน  2. สรางความไดเปรียบทางการตลาดสินคาศิลปหัตถกรรมของกลุม
ธุรกิจชุมชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. เพ่ือการเผยแพรศิลปหัตถกรรมอีสานอันทรงคุณคาตอท้ังชาวไทย 
และตางชาติใหมากยิ่งข้ึน และรวมถึงการสงเสริมใหเยาวชนรวมอนุรักษศิลปะหัตกรรมทองถ่ินใหสืบเนื่องยั่งยืน
ตอไป 4. การประยุกตใชเทคโนโลยีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการพัฒนาศักยภาพใหกับธุรกิจ เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การวิจัยเชิงพัฒนา ดังนั้นจึงอาศัยกระบวนการพัฒนาระบบ เนนการศึกษาขอมูล เรียบเรียง รวบรวม
ขอมูลกระบวนการผลิตสินคาหัตถกรรม การสัมภาษณเชิงลึก และการศึกษาพฤติกรรมกลุมวัยรุนท่ีมีตอสินคา
หัตถกรรมดวยสื่อ Social จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชเทคนิคดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเครื่องมือวิจัยท่ีสําคัญไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และเครื่องมือทางดานการพัฒนา
ระบบ ไดแก แฟนเพจบนเว็บไซต www.Facebook.com และโปรแกรมแอควิด การพัฒนาระบบเนน
กระบวนการสรางระบบแค็ตตาล็อกเปน Prototype และนําระบบดังกลาวไปใหกลุมสินคาหัตถกรรมประเมิน
และ กลุมตัวอยางสําหรับพัฒนาระบบแค็ตตาล็อกสําหรับสินคาหัตถกรรมคือ จากจังหวัดอุบลราชธานี 7 กลุม
สินคา และจากจังหวัดยโสธร จํานวน 3 กลุม และมีกลุมเปาหมายสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
www.facebook.comกับสินคาหัตถกรรม  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  322 คน  

ผลการวิจัยพบวา กลุมสินคาหัตถกรรมท้ัง 10 กลุม มีแฟนเพจ และนําเสนอสินคาบนระบบ
แค็ตตาล็อกในเว็บไซต www.facebook.com  ซ่ึงเปนระบบตะกราสั่งซ้ือ สามารถคํานวณราคาสินคา เลือก
วิธีการชําระเงิน และวิธีการขนสงได ตลอดจนการตรวจสอบประวัติการสั่งซ้ือผานระบบแค็ตตาล็อกนี ้
นอกจากนี้ยังมีการสรางวีดีโอเพ่ือเผยแพร และประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.youtube.com  และสําหรับ
ผลการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.facebook.comกับสินคาหัตถกรรม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซ่ึงสวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะบริหารศาสตร จึงทําใหมี
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยวัตถุประสงคการใชเว็บไซต www.facebook.comเพ่ือเลือก
ซ้ือสินคาจะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคาหัตถกรรมมีโอกาสขายบนเว็บไซต www.facebook.comใหกับกลุม
วัยรุน ซ่ึงตองใหความสําคัญในระดับมาก คือ สินคาหัตถกรรมควรมีความหลากหลาย และสินคาหัตถกรรมท่ีมี
กลุมลูกคาหลักเปนวัยรุน ควรมีการนําเสนอขายสินคาบนเว็บไซต www.facebook.com เพราะเว็บไซต 
www.facebook.comมีความสะดวกงาย มีชื่อเสียง มีความทันสมัยของเว็บไซต www.facebook.com และ
การบริการของเว็บไซต www.facebook.com ดังนั้นกลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมีชื่อเสียงยังมีโอกาสทางการ
ซ้ือขายบนเว็บไซต www.facebook.com และกลุมสินคาหัตถกรรมบนควรนําเสนอขายบนเฟสบุคําถึงแมจะ
ไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพราะลูกคากลุมวัยรุนสนใจสื่อเว็บไซต www.facebook.comมากกวาสื่อเว็บไซต
ของกลุมสินคา 
 มีขอเสนอแนะเก่ียวกับลักษณะสินคาหัตถกรรมผานเว็บไซต www.facebook.com คือ ควรเปน

สินคาท่ีมีความสวยงาม มีความแปลกใหม สินคาหายาก ทันสมัย แนวคิดดี ความแตกตางดานเอกลักษณสินคา 

ทนทาน และสินคาท่ีกลุมวัยรุนสนใจเรียงจากสนใจมากไปนอยคือ  ไดแก ผา เครื่องนุงหม เครื่องจักสาน 

กระเปา ของท่ีระลึก ประดับบาน สินคาแฟชั่น ความงาม และอาหาร 
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นอกจากนี้คําแนะนําเก่ียวกับการขายสินคาผานเว็บไซต www.facebook.com คือ ควรจะมีการ

ประชาสัมพันธใหรูจักมากข้ึน  มีการปรับปรุงใหมีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย สะดวก งาย และมีความจริงใจซ่ือ

สัตวในการนําเสนอขายสินคา 

 

คําสําคัญ  วัฒนธรรม ระบบแค็ตตาล็อก แฟนเพจ เว็บไซต www.facebook.com ระบบสารสนเทศ สินคา 

หัตถกรรม สื่อสังคมอนไลน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


