
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Development) เรื่อง “พัฒนาระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาหัตถกรรมดวยสื่อสังคมออนไลน” โดยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนาระบบ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาศิลปหัตถกรรมดวยสื่อสังคมออนไลน 2. สรางความไดเปรียบ
ทางการตลาดสินคาศิลปหัตถกรรมของกลุมธุรกิจชุมชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. เพ่ือการเผยแพร
ศิลปหัตถกรรมอีสานอันทรงคุณคาตอท้ังชาวไทย และตางชาติใหมากยิ่งข้ึน และรวมถึงการสงเสริมให
เยาวชนรวมอนุรักษศิลปะหัตกรรมทองถ่ินใหสืบเนื่องยั่งยืนตอไป 4. การประยุกตใชเทคโนโลยีการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการพัฒนาศักยภาพใหกับธุรกิจ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสามารถสรุปและอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ผลการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อกสินคาหัตถกรรม 
 คณะวิจัยไดเลือก กลุมสินคาหัตถกรรมจํานวน ท้ังสิ้น 10 กลุมอาชีพ จากจังหวัดอุบลราชธานี 
จํานวน 7 กลุม และ จากจังหวัดยโสธร จํานวน 3 กลุม และทําการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อกสินคาดวย
โปรแกรม Ecwid และสรางแฟนเพจในเว็บไซตสังคมออนไลนคือ เว็บไซต www.facebook.com  ซ่ึง
มีผลการพัฒนาดังตารางท่ี 5-1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 5-1 แสดงผลการพัฒนาแฟนเพจและระบบแค็ตตาล็อก 
ท่ี ชื่อกลุมอาชีพ ท่ีอยู ชื่อสินคาหัตถกรรม ชื่อแฟนเพจ จํ า น ว น

สิ น ค า ใ น
แค็ตตาล็อก  

1 ก ลุ ม จั ก ร ส า น เส น
พลาสติก 

อ.เมือง  
จ.อุบลฯ 

ก ร ะ เ ป า ส า น
พลาสติก 

กระเปาสานแฮนด
เมด 

10  ชิ้น 

2 กลุมวิสาหกิจแปรรูป
ผลิตภัณฑไมไผ 

อ.เมือง  
จ.อุบลฯ 

แครไมไผ ปุบปบ 
เฟอรนิเจอร 

5  ชิ้น 

3 ชุมชนเครื่องปนดินเผา 
ชุมชนบานหวยหวยวัง
นอง 

อ.เมือง  
จ.อุบลฯ 

เครื่องปนดินเผา  เครื่องปนดินเผา 
หวยวังนอง 

10  ชิ้น 

4 กลุ มทอผ าไหมบ าน
ลากสมดี 

อ .ต ระก าร
พืชผล  
จ.อุบลฯ 

ผาไหมบานลาดสมดี ผาไหม ทอมือ 4  ชิ้น 

5 กลุ มทอเสื่ อกกบ าน
โนนโพธิ์ใต 

อ.เดชอุดม  
จ.อุบลฯ 

กระเปาทอเสื่อกก ก ลุ ม ท อ เสื่ อ ก ก
บานโนนโพธิ์ใต 

10  ชิ้น 

6 ศูนยอนรุักษหัตถกรรม
ทองเหลื องบ านปะ
อาว 

อ.เมือง  
จ.อุบลฯ 

ทองเหลืองบานปะ
อาว 

หั ต ถ ก ร ร ม
ทองเหลือง บาน
ปะอาว 

9  ชิ้น 

http://www.facebook.com/


 77 

 

ท่ี ชื่อกลุมอาชีพ ท่ีอยู ชื่อสินคาหัตถกรรม ชื่อแฟนเพจ จํ า น ว น
สิ น ค า ใ น
แค็ตตาล็อก  

7 สิ น ค า  OTOP ฆ อ ง 
บานทรายมูล 

อ.พิบูล  
จ.อุบลฯ 

ฆอง บานทรายมูล ฆองเงินลานบาน
ทรายมูล 

9  ชิ้น 

8 สิ น ค า  OTOP 
หมอนขิต 

อ.ปาติ้ว  
จ.ยโสธร 

หมอนขิต อุมาพร หมอนขิต 10  ชิ้น 

9 กลุมหัตถกรรมจักสาน
ไมไผ บานดอนกลอง 
จ.ยโสธร 

อ.ปาติ้ว  
จ.ยโสธร 

กระติ้บขาว หัตถกรรมจักสาน 10  ชิ้น 

10 กลุมแมบานเกษตรกร
บานโนนยาง ยโสธร 

อ.ป าติ้ ว  จ .
ยโสธร 

ผาฝาย ฝายโนนยาง  10  ชิ้น 

  
ซ่ึงจากผลลัพธดังกลาวสื่อแฟนเพจและแค็ตตาล็อกออนไลนของแตละกลุมอาชีพ ดังกลาว 

สามารถทําใหกลุมอาชีพหัตถกรรมท้ัง 10 กลุมสามารถนําไปเผยแพรเพ่ือการประชาสัมพันธทาง
การตลาด เพ่ือสรางโอกาสและขอไดเปรียบทางการคา หรือทําการตลาดออนไลนใหกับลูกคาตอไป 
โดยชองทางดังกลาวจะนับเปนประโยชนยิ่งตอกลุมอาชีพท่ีไมมีเวลา ไมมีบุคลากร และไมมีความ
ชํานาญในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ระบบแค็ตตาล็อกดังกลาว จะสามารถชวยให
ลูกคาหรือผูสนใจติดตอประสานงานกับกลุมอาชีพ เลือกซ้ือสินคาผานระบบแค็ตตาล็อกและระบบ
ตะกรา โดยสามารถคํานวณราคา เลือกวิธีการชําระเงิน และวิธีการขนสงสินคาไดสะดวก รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ตลอดจนชวยสรางความไดเปรียบทางการคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงหรือสินคารายอ่ืน อีกท้ัง
ระบบแค็ตตาล็อกท่ีพัฒนาจากงานวิจัยครั้งนี้จะชวยสรางภาพลักษณใหกับกลุมอาชีพมากยิ่งข้ึน 

 
5.1.2  สรุปและวิเคราะหผลพฤติกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับเฟสบุค สําหรับสินคา

หัตถกรรม 
การวิจัยครั้งนี้มีการศึกษาพฤติกรรมและแนวคิดเก่ียวกับเฟสบุค สําหรับสินคาหัตถกรรมของ

กลุมเปาหมายคือ วัยรุน จํานวน 322 ราย สามารถสรุปและวิเคราะหผลไดดังนี้  
ผูหญิง 257 คน คิดเปนรอยละ 80    และเปนผูชายจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20   ซ่ึง

ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กําลังศึกษาอยูคณะบริหารศาสตร จึงทํา

ใหมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

วัตถุประสงคในการใชเฟสบุค คือ เพ่ือความเพลิดเพลินมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52  มากเปน

อันดับท่ี 1 ตามมาดวย การติดตามเพ่ือนอัพเดทขาวสาร การเลือกซ้ือสินคาและขายสินคาคิดเปนรอย

ละ 16  ซ่ึงถึงแมวัตถุประสงคดานการเลือกซ้ือสินคาจะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคามีโอกาสขายบน

เฟสบุค 
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เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะสินคาราคาถูก เปนเหตุผลในระดับปานกลาง 160 คน 

คิดเปนรอยละ 50  หมายถึงราคาถูกไมใชสิ่งสําคัญเสมอไปในการซ้ือขายบนเฟสบุค ของสินคา

หัตถกรรม 

ซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะคุณภาพสินคา คนสวนใหญเลือกเปนเหตุผลในระดับปานกลางถึง 

165 คน คิดเปนรอยละ 52  หมายถึงคุณภาพสินคามีความสําคัญในการซ้ือขายบนเฟสบุค กลุมสินคา

หัตถกรรมตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ 

การซ้ือสินคาจากเฟสบุคเพราะความหลากหลายของสินคา คนสวนใหญเลือกเปนเหตุผลใน

ระดับมากถึง 127 คน คิดเปนรอยละ 41  หมายถึง สินคาควรมีความหลากหลายใหลูกคาเลือกจะทํา

ใหมีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน  กลุมสินคาหัตถกรรมควรมีสินคาท่ีหลากหลาย 

การซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความสะดวก/งายของเฟสบุค คนสวนใหญเลือกเปนเหตุผล

ในระดับมากถึง 121 คน คิดเปนรอยละ 38 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมควรมีสินคาท่ีหลากหลาย 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะมีชื่อเสียง/ทันสมัยของเฟสบุค คนสวนใหญเลือกใหเปน

เหตุผลในระดับปานกลางถึง 111 คน คิดเปนรอยละ 35 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมี

ชื่อเสียงยังมีโอกาสทางการซ้ือขายบนเฟสบุค 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความนาเชื่อถือ/ความปลอดภัยของผูชาย คนสวนใหญ

เห็นดวยในระดับปานกลางถึง 157 คน คิดเปนรอยละ 50 หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมควรจะมี

ความนาเชื่อถือและมีระบบท่ีมีความปลอดภัย 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะการใหบริการของเฟสบุค คนสวนใหญเห็นดวยในระดับ

ปานกลางถึง 145 คน คิดเปนรอยละ 46  หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมมีโอกาสทางการตลาด โดยมี

บริการของตนเองท่ีเปนประโยชนกับลูกคา โดยการบริการของเฟสบุคท่ีมีอยูในปจจุบันไมใชประเด็น

หลัก 

รูจักสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน มีในระดับมากถึง 306 คน คิดเปนรอยละ 95 

เปอรเซ็นต และคนไมรูจักเพียง 11 คน คิดเปนรอยละ 3   หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมมีโอกาสทาง

การตลาดกับลูกคาวัยรุนมาก 

ไมเคยซ้ือสินคาหัตถกรรม ท่ีเปนภูมิปญญาชาวบาน จากเฟสบุค มีในระดับมากถึง 244 คน 

คิดเปนรอยละ 76 เปอรเซ็นต และคนเคยซ้ือสินคาผานเฟสบุคเพียง 72 คน คิดเปนรอยละ 22   

หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมยังมีโอกาสขายไดบนเฟสบุค ในกลุมลูกคาวัยรุน 
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ชองทางท่ีทานจะเลือกซ้ือ ในกรณีมีสินคาจําหนายอยูท้ัง 2 ชองทาง คือ เลือกซ้ือผานแฟน

เพสเฟสบุคถึง 143 คน คิดเปนรอยละ 44 และเลือกซ้ือผานเว็บไซตขายสินคาเพียง 123 คน คิดเปน

รอยละ 38   หมายถึง กลุมสินคาหัตถกรรมบนเฟสบุคมีโอกาสทางการตลาดไดมากกวาสื่อเว็บไซต 

กลุมวัยรุนสนใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน จากเฟสบุค เพราะ สินคามี

ความสวยงาม มีความแปลกใหม สินคาหายาก ทันสมัย สวยงาม ไอเดียดี ความแตกตางดาน

เอกลักษณสินคา ทนทาน มีความสะดวก งายตอการเลือกดูสินคา มีการรีวิวสินคา ไมตองเดินทางไป

ซ้ือ มีรายละเอียดครบถวน  ไดอุดหนุนชวยชาวบาน ไดคุยกับผูขายสินคา เปนของฝากและของท่ี

ระลึก เปนสินคาท่ีขายโดยแหลงผลิต เห็นสินคาไดงายบนเฟสบุค 

แตเหตุผลท่ีวัยรุนไมเลือกซ้ือ สินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาบาน จากเฟสบุค เพราะ ไมรูจัก 

ไมคอยมีเพจใหเลือกสรร อยากเห็นของจริงกอนตัดสินใจซ้ือ ไมใชสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน กลัวโดน

หลอก เชย ดูลาสมัย ไมมีการโปรโมทท่ีเพียงพอ ไมรูจัก ไมไดคุณภาพตามท่ีตองการ สวนมากจะซ้ือ

ตามรานมากกวา ไมม่ันใจในสวนประกอบทีนํามาทําเปนแหลงทีไมคอยมีชื่อเสียงหรือไมคอยรูจัก 

สินคาอาจไมเปนจริงตามรูปท่ีปรากฏในสื่อ ไมชอบซ้ือของผานเฟสบุค อาจจะไดของท่ีไมตรงตามท่ี

ตองการ  มีการโฆษณานอย ไมเจอสินคาหัตกรรม ไมเปนสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไมเปนท่ีนิยม 

ไมไดดูสินคาจริง มีราคาแพง ยังไมถูกใจสินคา สวนมากสินคาประเภทนี้เจอไดบอยๆ การนําเสนอภาพ

ไมทันสมัย ไมสะดุดตา ไมชวนซ้ือ ไมเคยเห็นขาย ไมมีสินคาท่ีพึงพอใจ มีอยูแลวแถวบาน ยังวัยรุน 

สินคาท่ีนํามาแสดงบนหนาเว็บอาจจะไมตรงกับท่ีเราตองการเพจไมนาสนใจ ไมไดเลือกสินคาเหมือน 

ไปซ้ือถึงท่ี จะไดสินคาท่ีตรงใจมากกวาและไดสวนลด ขอมูลไมคอยนาเชื่อถือ อาจจะเปนเพจปลอม 

ไปซ้ือตามทองตลาดได ไปซ้ือถึงท่ีจะไดคุณคามากกวา และสินคาไมสามารถสนองความตองการหรือ

กระตุนใหเกิดความรูสึกตองการซ้ือได 

 

สําหรับประเภทสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน ท่ีวัยรุนสนใจซ้ือบนเฟสบุค ไดแก 

1. กระเปา กระเปาถัก กระเปาสาน กระเปาท่ีทําจากผาใหม  กระเปาสานจากหวาย 

2. เครื่องแตงกาย ผาไหม ผา เสื้อผา ผาถุง ถักทอ ผาพันคอ 

3. อาหาร เชน ขาวอินทรีย 

4. แฟชั่น หมวก รองเทา หมวก  

5. ความสวยงาม ใยบวบขัดผิว สบูรังไหม ครีมขัดตัวมะขาม 

6. เครื่องประดับตกแตง เชน เครื่องเงินบานปะอาว 
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7. ของท่ีระลึก ของสะสม ของขวัญ เชน เทียนหอม 

8. จักสาน เชน กระติบขาว ตะกรา ตะกราใสผา เครื่องสาน หมวก ตะกราจักสานจากหวาย 

9. ของตกแตง ของใชในบาน พานขันโตก เชน โคมไฟกะลามะพราว อุปกรณใชในบาน 

 

นอกจากนี้วัยรุนไดใหขอเสนอแนะ สําหรับการขายสินคาหัตถกรรมส่ือสังคมออนไลนวา  

1. ควรทําสื่อใหมีความนาสนใจ ใหสินคานั้น มีกระแสท่ีดี ดูนําสมัยนาใช สรางกระแสดวยการทํา

กิจกรรม เชน รวมโพสตภาพเก่ียวกับสินคาเพ่ือชิงรางวัล และข้ึนหนาฟดบอยๆ 

2. ตองมีการโฆษณาอยางท่ัวถึง มีรีวิวการใชงาน ใหคนท่ีเลนสื่อสังคมออนไลน ไดรูจักสินคามากข้ึน 

มีพรีเซ็นเตอร และมีโปรโมชันใหกับลูกคา  

3. ควรสรางความนาสนใจ ในหมูวัยรุน เพราะเปนกลุมเปาหมายท่ีใชสื่อสังคมออนไลนเยอะท่ีสุด 

4. ควรเพ่ิมชองทางการจําหนายใหแพรหลาย ประชาสัมพันธใหท่ัวถึง บอกรายละเอียดสินคาให

ครบถวนชัดเจน 

5. เพ่ือลูกคาจะสามารถเขาถึงไดอยางกระจัดกระจาย เชน ไลคและแชรเยอะๆ 

6. ไมโกง ใหลูกคาม่ันใจในสินคา มีความนาเชื่อถือ และสรางจุดเดน เชน ภาพสินคาจริงมาโชวใหดู 

7. สินคาตองมีการนําเสนอรูปท่ีนาดึงดูดใจตามยุคตามสมัยมากข้ึน มีการปรับเปลี่ยนสินคาให

สอดคลองกับสังคมในปจจุบันมากข้ึน สินคาท่ีหลากหลาย ตองมีความแปลกใหม มีรายละเอียด

เก่ียวกับสินคาท่ีชัดเจน และมีแบรนดหรือดึงดูดลูกคาได สินคาเปนท่ีดึงดูด มีการเสนอการขายท่ี

นาสนใจ มีรูปตัวอยางสินคาใหหลากหลาย  

  

เหตุผลท่ีวัยรุนเลือกชองทางออนไลนดวยส่ือเฟสบุค  

1. มีความนาเชื่อถือ ความปลอดภัยและเนื้อหาครอบคลุมกวา มีผูคนติดตาม เเละมีการอัพเดตสินคา  

2. เพราะเฟสบุคมีความนาเชื่อถือและใชบริการเฟสบุคอยูทุกวัน รูจักผูขาย มีการตอบกลับได

รวดเร็วกวาแบบเว็บไซตเม่ือมีขอสงสัยสามารถถามไดทันที 

3. คนไทยเลนเฟสบุคจํานวนมาก 

4. มีความสะดวกกวา รวดเร็ว มีการไดสื่อสารกับผูขายโดยตรง ชองทางท่ีซ้ือไดงาย สินคาใหเลือก

มากมาย ผูขายตอบคําถามไดรวดเร็วกวาซ้ือในเว็บไซต 

5. เลนเปนประจําทุกวัน 

6. เวลาเขาอัพเดทสินคา จะมีแจงเตือนบอก ไมตองไปเขาเว็บหาใหเสียเวลา 
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7. สั่งซ้ือไดเลยไมตองรอแอดมินมาตอบ 

8. สามารถอานรีวิวจากคนท่ีเคยซ้ือมากอนแลวไดเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

เหตุผลท่ีวัยรุนเลือกชองทางออนไลนดวยส่ือเว็บไซตของกลุมสินคา  

1. มีความนาเชื่อถือกวา นาไวใจมากกวา และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย สะดวกในการสั่งซ้ือ 

2. สามารถรับรองความนาเชื่อถือไดมากกวา มีชองทางชําระเงินท่ีมากกวาการโอนผานธนาคาร 

 

5.1.3 ผลการการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายผานส่ือสังคม
ออนไลน 
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดผลิตสื่อวีดีโอจํานวน 10 สื่อใหกับกลุมสินคาหัตถกรรม ซ่ึงสื่อ
ดังกลาวสามารถชวยใหกลุมอาชีพนําไปใชในการประชาสัมพันธใหลูกคาหรือผูสนใจไดเห็น
กระบวนการการผลิตสินคาไดชัดเจนมากข้ึน กวางไกลมากข้ึนบนโลกอินเทอรเน็ต นอกจากนี้สื่อวีดีโอ
สามารถถายทอดศิลปวัฒนธรรมของกระบวนการทําผลิตสินคาของชุมชนในแบบหัตถกรรมของ
ทองถ่ิน ในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ และยโสธร ซ่ึงจะเปนสื่อท่ีชวยอนุรักษภูมิปญญาของชุมชน
ใหกับคนรุนใหมซ่ึงเปนกลุมวัยรุน ไดเกิดความสนใจ ใหความสําคัญตอไป ในการเผยแพรและอนุรักษ
ตอไป 
 
5.2 อภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซ่ึงสวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะ

บริหารศาสตร จึงทําใหมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยวัตถุประสงคการใชเฟสบุค

เพ่ือเลือกซ้ือสินคาจะรองลงมาแตนั่นหมายถึงสินคาหัตถกรรมมีโอกาสขายบนเฟสบุคใหกับกลุมวัยรุน 

ซ่ึงตองใหความสําคัญในระดับมาก คือ สินคาหัตถกรรมควรมีความหลากหลาย และสินคาหัตถกรรมท่ี

มีกลุมลูกคาหลักเปนวัยรุน ควรมีการนําเสนอขายสินคาบนเฟสบุค เพราะเฟสบุคมีความสะดวกงาย มี

ชื่อเสียง มีความทันสมัยของเฟสบุค และการบริการของเฟสบุค ดังนั้นกลุมสินคาหัตถกรรมท่ียังไมมี

ชื่อเสียงยังมีโอกาสทางการซ้ือขายบนเฟสบุค และกลุมสินคาหัตถกรรมบนควรนําเสนอขายบนเฟสบุ

คําถึงแมจะไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพราะลูกคากลุมวัยรุนสนใจสื่อเฟสบุคมากกวาสื่อเว็บไซตของ

กลุม 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบวาวัยรุนมีความสนใจในสินคาหัตถกรรม ทําใหมีโอกาสทาง
การตลาดของสินคา แตตองมีเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และราคาไมจําเปนตองถูก
เสมอไป ดังนั้น กลุมสินคาหัตถกรรม จึงจําเปนประยุกตสื่อสังคมออนไลน มาเปนชองทางเพ่ิมโอกาส
ทางการตลาดและการขายใหมากยิ่งข้ึน เพราะวัยรุนคนไทยสวนใหญนิยมใชเฟสบุค ซ่ึงบริการของ 
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เฟสบุคจะชวยเอ้ือในการเขาถึงลูกคา ในขณะเดียวกันกลุมสินคาหัตถกรรมตองมีการใชกลยุทธท่ีจะทํา
ใหสินคามีความทันสมัย นาสนใจ  
 สําหรับกลุมสินคาหัตถกรรม การมีเว็บไซตเพ่ือจําหนายสินคาเอง อาจจะตองลงทุนดาน
งบประมาณการเงิน บุคลากร และอุปกรณคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการสินคาผานเว็บไซต แต
แฟนเพจซ่ึงเปนบริการของเฟสบุค จะชวยใหลูกคาสามารถเห็นสินคาและเลือกซ้ือสินคาผานระบบ
แค็ตตาล็อกไดเหมือนซ้ือผานเว็บไซต ซ่ึงจะทําใหงายและสะดวกมากข้ึน  ดวยลูกคาสวนใหญสามารถ
เขาถึงแฟนเพจดวยโทรศัพทสมารทโฟนไดงาย 
 นอกจากนี้กระบวนการสราง แค็ตตาล็อกบนแฟนเพจเพ่ือนําเสนอสินคา เปนข้ันตอนท่ีงาย และ
ไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูขายสินคาหัตถกรรมสามารถสรางดวย
ตนเอง โดยอาศัยอุปกรณพ้ืนฐาน เชนกลองดิจิตอลบนโทรศัพท และการเชื่อมอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทมือถือเทานั้น โดยสามารถอัพเดจสินคาไดตลอดเวลา ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี  
 สําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีเก่ียวของ เชน มหาวิทยาลัยในภูมิภาค หรือกรมพัฒนาชมชน ควร
เปนผูมีบทบาทในการใหคําแนะนําในการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือโอกาสทางการตลาดใหกับสินคา
หัตถกรรม เชน การใหนักศึกษาในวิชา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฝก
ปฏิบัติจริงในการชวยสรางระบบแค็ตตาล็อกใหกับสินคาหัตถกรรมในชุมชนในเบื้องตน เพ่ือความ
รวดเร็ว   
 
5.4  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 5.4.1 สําหรับกลุมสินคาหัตถกรรมท่ีมีจํานวนสินคามากกวา 10 ชิ้น จําเปนตองมีการวาง
แผนการนําเสนอ เนื่องจากโปรแกรมแอควิคสามารถรองรับระบบแค็ตตาล็อกไดเพียง 10 ชิ้นเทานั้น 
ในกรณีขอใชบริการแบบไมมีคาใชจาย ซ่ึงสามารถเชาใชบริการโปรแกรมแอควิดถาตองการนําเสนอ
ขายสินคามากข้ึน 
 5.4.2 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาหัตถกรรมในกลุมท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน กลุม
คนทํางาน เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุน 


