
 

     บทที่ 3 
                                 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

         การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Developing research) ระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับสินคาหัตถกรรมดวยสื่อสังคมออนไลน ท้ังนี้เพ่ือนําผลการพัฒนาระบบไปสราง
ขอไดเปรียบทางการคา และเปนสื่อดิจิทัลใหกับกลุมหัตถกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัด
ยโสธร ตลอดจนเปนสื่อเพ่ือการอนุรักษศิลปหัตถกรรมใหกับนักศึกษา ซ่ึงวิธีดําเนินการวิจัยจะได
นําเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
 
3.1.การวางแผนพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก 
 การพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก คณะวิจัยไดดําเนินการวางแผนการพัฒนาระบบโดยเริ่มจาก
การประชุมคณะวิจัย การวางแผนเก่ียวกับผลลัพธท่ีตองการ รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการจัดเก็บขอมูล กับกลุมเปาหมาย การเรียบเรียงขอมูล การออกแบบแค็ตตาล็อก การพัฒนา
ระบบแค็ตตาล็อก การทดสอบระบบ การจัดทําคูมือการใชงานระบบ การเผยแพร การประเมินผล 
และการสรุปผล 
 
3.2  ขอบเขตประชากร 
     ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสินคากลุมหัตถกรรมจากจังหวัดอุบลราชธานี  
และจังหวัดยโสธร 
 
 3.2.1   ขนาดตัวอยาง และวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
   3.2.1.1 กลุมตัวอยางสําหรับพัฒนาระบบแคตาล็อก 
      สํ าห รั บ ข น าด ตั ว อ ย า งแ ล ะวิ ธี คั ด เลื อ ก ตั ว อ ย า งข อ งก ลุ ม หั ต ถ ก รรม ได ม าจ าก
เว็บไซต www.thaitambon.com โดยคนหาขอมูลจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 3 -1  

http://www.thaitambon.com/
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ตารางท่ี 3 - 1 แสดงจํานวนกลุมอาชีพหัตถกรรมในจังหวัดอุบลราชธา
(http://www.thaitumbon.com) 

ลําดับ ชื่อกลุม ชื่อสินคา ท่ีอยู 

1 กลุมผลิตภัณฑเทียน
หอม 

 เทียนหอม 209/2 ปากอ หมู 8 สนามมา ตําบลเมืองเดช 
อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 34160 

2 กลุมผาคลุมไหล ผ า ค ลุ ม ไห ล ย อ ม
มะเกลือ 

36 หวยสะคาม หมู 3 ตําบลโขงเจียม อําเภอโขง
เจียม จังหวัดอุบลราชธานี 34220 
 

3 กลุมชุมชนบานโพธิ์ศรี
เหนือ 

กระติบขาว 186 หมู 13 ต.โพธิ์ศรี อ.พิบูลมังสาหาร จ.
อุบลราชธานี 34110 

4 กลุมเพาะเห็ด กบนอกกะลา เลขท่ี 57 หมูท่ี 2 ตําบลพังเคน ก่ิงอําเภอนาตาล 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

5 กลุมทอผาโคกสวาง ผาสไบขิด 23 หมู 14 ตําบลโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน 
จังหวัดอุบลราชธานี 34270 

6 กลุมสตรีทอผาบานไชย
ชนะ 

ผาสไบขิด 97 หมู 9 ตําบลโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน 
จังหวัดอุบลราชธานี 34270 

7 กลุมสตรีทอผาบานโนน
สังข 

ผากาบบัว 70 หมู 19 ตําบลโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน 
จังหวัดอุบลราชธานี 34270 

8 กลุม ทีเอ็มอินเตอรไรซ ดอกไมประดิษ 95 หมูท่ี 1 ตําบลทาเมือง อําเภอดอนมดแดง 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

9 ดอกจันทรตะกรา
ทางมะพราว 

ตะกราทางมะพราว 9 หินสูง หมู 5 ต.ชองเม็ก อ.สิรินธร จ.
อุบลราชธานี 34350 

10 กลุมทอผาหมไหมพรม พรมเช็ดเทา เลขท่ี 17 หมู7 บานคําน้ําแซบ ต.นิคมลําโดมนอย 
อ.สิรินธร จ.อุบลราชธาน ี

11 กลุมผลิตภัณฑแปรรูป
จากไม 

ไมตีพริก 44 หมูท่ี 13 ตําบลนิคมลําโดมนอย อําเภอสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี 



21 

ลําดับ ชื่อกลุม ชื่อสินคา ท่ีอยู 

12 กลุมแมบานแกงยาง ไมตีพริก 109 หมูท่ี 10 ตําบลดอนจิก อําเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

13 กลุมสมุนไพรลูกประคบ ตะกรากานมะพราว 151 หวยแดง หมู 9 ต.ดอนจิก อ.พิบูลมังสาหาร 
จ.อุบลราชธานี 34110 

14 กลุมผลิตผาผะเวส ผาพระเวส 61 สําโรงใหญ หมู 1 ต.สําโรง อ.ตาลสุม จ.
อุบลราชธานี 34330 

15 กลุมตัดเย็บผาหม เปลนอน 234 นามน หมู 5 ต.ตาลสุม อ.ตาลสุม จ.
อุบลราชธานี 34330 

16 เทียนหอม เทียนหอม อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธาน ี

17 ผาไหมตระการ ผาไหมกาบบัว 121 หมู 3 บานลาดสมดี ตําบลกุศกร อําเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 34130 

18 แครไมไผ เฟอรนิเจอรไมไผ ตั้งอยูบานเลขท่ี 182/3 บานดอนชาติ ต.บุงหวาย 
อ.วารินชําราบ จ.อุบลราชธานี 34190 

19 เครื่องทองเหลืองปะอาว ท่ี ทั บ ก ร ะ ด า ษ
ทองเหลือง รูปทรง
ไก 

หมู 5 บานปะอาว ตําบลปะอาว อําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

20 เครื่องปนดินเผา กระปุกออมสิน ตําบลปทุม  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  
34000 

21 กะเปาถักเชือกรม กระเปา บาน โนนโพธิ์ใต   อําเภอ เดชอุดม  จังหวัด
อุบลราชธานี 

22 ฆองเงินลาน ฆอง ประมาณ 50 กิโลเมตร จากตัวเมืองอุบลราชธานี 
ตามเสนทางอุบลราชธานี - โขงเจียม และหางจาก
ตัวอําเภอพิบูลมังสาหาร 9 กิโลเมตรตามทางหลวง
หมายเลข 2222 (พิบูล - โขงเจียม) 

23 กะเปาสานพลาสติก กระเปาพลาสติก 
 

บานเลขท่ี 180 หมู7 บานคําเจริญ ตําบลข้ีเหล็ก 
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
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ตารางท่ี 3 - 2 แสดงจํานวนกลุมอาชีพหัตถกรรมในจังหวัดยโสธร 
ลําดับ           ชื่อกลุม ชื่อสินคา                 ท่ีอยู 

1 กลุมมาลัยพรหมอนขิด ท่ีนอน 28/1 หมู 8 ตําบลศรีฐาน อําเภอปาติ้ว จังหวัด
ยโสธร 35150 

2 กลุมกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีบานหนองหอย 

เบาะรองนั่ง 14 ม.8 ต.เข่ืองคํา อ.เมืองยโสธร จ.ยโสธร 35000 

3 กลุมสตรีสมุนไพรลูก
ประคบ 

พวงกุญแจ
กะลามะพราว 

25 นาเงิน หมู 2 ต.สมผอ อ.ไทยเจริญ จ.ยโสธร 
35120 

4 กลุมผลิตไมกวาดจากดอก
หญา 

ไมกวาดดอกหญา เลขท่ี 27 หมูท่ี 5 บานหนองคูนอย ตําบลน้ําคํา 
อําเภอไทยเจริญ จังหวัดยโสธร 

5 กลุมผลิตไมกวาดจากดอก
หญา 

ไมกวาดดอกหญา เลขท่ี 27 หมูท่ี 5 บานหนองคูนอย ตําบลน้ําคํา 
อําเภอไทยเจริญ จังหวัดยโสธร 

6 กลุมดอกไมประดิษฐผา
ใยบัวชุมชน บขส.ตลาด
ใหม 

กระทง 34 ซอยยุพฤทธิ์ ถนนรัตนเขต ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร 35000 

7 กลุมแมบานหมอนขิด หมู
7 

หมอนสามเหลี่ยมติด
ท่ีนอน 3 พับ 

140 หมูท่ี 7 ตําบลหนองคู อําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร 

8 กลุมอาชีพสรีจักสารไมไผ มวยนึ่งขาว ศาลาเอนกประสงคบานข้ันไดใหญ เลขท่ี 5 หมูท่ี 5 
บานข้ันไดใหญ ตําบลข้ันไดใหญ อําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร 35000 

9 กลุมสงเสริมอาชีพจักสาน 
ตําบลนาสะไมย 

พานไมไผ 119 นาสะไมย หมู 13 ตําบลสะไมย อําเภอเมือง
ยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

10 กลุมอาชีพสตรีนาสะแบง กระเปาผาฝาย 101 นาสะแบง หมู 6 ตําบลโนนเปอย อําเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร 35140 

11 กลุมดอกไมประดิษฐจาก
เปลือกขาวโพด 

ดอกไมประดิษฐจาก
เปลือกขาวโพด 

235 หมูท่ี 15 ตําบลลุมพุก อําเภอคําเข่ือนแกว 
จังหวัดยโสธร 

12 กลุมหมอนขวานผาขิต หมอนสามเหลี่ยม 
21 ชอง 1 พับ 

39 หมู 9 ตําบลศรีฐาน อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 
35150 

13 กลุมดาวกระจายหมอน
สมุนไพร 

หมอนสามเหลี่ยม 
15 ชอง 3 ตอน 

44 หมู 1 ตําบลกระจาย อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 
35150 

14 กลุมหัตถกรรมจักสาน
พลาสติก 

กระเปาหิ้วจากเสน
พลาสติก 

221 ใหมศรีบุญลือ หมู 16 ศรีบุญลือ ตําบลทรายมูล 
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 35170 

15 ผาฝายบานโนนยาง ผาฝาย 52 หมู 17 บานโนนยาง ตําบลกําแมด อําเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร 35140 

16 หัตถกรรมจักสานไมไผ กระติบขาว บานเลขท่ี 34 บานดอนกลอง ตําบลหนองเรือง 
อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 35000 

17 อุมาพร หมอนขิต หมอนขิต ท่ีอยู  เลขท่ี 206/1 หมูท่ี 1 ซอย - ถนน -   
 ตําบลศรีฐาน อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 35150 
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 และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) จึงใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจากการคัดเลือกของนักวิจัย (Purposive Sampling) จํานวน 10 
ราย  จากสินคากลุมอาชีพหัตถกรรมใน จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดยโสธร  ดังนี้ 
 
   3.2.1.1 กลุมตัวอยางสําหรับสอบถามขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช Face 
book สําหรับสินคาหัตถกรรม 
   สําหรับขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยางของการศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการ
ใช Face book สําหรับสินคาหัตถกรรม คณะวิจัยไดดําเนินกลุมกลุมผูตอบแบบสอบถามแบบ
เฉพาะเจาะจง คือ กลุมวัยรุน จํานวน 322 คน 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก 
      ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย และการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ดังนี้       
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการวิจัย 
    1. คอมพิวเตอร 
    2. แบบสํารวจออนไลน 
    3. กลองวีดีโอ 
    4. กลองถายรูป 
    5. สมุดจดบันทึก 
โปรแกรมท่ีใชในการวิจัย 
    3.3.1 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปแอควิค (Ecwid) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

         Ecwid คือ รานคาออนไลนสําเร็จรูป ท่ีบูรณาการเขากับเว็บไซต ท่ีมีอยูไดอยางรวดเร็ว  

สามารถเพ่ิมระบบตะกรา (รถเข็น)ฟรีท่ีโดดเดนไดในเว็บไซต บล็อก หรือหนาโซเชียลมีเดีย ซ่ึงใชงาน

งายและไมจําเปนตองมีการโฮสตหรือการบํารุงรักษา รวดเร็วและงาย ยิ่งกวาระบบตะกรา (รถเข็น)

ออนไลนของโปรแกรมแบบอ่ืน  Ecwid เหมาะสําหรับธุรกิจ ซ่ึงไมจําเปนตองมีคาใชจายในการติดตั้ง

หรือคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมใดๆ 

Ecwid ทําใหการเพ่ิมระบบตะกรา (รถเข็น) ออนไลนภาษาไทยในเว็บไซตใหมหรือเว็บไซตท่ี
มีอยูไดอยางงาย โดยไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม สามารถแสดงบนเว็บไซต
หรือหนาโซเชียลมีเดีย ฝงรานคาออนไลนไดทุกท่ี ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือการแสดงผลไดดีท่ีสุดบนทุก
เบราวเซอร แท็บเล็ต และอุปกรณเคลื่อนท่ี ระบบตะกราสามารถแสดงใหลูกคาเลือกชมและเลือกซ้ือ
สินคาไดอยางงาย ปจจุบันมีผูจําหนายกวา 900,000 ราย กวา 175 ประเทศ ใช Ecwid เพ่ือจําหนาย
ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายอยู ตั้งแตสินคาครัวเรือนไปจนถึงเสื้อผา เทคโนโลยีถึงสินคาท่ีสามารถ
ดาวนโหลดได และแมแตกิจกรรมการกุศลตางๆ ท่ีไมไดแสวงหาผลกําไร ระบบตะกรา (รถเข็น) 
Ecwid ถูกออกแบบมาเพ่ือชวยใหสามารถขายอะไรก็ได ในทุกท่ี 

ระบบตะกรา Ecwid ในประเทศไทย มีรานคาสมบัติและโซลูชันอีคอมเมิรซท่ีใชงานงาย ซ่ึง
เปนอันดับหนึ่งบน Face book สําหรับการคาบนโซเชียลมีเดียเพ่ือสงเสริมปรับปรุงธุรกิจใหเติบโต
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มากยิ่งข้ึน ดวยอินเทอรเฟซ AJAX ท่ีรวดเร็ว ผลิตภัณฑจะจัดแสดงอยูในแกลเลอรี่ภาพของ Ecwid ได
อยางสวยงาม และทําใหการเลือกชมและการชําระเงินเปนไปไดอยางราบรื่นและงายดายสําหรับลูกคา 

แผงควบคุมของ Ecwid ทําใหสามารถควบคุมธุรกิจไดอยางสมบูรณแบบ สามารถจัดระเบียบ
และติดตามสต็อคสินคา ต้ังคาวิธีการชําระเงิน ปรับตัวเลือกในการจัดสง และกําหนดคาภาษีตางๆ 
สําหรับลูกคาได เชื่อมโยงลูกคาในประเทศไทย และกระตุนใหเกิดการทําธุรกิจซํ้าไดดวยการติดตาม
ขอมูลของลูกคา การนําเสนอโปรโมชัน และการบูรณาการโซเชียลมีเดียท่ัวท้ังรานคาออนไลน Ecwid 
นําเสนอการบูรณาการกับ Face book ฟรีสําหรับหนารานท่ีทําการคาบนโซเชียลมีเดีย และทําให
รานคาสามารถเปดใชงานการแชรผานโซเชียลสําหรับลูกคาโดยใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียท่ี
หลากหลายซ่ึงบูรณาการเขาดวยกัน 

ระบบตะกรา ภาษาไทยฟรี สามารถเพ่ิมในหลายไซตไดพรอมๆ กันและสามารถจัดการได
งายๆ จากแผงควบคุมเดียวของ Ecwid สามารถขายสินคาพรอมกันไดบนตลาดสินคาออนไลนอ่ืนๆ 
รวมถึง Google Shopping, Amazon Product Ads และ Shopping.com ดวย Ecwid สามารถ
เพ่ิมระบบตะกรา (รถเข็น) WordPress ไดทันที สรางรานคา Face book หรือสรางหนารานบนไซต
อ่ืนๆ บล็อก หรือเครือขายสังคมออนไลนท่ีรานคาใชอยูได Ecwid ยังทําใหรานคาสามารถพกพา
รานคาออนไลนของรานคาไปไดทุกหนทุกแหงโดยใชแอปสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ีของ Ecwid รับการ
ชําระเงินผานบัตรเครดิตดวยตนเองโดยใชตัวอานบัตรเครดิตและในรานคาจริงๆ โดยใชการบูรณาการ
ของเรากับบริษัท ณ จุดขาย 

Ecwid นําเสนอโซลูชันสําหรับอีคอมเมิรซในประเทศไทยท่ีมีการแปลภาษาอยางเต็มรูปแบบ
เพ่ือรานคาจะสามารถนําเสนอระบบตะกรา (รถเข็น) ภาษาไทยใหกับลูกคาของรานคาได ลูกคาของ
รานคาจะเห็นระบบตะกรา (รถเข็น)ภาษาไทยพรอมปุมและฟงกชันตางๆ ท้ังหมดในภาษาไทย มีการ
ใช Ecwid ในกวา 175 ประเทศและแปลเปนภาษาตางๆ ถึง 50 ภาษา ดังนั้นถารานคามีลูกคาใน
ประเทศอ่ืนๆ พวกเขาจะเห็นการทํางานของหนารานในภาษาท่ีเลือกในเบราวเซอรของตนได 

                               
 3.3.2  ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
              ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้  
              สวนท่ี  1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) มีขอ
คําถามจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. บัญชีเฟสบุค 
4. วัตถุประสงคการใชเฟสบุค 
5. เหตุผลในการใชเฟสบุคในรูปแบบตาง ๆ 
6. แนวคิดและการใชเฟสบุคเก่ียวกับสินคาหัตถกรรม 
7. ขอเสนอแนะ 
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              สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ ลักษณะการใชเฟสบุค และการใชเฟสบุคกับ
สินคาหัตถกรรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Radio button) ตรวจสอบรายการ 
(check-list) และมาตราอัตราสวน (ratio scale) มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ ประกอบดวย 

1. จํานวนบัญชีเฟสบุคท่ีทานมี 
2. วัตถุประสงคในการใชเฟสบุคของทาน  
3. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะสินคาราคาถูก   เปนเหตุผลในระดับใด 
4. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะคุณภาพสินคา เปนเหตุผลในระดับใด 
5. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความหลากหลายของสินคา  เปนเหตุผล

ในระดับใด 
6. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความสะดวก/งายของเฟสบุค  เปน

เหตุผลในระดับใด 
7. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความมีชื่อเสียง/ทันสมัยของเฟสบุค  

เปนเหตุผลในระดับใด 
8. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะความนาเชื่อถือ/ความปลอดภัยของ

ผูขาย  เปนเหตุผลในระดับใด 
9. เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคาจากเฟสบุค เพราะการใหบริการของเฟสบุค เปนเหตุผล

ในระดับใด 
10. เหตุผลอ่ืนๆ ในการซ้ือสินคาผานเฟสบุคของทาน 
11. ทานรูจักสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน หรือไม 
12. ทานเคยซ้ือสินคาหัตถกรรม ท่ีเปนภูมิปญญาชาวบาน จากเฟสบุคหรือไม 
13. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบาน จากเฟสบุค 
14. เหตุผลท่ีทาน ไมเลือกซ้ือ สินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาบาน จากเฟสบุค 
15. ชองทางใด ท่ีทานจะเลือกซ้ือ ในกรณีมีสินคาจําหนายอยูท้ัง 2 ชองทาง (ท้ังทาง

เว็บไซตและแฟนเพจเฟสบุค) 
16. จากตัวเลือกขอทีผานมา เหตุผลใดท่ีทานเลือกชองทางดังกลาว 
17. ประเภทสินคาหัตถกรรม ภูมิปญญาชาวบานใด ท่ีทานตองการซ้ือ 
18. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการขายสินคาหัตถกรรมผาน Social media 

 
 3.3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

             ในการสรางเครื่องมือสํ าหรับการวิจัย  ผู วิจัย ได ทํ าการสรางเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือสอบถามพฤติกรรมและแนวคิดเก่ียวกับเฟสบุคสําหรับสินคาหัตถกรรม โดย
แบงเปน 9 ข้ันตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
         3.3.3.1  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
            3.3.2.2  ศึกษาทฤษฏี วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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              3.3.2.3  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมากําหนดเปนกรอบแนวคิด 
(Framework) เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาการประเมินตนทุนทางเศรษฐศาสตรของแพทย
ทางเลือก 
              3.3.2.4  กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการวิจัย   
            3.3.2.5  ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยคําถามในสวนท่ี 1 – 3 ไดมาจาก
กรอบแนวคิดงานวิจัยการ 
            3.3.2.6  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหนักศึกษาคณะบริหารศาสตรทดลองทํา  
 3.3.2.7 แกไขแบบสอบถามฉบับราง 
           3.3.2.8 จัดพิมพแบบสอบออนไลนเพ่ือใชในการสัมภาษณ 
                
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

      ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดดําเนินการเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลกลุมอาชีพหัตถกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดยโสธร 
2. คัดเลือกสินคาหัตถกรรมเปาหมายในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดยโสธร รวม 10 

แหง 
3. ประสานงานกับกลุมอาชีพหัตถกรรมเพ่ือขออนุญาต และนัดหมายการลงพ้ืนท่ี 
4. ลงพ้ืนท่ีกับนักศึกษา และผูชวยวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมอาชีพหัตถกรรม

เปาหมาย 
5. ออกแบบและพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก 
6. นําระบบแค็ตตาล็อกใหกลุมอาชีพหัตถกรรมเปาหมายพิจารณา เพ่ือแกไขใหสมบูรณ  
7. ปรับปรุงระบบแค็ตตาล็อกใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
8. พัฒนาคูมือการใชระบบ 
9. สงมอบระบบแค็ตตาล็อกและอบรมวิธีการใชงานระบบใหกลุมอาชีพหัตถกรรม 

  3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการสํารวจความคิดเห็น 
   3.4.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใชใหกลุมเปาหมาย  โดยทําเปนแบบสอบถาม online บน
โปรแกรมเฟสบุค ซ่ึงกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาท่ีกําลังเรียน วิชาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และวิชา
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในชีวิตยุคใหม ของ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
       3.4.2 นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ
นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 
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3.5 วิธีการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก 

ผูวิจัยใชแนวคิดการพัฒนาระบบแบบ การสรางตนแบบ (Prototyping) คือ การสราง  
Design Prototyping หรือ Throwaway Prototyping คือการสรางแบบจําลองเพ่ือตรวจสอบความ
ตองการของผูใช หลังจากผูใชเห็นดวยกับการออกแบบ ตนแบบนั้นจะไมมีการนํามาใชอีก และการ
พัฒนาจะทําตอจากการออกแบบโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.5.1 การจัดเตรียมขอมูลสําหรับแค็ตตาล็อก ไดแก ขอมูลกลุม ขอมูลสินคา เชน ชื่อ ราคา 
ภาพสินคา เปนตน ซ่ึงใชโปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop ในการจัดทําภาพ 

3.5.2 สรางแฟนเพจในเว็บไซต www.เฟสบุค.com จํานวน 10 กลุมตามจํานวนกลุมสินคา 
3.5.3 สรางระบบแค็ตตาล็อกในแฟนเพจ  Face book โดยใชโปรแกรมแอควิด (Ecwid) 
3.5.4 การสรางคูมือการใชงานระบบแคตาล็อก 
3.5.5 การนําระบบแค็ตตาล็อกท่ีพัฒนาเสร็จสิ้นแลว มอบใหกลุมเปาหมาย ณ พ้ืนท่ี

เปาหมาย และรับฟงขอเสนอเพ่ือนํากลับมาการปรับปรุงใหสมบูรณและถูกตองมากข้ึน พรอมอบรม
วิธีการใชงาน   

 
3.6 วิธีการสังเคราะหขอมูล 
3.6.1 วิธีการสังเคราะหขอมูลในการแปลผลและการวิเคราะหขอมูลจากผลการพัฒนาระบบ 

วิธีการสังเคราะหขอมูลในการแปรผลและการวิเคราะหขอมูลจากผลการพัฒนาระบบ คือ 
ขอมูลท่ีไดจากการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก ใหกับกลุมอาชีพเปาหมาย 10 แหง โดยการสรุปใน
รูปแบบการบรรยายโวหาร แสดงผลการพัฒนาระบบแค็ตตาล็อก เชน ระบบสินคา รายละเอียดระบบ
ตะกรา เปนตน  
3.6.2 วิธีการสังเคราะหขอมูลในการแปลผลและการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 วิธีการสังเคราะหขอมูลในการแปรผลและการวิเคราะหขอมูล คือ ขอมูลสวนตัวผูตอบ
แบบสอบถามสําหรับลักษณะการใชโปรแกรม เฟสบุค ขอมูลเก่ียวกับการพิจารณาซ้ือสินคาบน เฟส
บุค ขอมูลแบบสอบถามสําหรับการซ้ือสินคาหัตถกรรมบน เฟสบุค โดยใชโปรแกรมสเปรดชีต และโปร
แรกมทางสถิติชนิดหนึ่ง ในการคํานวณและการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ  3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.6.2.1 การคํานวณหาขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถามสําหรับลักษณะการใชโปรแกรมเฟสบุค 
สวนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี 
(Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) สวนท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราอันตรภาค (Interval Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       3.6.2.2 การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับการพิจารณาซ้ือสินคาบน เฟสบุค สวนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency)                  
แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) สวนท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา                  
อันตรภาค (Interval Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.6.2.3 การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับการพิจารณาซ้ือสินคาบนเฟสบุค ขอมูลแบบสอบถาม
สําหรับการซ้ือสินคาหัตถกรรมบน เฟสบุค สวนท่ี 3 ท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) ใชวิธีการหาค าความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนค ารอยละ 
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(Percentage) สวนท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ใชวิธีการ
หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3.7 สถานท่ีทําการทดลอง/เก็บขอมูล 
 คณะวิจัยดําเนินการจัดทําระบบท่ี คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และสถาน
ประกอบการของกลุมหัตถกรรม 10 ราย ในจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร 


	Ecwid ทำให้การเพิ่มระบบตะกร้า (รถเข็น) ออนไลน์ภาษาไทยในเว็บไซต์ใหม่หรือเว็บไซต์ที่มีอยู่ได้อย่างง่าย โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรม สามารถแสดงบนเว็บไซต์หรือหน้าโซเชียลมีเดีย ฝังร้านค้าออนไลน์ได้ทุกที่ ซึ่งออกแบบมาเพื่อการแสดงผลได้...
	ระบบตะกร้า Ecwid ในประเทศไทย มีร้านค้าสมบัติและโซลูชันอีคอมเมิร์ซที่ใช้งานง่าย ซึ่งเป็นอันดับหนึ่งบน Face book สำหรับการค้าบนโซเชียลมีเดียเพื่อส่งเสริมปรับปรุงธุรกิจให้เติบโตมากยิ่งขึ้น ด้วยอินเทอร์เฟซ AJAX ที่รวดเร็ว ผลิตภัณฑ์จะจัดแสดงอยู่ในแกลเลอรี่...
	แผงควบคุมของ Ecwid ทำให้สามารถควบคุมธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์แบบ สามารถจัดระเบียบและติดตามสต็อคสินค้า ตั้งค่าวิธีการชำระเงิน ปรับตัวเลือกในการจัดส่ง และกำหนดค่าภาษีต่างๆ สำหรับลูกค้าได้ เชื่อมโยงลูกค้าในประเทศไทย และกระตุ้นให้เกิดการทำธุรกิจซ้ำได้ด้วยการต...
	ระบบตะกร้า ภาษาไทยฟรี สามารถเพิ่มในหลายไซต์ได้พร้อมๆ กันและสามารถจัดการได้ง่ายๆ จากแผงควบคุมเดียวของ Ecwid สามารถขายสินค้าพร้อมกันได้บนตลาดสินค้าออนไลน์อื่นๆ รวมถึง Google Shopping, Amazon Product Ads และ Shopping.com ด้วย Ecwid สามารถเพิ่มระบบตะกร้า ...
	Ecwid นำเสนอโซลูชันสำหรับอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยที่มีการแปลภาษาอย่างเต็มรูปแบบเพื่อร้านค้าจะสามารถนำเสนอระบบตะกร้า (รถเข็น) ภาษาไทยให้กับลูกค้าของร้านค้าได้ ลูกค้าของร้านค้าจะเห็นระบบตะกร้า (รถเข็น)ภาษาไทยพร้อมปุ่มและฟังก์ชันต่างๆ ทั้งหมดในภาษาไทย มีกา...
	ผู้วิจัยใช้แนวคิดการพัฒนาระบบแบบ การสร้างต้นแบบ (Prototyping) คือ การสร้าง  Design Prototyping หรือ Throwaway Prototyping คือการสร้างแบบจำลองเพื่อตรวจสอบความต้องการของผู้ใช้ หลังจากผู้ใช้เห็นด้วยกับการออกแบบ ต้นแบบนั้นจะไม่มีการนำมาใช้อีก และการพัฒนาจ...


