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2.1 FBnsildAasedt uazoenuuUTEUUANTALWA

2.2. wnAnfeafungAnssudniude

2.3 wadaietuiuledidetnednuesulall (Social Network Sites: SNS) wazUszifives

waun (Facebook)

2.4 vgufwaluladidudimimvue

2.5 nuimnumanininie

2.6. ngufmslideriieussloviuazaudionela

2.7 MSNUMNUITIUNTTU/@N5aUNa (information) iiedas

2.8 NTBULWIAALUANTINY

2.1 3nsitldiesedt uazsenuuusEuuaTaUINA

MIlATERkareankuUsTUUaIsaumaAs i ufeiitnng wleslenazmain ielinns
sndunuduluegsdivszaninm uagldnmsgiu Bnsildsuunldiiu 2 38 Ao e
S2UU wagdSNmuIsEULLULTINGT indesdlefildduundy uuusiasanszuiunis wuudaes
Yoya wazuvudtasadeing uazmadadild lfun wadansnunudeya uasmaianisinnis
1A59N19

3813 (Methodologies) manefis Uuuunsinusuiilidmsunisiases nseenuuy
WaZNIWAIUITEUUANTAUmA 3] 2 75 Ao
1) 152999 UITZUU (systems development life cycle-SDLC) Yagiuzeninduisnis
WAL TEUULUULAN fodldszagiiarunuuazningInsuan
2) AT UITZUUIIULUUTING (rapid application development- RAD) JaqUudl
weluladafelmuaziaiodions o fildadrdunitetislunsimunssuuansaune
MBFNNIHAUITEUU @1uN3aientalaenISHANNEIWIENITAN 9 WU T3N1540930g)
N151EFAIAULUY (Prototyping) ¥aWALISIAA (CASE) mwmauﬂama%qﬂﬁ 4 LagnISNAUN
J¥UUUIIUMU (joint application development-JAD) 5eninagldseuuLagimUITEUY kaENS
AATIERUALRONLUULTIING (object-oriented analysis and design — OOAD) Fudunisuesszuy
wadlouingdasznoumedoyauaznisitnuvesdoya fnqudazdazarunsadrluldaulnle
Bradeingagliieiosdlonuudasadaing

1. 352995%muIsEUU (SDLO)
A15IATIERAZDNLUUSEUUTAEN1TIT19a 5 U UU (SDLO) 1un1saduanusiy
JUADUNAINUA LI DLIILUUDU 299552 UULTATATINT DU ULLANFAI LU EIN S LUITUAD ULAS



swazdonvesusartunoy nsulinussniniifsatesetiednioy sneidldtaruiuintey
Tusgdudriauin 33d8nedildegdusumataussuururuanarmiovualugy iifssuud
adududeu Tdedmunnuantisng q egnadumssuazaeuinsasi tedesoiduisnisiides
Tauu nigadaszuuiildfenalinsafuaudeanislutiogdulduasldvinennsunn

2. FRAUTTUURUUTIAG (Rapid Application Development - RAD)

2.1 wnfAnuaziaiedle wunAnvesisiassuuLUUTIAE Silutsuaenmssy 1980
uazdiu 1990 uudnidsnddndnnisrensasiauiszuy Tasnsiandaviduszuuln an
funouunsedisas vliiaunssuulfis ansulszana WReafuyaans nat ninenssng « 1
TUsunsueiamnszuuiannsadouslildnuie sasiedu mstmuanafeanisves
szullazANumanTsiaglfFuvessruuannsadlaldie aduayumsitanddnsmvesldls
initgn MslifamuszuULUUIAE R Tdundasdie au 18013 wagnsuImsdans

osdnsaelmiinldisnsiaunssuuildszevnandu uarddnuaeilidumanmsunin
Tnet3snseing q eu§uldnumumaneay Susiasdsiindenuazdesos Fonmsiaunszuy
LU0 TN DUYE T IANSEUUAIN 7 Tuneu wBeifins 4 (effrey A. Hoffer,
Joey George, 2014)

WS UTUTLMDUYD N RTRAILNTEUU LaENSHAINSEUULUUTIAED SDLC WagWUURAD
ANSHAILITEUURUY SDLC
- MaATERtym
. msanwandulule
. MTIATIZHAIUADINTTVBITLUY
. meneiiesaaula
. NTOBNWUU
. NN5AS19TEUU

~N O OO0 A WO DN -

. Mslgseuu
ASWAIUITTUULUU RAD
1. AFINRNUAIRUAAIILABINIT (Requirement Planning)
2. mM3eenuuulaggld (User Design)
3. N15@57195%UU (Construction)
4. m3asuszuy (Cutover)
wWiguieudefuardenosuaansimulsEUULUUTIAG
Joh
1. ANSYULIANBITURBUANS g
2. ansulszanaalganenaznsiansnensau
3. yauldRdmsumsiauszuuiisadonandundndfey
4. Mswdsunlasnsesnuuuszuurilanaiazsing

5. M3iauTImveldun



6. as19mmFnveamsiduivesssuvesiiieatos
Joney
- maussszaiidy wavanaldine endmalldszuuiifnunm
swezanfldduliamnsniuganiaasuamesdanadoumesiald
- ANuALEUAIN uazMsysannstussuudlussdmsilsten
. ANAMYBABNATUTENBUTTUUALTNINTFIUILANAS
- nnavessEULiFeInsaziuEesgsenlunisiaun

N U1 B W N -

. fiman1sn1safirvasyaaInstunsimulussezusn

TuusiazdumouvesnTiaLsTUY szseddimadamsnusudeya inieslonuudians uas
uunmvdingng 9 esurednuaznsiinuvessruy wasdeyaililuszuy Fundosiiowanioz
FreanszeznaInsThauuuneuatldnaensuiteinnaintosas waspiewleusegrndy
TUSUNTUIRLUIR Br8as19UNUNIN @S uTIsULaziuUnesy Lazasesralusunsulime

winsflowazmaluladatelvy Aldlumsiaunszuusuuniag Wunsuaunanisnisuas
wiesdlening q  Whvhefuamnsadonldldnuenudndulasivanyan 1w awigad ¢ (Fourth
Generation Language) Lun1wilusunsugalus fddnvauglinszuiudids (Nonprocedural
Language) LLazLﬁuﬂwwﬁiﬂé’tﬁmﬁumwmuwéasmmﬂ Mlrnisideulusunsuvitlagzain lal
fodldinaunu dhusnnldiussuugudeya sldun

- aw@euniy (Query Language) lunwdmiuduudeyasngudoya dnilunisld

NUTIAROU A UNITOIL-ABUTENINABUN A DTN U]

- TUsunsuTeas1991897u (Report Generator) a3 1L UUNDTUTIBIIUAN 9|

- MWW (Graphics Language) Yiguansansaumealuguiuunsiin

- WWsunsuatiuayunsuszenday 1wy ssuudanisgiudeya

-TWsunsudneasiaiuled waglusunsudnsa (Software Package) dsuuszens u

wnigies vandwisdinsunisiicuuunietiedadliniu wu adudniies

(Dreamweaver) Fetheimuiulagldnviesiiduuea (Hypertext Markup Language --

HTML) d1uSunansienaisiivuaasnii u3on1siaondLounea (Extensible Markup

Language - XML) %mwmaaﬁmumﬁmum’]wmmaﬁaa&aﬁaﬂwﬁws‘juﬁu

- M3lUTATULUUIYIA (visual programming) Freatiuayunsasdluneyusauiugly

ANSYINSI89U LLasﬁu 9 iy Visual Basic, PowerBuilder, wag Delphi

2.2 FnsmaiaunszuukUUTING Tuunlidu nsiaussuusuiy nsdeviisu
wuU MIsldganAlIsiAg Lagn1TIATIEY BaNkUUkATEUlUTLNTITIIng
2.2.1 MsWaIuITEUUTINnAUY (Joint Application Development — JAD)
mMswausruUSNAunde 1ef 1Wudnitnilwesnisiaunsruvegissiniia
serialdsruunaziiau Tneglduazdinunssuuiidiusinlun1smvunaiufenisvesssuy
21U (Joint Requirement Planning — JRP) Wazaanikuuseuusuiu (Joint Application Design
~ JAD) \loaniian Alddne uardunounissiusandeya uisdusenleTiBuiaundulugag
Uarenmssy 1970 wazduiifenlfifumedalunissivsiudeyavesesdnisdugsia Tunis



susmdoyatiuiugiifertesazdestinmanusudndunmsimnsedunssuaunsideddioa
uazATla1e uinaildfazduen

nsfidrutmvedldasidudandnisreunuiivuaaaudesnisiiuiuresssuy
(Requirement analysis) N1553131AT 1 LaZDNLUURIFULUUTBITEUY Fvziiudiuies
Jsvanufudlduarnisdariiseau Suhdnmsmunueisansitudiasdisansseziaituney
msoonuuulsunn fildusuvieiiunumstssgndsijiinsiiedinseidumdeifianieves
J2UU laln

FrinsUsEYs(Session leaden Tdun fuinnsesdnis Fsesimuauazdasuidounss
M3UsER Adums euey wazyimidunansseninsnsUse

fdspuuUsen) Wudwmiluguggldszuuily

Y a

I v Y a 3
AUIMNs(Manager) WudunulugueuInsesinig

e e

Y 1

AaruayuAldana(Sponsor) 919U UIINTBIANTS

9

e

FIniasizi(Analyst) mthiidananisaivassuilaiionnudilearnudesnissauiule
e 9gnRsvaIly
Hantuiinnsuses(Scribe) Iniluity
fiuauansawwme (S Staff) Fremeudinny waglirnuiusnumedia
2.2.2 NMIIATAULUY (Prototyping)
nsdavhduiuy Ao mafnairsszuunaasmiessuuiuluudeumsiaunTEUUTaLn
JunwdalFgldvinnimaasevndounniosuassnfuavesszuy diluuiuuss uasnaaey
UssillmhugiluiFes q wundnsduiiveniuresldfuiluvsudsudussuusie 3Bl
Flétdrusanlumsfmunszuy mungaufudanndeuildarunsadvunanudosnisitaay
wineuld wiharlinuanautfvesnuusvendl ouamseSadussuuiigdlildsunmeaey
egauysel lifideyadiuiuunnuazasudiuiuszuu Jenalideunnsedls winaddldagng
33057 uazUszndn
fupounisdnvinduuy Jszneudae 4 dupou Tdun
1. fvueenudeinisvessruuduiiugu st waendudlismiusinunanudeanis
sruutuiugudmiugldlungy
2. WAUNTEUURULUY SPUURULUUGNTALITY L9y JULUUTD9TI8URAAWS JULUUTDSNS
Sudoyaid 1av
3. dhsgvusunuulUldou fldedudveaes nageunasUszdiulszdnsam dumgaunnses
YosszuLMaaes ilenluusuasuuslalnl
4. vumunamsvhnuresszuuiuuuy fuduisensuvesdliiluuiuussldfussunaueis
faztufaziusindulivhaludunoud 3 uaznduinduneud 4 3n quniregduiinels
Yoil voenslfiduLuy fe mungauuaziivsglovinniiaatunisiliamisaiivue
Aufessvesszuuitaluld siléfldmsmvililfszuuiinssfuanudosnisvosgly
Idnniian
fodos Ao nsdariiszuvedeniags osdiutuneuiiddyveanisesnuuussuy
Tnglallfddefenshanuiudeyaduiuinn wethluldauaienauszaudgmuszansamnns
uvesszuule



10

2.23  mshigenduasiag (computer-aided software engineering — CASE)
gavduafing Wugenduridifaiivisaduayumsfaunssvuasaumna fivae
i Tusunsa uagaanuunedusing Wilinnsg feduedesdiefivissnneanuagain i
Usgdnsnmvinliilnnsgiunasilasiaiedid guassaffedineigs dedtinafineusalunisly
Aputnaunn ssdnsdlngdelifiinssiuveanisiunyssgndldfidaiau sevduaiiaa iy
Oracle’s Developer 2000, Rational ROSE, Visio
dutsznautesmenduasiaa Suunldwsd
1. Swnediaa (upper CASE) undassietisdunauvesnisinseidym msdnwany
Jululd nM13imunaufeIn1sveIszuy nasnaunIsingIzd Lazeonikuuszuy Tuasasimun
seUU seslelelaunn (Valacich, George, and Hoffer 2001: 391)
1A309a39UHUAIN (Diagram tools) ududlinisnanmdszneunsiasziaam
Fosnsvesldszuu uavesnuuuwsunmiiadly IduAusunmnszuadeya (DFD) ununmuand
lassasadoya “a
\3esfieadsuuunesuLazs1891Y (Form and Report Generators) H38a319fuLULT
wuutlesudeyanarsnsau deilvisuazazainlunisiniiziniudesnslddeyauas
AudNTuSvastays diuseussauiugly
1333031129 (Analysis Tools) WuduriensnsavaeunuudalufAsuainugnies
auysal pwaaevesgdn v eglulNLAIN uuUTlBLLATTIBY
2. Taosina (lower CASE) 1uinTesilorroidoulusunsudnlud@ atuayufumswmu
TUsunsy wazn1sUn3esny Yiganauiananlun1sleulusunsy
3. asealadiluidaina (Cross Life Cycle CASE) iuiedosiloatiuayufansusig 4 7
Anduludumeuransasimunszuy Thud nisdanislassnisnisussarunuianssuding 4 a9
1A39M13
4. 3ngve3 (Repository) Juauddaivienaisseasidunng o Pldlursasimunszuy
oA wnunan Seruvenuuosunasseny doudeya lassaiadeya nssuiun1sivavesanu
LaEATING AABAIUNNITIRATINENT
gendwasina iuedesilotioinmnszuuuuuniag Afldutaemnign fieo Funis
asanuuesuar e vlitaininnesiuesdlfusaiuamiunuuni lduasusuudldogg
mn$a waznsliadesdietodoulusunsuviliiaunlsunsulfids fdefianarnies
2.2.4 N153AT18Y 08NUUY kazlleulusunsuBeing wielelaiaf (Object-
Oriented Analysis and Design — OOAD) sesszuuLdunguuasing luilagtuldasduiniisnis
A9 9anwuU wazlusunsy n1siuluswnsudsing Wunislduuafnlunisinsizi
oonuu uasdeulusunsudeing fiedesflednludfiativayuinnlunnduneu geaudeni
Sosil 1eades

2.3 Mmadendulumsiaunssuu
231 ¥aNAuI5d1159 (Software Package) 38 goWduisUuseenddiisa
(Commercial Off-the-shelf-package Software — COTS) ?5\‘1Ehu‘l%aj%zaﬁfum‘guiwmmﬁmﬁﬁﬁﬁ]
annsnthanld vieenafesuniunegndiiinfueudesnsiameianzssesld
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Prantunoulunadeulusunsy anAldaeluniseoniuy nsvaass Andauaznis
thysnw Jadudsslewifvesdnmsilifiyaainsiifinnuidunesiame fvdesulszinanfivme
Tnelugendurfmanidifussuuiivhouwily wu vty Gudy mnduserduvunelng
o1vanunsaUFuussliiulunainguszasdvofld uatlaldaneifiumnn

232 mssuuismameueniaunszuy (Outsourcing) 3abanalddrelunsiaunasld
10 1 U sENSR anzAuesdnisvunadnlifiyrainsfideaviy uienadaudesged
psAnslianunsamuauszuuasaumals wazdsieafiafaiunaluladasaumatiuntisay
AMeueniuly
2.3.3 mafaunszuulaegly (End-User Development) iun1swamnssuulaegly
Tngmss Ustleowiife Isvuufinsatudedmunuazarudesnisvesld uinisadassundieisih
TmsUsznananszaglumuaniuiisng 9 auSinudeyaaindisng 9 endenisaunuuazea
Lilulupudnang

2.2 wurRaEIRuNgAnssuaSude

TuduvesuuAnieriungnssunslasudedunssdnwisffuasnmsfigsuansasld
dooglsimulunsiliauinas {Fuanseziinadenass uaznsuansnynansiduluaun
fosnviennumaviaiuandeiululuusazyaaalnemluudgiuasinssuiunsidenass
FrEsteUsznausay 4 Jumeusiil (Fuama Audsiuu : 2559)

1. Msvdendusaznisdentd (Selective Exposure) TuddnusydrTuvesausileniadiaz
SuasnumamIerdsans (Source) #19 9 SaUINIY UALTETInA Az NABNTaRdIARTY
NN35UETIINUNEIRIY o) w3e Lliaufianelavselinelaraunas vedeasnne 9 waneaiuy
W fefuis3atnasdensy viadenldarsenunasiliaueauinuasiiruniiidenadosty
AUARLALYIAUARYDILT

2. madenliimnuaula (Selective Attention) sywdtiuazidenliauauladearsiing
auesvesauszsuastuly fudu Tunisenumbsdefiun ieluaaunsaliiinisdeansinnnia

4

1 egrugu vuzgiil Aldesnssemeaie Judu 153sseudenivaislaaimiuaslngunfi

a0

dnagidensuasnuiaula nilsdenunsieduasduseuna 20 - 25 #USIUNLLEBNBIUUINLY
UMY VNNADANY 15191998 8NULNEN 1 YT WNE9UN9NT 8MUNTNEIAN BIUNTNTULTS Lagntn
Afisaunews azsiulaiuenansasdenars neodu2a auaulaiisiiinedasudn 15184
Benansfigenndesiusiruni wazaudorufuvesuasnandsinsfuasitaudafuiiaung
LarAUE DB IE Y

3. MyTudeyanaziniu (Selective Perception and Selective Interpretation) Lﬁ'aqﬂﬂa
Dasuraisainunaslaunasmiuds lﬁ%’umimﬁ]Lﬁaﬂmi%“uifu,azﬁmmmiﬁlﬁ%ﬂwé’w 0Pl
Uszaunnsalvesusazau g3uarsaziinsfanudnansildsunnuanudilavesmuiemie
fiaunR Uszaumsal e anudesnsuasissgdlavesauluvnsiy

4. M31FonINT1 (Selective Retention) ndsaniiyanaliaduaula 1onsus uagininy
Pnasiluiiensiiaenadestuiruaiiienndesivauuds yaradudonaadudomanseresans
Tudgruiisosnisstlududszaumsalluvasifiortuidnazdugnaisildessiuaaulaves

AULBN
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2.3 wurAnieafuiuludiasetnsdenuasulal (Social Network Sites: SNS) wazuszSAvas
waym (Facebook)
nadensevesiiiisadeslidniursdessiinegfinmmutzniitoulniviniu udnaninds
ansadeansiugiiinnuduiudideusetlundoinsdsnuundegudiligudiy
Huledin3otnedsauesulatiimsimudnvuzuiilunatsgunuy uadsiiduudundn
Usgnouse deyadiudilannsaueaiuld Auansmadensemonisvoniiouilugldauves
guulieatu deyadiuinzuniiuenesnindauivilvyanaaansansondeyaaauzves
putesliuazidleidonrefuinietedinuesulatlunrazyanaszgnuslinsondeyaiiuszneuly
Fheyauernam 1wy 01y fieg Amanla wagdainsgiieadestuglduagnaneqiuledddvigls
fannsoftasisUduduansuunindiuld visdulsdeedligldifudemiifutadiiie wio
Usuusevthmmifiuansdeyadiusldnsleveunardunitu waya lednshuennaiadufivy
innang ielvElffsAuTumihdeyadudle 1usy
UszTAiulas www.facebook.com
dlotuil 4 NUATUS 2548 113A (Mark Zuckerburg) laidaganiules www. facebook.com
Fadudvuszinndedenueoulatl dmsuinAnwiveswminerdeeniiisa wazldfumnuiey
ndsniadldaesduani wazBuiitndnviainumninerdedunnduanndnlday uagvee
audnveaunine dudn 30 niuvis Teideisuusnlunisdade waya dumnainlsudouilused
SseuUasveunsa fefavdisninesozaied neflssFeuilinisdededn The Exeter aya
Fazdere q MululiinSeuaudy o 1a3an %1 wlaya 939 9 Dumbsdedumiainiu suilewnda
Iasutouaziindlandumesidn
SoUsraunrwdniavunad fande dafiu uar 524 1idheeenlud Palo Alto Tuthng
Sounazluvoutadrowimamst wiwmis ndminduassdua isalddluaeiu vou Unsa
\n85 (Sean Parker) Mﬁﬂuﬂiwﬁaﬁq Napster antulsiuny Undanedfgedunsausinauiu
insaluemiaumi Insunsanoslavasuusiliidnfuinamusiousn Jeiide Tinesda (Peter
Thiel) wildlugfsamraa Paypal uagffuvsves The Founders Fund Tnetiwasldasulu taya
Wudwiuiu 500,000 Wdgyansss sesiuuaundnratsdiuay inbiussvvansusaulaludn
wiaye g Friendster nenenafinzvode wiayn 1udu 10 AuwSenansss lunasd w.a. 2548
wit layn Ufiesteiausly uagld¥ulunuifisinan Accel Partners Wusuaudn 12.4 d1u
wisyansys ddduvnidu wiaya fyadannisussidiuegiivssina 100 Sruvdsyaniz
waya dudivlasiely audufeuiueeud we. 2549 laUalulsaseuluseiudseulans 1
souldauld wagluidoudinun waya Ifidniladdul lnsannsaliaudn wigunmuudstiy
fuld deiladuildduauiouedisdunan Tuggluling waye 16 uduannisamuiudnues
Greylock Partners, Meritech Capitalw¥aufiutinasnuyauwsnae Accel Partners way Uinossa
Husruruiude 25 Sumdsgansy lnsyadinisussdugadiluneududu 525 Suwmdsny
n¥sniu wlayn Wilaliesdnigsiamdouddnes q Ianunsadldon waya wazads
Network s 9 1 Falufignosdnsgsianda 20,000 wisliidrunldam uaglulna. 2550 waya
I dalimnauifitwd Indldou fudugeiauily bidndulasfaunsadiluldau waya 16
SN
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Tutsqg¥oud 2550 adsifu Yahoo neneuiiazuede waya deredusiuiu 1 fudu
Wissyansg Wnedsngauinunsalavinnisanasiuniginarliuaimedn asgeuve wayalvnu
Yahoo uagifisudaasanufudaun Huves Yahoo Aldwsduguasiifier wiindoiausdoldgn
soseundaifisaun 800 ruwisaansy vilviunsaufasteiauetuiiuil aneudasiou mg
Yahoo l¢faoaauetulufl 1 Wuduwdsgyanss nads asniunseufias Yahoo viuit uaglésu
Fordedlumslaliidn vhestadudns Wl Hlaldadmaniiunsaufiasveiaustonisn mse
WAediuen Viacom Idiaannausie aya fenuiu 750 uvlsyanisn wargnufiasiuud)
Tuieuiiuaud 2550

nsiulaves waya duindeussly lulasvenldlisinamulu waya WWudmaubu 240
dumegansys ieuanfuvudiuiu 1.6 % lulieunaiau 2551 vivliiyad1sauves wlayn 3
111 15,000 & wagyiild waye Wuuidndumefidaifyagadududiu 5 Tunjusdn
Suwmesiiinluanigosni meyaesuselifieaws 150 auwseyansss naneihelaesuiei
nsdndulavesilasmendluadsivinfioniiofiazionvus Google Fufuguistufinguode wayn
Tuadafetuiy

afanaulaivled o Juil 31 funew 2560 Andrurudsraingiialan 7,519,028,970 Ay
fild8uwmesiin 3,696,238,430 Au Anlu Foway 49.2 %ﬂﬁ;ﬁ% wlaya 11nda 1,679,433,530 AU

(http://www.internetworldstats.com)

2.4 ngufjwalulagidudaniviun

INWUIANVBINAUNG T FINE1T 81995 UBANNANTUS oImAlulagaTaunALaTNIS
amiﬂuammLLa“muﬁiiuvl,mLﬂmmmmmwaﬂs]mmLLummﬁuamauuﬂmmuqmﬂmaawqwg
funumidenlsafeadedugiuzvesnnduininnisiumsieasime lnslamglulsaifu

@a
ATl
ﬁsnﬁuﬁmﬁmmwawdwmimﬁauLL‘UaﬂLﬁmﬁummLﬁu‘fjaL'«mmﬂaﬁﬂuﬁawamm A01UN

N

qmamamimaammaﬁﬂL.LmeamLuummﬂi mawaauuwﬂummﬂmuuiﬂ munauun

su
a

‘ﬂ
a
%
il
d 1
d
nouiidon melulaBansaumauasnisdersaunsafiostasimuauiodindens Aneaay
Faussausinaeludsnumianls
2.5 N9¥)ANUAIANIRINGD
= 9 = & aa o = a v
noeANmanTRnde Wungu iiawinianuuivguinginssutazisegla agly
LUIMINNTETUNENGANSTURUANsAerannsRelfufewdunislddeindungfnssuniindueds
Tl vneuaziivananiuvdnnisfiimgAnssuvesuysdduudusdungAnssufitintulaasla
Aaunuywdazasierinddatuazdeninninlilulaneundiinifedalinuiesieanisasyin
ummmiaamsmlmmLLumqwguﬂ%ﬂqumﬂis:umimmumimawuwimaLawmamamlu
anunsaifinslifeddnvasmainiuegiedidmanewasdfuasannsnosuiemadenvon

1ot
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nouNgAnTIuLazLsdlaliiugundnay 3 Usens Ae
1. wgAnssuvesuywduwdudassliifivwddasenazidonuaningfnssusieglamiiu

v aa

mnuadfidaseiglviaumeduiisunginssunasuszaunisalineg dnanfelddndudesd
auALumiloufupudug

2. 4919y aJmwﬂﬁ]mqamqaamsfi,uu,mmamanmmmwwqumﬂiiu figFuansanansn
osueingUsrasdiinanamnfinssuiiuoonin

3. AsfidndnyesnsBedmivuumguiiiae amﬂmﬁﬂ%’umimmmummu tuAefFuans

=

annsananmIaildivnangAnssunduiiintuagdadaiatunium

2.6 nouimslédaiieustlaviuazainuianele
PRtV RGN PRFELIR

ariianela (Satisfaction) il mangvasaufionelalivansaumang il
nuynsuaturduAnanIu (2542) lalianuninevesanuianelalidn fawels wuneds $n
yaula waziisla nuneds wely voule

= v ada

NNIRTIVeNasTiuaTUladn anuiianela nuneds mmiﬁnﬁd‘w’%@ AuARTAvEIYARD B9
sfniAnanmsldsunsaevaussinusions favinnusandia
FosmsveswulildFumansuaussmilifiewslafiagiinty
nqufiReafuemiianels

Kotler and Armstrong (2002) T1891un weAinTsuvesuyudifntufosdidsgdla (motive)
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Y [y

DAIUU MTINUIIUAINAINY

viousstusu (drive) Wumnudosnisiinaduaumnnwediazgslaliiyanaiinnginssuilensuaues
AMNFDINITTOWMWDY Feaudainisvesusarauliimiioudy anudesnisuisesiaduainu
#99n15919393Me(biological) LARTUIINAN1ERUATEN 1L AILTINTTRIBNIBANEIUIN
1199819 LJumufAean151n193m3nen (psychological) LlARNIINAIIUADINITAITYBNTU
(recognition) N158nEas (esteem) nion1stud1vomsnIdu (belonging) AudeInsaIulng
onaldunnediazgelaliyanansevinlugasnaniu audesnisnatsiludsgdla Weldsunis
nszduetufissneruinanuiuaion Tnenquiiildsuaiuiounniign I 2 nguf Ao ngui
Y935UT18U walad

1. nufusegdlaveanalal (Maslow’s theory motivation)

sus1du walad (AH.Maslow) ﬁwﬂ‘i‘%ﬁ%@%madﬂﬁﬂmu%qgﬂmé’ﬂﬁﬂmUﬂa’mﬁmmi
U99819 & namils v luaundsdsjumnawasndanueganniielsildindinuuasnsoves
puLeuABnAUN T duThAunau elildtunisendesiuiennddu Aneuveaunalad Ao
ANuABINSTB Y BEILgNS BT UINATInafusnTiaaluAsiosTian nauivesnaladld
INRIRUAINADINITAILAIUEIATY AD

1.1 ANABINITN19n1Y (Physiological Needs) Lﬁummé’aamiﬁugm Ao 81m1s 7iwn
9INA #13AYILIA

1.2 anudesnisenulasnse (Safety Needs) iupnudesnsfiwiionit anudesnisiiie
anuegsen Wumnudemmsluiuanudasndeaindunsie
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1.3 audesnsvinedeay (Social Needs) Wlunisgasnisnissensuainiiiou

1.4 AUHBINTANTENEDY (Esteem Needs) 1upnudiasnisnisengesdiuda anuiuie
LaZEn UL NEIAN

1.5 AufpsnsiinuUsyauaudnsa (Self — Actualization Needs) Wumanufesnis
dIEAUDIAATUAAD mméfaqmsﬁmﬂ?ﬁ'mﬂashqiéfﬁwL%%
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Y o
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2.7  AISMIUNIUITIUNTIU/ANTEUNA (information) TiAeadas

1. 11W3TBreIN1sdITIvanI U MNINIRYEBannselindvesUseindlve w.e. 2557 vaq
dinauaiuisd wulh gasdieddidnnseindvossumalnefiunniu wuigshvdi
Tnailugusznaunisusean B2C Sovas 80.4 5098311 B2B Sovay 18.2 waz B2G Sovay 1.4
(@ 1INUEDALAIIR, 2557)

2593704 Ug919 (2557) vinsAnwdnsnavesiruaiuazaudianalalunisidasu
Fmasandedszrduiusnnsviesfiviinudedumesilnitrenginssunisdadulannsununis
vioufen lasfifnguszasd 1) iloAnwianuduiusvesmginssunisidaiuidednarslavan
Ussnduiusiuimunivesinviesiereuvasteyaludnvusmsiumsdedsnnosulay 2)
ileAnundnsnavewinuailuusiaziuseuvaoyavesielawanyssnduiusimsdodsny
ooulaifinasenisdndulaiaununsviesiivavesinvieadien 3) ilednwiiladeanuddniia
welaanmsdinnssuddelavandsvaduiusiumadedsnussulafidmasongingsunisng
uwunsindulavieafion nideltuuvasuanuduniesdelunisdnu wan1sdnwiainngu
fee S1uau 282 AU U ViruaRreunasteyavesdelaunndunisUssudRUSH AU

a 1%

Ay NMsUszdiusitunmaiou wagnsussduiusiiuuaranildnsnanunsviewien
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o ] s o =2 A (Y a & o 19 a 1
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a s & o = v A o e a a o I [
duwesillnvaatindnw nqudieg1sme TnAnwiUsynins 9wt 80 Ay seenldlunisiiv
uswdeyaidusuuasuauesulal nan1s3denuin Tunmsindndnwniszauanudediuluns
ForreduiuarusnanuszuuBumeiidaeglusyauinn Wefiansandusieau wuii dussuy
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@  woAnssunslawanuudedsaudsuanilayadiazdianguine vielsiivanzause
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woAnssunisUseyaduiiudodinuesulay lngldnguiediade gusilaafiaglduiniinis
Uszyadudriiudedanuesulat! $1uau 300 au waglduvvasunudundesilelumsiiusius
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