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วิทยานิพนธเร่ือง “คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร” ฉบับ
นี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.สุรีย  กาญจน
วงศ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักท่ีคอยใหคําปรึกษา ตลอดจนช้ีแนะแนวทางที่เปนประโยชน
ตอการศึกษาวิจัย ชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ และคอยสนับสนุนใหกําลังใจแกผูวิจัยมา
ตลอด รวมท้ังอาจารยดรุณี  ภูขาว และอาจารยณัฐณีย  มีมนต อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม
สําหรับขอคิดและคําแนะนําตางๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง จึงขอ
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ อาจารยธรรมรัตน  มะโรหบุตร 
และพันตรีหญิงอาจารยพนมพร  พุมจันทร กรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีสละเวลาเปนกรรมการสอบ
วิทยานิพนธในคร้ังนี้ท่ีใหคําแนะนําในการปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพื่อใหวิทยานิพนธมีความ
สมบูรณมากท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณหัวหนาและนองๆ งานสุขภาพจิตและยาเสพติด สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีคอยสนับสนุน ชวยเหลือ และใหกําลังใจ ตลอดมา 

ขอขอบพระคุณคุณรําไพพรรณ  พิพิทธพงษ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานแสนตอ และเจาหนาท่ี โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานแสนตอ  ตําบลบานแสนตอ 
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีคอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษา และสนับสนุนมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณคุณอโศก  พลบํารุง และเจาหนาท่ีมูลนิธิพัฒนรักษ ท่ีชวยเหลือ และ
สนับสนุน พรอมท้ังกรุณาเปนเพื่อนรวมเดินทางไปเก็บขอมูลกับผูวิจัย และขอขอบคุณแรงงานตาง
ดาวเมียนมารทุกทาน ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ และเพื่อนๆ ท่ีใหความชวยเหลือวิเคราะหขอมูล และใหกําลังใจ
มาโดยตลอด 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีเคารพรักยิ่ง ซ่ึงคอยสนับสนุนท้ัง
กําลังใจ กําลังกาย และกําลังทรัพยดวยดีเสมอมา  และขอขอบคุณสามี และลูกๆ พรอมท้ังนองสาว 
นองชายท่ีคอยชวยเหลือ  ท่ีคอยใหกําลังใจและเปนกําลังใจมาโดยตลอด 

 
คริษฐา   พานาสันต 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความเครียด (2) ระดับ

คุณภาพชีวิต และ (3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร กลุมตัวอยาง
เปนแรงงานตางดาวเมียนมารที่ทํางานและอาศัยใกลบริเวณโรงงานไวตาฟูดส อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
จํานวน 339 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ 
(1) ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพสมรส และ ระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทย (2) ความเครียด 
ประกอบดวย อาการทางกาย อาการวิตกกังวลและนอนไมหลับ ความบกพรองทางสังคม และอาการซึมเศราที่
รุนแรง (3) คุณภาพชีวิต ประกอบดวยองคประกอบดานสิ่งแวดลอม สัมพันธภาพในสังคมและความปลอดภัยใน
ชีวิต วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธของเพียรสัน 
และการวิเคราะหการถดถอยพหุ 
                       ผลการวิจัยพบวา (1) แรงงานตางดาวเมียนมารสวนใหญมีระดับความเครียดตํ่า (รอยละ 73.16)  
รองลงมาระดับความเครียดปานกลาง (รอยละ 26.25) และระดับความเครียดสูง (รอยละ 0.59) (2) แรงงานตางดาว
เมียนมารสวนใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง (รอยละ 71.98)  รองลงมามีคุณภาพชีวิตตํ่า (รอยละ27.73)  และมี
คุณภาพชีวิตสูง (รอยละ 0.29)   (3) คุณภาพชีวิตโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดานพบวาคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมเปนดานเดียวที่มี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมและระยะเวลาที่อยู
ในประเทศไทยสามารถรวมกันอธิบายการผันแปรของความเครียดไดเพียงรอยละ 3.2 เทาน้ัน ในจํานวนตัวแปรทั้ง
สองตัวน้ี คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมเปนตัวทํานายความเครียดที่ดีที่สุด 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยน้ี คือ (1)  การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงาน
ตางดาวเมียนมาร ครั้งตอไป ควรศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือจะไดรายละเอียดเก่ียวกับความเครียดของกลุม
แรงงานตางดาวเมียนมารมากยิ่งขึ้น (2)  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียดในลักษณะเชนน้ี  กับกลุม
แรงงานตางดาวสัญชาติอื่นๆ เชน ลาว กัมพูชา เปนตน (3)  จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ พบวาคุณภาพชีวิต
ดานสิ่งแวดลอมและระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรของความเครียดไดเพียงรอย
ละ 3.2 เทาน้ัน  ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาตัวแปรเพ่ิม เชน ความพึงพอใจในการทํางาน บุคลิกภาพ 
เปนตน 
 
คําสําคัญ : ความเครียด/คุณภาพชีวิต/แรงงานตางดาวเมียนมาร 
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ABSTRACT 
The objectives of this survey research were to study (1) the stress level (2) 

the quality level and (3) the relationship between quality of life and stress among 
Myanmar migrant workers. Samples were 339 Myanmar migrant workers who were 
working at and living nearby Vita Food factory, Tahmaka district, Kanchanaburi 
province.Questionnaires were employed for data collection. They  were comprised of 
(1) Demographic data including sex, age, marital status, and duration of living in 
Thailand, (2) Stress measurement including physical symptoms, anxiety and insomnia, 
social dysfunction, and severe depression, and (3) quality of life including 
environmental, social relationship, and life safety component. Data were analyzed by 
using frequency distribution, percent, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation, and multiple regression analysis. 

The results of this study showed that (1) most of the Myanmar migrant 
workers had a  low level of stress (73.16%) followed by a moderate level (26.25%) 
and a high level (0.59%), (2) most of the Myanmar migrant workers had moderate 
level of quality of life (71.98%) followed by low level (27.73) and high level (0.29), 
and (3) overall quality had no statistically significant relationship with stress at α=.05 
but the environmental component of quality of life was the only one that showed  a 
statistically significant relationship with stress at α=.05. The result from multiple 
regression analysis showed that the combination of environmental component and 
duration of living in Thailand could account only for 3.2 % of the variation of stress. 
Among those two variables, the environmental component is the best predictor with 
β=-0.142 

Recommendations from this study were (1) qualitative method should be 
used to conduct further research with Myanmar migrant workers, (2) the same issue 
should be studied with other groups of migrant workers, such as those form  Lao and 
Cambodia, and (3) since this study focuses on  the result from multiple regression 
analysis in which two variables could slightly account for the variation of stress, other 
additional variables should be brought into the study, such as job satisfaction or 
personality. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยกําลังกาวสูความเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ.2558 มีความรวมมือใน
การเพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  และการธํารงรักษาสันติภาพ  
ความมั่นคงในภูมิภาค  เปนปจจัยดึงดูดใหแรงงานตางดาวเคล่ือนยาย เขาสูประเทศเพ่ือนบาน  
ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ยุคไรพรหมแดนสงผลใหประเทศไทยมีการพัฒนา
ในภาคอุตสาหกรรมเชนเดียวประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย ผลจากการพัฒนาทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว     ตางประเทศหล่ังไหลเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน
กอใหเกิดการผลิต   และการจางงานขยายตัว ทําใหมีความตองการแรงงานระดับลางมากข้ึนเพื่อ
รองรับการขยายตัวดังกลาว แมความตองการแรงงานระดับลางจะเพิ่มข้ึนก็ตาม แตคนไทยจํานวนไม
นอยมักเลือกงานและไมนิยมทํางานท่ีสกปรก (dirty) เส่ียงตออันตราย (dangerous) และลําบาก 
(difficult) ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศ                              
 ปจจุบันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวกันวาแรงงานตางดาวเปนกําลังสําคัญในตลาดแรงงาน
ระดับลางของประเทศไทย งานบางประเภท เชน กรรมกร คนงาน ประมง เด็กปมน้ํามัน พนักงาน
เสิรฟ คนรับใช ฯลฯ เปนแรงงานตางดาวชาวพมาและกัมพูชา เปนตน ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยมี
แรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานมี 2ประเภท  ไดแก   ประเภทแรงงานตางดาวท่ีถูกกฎหมายและ 
ประเภทแรงงานตางดาวท่ีผิดกฎหมาย  ปพ.ศ.2555  มีจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางาน
คงเหลือท่ัวราชอาณาจักรไทยท้ังหมด  จํานวน 1,972,504 คน แบงเปนผูเขาเมืองถูกกฎหมาย 
698,777 คน และเขาเมืองผิดกฎหมาย 1.273.727 คน โดยในจํานวนนี้เปนแรงงานตางดาวชาวพมาถึง 
1,333,227 คน แบงเปนผูเขาเมืองถูกกฎหมาย 425,191 คน และเขาเมืองผิดกฎหมาย 908,036 คน 
(กรมการจัดหางาน , 2555) สําหรับแรงงานตางดาวจังหวัดกาญจนบุรีท่ีไดรับอนุญาตทํางานตามมติ 
ครม.ป 2550 จําแนกตามสัญชาติป 2555 มีจํานวน 68,799 คน แบงเปนสัญชาติพมา 64,980 คน 
รองลงมาคือสัญชาติกัมพูชาและลาวจํานวน 2,888 คน และ 931 คน ตามลําดับ (จัดหางานจังหวัด
กาญจนบุรี , 2555)   แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมายในจังหวัดกาญจนบุรีประมาณ 18,000 คน 
และในพื้นท่ีอําเภอทามะกาจะมีแรงงานตางดาวจดทะเบียนมากท่ีสุด 
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 จากการท่ีมีแรงงานตางดาวสัญชาติพมาอพยพยายถ่ินเขามาอาศัยนั้น ยอมกอใหเกิด
ปญหา และสงผลกระทบซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 1.ผลกระทบทางสังคม อาทิ ปญหา
อาชญากรรมและยาเสพติด จากสถิติผูตองขังชาวตางชาติท่ีถูกจับเนื่องจากเขาเมืองผิดกฎหมาย หรือ
กระทําความผิดในคดีตางๆ และกําลังรอการสงกลับหรือผลักดันออกนอกประเทศในแตละปมี
ปริมาณสูงเพิ่มข้ึน โดยมีผูตองขังชาวพมา มีจํานวนมากท่ีสุด (กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด
กาญจนบุรี,2557) 2.ผลกระทบดานความม่ันคงแรงงานตางดาวเขามาทํางานโดยผิดกฎหมาย กระจัด
กระจายตามพื้นท่ีตางๆ โดยไมทราบจํานวนและท่ีพักอาศัยท่ีมีอยูจริง มีการเคล่ือนยายเขาออก
ระหวางประเทศ 3.ผลกระทบดานสาธารณสุข เปนพาหนะนําโรคใหมๆ เขามา อาทิ มาเลเรีย วัณโรค 
เทาชาง ไขเลือดออก โรคเร้ือน และไขกาฬหลังแอน (สถาบันเอเชียศึกษา สถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศประเทศไทย และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม,2546-2549) 
 จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดชายแดนท่ีมีแนวเขตติดตอกับประเทศเมียนมาร ความ
ยาวตลอดแนวชายแดน 453 กิโลเมตร ในพื้นท่ี 5 อําเภอ  คือ อําเภอสังขละบุรี อําเภอทองผาภูมิ 
อําเภอไทรโยค อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอดานมะขามเต้ีย สภาพภูมิประเทศมีลักษณะเปนปาเขา 
ท้ังปาทึบและปาโปรง  การคมนาคมบางแหงไมสามารถเดินทางเขาออกไดในชวงฤดูฝน ชองทางท่ี
ใชเขา-ออก ใน 5 อําเภอชายแดนมีประมาณ 43 ชองทาง สวนใหญเปนชองทางท่ีเขา-ออกโดยไม
ถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้จังหวัดกาญจนบุรียังมีศูนยพักพิงช่ัวคราวของผูหนีภัยการสูรบ  และ
ผูอพยพชาวพมาอยู 1 แหง จาก 9 แหงท่ีมีอยูในประเทศไทย คือ ศูนยพักพิงช่ัวคราวบานตนยาง 
ตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี ดังนั้น จังหวัดกาญจนบุรีจึงมีแรงงานสัญชาติพมาท่ีเดินทางเขามา
มากกวาสัญชาติอ่ืน  ปจจุบันโครงการทวายซ่ึงเปนการเช่ือมตอการคาระหวางประเทศเมียนมารกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ผานจังหวัดกาญจนบุรีกําลังอยูระหวางดําเนินการ จังหวัดกาญจนบุรีจึงจําเปนตอง
กําหนดยุทธศาสตรใหมเพื่อใหกาญจนบุรี เปนศูนยกลางเศรษฐกิจตะวันตก “ดังนั้นจังหวัด
กาญจนบุรีจะตองเผชิญกับการเคล่ือนยายแรงงานตางดาวจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประเทศ
เมียนมารอยางหลีกเล่ียงไมได” 
 การอพยพยายถ่ินของแรงงานตางดาว     มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตเนื่องจาก
การอพยพยายถ่ินมีใชเปนการเปล่ียนสถานท่ีเทานั้น   แตเปนการเปล่ียนสังคม  วัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอมใหมท่ีแตกตางไปจากวิถีชีวิตท่ีตนเองเคยชินในวัฒนธรรมเดิม นอกจากนี้ยังตอง
เผชิญกับความวาเหวท่ีตองหางเหินครอบครัว ญาติพี่นอง ความยากลําบากอันเนื่องจากความยากจน 
การไมสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของรัฐโดยเฉพาะการบริการทางสุขภาพ ปญหาในการส่ือสารไม
มีเครือขายทางสังคม ไมมีอํานาจตอรองส่ิงตาง ๆ เหลานี้สะทอนคุณภาพชีวิตท่ีตํ่าของแรงงานตาง
ดาวท่ีทําใหแรงงานตางดาวมีความเครียดเกิดข้ึน   
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 ความเครียดหากมีความรุนแรง   จะทําใหเกิดภาวะซึมเศราตามมาและเปนสาเหตุหนึ่ง
ของการฆาตัวตาย จากรายงานจํานวนของผูท่ีพยายามฆาตัวตายของประเทศไทย กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต พ.ศ. 2546-2550 พบวาการพยายามของการฆาตัวตายท้ังชายและหญิง
เพิ่มข้ึนตามลําดับทุกป จาก  40.19 เปน 42.59 ตอประชากรแสนคนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
และสาเหตุหลักมาจากเร่ืองความเครียดจากการทํางาน รายได  
 จากสถิติท่ีกลาวมานั้นเปนการเก็บสถิติของคนไทย แตความเครียดในแรงงานตางดาวยัง
ไมมีหนวยงานไหนเก็บสถิติ    ความเครียดเปนภัยเงียบท่ีกอใหเกิดผลกระทบหลายดาน เชน ผลกระทบ
ตอสุขภาพตอเอง ความเครียดทําใหระบบฮอรโมนไมสมดุล การทํางานของรางกายขาดความสมดุล เกิด
การไมสุขสบาย ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ออนเพลีย ปวดทอง นอนไมหลับ ผลกระทบตอครอบครัว 
ความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําลายครอบครัว ครอบครัวแตกแยกโดยความเครียดจะนําไปสูการ
แกปญหาท่ีผิด หาทางออกโดยการดื่มสุรา ใชยาเสพติด เลนการพนัน ทําใหความสัมพันธในครอบครัว
ไมดี   ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําลายเศรษฐกิจโดยเฉพาะการขาดงาน หรือ 
ลางานบอยข้ึน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ผลงาน/สินคาไมบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว ผลผลิตตกต่ํา
ลงและทําใหผลกําไรที่องคกรไดรับลดลง ผลกระทบตอสังคม ไดแก ปญหาดานอาชญากรรมและยาเสพ
ติด การแยงงานกันเองระหวางแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวบางสวนวางงานจึงมักพบวา มีการลัก
ทรัพยเกิดข้ึนในชุมชนบอยคร้ังมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุรา ทําใหคนไทยบางสวนเกิดความ
หวาดระแวงและหวาดกลัวภัยจากแรงงานตางดาว ปญหาดานการเจ็บปวย เม่ือแรงงานตางดาวมีการ
เจ็บปวยหรือมีความเครียดก็ยอมเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงคาใชจายนี้เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ระหวางแรงงานตางดาวกับหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนผลกระทบตอสังคมตองมารับภาระคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลเพราะความเครียดเปนส่ิงท่ีปองกันได 
 จากสาเหตุดังกลาวมาขางตน  ปญหาแรงงานตางดาวท่ีเกิดข้ึนนั้น เราหลีกหนีไมพน
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานจากประเทศเมียนมาร  จาก
ผลกระทบตางๆ ดังท่ีกลาวมา สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว  การทบทวน
วรรณกรรม พบวา มีการศึกษาแรงงานตางดาวหลายๆ ประเด็น อาทิ คุณภาพชิวิตของแรงงานขาม
ชาติ  ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในแรงงานตางดาว  ภาวะสุขภาพจิตของแรงงานตางดาว และการ
กออาชญากรรมของแรงงานตางดาว  ในประเทศไทย คุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตาง
ดาวยังไมมีการศึกษา ประกอบกับจังหวัดกาญจนบุรีเปนเมืองหนาดานติดกับประเทศเมียนมาร   
แรงงานตางดาวจากประเทศเมียนมารจึงมีโอกาสสูงท่ีจะเคล่ือนยายเขามาตามชายแดนสูประเทศไทย 
ดังนั้นเพื่อเปนประโยชนตอสังคมสวนรวมและประเทศชาติ     ผูวิจัยเล็งเห็นวา การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตท่ีจะนําไปสูความเครียดของแรงงานจากประเทศเมียนมาร     จะเปนประโยชนตอการจัด
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โครงการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีจะนําไปสูการลดความเครียดของแรงงานจากประเทศเมียนมาร    
เพื่อเปนหนทางหน่ึงท่ีจะชวยลดปญหาเศรษฐกิจ ปญหาอาชญากรรม ปญหาสังคม และปญหาดาน
สาธารณสุข ท่ีตามมาในอนาคต 
 
 

1.2 คําถามในการวิจัย 
 1. แรงงานตางดาวมีความเครียดในระดับใด 
 2. แรงงานตางดาวมีคุณภาพชีวิตระดับใด 
 3. คุณภาพชีวิตในแรงงานตางดาวมีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม 
 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของแรงงานตางดาว  
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตางดาว 
 
 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวจากประเทศเมียนมารมีความสัมพันธกับความเครียด 
 
 

1.5 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพชีวิต 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความเครียด 
 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุม
แรงงานตางดาวจากประเทศเมียนมาร อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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1.7 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ความเครียด หมายถึง ภาวะผิดปกติทางสุขภาพกายและใจ ท่ีไดจากการประเมินโดยใช
แบบสอบถามวัดความเครียด Thai GHQ-28 ซ่ึงขอคําถามจะครอบคลุมปญหาใหญ 4 ดาน คือ          
1. อาการทางกาย (Somatic symptoms)  2. การวิตกกังวลและนอนไมหลับ (anxiety / insomnia)      
3. ความบกพรองทางสังคม (Social dysfunction)   4. อาการซึมเศราท่ีรุนแรง (Severe depression)  
 คุณภาพชีวิต หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีสภาพการดํารงชีวิตท่ีสุขสบายและไดรับการ
ตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจท่ีทําใหบุคคลนั้น   เกิดความพึงพอใจในการ
ดํารงชีวิตและมีความรูสึกท่ีม่ันคงปลอดภัย โดยใชแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิต  3 ดาน 
ประกอบดวย  1. ดานส่ิงแวดลอม  2. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  3. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
 แรงงานตางดาว หมายถึง ผูใชแรงงานท่ีมีสัญชาติพมา เขามาทํางานอยูในอําเภอทา
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยถูกกฎหมาย 
 
 

1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบระดับความเครียดของแรงงานตางดาว 
 2. ทําใหทราบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว  
 3. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดในแรงงานตางดาว  
 4. ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและปองกันความเครียดใน
กลุมแรงงานตางดาว 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตกับความเครียดในแรงงานตางดาว วิจัยไดกําหนดขอบเขต
ของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควา ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานตางดาว  
 2.4 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิตเปนนามธรรมท่ีมีความหมายกวาง และครอบคลุมหลายมิติ คุณภาพชีวิต
เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และยังเปนเปาหมายหลักในการพัฒนาประชากรของประเทศน้ันๆ การให
ความหมายคุณภาพชีวิตจึงมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับแนวคิดและวัตถุประสงคของการท่ีจะ
ศึกษาในแตละบุคคล 
 
 2.1.1 ความหมาย 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานป 2525 ใหความหมายคุณภาพชีวิต ประกอบดวย 
คํา2คํา คือ “คุณภาพ” หมายถึง ลักษณะความดีประจําตัวบุคคลหรือส่ิงของ และ “ชีวิต” หมายถึง 
ความเปนอยู ดังนั้น คุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเปนอยูท่ีดีของบุคคล (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน: 2525) 
 องคการยูเนสโก (UNESSCO) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิต คือ ประสบการณในชีวิต
ทุกดานของมนุษยรวมถึงความพึงพอใจทางดานวัตถุท่ีจําเปนพื้นฐาน ความพึงพอใจในการพัฒนา
ตนเอง  ความพึงพอใจความเทาเทียมกันของระบบเศรษฐกิจในสังคม โดยมีความสัมพันธกับชุมชน 
สถาบันชาติ ท้ังนี้คุณภาพชีวิตจะมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมของสังคม (1993 อางใน 
วรางคณา วันธนาวิชัย,2548) 
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 นายเจษฎา  นกนอยและคณะ(2557) ไดสรุปวาคุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรูและ
ความพึงพอใจในสภาพความเปนอยูของตนเองในระดับการมีชีวิตท่ีดี มีความสุข ท้ังดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม และการดําเนินชีวิตภายใตบริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีอาศัยอยู 
 ดร.นิพนธ  คันธเสวี ไดใหความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยูของ
บุคคลในดานอารมณ สังคม ความคิดและจิตใจ ซ่ึงรวมเอาทุกดานของมนุษยไวหมด ถาสภาพความ
เปนอยูดังกลาวของบุคคลไมดี ไมนาพอใจ ก็แสดงวาคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นตํ่ากวาความ
คาดหมาย(สมจิตต สุวรรณหัสนและนิภา มนูญปจุ,2525) 
 สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุลและคณะ(2540) ไดสรุปวาคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมี
ชีวิตท่ีดี มีความสุข และความพึงพอใจในชีวิต ท้ังในดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ และการ
ดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม เปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย จิตใจ 
ความสัมพันธทางสังคม ส่ิงแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิตของแตละคน 
 อยางไรก็ตาม องคการอนามัยโลก (The WHO group, 1994) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตไววา เปนการรับรูความพึงพอใจและสถานะความเปนอยูในการดํารงชีวิตในสังคมนั้น
โดยสัมพันธกับเปาหมายและความคาดหวังของตนเอง ภายใตบริบทของวัฒนธรรม คานิยม 
มาตรฐานสังคม และส่ิงอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เชน สวัสดิการและการบริการดานตางๆรวมท้ังลักษณะ
ทางการเมืองการปกครองของสังคมท่ีอาศัยอยู 
 กลาวโดยสรุป คุณภาพชีวิต การที่บุคคลนั้นมีสภาพการดํารงชีวิตท่ีสุขสบายและไดรับ
การตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจท่ีทําใหบุคคลน้ัน เกิดความพึงพอใจในการ
ดํารงชีวิตและมีความรูสึกท่ีม่ันคงปลอดภัย 
 
 2.1.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิตข้ึนอยูกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน ไดแก ความคิด 
อารมณ ความรูสึก และปจจัยภายนอก ไดแก ความจําเปนข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิต และ
สภาพแวดลอม ดังนั้นจึงมีผูศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิต ซ่ึงแบงไวหลากหลายดังนี้  
 ฟลานาแกน (Flanagan,1987) ไดกลาวถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตเปน ความจําเปน
และตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยได 5 องคประกอบ ดังนี้ 
 1. มีความสุขสบายทางรางกายและวัตถุ ไดแก การที่มีสุขภาพรางกายสมบูรณ แข็งแรง 
และไมมีโรคภัยไขเจ็บ สวนทางดานวัตถุ ไดแก การมีท่ีอยูอาศัยนาอยู มีอาหารการกินท่ีดี และมี
เคร่ืองอํานวยความสะดวก 
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 2. มีความสัมพันธกับผู อ่ืน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัวและบุคคลอื่น เชน 
ความสัมพันธคูสมรส บุตร บิดา-มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง 
 3. การมีกิจกรรมในสังคมและชุมชน การไดมีโอกาสพบปะสนับสนุนและชวยเหลือ
ผูอ่ืนในสังคม 
  4. มีการพัฒนาดานบุคลิกภาพและมีการพัฒนาการวัยท่ีเหมาะสม เชน การมีพัฒนาการ
ทางสติปญญา มีการเรียนรู เขาใจตนเอง รูจุดบกพรองของตนเอง นํามาพัฒนาแกไขได และมีการ
แสดงออกท่ีสรางสรรค 
 5. มีสันทนาการ เชน มีการรองรําทําเพลง ฟงดนตรี เลนกีฬา   อานหนังสือ  หรือวิ่ง  
บันเทิงอ่ืนๆ 
 ชารมา (Sharma 1988:147) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตออกเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 
 1.องคประกอบทางดานกายภาพ ไดแก ความจําเปนข้ันพื้นฐาน อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย 
เคร่ืองนุงหม ฯลฯ 
 2. องคประกอบทางดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก การศึกษาการไดรับความชวยเหลือ
จากสังคม การบริการทางดานการแพทยและสาธารณสุข สภาพแวดลอม  ทางสังคมตางๆ ฯลฯ 
 องคการอนามัยโลก กลาวถึงองคประกอบคุณภาพชีวิต โดยใชเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิต 
สามารถจัดกลุมได 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานรางกาย (physical domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกาย รูสึกสบายซ่ึงมี
ผลตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรู ความสมบูรณแข็งแรงทางรางกาย รูสึกสบายรวมถึงการรับรูการมี
เพศสัมพันธ ซ่ึงการรับรูเหลานี้มีผลตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

2. ดานจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจ เชนการรับรู
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง รับรูภาพลักษณของตนเอง ความมั่นใจรวมถึงความสามารถในการ
จัดการกับความวิตกกงัวล ความเครียด หรือความเศรา 

3. ดานระดับความเปนอิสระของบุคคล (Level of independence domain)  คือ  การ
รับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันของตนเอง 

4. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social-relationship domain) คือ การรับรูเร่ือง
ความสัมพันธของตนกับบุคคลอ่ืนๆ การรับรูถึงการชวยเหลือสังคมและรับรูท่ีสังคมชวยเหลือตนเอง 

5. ดานส่ิงแวดลอม (Enviroment domain) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอ
การดําเนินชีวิตในสังคม เชน การรับรูวาตนเองมีชีวิตท่ีปลอดภัยอิสระ และมีความม่ันคงในชีวิต 
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ดํารงชีวิตในส่ิงแวดลอมท่ีดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย มีการบริการทาง
สุขภาพ ไดรับขอมูลขาวสาร เปนตน 

6. ดานความเช่ือสวนบุคคล (Spirituality religion/person beliefs 
domain) คือ การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือม่ันตางๆของตนเองท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต เชน การรับรู
เร่ืองความเช่ือจิตวิญญาณ ศาสนา เปนตน 
 
          2.1.3  การประเมินคุณภาพชีวิต  
 เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต (Smith และ Wertheimer, 1996) แบงออกเปน 2 ประเภท 

1. แบบวัดคุณภาพชีวิตท่ัวไป ซ่ึงใชวัดคุณภาพชีวิตของผูปวยทุกโรคและผูท่ีมีสุขภาพ
สมบูรณแข็งแรง เชน 

1.1  แบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHO-QOL) 
1.2  แบบวัดคุณภาพชีวิตของ RAND-36 Item Health Survey (SF-36) 

2. แบบวัดคุณภาพชีวิตเฉพาะโรค ใชวัดคุณภาพชีวิตของผูปวยเฉพาะโรคใดโรคหน่ึง เชน 
Arthritis Impact Measurement Scale (AIMS) 
Asthma Quality of Life Questionnaire (AQLQ) 
Diabetes Quality of Life (DQOL) 
Function Living Index Cancer (FLIC) 
Quality of life in Epilepsy (QOLIE) 
HIV Overview of Problem Evaluation System (HOPES) 

 แบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ 2540) 
 แบบวัดคุณภาพชีวิตประกอบดวย 6 องคประกอบ  100 ขอ ถูกพัฒนาข้ึนโดยทีมงาน 

WHOQOL Group  ซ่ึงมี ดร.จอหน ออรลีย  นายแพทยใหญเปนผูนําในการพัฒนาเคร่ืองมือทีมงาน
ประกอบดวยศูนยปฏิบัติงานภาคสนามใน 15 ประเทศ โดยต้ังเปาใหไดเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตท่ี
สามารถนําไปใชไดอยางสากลไมวาวัฒนธรรมของแตละทองท่ีจะแตกตางกันเหตุผลท่ี WHO ตอง
ริเร่ิมสรางเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตมีดังนี้ 

1. ในอดีตการประเมินคุณภาพชีวิต มักมุงไปท่ีการวัดสุขภาพทางกายผลกระทบท่ีเกิด
จากโรครายและความเส่ือมถอยของความสามารถ พฤติกรรม ท่ีดําเนินในชีวิตประจําวัน  การวัดการ
ประเมินตนเองในเร่ืองสุขภาพ และการประเมินสถานภาพท่ีสามารถทํางานได/ทํางานไมได     
เคร่ืองมือเหลานี้เปนการวัดผลกระทบท่ีเกิดจากการเจ็บปวย ไมไดใชวัดคุณภาพชีวิตโดยตรง 
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2. เคร่ืองช้ีวัดสถานะทางสุขภาพ สวนมากถูกพัฒนามาจากอเมริกาและอังกฤษ การ
แปลเคร่ืองมือเหลานี้ไปในประเทศอ่ืน ๆ เปนส่ิงท่ีตองใชเวลาและอาจใชไดผลไมดี    เนื่องจากมี
ความแตกตางทางวัฒนธรรม 

3. การรักษาทางการแพทยใหความสําคัญเฉพาะการกําจัดโรคและอาการตอมาการมี
แรงผลักดันใหเกิดความตองการท่ีจะนําเอาความตองการความเปนมนุษยโดยแท   เขาทางสู
กระบวนการดูแลสุขภาพ ทําใหมีการเรียนรูทางเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิต เพื่อใชในกระบวนการดูแล
สุขภาพ โดยจะเพิ่มความสนใจไปในเร่ืองของความเปนอยูท่ีดี (well-being) ของผูปวย 
 องคการอนามัยโลก (1996) ไดพัฒนาเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต สะทอนความเปนองค
รวมและความเปนสากล (World Health Organization Quality Of Life Assessment Instrument : 
WHOQOL) ซ่ึงสามารถนําไปใชไดในประชากรที่มีสังคมและวัฒนธรรมตางกัน ซ่ึงมีขอคําถาม 100 
ขอ  ประกอบดวยกัน 6 ดาน ดังท่ีไดกลาวมาแลว แตเนื่องจากเคร่ืองมือวัดนี้มีจํานวนขอมากไป มี
ขอจํากัดในการใช เพราะตองใชเวลามากในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงในปเดียวกัน
องคการอนามัยโลกไดพัฒนาแบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับยอ WHOQOL – BREF  ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด 
26 ขอ  ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดาน
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสามารถนําไปประเมินคุณภาพชีวิตโดยรวมได 
 เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต ขององคการอนามัยโลก (WHOQOL – BREF) ประกอบดวย
ขอคําถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวิสัย (Perceived Objective) และอัตวิสัย (Sclf-report subjective) จะ
ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานรางกาย (Physical Domain) คือการรับรูสภาพทางดานรางกาย 
ของบุคคล ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวันแบงเปน 7 หมวด ดังนี้ 
       1.1 ความเจ็บปวดและไมสุขสบายของบุคคล (pain and discomfort) 
ประกอบดวย ความเจ็บปวดทางดานรางกาย ทําใหกลัว กังวล เครียด การใชยาเปนประจําเพื่อ
บรรเทาความเจ็บปวด สําหรับการไมสุขสบายทางดานรางกาย เกิดจาก อาการคัน อาการปวด ฯลฯ 
        1.2 กําลังและความเม่ือยลา (Energy and Fatigue) ประกอบดวย ความ
กระตือรือรน ความรูสึกกระปร้ีกระเปรา มีกําลังเพียงพอท่ีจะจัดการกับความเหน็ดเหนื่อย 
        1.3 การนอนหลับและการพักผอน (Sleep and rest) ประกอบดวยการรับรู
เกี่ยวกับการนอนหลับและการพักผอน ความเพียงพอในการนอนหลับและการพักผอน รวมถึงการ
พึ่งพายานอนหลับหรือสารอ่ืน ๆ เพื่อ ใหหลับ 
        1.4 การเคลื่อนไหว  (Mobility) ประกอบดวย  ความสามารถในการ
เคล่ือนไหวของบุคคลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน  
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        1.5 กิจวัตรประจําวัน (Activities of daily living) ประกอบดวย 
ความสามารถของบุคคลในการประกอบกิจวัตรประจําวัน สามารถทํากิจกรรมที่จําเปนตาง ๆ ในแต
ละวันไดอยางเหมาะสม 
        1.6 การพึ่งพายาหรือการรักษาทางการแพทย (Dependence on medication 
of treatment) ประกอบดวย การรับรูของบุคคลท่ีตองพึ่งพายาตาง ๆ หรือการรักษาแพทยทางเลือก 
เชน การใชยาสมุนไพร ฯลฯเพื่อใหเกิดความสุขสบายท้ังรางกายและจิตใจ 
        1.7 ความสามารถในการทํางาน (Working capacity)  ประกอบดวย 
ความสามารถในการใชพละกําลังของตนในการทํากิจกรรมหลัก โดยอาจจะไดรับหรือไมไดรับ
คาจางก็ได เชน อาสาสมัครในชุมชน 
 2. ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือการรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง แบงเปน 
6 หมวด ดังนี้ 
       2.1 ความรูสึกทางบวก (Positive feeling) คือ ประสบการณท่ีมีความรูสึก
ทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเองเชน ความสงบ ความสุข ความพอใจ และความสนุกสนานในชีวิต 
       2.2 ความคิด การเรียนรู ความจําและสมาธิ (Thinking, Learning, memory 
and  concentration) เปนมุมมองเกี่ยวกับความคิด  ความจํา การตัดสินใจ สมาธิ รวมถึง ความเร็วและ
ความขัดสนของความคิด 
       2.3 ความภาคภูมิในในตนเอง (Self  estern) เปนการรับรูถึงความรูสึกท่ีมี
ตอตนเอง เชน ความรูสึกท่ีคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในตนเอง และการเปนท่ียอมรับของคน
อ่ืน 
       2.4 ภาพลักษณและลักษณะท่ัวไป (Body image and appearance) เปน
มุมมองเก่ียวกับรูปรางหนาตาของตนเองท่ีปรากฏใหเห็น จึงอยูกับความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 
รวมถึงการรับรูภาพลักษณของตนเองท่ีเกิดจากการเสริมแตง 
 3. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social relationships domain) คือการรับรู
ความสัมพันธของตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงการท่ีเราไดรับความชวยเหลือและเราชวยเหลือ
บุคคลอ่ืนในสังคม แบงเปน 3 หมวด ดังนี้ 
       3.1 สัมพันธภาพสวนบุคคล (Personal relationships) เปนการแสดงออกได
ท้ังดานรางกายและอารมณ แสดงความรูสึกท่ีเปนมิตร รวมถึงความรักระหวางเพื่อ รักคูครอง ฯลฯ 
       3.2 การสนับสนุนทางสังคม (Social support)   เปนการแสดงความรูสึก
ของบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากครองครัว เพื่อน ญาติท่ีนอง ตลอดจนความรูสึกท่ีไมมีท่ีไดรับ
จากครอบครัว เพื่อน ญาติพี่นอง 



คริษฐา พานาสันต         การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ /  12 

       3.3 กิจกรรมทางเพศ (Sexual activity)   เปนการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับ
การกระตุนและความตองการทางเพศของตนเองท่ีสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
 4. ดานส่ิงแวดลอม (Environmental domain) คือการรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอ
การดําเนินชีวิตแบงเปน 8 หมวด ดังนี้ 
       4.1 ความม่ังคงและปลอดภัยทางกายภาพ   (Physical safety and security)   
โดยพิจารณาถึงความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงและปลอดภัย   ในความหมายลักษณะของ
ความเปนอิสระ เชน การถูกกดข่ี          ถูกกักขัง หรือจากการเมือง รวมถึงสถานท่ีพักอาศัยใหมีความ
ม่ันคงและปลอดภัย 
       4.2 ส่ิงแวดลอมของท่ีอยูอาศัย (Home enviroment) พิจารณาถึงสถานท่ี
อาศัยอยูเพื่อการหลับนอนหรือเก็บทรัพยสิน โดยประเมินจากความเปนสวนตัว ส่ิงอํานวยความ
สะดวก คุณภาพของโครงสรางท่ีอยูอาศัย รวมถึงสถานอพยพดวย 
       4.3 แหลงดานการเงิน (Financial resource)   พิจารณาจากความรูสึก
เกี่ยวกับการเงินและรายไดท่ีเพียงพอท่ีจะทําใหมีชีวิตและสุขภาพท่ีดี 
       4.4 การบริการดานสุขภาพและสังคม (Health and social care  
availability) โดยพิจารณาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของบริการดานสุขภาพและสังคม         ท่ี
ตนเองไดรับหรือคาดหวังจะไดรับเปนไปตามความตองการหรือมีคุณภาพหรือไม                    โดย
อาสาสมัครในชุมชน รวมถึงความสะดวก ความเปนกันเอง ในการรับบริการ 
       4.5 โอกาสที่จะไดรับขอมูลขาวสาร การเรียนรู และการฝกฝนทักษะใหม 
(Opportunities for acquiring information and skills)   พิจารณาถึงโอกาสและตองการท่ีจะเรียนรู
ความรูใหม ๆ หรือ ทักษะ ความชํานาญ ส่ิงท่ีทันสมัย โดยอาศัยโครงการทางการศึกษา 
       4.6 การมีโอกาสหรือมีสวนรวมในการใชเวลาวางและการพักผอน   หยอน
ใจ  (Participation in and opportunities for recreation and leisure)   พิจารณาจากการที่มีโอกาสทํา
กิจกรรมหรือมีสวนรวมในการใชเวลาวาง เชน การพบปะเพ่ือนฝูง เลนกีฬา อานหนังสือ ดูโทรทัศน 
ฯลฯ รวมถึงการไมทํากิจกรรมอะไรเลย 
       4.7 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) พิจารณาจาก
ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวเรา เชน เสียง มลภาวะตาง ๆ อากาศ รวมถึงส่ิงแวดลอมท่ีสวยงามธรรมชาติ 
       4.8 การคมนาคมขนสง (Transport)  พิจารณาถึงความสะดวกในการ
เดินทาง ชนิดของยานพาหนะท่ีใชในการเดิน เพื่อใหสามารถทํากิจธุระไดตามความตองการ 
 แบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL – BREF) ประกอบดวย
คําถาม 26 ขอ ซ่ึงครอบคลุมคุณภาพชีวิต 4 ดาน คือ 
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1. ดานรางกาย (Physical Domian)  ไดแกขอคําถามท่ี   3   4   10   15 16   17   และ 18  
รวมท้ังหมด 7 ขอ 

2. ดานจิตใจ (Psychological Domian)  ไดแกขอคําถามท่ี  5  6  7  11 19  และ 26  รวม
ท้ังหมด  6 ขอ 

3. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationship)  ไดแกขอคําถามท่ี 20  21  และ  
22  รวมท้ังหมด  3 ขอ 

4. ดานส่ิงแวดลอม (Environment)  ไดแกขอคําถามท่ี  8  9  12  13  14 23  24  และ  
25 รวมท้ังหมด 8 ขอ 

สําหรับขอคําถามท่ี 1  เปนขอคําถามการรับรูของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตโดยรวม
และขอคําถามท่ี 2เปนขอคําถามการรับรูของบุคคลเก่ียวกับสุขภาพโดยรวม 

ขอคําถามท้ัง 26 ขอ มีขอความท่ีมีความหมายทางบวกจํานวน 23 ขอ และขอความท่ีมี
ความหมายทางลบจํานวน 3 ขอ  ไดแก  ขอ  2  9 และ  11  ในแตละขอเปนมาตรสวนประมาณคา 
(rating scale)  5 ระดับ ใหผูตอบเลือก 1 2 3 4 หรือ 5  ดังนี้ 
 หมายเลข 1 หมายถึง   ทานไมมีความรูสึกเชนนี้เลย รูสึกไมพอใจมาก หรือรูสึกแยมาก 
 หมายเลข 2 หมายถึง   ทานมีความรูสึกเชนนั้นนาน ๆ คร้ัง รูสึกเชนนั้นเล็กนอยรูสึกไม
พอใจหรือรูสึกแย 
 หมายเลข 3 หมายถึง   ทานมีความรูสึกเชนนั้นปานกลาง รูสึกพอใจระดับกลาง ๆ หรือ
รูสึกระดับแยระดับกลาง ๆ  
 หมายเลข 4 หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นบอย ๆ  รูสึกเชนนั้นมาก รูสึกพอใจ หรือรูสึกดี 
 หมายเลข 5 หมายถึง   ทานมีความรูสึกเชนนั้นเสมอ รูสึกเชนนั้นมากท่ีสุด รูสึกวา
สมบูรณ รูสึกพอใจมาก  หรือรูสึกดีมาก  
              ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบวัดคุณภาพชีวิตโดยใชแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิต 3  ดาน 
ประกอบดวย 1.ดานส่ิงแวดลอม  2.ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 ความเครียด เปนแนวคิดท่ีมีผูสนใจศึกษากันมามากมายหลายสาขาอาชีพ ความเครียด
เปนแนวคิดท่ีมีพื้นฐานจากความสัมพันธระหวางกายกับจิต (mind and body relationship) 
ความเครียดมีบุคคลใหความหมายท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับมุมมองของแตละบุคคล 
 



คริษฐา พานาสันต         การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ /  14 

 2.2.1 ความหมาย 
 ความหมายหรือคําจํากัดความท่ีแตกตางกันนําไปสูการวัดความเครียดท่ีแตกตางกัน
และผลของความสัมพันธระหวางความเครียดกับสุขภาพหรือความเจ็บปวยอาจแตกตางกันดวย 
(สุรีย กาญจนวงศ,2551) ดังนี้ 
 

1. ความเครียดในความหมายของส่ิงเรา 
คอยเน กับฮอลรอยด(Coyne and Holroyd, 1982 อางในสุรีย กาญจนวงศ, 2551) 

อธิบายวา ความเครียดอาจมีความหมายในเชิงของส่ิงเรา กลาวคือ ความเครียดอาจจะถูกให
ความหมายในรูปของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ  ซ่ึงรวมท้ังเหตุการณท่ีทําใหเกิดความ
หายนะ  (catastrophic) เชน  ไฟไหม  เ รือลม  ตึกถลม  พายุ  แผนดินไหว  หรือทอรนาโดและ
สภาพแวดลอมท่ีไมพึงพอใจ (chronic circumstances) เชน การอยูอาศัยในท่ีท่ีมีผูคนหนาแนน หรือมี
เสียงดังรบกวนอยูตลอดเวลา 

ลาซารัสและโคเฮน (Lazarus and Cahen, 1977 อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 2551) ให
ความหมายวา เปนความตองการที่มากระทบหรือมีมากกวาทรัพยากรของระบบ (demands that tax 
or exceed the resources of the system) 

 
2. ความเครียดในความหมายของการตอบสนอง 
ดร.เซลเย (Dr.Han Selye, 1976 อางในสุรีย กาญจนวงศ, 2551) ใหความหมาย

ความเครียดวาเปนสภาวะท่ีแสดงออกโดยอาการเฉพาะอยาง ซ่ึงประกอบดวยการเปล่ียนแปลงท่ีถูก
ชักนําโดยไมเฉพาะเจาะจงภายในระบบชีวภาพ เม่ือพิจารณาความหมายของ     เซลเย จะพบวา
ความเครียดมีลักษณะแสดงออกอยางชัดเจน ไมไดมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง ความเครียดจึงเปน
การสนองตอบทางรางกายไมวาเหตุการณหรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความเครียดจะเปนอะไรก็ตามถาเปน
ภาวะตอบสนองทางดานรางกายเนื่องจากเง่ือนไขที่พึงพอใจเรียกวา eustress     แตถาเปนภาวะ
ตอบสนองทางรางกายเนื่องจากเง่ือนไขท่ีไมพึงพอใจหรือเปนอันตรายเรียกวา distress 

 
3. ความเครียดในความหมายของความสัมพันธระหวางบุคคลกับ 
ส่ิงแวดลอมลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1984 อางในสุรีย กาญจน

วงศ,2551) ใหความหมายความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมท่ี
ไดรับการประเมินโดยบุคคลวามากระทบหรือมีจํานวนมากกวาทรัพยากรที่เขามีอยูและจะทําใหเกิด
อันตรายตอความเปนอยูท่ีดีของเขา 
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ซาราฟโน (Sarafino, 1990 อางในสุรีย กาญจนวงศ, 2551) ให 
ความหมายความเครียดคือเง่ือนไขท่ีเปนผลลัพธจากการตอบโตระหวางบุคคลกับ

ส่ิงแวดลอม ทําใหบุคคลรับรูความแตกตางระหวางความตองการของสถานการณกับทรัพยากรของ
บุคคลท้ังทางดานชีวภาพ จิตวิทยา หรือระบบสังคม ไมวาความแตกตางนั้นจะเปนจริงหรือไมก็ตาม 
ซ่ึงการใชความหมายของซาราฟโน มีลักษณะคลายคลึงกับความหมายท่ีใหโดยลาซารัสกับโฟล
คแมน 

เทยเลอร (Taylor, 1986 อางสุรีย กาญจนวงศ, 2551) ใหความหมาย 
ความเครียดคือกระบวนการในการประเมินเหตุการณวามีอันตราย คุกคาม หรือทาทาย

ประเมินศักยภาพในการตอบสนองและการตอบสนองตอเหตุการณเหลานั้น การตอบสนองรวมถึง
การเปล่ียนแปลงทางรายกาย อารมณ ความคิด และพฤติกรรม 

แกทเชล บอม และแครนทซ (Gatchel, Baum and kramtz, 1989 อางในสุรีย กาญจน
วงศ,2551) อธิบายความเครียดไววา ความเครียดเปนกระบวนการท่ีสลับซอน โดยท่ีอินทรียมีการ
ตอบสนองตอเหตุการณแวดลอมหรือเหตุการณทางจิตวิทยาใด ๆ เหตุการณหนึ่งท่ีเรียกวาส่ิงเราท่ีทํา
ใหเกิดความเครียด ทําใหรูสึกวามีการทาทายหรือเปนอันตรายตออินทรียนั้น 

กลาวโดยสรุป ความเครียด เปนการตอบสนองตอส่ิงเราท่ีสามารถกระทบรางกายและ
จิตใจในลักษณะท่ีเปนอันตราย/สูญเสีย คุกคาม หรือทายทาย ซ่ึงเปนผลจากเหตุการณทําใหเกิดความ
ทุกข ความไมสบายใจ 

 
2.2.2 ผลของความเครียด 
เม่ือเกิดความเครียดข้ึน รางกายจะเกิดปฏิกิริยาตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความเครียด ซ่ึง

กรมสุขภาพจิต (2539:26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดในระดับตํ่า และความเครียดในระดับปาน
กลางวาเปนตัวกระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรนท่ีจะทําส่ิงตาง ๆ        ท่ีจะรับมือกับความเครียด 
แตถาความเครียดในระดับรุนแรงหรือเปนระยะเวลานานจะกอใหผลเสียตามมา ซ่ึงผลเสียของ
ความเครียดมี 5 ดานดวยกัน คือ 

 
  2.2.2.1 ผลเสียทางดานสรีระ 
  เม่ือเกิดความเครียดข้ึนภายในจิตใจท่ีจะสงผลใหเกิดการแสดงออกเปน
ความผิดปกติทางสรีระวิทยาของระบบอ่ืนในรางกาย เนื่องจากในภาวะท่ีมีความเครียดเกิดข้ึน 
รางกายจะมีการหล่ังฮอรโมนแอดรีนาลีน จากตอมหมวกไต ทําใหเกิดอาการสําคัญของระบบหายใจ
และหลอดเลือด เชน ความดันโลหิตสูง การหดตัวของเสนเลือดทําใหเกิดอาการปวดหัว    เจ็บ
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หนาอก ซ่ึงฮอรโมนนอแอดรีนาลีน ทําใหกลามเนื้อของหลอดลมหยอนตัวเกิดอาการหายใจ  ลึก ๆ 
ถายังมีความเครียดเกิดข้ึนนานตอไป จะเกิดความเปล่ียนแปลงทางจิต และแสดงออกมาในรูปการ
หายใจผิดปกติ 
 
   2.2.2.2 ผลเสียทางดานจิตใจ 
   ความเครียดไดสงผลกระทบตอภาวะจิตใจ บุคคลท่ีมีจิตใจเต็มไปดวย
ความเครียดใจลอยขาดสมาธิ อารมณฉุนเฉียว ขาดความเช่ือม่ันในตนเองไมสามารถจัดการกับปญหา
ตาง ๆ ในชีวิต หรือไมมีการปรับตัว ทําใหเกิดการวิตกกังวล ความคับของใจ อาการซึมเศรา เก็บตัว เม่ือมี
อาการเหลานี้นานอาจกอใหเกิดอาการทางจิตจนกลายเปนโรคประสาทและฆาตัวตายได 
 
   2.2.2.3 ผลเสียทางดานความคิด 
   ความเครียดท่ีเกิดจากความคิดของบุคคล เชน คิดเกี่ยวกับตนเองในแงลบ
คิดมองบุคคลอ่ืนในแงลบ ทอแทส้ินหวัง คิดบิดเบือนไปจากความเปนจริง คอยตําหนิติเตียนผูอ่ืน 
 
   2.2.2.4 ผลเสียทางดานพฤติกรรม 
   บุคคลท่ีอยูในภาวะเครียดจะมีอาการเบ่ืออาหาร นอนไมหลับ เก็บกด
แยกตัว บางรายกาวราวไมมีความอดทนไมพรอมท่ีจะเผชิญกับปญหา 
 
   2.2.2.5 ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ 
   ความเครียดกอใหเกิดความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการขาด
งานหรือลางานบอยข้ึน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ผลงาน/สินคาไมบรรลุ เปาหมายที่ต้ังไว 
ผลผลิตตกตํ่าลง และผลกําไรที่องคกรจะไดรับลดลง 
 
   2.2.2.6 ผลเสียทางดานสังคม 
   ความเครียดกอใหเกิดผลเสียทางดานสังคม เชน เม่ือบุคคลมีความเครียดก็
ยอมเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงคาใชจายนี้เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนระหวางแรงงานกับ
หนวยงานและรัฐ ซ่ึงเปนผลกระทบตอสังคมตองมารับภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาล เพราะ
ความเครียดเปนโรคท่ีปองกันได 
   สรุปไดวาผลเสียจากความเครียดไมไดกระทบเฉพาะบุคคลเทานั้น แตยัง
สงผลกระทบถึงบุคคลท่ีอยูรอบตัว ครอบครัว รวมท้ังสังคมอีกดวย 
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 2.2.3 การวัดความเครียด 
 ความเครียดเปนภาวะของความกดกันท่ีเราไมสามารถสังเกตเห็นได เม่ือบุคคลรูสึก
เครียดจะสงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดได 4 ดาน คือ ดานความคิด ดานอารมณ 
ดานพฤติกรรม และดานสรีระนักวิจัยทางจิตวิทยาใชวิธีตาง ๆ ในการวัดความเครียด ซ่ึงมีอยู 3 วิธี 
เปนการวัดความเครียดท่ีถูกนํามาใช ดังนี้ 

1. การวัดการเราทางสรีระ (Physiological Arousal) แนวคิดการวัด 
ลักษณะนี้เช่ือวาการหล่ังฮอรโมนบางชนิด เชน แคทธีคอลามีนส เปนการเปล่ียนแปลง

ทางรางการในสภาวะความเครียด ดังนั้นการวัดระดับฮอรโมน หรือความดันโลหิต จึงเปนวิธีการที่
สะทอนใหเห็นความเครียดไดวิธีการหนึ่งท่ีใชการวัดลักษณะนี้ คือ การใชเคร่ืองมือวัดความโลหิต 
อัตราการเตนของหัวใจหรือการตอบสนองทางผิวหนัง (Galvanic Skin Response: GSR) อีกวิธีหนึ่ง คือ  
ใชวัดระดับฮอรโมน โดยการวิเคราะหทางชีวเคมีของโลหิตหรือปสสาวะ เพื่อศึกษาคอรติคอสเตอรอยด 
(Corticosteroid)   ท่ีสําคัญคอรติโซล (Cortisol) และแคทธีคอลามีนส (Catecholamine) ซ่ึงรวมท้ัง 
epinephrine  และ norepinephrine 

2. การใชการสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชในการประเมิน 
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแสดงเม่ือบุคคลตกอยูในภาวะเครียด เชน พูดจาเกร้ียวกราด 

เบ่ืออาหาร นอนไมหลับ ไมมีสมาธิ หรือสังเกตจากภาษาทาทาง เชน ถอนหายใจบอย รุกร้ีรุกลน     
สีหนา  แววตา น้ําเสียง เปนตน 

3. การวัดอาการท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด (Stress symptom) มีแบบวัด 
หลายชุดท่ีถูกสรางข้ึน โดยอาศัยแนวคิดเร่ืองอาการตาง ๆ ท่ีมีผลจากความเครียดอาจ

เปนอาการทางกายท่ีมีผลจากจิตใจ หรือเรียกวา Psychosomatic symptom การบกพรองหนาท่ีทาง
สังคม (Social Dysfunction) ภาวะซึมเศรา (Depression) ความกังวลใจและการนอนไมหลับ 
(Anxiety and Insomnia) ไดแก 
   3.1 แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง จํานวน 20 ขอ ของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชคัดกรองผูท่ีมีภาวะความเครียดในชุมชน การให
คะแนนใหคะแนนเปนชวง 0-3 (0 ไมเคยเลย, 1 เปนคร้ังคราว, 2 เปนบอย ๆ และ 3 เปนประจํา) โดย
แปลผลตามระดับคะแนนท่ีไดโดยจัดเปน 5 กลุมคือ ระดับคะแนน 0-5 เปนคะแนนท่ีมีความเครียด
ตํ่ากวาปกติ ระดับคะแนน 6-17 มีความเครียดอยูในระดับปกติ ระดับคะแนน 18-25 มีระดับ
ความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย ระดับคะแนน 26-29 มีระดับความเครียดสูงกวาปกติปานกลาง และ
ระดับคะแนน 30-60 มีระดับความเครียดสูงกวาปกติมาก  ซ่ึงกลุมนี้ตองไดรับการแกไขอยาง
เหมาะสมและถูกวิธี 
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   3.2 แบบสํารวจความคิดเห็นทางสุขภาพ The Health Survey (HOS) แบบ
สํารวจนี้สรางข้ึนโดยแมคมิลแลน (Allister M.Macmillan) เปนการทดสอบทางจิตวิทยาสําหรับ
ผูใหญในชุมชนชนบท ท่ีสรางข้ึนมาเพื่อใชระบุอาการทางประสาทและอาการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ความแปรปรวนทางจิตประสาท ประเมินแบบเรียงลําดับแบบ 3 ระดับ จํานวน 29 ขอ พัฒนาโดย 
พ.อ.พญ.บรรจง สืบสมาน เพื่อใชคัดกรองผูมีปญหาสุขภาพจิตในชุมชน การใหคะแนนใหคะแนน
เปนชวงท่ี 1 ถึง 3 (1 ไมมีอาการ, 2 มีบาง และ 3 มีบอย) การแปลผลใชผลรวมระหวางคาเฉล่ียกับ
สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Meam+SD) และผลตาง (Mean-SD) เปนเกณฑการแบงระดับความเครียด
สูงและตํ่า การตัดสินคะแนนความเครียดมากหรือนอยใชการพิจารณาเปนแบบอิงกลุม (Normative 
reference) ขอคําถามแบบสํารวจนี้ เนนเร่ืองภาวะความเครียดท่ีสงผลตอกาการทางรางกาย 
   3.3 แบบวัดสุขภาพจิต The Mental Health Inventory (MHI)  แบบสํารวจ
นี้สรางโดย Rand Corporation และ John E.Ware ในป ค.ศ.1979 เปนการวัดความเครียดและความ
เปนอยูท่ีดี มีขอคําถามท้ังหมด 38 ขอ มีขอจํากัดท่ีวาไมสามารถแยกแยะการเปล่ียนแปลงทาง
สุขภาพจิตออกจาการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพกายได แบบวัดนี้ใหผูตอบเปนผูตอบเอง 
   3.4 แบบวัดความเครียดสําหรับคนไทย Thai Stress Test (TST) มีจํานวน 
24 ขอ ประเมินแบบเรียงลําดับ 3 มาตร  เพื่อใชคัดกรองผูมีภาวะเครียดในประชาชนท่ัวไป การให
คะแนนใหคะแนนเปนชวง 0,1,3 (คะแนนขอ 1-12 บอกภาวะทางดานลบ) คะแนนขอ 13-24 บอก
ภาวะทางดานบวก) (คะนนรวมแตละดานเทียบกับตารางเมตริกท่ีผูวิจัยสรางข้ึน) โดยแบงภาวะ
ความเครียดเปน 4 ระดับ คือ สุขภาพจิตดีมาก สุขภาพจิตปกติ มีภาวะเครียดเล็กนอย และมีภาวะ
เครียดมาก 
   3.5 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20)  พัฒนาโดยนายแพทยสุวัฒน 
มหัตนิรันดรกุลและคณะเปนแบบวัดความเครียด เหมาะสําหรับคนในวัยทํางานหรือวัยเรียนแบบวัด
ความเครียดสวนปรุงมี 3 ชุด คือ 102 ขอ  60 ขอ และ 20 ขอ แตละขอมี 5 คําตอบ  โดยผลรวมท่ีได
แบงออกเปน 4 ระดับคือ เครียดเล็กนอย  เครียดปานกลาง เครียดสูงและเครียดรุนแรง ใน
แบบสอบถามถามถึงภาวะทางจิตคือภาวะความเศรา ความวิตกกังวล ความรูสึกโกรธ และวัด
ความเครียดท่ีแสดงออกทางกาย 
   3.6 แบบวัดความเครียด The General health questionnaire (GHQ)  เปน
แบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงพัฒนามาจากโกลดเบอรก (David 
Goldbery) 1972 แบบวัดประกอบดวยองคประกอบความเครียด 4 ดาน คือ 1.) อาการทางกาย 
(Sonatic Symptoms)  2.) อาการวิตกกังวลและการนอนไมหลับ (Anxiety and insomnia)  3.) ความ
บกพรองทางสังคม (Social dysfunction) และ 4.) อาการซึมเศราท่ีรุนแรง (Severe depression) รวม
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ท้ังหมด 28 ขอ คําตอบมี 4 คําตอบคือ ดีกวาปกติ  เหมือนปกติ  แยกวาปกติ  และแยกวาปกติมาก  
เปนแบบวัดความเครียดท่ีไดรับการยอมรับกวางขวางท่ีสุดในปจจุบันฉบับหนึ่งและมีผูแปลในภาษา
ตาง ๆ มากกวา 36 ภาษา 
   ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบวัดความเครียด GHQ 28 ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุขจํานวน 28 ขอ ลักษณะของแบบวัดความเครียดเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) 4 ระดับ จาก  1 หมายถึง ไมมีอาการ  ไปจนถึง 4 หมายถึง มีอาการมากท่ีสุด      ถา
คะแนนรวมกันยิ่งสูงแสดงวา ผูปวยมีความเครียดสูง 
 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานตางดาวสัญชาติพมา 
พมา หรือ เมียนมาร (อังกฤษ: Myanmar, พมา มีช่ือทางการวา สาธารณรัฐแหงสหภาพ

พมา หรือ สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เปนรัฐเอกราชในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีพรมแดนติด
กับอินเดีย บังกลาเทศ จีน ลาว และไทย หนึ่งในสามของพรมแดนพมาท่ีมีความยาว 1,930 กิโลเมตร
เปนแนวชายฝงตามอาวเบงกอลและทะเลอันดามัน ดวยพื้นท่ี 676,578 ตารางกิโลเมตร ประเทศพมา
เปนประเทศท่ีใหญเปนอันดับท่ี 40 ของโลก และใหญเปนอันดับท่ี 2 ในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต พมายังเปนประเทศท่ีมีประชากรมากเปนอันดับท่ี 24 ของโลก โดยมีประชากรกวา 60.28 ลานคน 
นับแตไดรับเอกราชใน พ.ศ. 2491 ประเทศพมาเผชิญกับหนึ่งในสงครามกลางเมืองท่ียืดเยื้อท่ีสุด
ทามกลางกลุมชาติพันธุท่ีมีอยูมากมายซ่ึงไมสามารถแกไข ต้ังแต พ.ศ. 2505 ถึง 2554 ประเทศพมา
อยูภายใตระบอบเผด็จการทหาร คณะผูยึดอํานาจการปกครอง    ถูกยุบอยางเปนทางการใน พ.ศ. 
2554 หลังการเลือกต้ังท่ัวไปใน พ.ศ. 2553 และมีการตั้งรัฐบาลพลเรือนในนามแทน แตทหารยังมี
อิทธิพลอยูมาก 

ประเทศพมาอุดมไปดวยทรัพยากร แตเศรษฐกิจพมาเปนหนึ่งในเศรษฐกิจดอยพัฒนา
ท่ีสุดในโลกจีดีพีของพมาอยูท่ี42,953ลานดอลลารสหรัฐและเติบโตดวยอัตราเฉล่ียรอยละ2.9ตอปซ่ึง
เปนอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจตํ่าสุดในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา แคนาดา
และอีกหลายประเทศไดกําหนดการลงโทษทางเศรษฐกิจตอพมาระบบสาธารณสุขของพมาเปนหนึ่งใน
ระบบสาธารณสุขท่ีเลวท่ีสุดในโลก องคการอนามัยโลกจัดอันดับพมาไวอันดับท่ี 190 ซ่ึงเปนอันดับ
สุดทาย 

สหประชาชาติและอีกหลายองคการไดรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง
และเปนระบบในพมา รวมท้ังการฆาลางเผาพันธุ การขมขืนเปนระบบ แรงงานเด็ก ทาส การคา
มนุษย และการขาดเสรีภาพในการพูด ในชวงปหลัง พมาและผูนําทหารไดผอนปรนตอนัก
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เค ล่ือนไหวประชาธิปไตยและกําลังพัฒนาความสัมพันธอยางชา  ๆ  กับมหาอํานาจและ
สหประชาชาติ 
 ประเทศพมาแบงเปน 7 เขต (division) และ 7 รัฐ (states) สําหรับเขตท่ีประชากรสวน
ใหญเปนชนกลุมนอย และ 7 เขต (division) สําหรับเขตท่ีประชากรสวนใหญเปนเช้ือสายพมามี
จํานวนประชากรประมาณ   60,280,000  คน   มีชาติพันธพมา 68 % ไทยใหญ 9% กะเหร่ียง 7%  ยะ
ไข 3.50%  จีน 2.50% มอญ 2% คะฉ่ิน 1.50% อินเดีย 1.25% ชิน 1% คะยา 0.75% อ่ืนๆ 4.50%   
เกษตรกรรม เปนอาชีพหลัก  เขตเกษตรกรรมคือบริเวณดินดอนสามเหล่ียมปากแมน้ําอิรวดี แมน้ํา
สะโตง แมน้ําทวาย-มะริด ปลูกขาวเจา ปอกระเจา ออย และพืชเมืองรอนอ่ืน ๆ  สวนเขตฉาน อยูติดแมน้ําโขง
ปลูกพืชผักจํานวนมาก ทําเหมืองแร ภาคกลางตอนบนมีน้ํามันปโตรเลียม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขุด
แร หิน สังกะสี และภาคตะวันออกเฉียงใต ทําเหมืองดีบุกทางตอนใตเมืองมะริดมีเพชรและหยก
จํานวนมาก การทําปาไม มีการทําปาไมสักทางภาคเหนือ สงออกขายและลองมาตามแมน้ําอิรวดีเขา
สูยางกุงอุตสาหกรรม กําลังพัฒนา อยูบริเวณตอนลาง เชน ยางกุง และ มะริด และทวาย เปน
อุตสาหกรรมตอเรือเดินสมุทรท่ีใหญของพมา 

วัฒนธรรมของพมาไดรับอิทธิพลท้ังจากจีน อินเดีย และไทยมาชานาน ดังสะทอนให
เห็นในดานภาษา ดนตรี และอาหารสําหรับศิลปะของพมานั้นไดรับอิทธิพลจากวรรณคดีและ
พระพุทธศาสนานิกายเถรวาทมาต้ังแตคร้ังโบราณ ในปจจุบันนี้วัฒนธรรมพมายังไดรับอิทธิพลจาก
ตะวันตกมากข้ึน ซ่ึงเห็นไดชัดจากเขตชนบทของประเทศ ดานการแตงกาย ชาวพมาท้ังหญิงและชาย
นิยมนุงโสรง เรียกวา ลองยี สวนการแตงกายแบบโบราณเรียกวา ลุนตยาอชิก    นอกจากภาษาพมา 
ซ่ึงเปนภาษาทางการแลว พมามีภาษาหลักท่ีใชงานในประเทศถึงอีก 18 ภาษา สวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ 96% ศาสนาคริสต 4% อ่ืน ๆ 3% 
 การวิจัยคร้ังนี้เกี่ยวของกับแรงงานตางดาวท่ีมีการยายถ่ินระหวางประเทศ หรือการยาย
ถ่ินขามชาติ โดยมีความหมายและประเภทของการยายถ่ิน การยายถ่ินระหวางประเทศ หมายถึง การ
เปล่ียนถ่ินท่ีอยูจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหน่ึง หรือการยายขามแดนระหวางประเทศ โดย
จําแนกการยายถ่ินระหวางประเทศออกเปน การยายของชนในชาติหรือชนตางชาติ  การยายโดย
สมัครใจหรือถูกบังคับ การยายอยางสันติหรือไมสันติ และการยายเพื่อไปทํางาน ศึกษา วัตถุประสงค
ตางๆ ผูยายถ่ินระหวางประเทศ จึงหมายถึง ผูท่ียายถ่ินท่ีอยูปกติจากประเทศหนึ่งโดยจะจัดอยูในการ
เคล่ือนยายแบบใดแบบหนึ่งท่ีกลาวมาขางตน(บุญเลิศ เลียวประไพ,2538 อางใน ศศิพร ตัชชนา
นุสรณ,2543) 
 สวนกฤตยา  อาชวนิจกุล และคณะ (2547) สําหรับคําวาตางดาว หมายรวมถึงบุคคล
ลักษณะตางๆตอไปนี้ 
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1. คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเขาเมืองและอยูอาศัยในประเทศไทย 
2. คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเขาเมืองและอยูอาศัยอยูในประเทศไทยโดยอยูเกิน

กําหนดการอนุญาต (Over – Stay) หรือผิดเง่ือนไขกฎหมายอ่ืนๆ 
3. คนตางดาวท่ีไมไดรับอนุญาตใหเขาเมืองและอยูอาศัยอยูในประเทศไทยโดยผิด

กฎหมาย 
4. คนตางดาวท่ีไมไดรับอนุญาตใหเขาเมืองและอยูอาศัยในประเทศไทยโดยไดรับการ

ผอนผัน 
5. บุคคลท่ีไมมีสัญชาติไทยเขามาทํางานในประเทศไทย 
6. แรงงานอพยพจากประเทศเพ่ือนบาน คือผูท่ีอพยพยายถ่ิน และทํางานโดยมีความ

มุงหวังวาจะกลับถ่ินฐานเดิมของตนในวันหนึ่ง ไมไดประสงคจะปกหลักฐานอยูในประเทศไทย 
ปจจัยท่ีสงผลตอการผลักดันแรงงานออกจากประเทศพมาและการดึงดูดเขามาใน

ประเทศไทย 
กุศล และ อุมาภรณ (2540 อางถึงในวันเพ็ญ วอกลาง, 2541) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอ

การผลักดันแรงออกจากประเทศพมาและการดึงดูดเขามาในประเทศไทยไว ดังนี ้
 
1. ปจจัยผลักดนัออกภายนอกประเทศ ประกอบดวย 

   1.1 ระบอบการเมืองการปกครอง 
   ระบอบการเมืองการปกครองของประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว เขมร และ
พมา หลังจากไดรับเอกราชจากการเปนอาณานิคมของฝร่ังเศสและอังกฤษ ก็ไดมีการเปล่ียนแปลง
ระบอบการปกครองเปนแบบสังคมนิยม ปกครองโดยรัฐบาลทหาร มีการผูกขาดทางอํานาจ จํากัด
สิทธิ ทําใหมีความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ เชน ในพมาก็ไดมีการแบงเปน 3 ฝายใหญๆ 
คือ ฝายรัฐบาลทหาร (สลอรค) ฝาย อองซาน ซูจี และชนกลุมนอย ทําใหเกิดการประทวงสูรบและ
ปราบปรามกันอยูเนือง ๆ เกิดความไมสงบตางๆประกอบกับการปกครองระบอบเผด็จการทําให
ประชาชนในประเทศเกิดความไมม่ันคง แสวงหาเสรีภาพและความเปนอยูท่ีดีกวา 
   1.2 ภาวะเศรษฐกิจในประเทศเพ่ือนบาน 
   จากนโยบายการเปดประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ประกอบ
กับยังมีความไมสงบจากการปราบปรามชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทย  และความขัดแยงทาง
การเมืองในประเทศเพื่อนบาน ทําใหประชาชนไมมีท่ีดินทํากิน รายไดไมเพียงพอตอการยังชีพ 
ประชาชนวางงาน มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะกับชนกลุมนอย ทําใหถูกตอตานจาก
ประเทศตางๆท้ังในยุโรปและอเมริกาในรูปแบบของการยุติหรือชะลอความสัมพันธทางการคาทําให
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ไมความเจริญกาวหนาในดานการลงทุน ท้ังภายในประเทศและการลงทุนจากตางประเทศ ระบบ
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีตางๆไมมีการพัฒนาเทาท่ีควรจึงไมกอใหเกิดการจางงานภายในประเทศ จึง
ทําใหมีแรงงานหล่ังไหลมาทํางานในประเทศไทยซ่ึงมีภาวะเศรษฐกิจท่ีดี 
   1.3 มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ 
   รัฐบาลของประเทศเพ่ือนบานไมมีมาตรการและควบคุมท่ีชัดเจนเขมงวด 
ในการจัดระเบียบการออกนอกประเทศของประชาชนในสวนของประชาชนท่ีหลบหนีออกนอก
ประเทศก็ไมไดรับความสนใจจากรัฐบาลโดยเฉพาะชนกลุมนอย เพราะพมาถือวาพวกนี้ทรยศตอ
ประเทศชาติและถวงความเจริญกาวหนา 
 
 2. ปจจัยการดงึดูดภายในประเทศไทย 
   2.1 การเจริญเติบโดทางเศรษฐกิจภายในประทศไทย 
   ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็วประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงถาวรวัตถุ ดานการส่ือสาร สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ  เศรษฐกิจมีการเปดตัวออกสูระบบเศรษฐกิจโลกมากข้ึน (Internationalization) โดย
รัฐบาลดําเนินการผอนปรนมาตรการทางการลงทุนและการเงิน เพื่อสงเสริมใหมีการเคล่ือนยายทุน
ไดอยางเสรี ตลอดจนมีการขยายตัวมากข้ึน ประกอบกับนโยบายกระจายการลงทุนและการจางงาน
มากข้ึน ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายกระจายความเจริญและอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคมากข้ึน 
ปจจัยการขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหมีความตองการแรงงานมากข้ึน ในขณะท่ีอัตราการแขงขันกับ
ตลาดโลกสูงข้ึน การลดตนทุนในการผลิต โดยใชแรงงานราคาถูกจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีงายท่ีสุด
ของผูประกอบการ 
   2.2 ภาวการณขาดแคลนแรงงาน อันเนื่องจากจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบาย
กระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  และเพ่ิมมาตรการในการกระจายการลงทุนสูภูมิภาค โดยการ
ปรับปรุงเง่ือนไขและสิทธิประโยชนตางๆ เพื่ออํานวยประโยชนสูงสุดตอนักลงทุนในภูมิภาค ทําให
เกิดการจางงานในภูมิภาคเพ่ิมมากข้ึน แรงงาน กรรมกรท่ีใชในกิจการตางๆโดยเฉพาะในกิจการ
เกษตร ประมง กอสราง และในโรงงานอุตสาหกรรม แตเดิมมาเปนแรงงานท่ีไดมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนสวนใหญ เนื่องจากปจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการขยายตัวสูงข้ึน 
โดยรัฐบาลไดเนนการสงเสริม และพัฒนาอาชีพใหแกประชาชน ทําใหแรงงานในทองถ่ินไมนิยม
เดินทางไปทํางานในภูมิภาคอื่น แมวาจะมีคนวางงานหลังฤดูเก็บเกี่ยวอยูบาง แรงงานเหลานี้ก็
สามารถหาอาชีพเสริมในหมูบานของตนประกอบกับมีแรงงานบางสวนมุงไปทํางานตางประเทศซ่ึง
ไดรับคาตอบแทนสูงกวาในงานประเภทเดียวกันโดยเฉพาะงานกอสรางซ่ึงรับท้ังคนท่ีมีฝมือและไร
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ฝมือ นอกจากนี้ในปจจุบันคนไทยมีการศึกษาสูงข้ึนและมีคานิยมท่ีไมทํางานบางประเภทที่เส่ียง
อันตราย งานหนัก งานสกปรก และงานท่ีใชความอดทดสูงแตไดคาจางตํ่าและงานท่ีคนตางดาวทํา
ใหคนไทยก็ไมถือวาเปนงานตํ่า ทําใหผูประกอบการหันไปใชแรงงานตางชาติโดยเฉพาะพมา ท้ังนี้
เนื่องจากซัพพลายของแรงงานพมาจํานวนมากประกอบกับมีคาจางแรงงานท่ีถูกกวา มีความขยัน
อดทนสูงกวา เปนแรงงานท่ีลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายจึงไมคอยกลาหนีไปไหน ทําใหมีการ
ลักลอบจางแรงงานตางชาติเปนจํานวนมาก 
     
 การจัดกลุมแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทย 
 พิจารณาแนวทางการจัดกลุมแรงงานตางดาวท่ีจะเขามาทํางานในประเทศไทยจาก
สถานการณปจจุบัน สภาพความเปนจริงในลักษณะการจางงาน และความเปนไปไดในทางกฎหมาย 
โดยพิจารณาจําแนกแรงงานตางดาวท่ีจะเขามาทํางานในประเทศไทยไดเปน      4 กลุมคือ 
 1) แรงงานตางดาวเดิมท่ีจดทะเบียนไวและมาดําเนินการตออายุกับกรมจัดหางาน 
 2) แรงงานตางดาวท่ียังคงลักลอบทํางานอยูในประเทศไทย แตไมไดมาดําเนินการจก
ทะเบียนกับกรมจัดหางาน 
 3) แรงงานตางดาวใหมท่ีจะนาํเขามาจากประเทศพมา ลาว และกัมพชูาในลักษณะรัฐตอรัฐ 
 4) แรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานแบบมาเชา-กลับเย็นบริเวณชายแดนการเปล่ียนสถานะ
แรงงานตางดาวผิดกฎหมายเปนแรงงานตางดาวเขาเมืองโดยถูกกฎหมาย 
 หลักการพื้นฐานของการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว คือ การดําเนินการเปล่ียน
สถานะคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหเปนคนตางดาวเขาเมืองโดยถูกกฎหมาย ซ่ึงตางคนดาวท่ี
จะตองถูกดําเนินการเปล่ียนสถานะ มี 2 กลุม คือ (1) กลุมแรงงานตางดาวเดิมท่ีมารายงานตัวและตอ
อายุ (2) กลุมแรงงานตางดาวผิดกฎหมายท่ีลักลอบทํางานอยู โดยจะตองดําเนินการแกกฎหมายท่ี
สําคัญ 2 ฉบับ คือ 
 1. ใหกระทรวงมหาดไทย โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาศัยอํานาจตาม
มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ออกประกาศกระทรวงมหาดไทยยกเวนการ
บังคับใชมาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง ใหคนตางดาวเขามาทํางานเปนกรรมกรใน
ประเทศไทยได โดยกําหนดเง่ือนไขในเร่ืองของประเภทกิจการ พื้นท่ี สัญชาติท่ีจะเขามาทํางาน การ
จายเงินเพิ่มของนายจางท่ีจางแรงงานตางดาว การท่ีคนตางดาวจะตองวางหลักประกัน หรือเงินเพื่อ
การสงกลับ และระยะเวลาการอนุญาตในอยูในราชอาณาจักร 
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 2. แกไขพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคนตางดาวสามารถ
ทํางานในอาชีพกรรมกรในประเภทกิจการท่ีขาดแคลนแรงงานไทยการนําแรงงานตางดาวเขามา
ทํางานโดยถูกกฎหมาย 
 ในกรณีท่ีไดท่ีไดมีการดําเนินการเปล่ียนสถานะแรงงานท้ัง 2 กลุมขางตนไปแลว 
พบวายังคงมีความตองการการจางแรงงานตางดาวอยู สามารถดําเนินการจัดแรงงานตางดาวเขามา
ทํางานอยางถูกตองตามกฎหมายใน 3 ลักษณะ คือ (1) นายจางแจงความจํานงใหกรมการจัดหางาน
ทราบ (2) นายจางจางความจํานงผานบริษัทจัดหางาน หรือ (3) นายจางจัดหาแรงงานตางดาวมายื่น
ขอจดทะเบียนกับกรมการจัดหางานเอง ท้ังนี้ นายจางตองจัดเตรียมเอกสารประกอบตางๆสงให
ตัวแทนรัฐบาลประเทศตนทาง (สถานทูตประเทศตนทางในประเทศไทย) หรือบริษัทจัดหางาน หรือ
กรมการจัดหางาน เพื่อใหตัวแทนดังกลาวดําเนินการแจงจํานวนแรงงานท่ีตองการไปยังประเทศตน
ทาง เพื่อดําเนินการคัดเลือกคนงานตางดางสงมายังประเทศไทยตอไป หลังจากนั้น กรมการจัดหา
งานจะพิจารณาอนุญาตใหแรงงานตางดาวมาทํางานตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติการทํางาน
ของคนตางดาว พ.ศ. 2521 โดยแจงในสถานทูตไทยในประเทศตนทาง พิจารณาออกวีซาใหคนงาน 
ท่ีผานการพิจารณาอนุญาตใหเขามาทํางานตามรายช่ือท่ีกรมการจัดหางานออกหนังสือรับรองการ
อนุญาต 
 ในดานกฎหมาย การนําเขาแรงงานตางดาวเขามาโดยถูกกฎหมาย นอกจากการ
ดําเนินการแกกฎหมายท้ัง 2 ฉบับขางตน คือ ออกประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกเวนการบังคับใช
มาตรา 12(3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ใหคนตางดาวเขามาทํางานเปนกรรมกรใน
ประเทศไทยได และแกไขพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพหามคนตางดาวทํา พ.ศ. 
2522 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2536 และ 2543 เพื่อกําหนดยกเวนใหคนตางดาวสามารถทํางานในอาชีพ
กรรมกรในประเภทกิจการที่ขาดแคลนแรงงานไทย กระทรวงแรงงานยังตองออกกฎกระทรวง เพื่อ
กําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขการอนุญาตใหแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยถูกกฎหมาย สามารถ
ขอรับใบอนุญาตทํางานเปนกรรมกรหรือผูใชแรงงานในกิการ พื้นท่ี ท่ีสอดคลองตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยได 
 
 การพิจารณาอนุญาตใหแรงงานตางดาวทํางานในประเทศไทย 
 พิจารณาอนุญาตประเภทกิจการ จํานวนพื้นท่ีท่ีอนุญาตใหแรงงานตางดาวทํางานได
นั้น กรมการจัดกางานมอบหมายใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพฯ
พิจารณาจํานวนแรงงานตางดาวท่ีจะอนุญาตใหแกนายจางหรือสถานประกอบการท่ีไดมาจดทะเบียน
ไวกับกรมจัดหางานตามประเภทกิจการและพ้ืนท่ี โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาอนุญาต ดังนี้ 
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 1) ประเภทกิจการ โดยในการเลือกจังหวดัท่ีจะอนุญาตใหแรงงานตางดาวทํางานนั้นจะ
ใหน้ําหนักกับ 
   - กิจการท่ีมีการจางแรงงานตางดาวเดิม เปนหลัก 
   - กิจการท่ีมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิอยางตอเนื่องในชวง 2-3 ปท่ี
ผานมา 
   - กิจการหรืออาชีพท่ีมีการพสูิจนวาไมสามารถหาแรงงานไทยทําได 
   - กิจการท่ีใชแรงงานไรฝมือ เปนงานหนัก และเส่ียงอันตราย 
 2) จํานวนท่ีอนุญาตในแตละพื้นท่ี ใชเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
   - กิจการประมงทะเล  ใหพิจารณาตามความจําเปนตามขนาดของ
เรือประมง 
   - กิจการตอเนื่องประมงทะเล ใหพิจารณาตามขนาดของพ้ืนท่ีและจํานวน
ปศุสัตว เชน จํานวนแรงงานตางดาวตอไร หรือจํานวนแรงงานตางดาวตอจํานวนสัตวเล้ียง 
   - กิจการโรงสีขาว ใหพิจารณาจากกําลังการผลิต เชน จํานวนแรงงานตาง
ดาวตอขาวเปลือก 1 ตัน 
   - กิจการขนถายสินคาทางน้ํา ใหพิจารณาจากขนากของเรือท่ีใชและ
ประเภทสินคา 
   - กิจการกอสราง ใหพิจารณาจากขนาดของการกอสรางและผลการ
ดําเนินการของผูประกอบการยอนหลัง 6 เดือน หรือตามสัญญากอสราง 
   - กิจการเหมืองแร/เหมืองหิน ใหพิจารณาความจําเปนท่ีแทจริง จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 
   - ประเภทอ่ืนๆ นอกจาก 1-8 ใหพิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพ
เศรษฐกิจและการวางงานในขณะน้ัน โดยจะพิจารณาเม่ือไดรับผลการจดทะเบียนนายจางแลว 
 3) พื้นท่ีอนุญาต ใชเกณฑพจิารณาจาก 
   - จังหวัดท่ีมีการผอนผันใหใชแรงงานตางดาวเดิม 
   - จังหวัดชายแดนท่ีมีแรงงานไทยนอย และมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก 
   - จังหวัดท่ีมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิอยางตอเนื่องในชวง 2 - 3 ปท่ี
ผานมา 
   - อัตราการวางงานของจังหวดั 
   - จังหวัดท่ีมีความตองการแรงงานตางดาวเพ่ิมเติมจากนายจาง 
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2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 เนื่องจากการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตางดาวประเทศเมียน
มารยังไมมีใครศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทบทวนผลการวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในแรงงานอพยพ  
เพื่อเปนการเทียบเคียงกัน ในหลายๆแนวคิด 
 
      แนวคิดดานระบาดวิทยา 
 การศึกษาแรงงานอพยพชาวจีนท่ีอพยพไปอยูในฮองกง พบวา ผูอพยพไปอยูในฮองกง
ใหม มีแนวโนมท่ีจะเกิดความเครียดและภาวะซึมเศราจาการเปล่ียนสถานท่ีอยูใหม สภาวะแวดลอม
ใหมท่ีไมคุนเคย (Chou 2009) เชนเดียวกับ การศึกษาแรงงานอพยพในประเทศสเปนและแรงงาน
ไทยท่ียายถ่ินไปทํางานท่ีประเทศอิสราเอล พบวาการยายถ่ินท่ีอยูอาศัยใหมแรงงานอพยพจะเกิด
ความเครียดและภาวะซึมเศรา จากสภาพแวดลอมใหมๆทําใหคิดถึงบาน (Qureshi, Collazos et al. 
2013) และ(Weishaar 2008) 
 

         แนวคิดดานการแพทย 
 การศึกษาในแรงงานหญิงอพยพในประเทศตุรกี  พบวา แรงงานหญิงท่ีรับรูตอ
ความเครียดจะสงผลทางกายภาพตอรางกาย  รางกายออนเพลีย เกิดภาวะซึมเศรา เหนื่อยและเม่ือยลา 
ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงบวก เชน เม่ือทํางานรางกายออนลามาก ก็จะทําใหเกิดความเครียดในระดับ
ที่สูงตาม(Heredia Montesinos, Rapp et al. 2012)    
 จากการเปล่ียนแปลงทางดานสรีรวิทยาในรางกายมนุษย อธิบายจากทฤษฎีชีว
การแพทย ความเครียดเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเรามากระทบ รางกายจะตอบสนองตอความเครียด โดยการลด
การหล่ังฮอรโมน แคติคอลามีน อีพีเนฟริน และนอรอีพีเนฟริน รวมถึงฮอรโมนกลูโคติคอยด ,คอรติ
ซอล และคอติโซน โดยสมองในสวนของไฮโปทาลามิค พิทูอิตาร่ี แอกซิส ซ่ึงเปนสวนสําคัญของ
ระบบตอมไรทอ เปนการทํางานรวมกัน ในการตอบสนองตอความเครียด แตถารางกายไมสามารถปรับ
สมดุลฮอรโมนในรางกาย ก็จะสงผลตอระบบอวัยวะอ่ืน ๆ ในรางกายตามมา (สุรีย  กาญจนวงศ,2545) 
 
          แนวคิดดานจิตวิทยา 
 การศึกษาในประเทศฟนแลนดพบวา แรงงานอพยพจะรับรูความวิตกกังวล และ
ความเครียดได และคิดวาตนเองสามารถควบคุมได แตในความเปนจริงไมสามารถควบคุมภาวะวิตก
กังวลและความเครียดได เชน ในกรณีแรงงานอพยพตกงานรับรูวาจะเกิดความเครียด แตไมสามารถ
ควบคุมตนเองได  เปนตน  (Jasinskaja-Lahti, Liebkind et al. 2007)  
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 การศึกษาแรงงานอพยพในสก็อตแลนดพบวา แรงงานท่ีเกิดความเครียดเกิดจากการ
ปรับตัวไมได ในการอยูกับสถานท่ีใหม  เกิดการเปล่ียนแปลงทางสภาพจิตวิทยา(Weishaar 2008) 
 การศึกษาผูอพยพชาวเกาหลีในสหรัฐอเมริกามีความเครียดทางจิตวิทยา ในการ
ยากลําบากจากการเปล่ียนแปลงดานส่ิงแวดลอม จึงทําใหเกิดความเครียด (Mo-Kyung,Pameal 
Jordan et al.2011) 
 การท่ีบุคคลทํางานหนักเกินไปหรือการถูกกําหนดใหมีช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนาน 
และตองทํางานท่ีบุคคลไมปรารถนารวมกับความรูสึกกดดันตางๆเพียงเพื่อใหการบรรลุถึงเปาหมาย
ในงานนั้น ๆ จะมีผลทําใหบุคคลเกิดความเครียด (สมยศ  นาวีการ, 2546) 
 สภาพแวดลอมในการทํางานไมดีหรือไมเหมาะสมนั้นมีความสัมพันธกับความเครียด
โดยมีความสัมพันธเชิงลบ จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ทรู วิช่ัน จํากัด(มหาชน)มีความรูสึก
หรือคิดเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานของตนอยูในสภาพท่ีดีหรือเหมาะสม ก็จะสงใหพนักงาน
ไมเกิดความเครียดหรือมีความเครียดนอยลง (ปรีณา เขียวสุทธิ, 2550) 
 นอกจากนี้อายุมีความสัมพันธกับความเครียดจากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีปฎิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผาขนาดยอม พบวา พนักงานท่ีมีอายุนอยจะมีความเครียดสูง และ
พนักงานท่ีมีอายุมากจะมีความเครียดตํ่า ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึน จะมีความสามารถในการคิด
วินิจฉัย ไตรตรองและตัดสินใจเลือกวิธีในการเผชิญปญหามากข้ึน(ธนวรรณ  หมีรักษา,2552) 
 ขาดความอิสระในการทํางานจากการศึกษาแรงงานพมาในโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติก แรงงานพมาขาดความมีอิสระ ไมมีเสรีภาพในการทํางานของตนเอง ตองอยูภายใต
ควบคุมดูแลของหัวหนาคนไทย ทําใหแรงงานพมาตกอยูใตสภาวะกดดันในการทํางาน จึงเกิด
ความเครียดในการทํางาน (ธมน  ตันสงวน, 2551) 
 

          แนวคิดดานสังคมและเศรษฐกิจ 
 การศึกษาในแรงงานอพยพประเทศอินโดนีเซีย พบวา สาเหตุความเครียด เกิดจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีย่ําแยในครอบครัว การที่ครอบครัวมีภาวะการเงินท่ีไมคลองตัว ทําใหภายในครอบครัวมี
ภาวะความเครียดและตามมาดวยปญหาทางสุขภาพจิต            (Lu 2012) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจในประเทศท่ีสงผลตอสุขภาพจิตและความเครียดของแรงงานอพยพ 
การศึกษาพบวา สภาพเศรษฐกิจการเงินในประเทศเช่ือโยงกับภาวะสุขภาพจิต ความเครียดของ
แรงงานอพยพในประเทศ (Lindert, Ehrenstein et al. 2009) 
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 นอกจากนี้ยังพบการศึกษาในประเทศสกอตแลนด พบวานายจางจะกดข่ีคาแรง เพื่อหา
ผลประโยชนใหกับตนเองจากแรงงานอพยพในอัตราคาแรงท่ีตํ่าทําใหแรงงานเกิดภาวะความเครียด
ในการใชชีวิตและการปฏิบัติงาน(Weishaar 2008) 
 

             แนวคิดโครงสรางหนาท่ี 
 แรงงานตางดาวมีความเครียด เพราะไมสามารถเลือกอาชีพได เพราะสถานะความเปน

แรงงานตางดาว ไมมีความรู ทําใหไมสามารถเลือกอาชีพท่ีดี ท่ีเหมาะสมกับตนเองไดตองประกอบ
อาชีพท่ีไมมีใครอยากทํา เชน อาชีพท่ีสกปรก อันตราย หรือยากลําบาก ทําใหเกิดความเครียดได 
(Cranwell Ward.1987 อางใน สุญารินทร สิทธิวงศ, 2544) 
 แรงงานตางดาวมีความเครียด เพราะ สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไมดี  แรงงานท่ีไม
คอยมีความสามัคคีกับ เพื่อนรวมงาน ไมยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเพ่ือนรวมงาน 
รวมถึงเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆหรือมีปญหาใดๆก็มักไมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงทํา
ใหเกิดความเครียดในการทํางาน(วลิดา ไชยะโพธ์ิ,2555) 
 

            แนวคิดดานมานุษยวิทยา 
 การศึกษาแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล พบวาแรงงานไทยเกิดความเครียดจาก
วัฒนธรรมท่ีตางกัน การไมยอมรับวัฒนธรรมของเอเชียในประเทศอิราเอล เชน ความเปนอยู การ
ดําเนินชีวิต ทําใหแรงงานไทยท่ียายถ่ินไปอยูใหมเกิดความเครียดและคิดถึงบาน บางรายหาทางออก
โดยการดื่มสุรา ซ่ึงกลายเปนปญหาดานสุขภาพกายและจิต(Griffin and Soskolne 2003) สอดคลอง
กับการศึกษาแรงงานอพยพในประเทศสก็อตแลนด พบวา วัฒนธรรมท่ีตางกันของแรงงานอพยพเขา
มาอยูใหม สงผลตอภาวะความเครียดและภาวะซึมเศราวิตกกังวล (Weishaar 2008) 
 แรงงานตางดาวมีความเครียด เพราะ ความแตกตางในขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม เนื่องจากแรงงานตางดาวท่ีเขามาอยูในประเทศไทยตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว เพื่อให
เขากับประเพณีวัฒนธรรมของประเทศไทย ซ่ึงมีความแตกตางกันระหวางประเพณีวัฒนธรรมใน
ประเทศท่ีเคยอยูกับประเทศท่ียายเขามาอยู จึงทําใหเกิดความเครียด ( Luckman and Soreson,19871 
อางใน สุญารินทร สิทธิวงศ, 2544) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท้ัง 6 ดาน พบวา แรงงานตางดาวเกิดความเครียด เนื่องจาก
ปจจัยดังตอไปนี้ 1. การยายถ่ินฐาน 2. กลไกการตอบสนองของตอมในรางกาย 3. ความวิตกกังวลกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 4. ภาวะเศรษฐกิจ  5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 6. ความแตกตางใน
ดานขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม                                  
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

บริบทพ้ืนท่ีศึกษา 
 ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอขอคนพบเกี่ยวกับบริบทของพ้ืนท่ีศึกษา แรงงานตางดาวสัญชาติ
เมียนมารจํานวนมากไดเขามาอาศัยชุมชนบริเวณโรงงานไวตาฟูดสและทํางานในโรงงานไวตาฟูดส  
สวนใหญมากันเปนครอบครัว เชน พอ แม และลูก หรือพี่กับนองรวมกับการสังเกตและการ
สอบถามบุคคลในพื้นท่ีของผูวิจัยเกี่ยวกับ วิถีการดําเนินชีวิตและสภาพความเปนอยูของแรงงานตาง
ดาวสัญชาติพมา ท่ีเขามาทํางานในโรงงานไวตาฟูดส พบวา แรงงานเหลานี้นิยมเชาบาน หรือเชา
หองพักอาศัยรวมกันเปนชุมชนขนาดใหญ   ซ่ึงหองเชานั้นมีลักษณะเปนหองแถวช้ันเดียว ทุกหองมี
ไฟฟาและประปาใช  ภายในหองเชานั้นเปนหองโลง และมีหองน้ํา 1 หอง  สําหรับขาวของเคร่ืองใช
ภายในหองพักของแตละครอบครัวนั้นมีหลายอยาง ซ่ึงสวนใหญมีเหมือนๆกัน เพราะเปนส่ิงจําเปน
ตอการดํารงชีวิตประจําวัน เชน ท่ีนอน หมอน มุง ผาหม โทรทัศน พัดลม กระติกน้ํารอน หมอหุง
ขาว เปนตน นอกจากนี้แรงงานตางดาวแตละครอบครัวมีมอเตอรไซค และรถจักรยานของตนเอง 
 สวนการดําเนินชีวิตประจําวันโดยท่ัวไปของแรงงานตางดาว  พบวาคอนขาง
สะดวกสบาย เชน กรณีท่ีตองการซ้ือของใชสวนตัวตางๆ เชน แปงทานาคา โสรง เส้ือผา อาหารคาว-
หวาน เปนตน สามารถหาซ้ือไดตลาดท่ีต้ังอยูหนาบริเวณไวตาฟูดส มีทุกวันและปายโฆษณาเปน
ภาษาเมียนมารเกือบทุกราน มีอาสาสมัครตางดาวคอยดูแลสุขภาพ พรอมท้ังเปนลามประจํา
โรงพยาบาลมะการักษ ซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ัวไปของจังหวัดกาญจนบุรี และยังดูแลความปลอดภัย
ในชุมชน     
                
    

ระเบียบวิธีวจิัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียด ในกลุมแรงงานตาง
ดาว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4  การพิทักษสิทธ์ิผูเขารวมการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปน กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติพมา 
ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในพื้นท่ีโรงงานไวตาฟูดส จํานวนท้ังหมด 2,231 ครอบครัว 
 กลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง จากในพ้ืนท่ีโรงงานไวตาฟูดส จากจํานวน
ท้ังหมด 2,231 ครอบครัว   ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เพื่อประมาณคาเฉล่ียของประชากร
โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน คํานวณไดตามสูตร
(Yamane,1973 : 1088) ในระดับความเช่ือม่ัน 95 % ไดตัวอยาง จํานวน 339 ครอบครัว โดยเลือก
ครอบครัวละ 1 คน ตัวแทนสมาชิกซ่ึงทํางานในโรงงานไวตาฟูดส ฉะนั้นหนวยในการศึกษาเปน
บุคคล  หลังจากนั้น ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบ Convenient Sampling กลาวคือ โดยผูวิจัย
แนะนําตัวกับผูเขารวมวิจัย  โดยดําเนินการคัดเลือกแรงงานตางดาวสัญชาติพมา อายุ 20 ปข้ึนไป ท่ี
เขามาทํางานโดยถูกกฎหมาย ซ่ึงผูวิจัยจะดูบัตรอนุญาตใหทํางานจากผูใหขอมูลในการตอบ
แบบสอบถามถาเขาพรอมยินยอมใหสัมภาษณก็จะสัมภาษณ และเซนตใบยินยอมเขารวมวิจัย ถาไม
พรอมก็จะไปหาตัวอยางใหม  
 
 

3.2 เครื่องมอืท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีสงผลตอความเครียด ใชเปน
ขอมูลในการวิเคราะหใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย  

สวนท่ี 2  เปนขอความเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพชีวิต ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน บนพื้นฐาน
ของการทบทวนวรรณกรรม และจากกรอบแนวคิด ขององคการอนามัยโลก  ( WHOQOL-BREF) มี
จํานวน 15 ขอ เปนขอคําถามเกี่ยวกับการวัดคุณภาพชีวิต 3 ดาน คือ 1) ดานส่ิงแวดลอม 2) ดาน
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สัมพันธภาพทางสังคม 3)ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สรางคําตอบใหเลือกเปนมาตรวัด
แบบลิเคอรท  5 ระดับ โดยผูตอบประเมินดวยตนเองวาขอความนั้นตรงกับตนเองมากนอยแคไหน ดังนี้ 

นอยท่ีสุด   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นนอยท่ีสุด รูสึกไมพอใจมากท่ีสุด หรือ
รูสึกแยมากท่ีสุด 

นอย   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นนานๆคร้ังรูสึกเชนนั้นเล็กนอยรูสึกไมพอใจ
นอย  หรือรูสึกแยนอย 

ปานกลาง หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นปานกลาง รูดึกพอใจระดับกลางๆ หรือ
รูสึกแย   ระดับกลางๆ 

มาก  หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นบอยๆ รูสึกพอใจมาก  หรือรูสึกดีมาก 
มากท่ีสุด หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นเสมอ รูสึกเชนนั้นมากท่ีสุด หรือรูสึกวา

สมบูรณ รูสึกพอใจมากท่ีสุด   รูสึกดีมากท่ีสุด 

การใหคะแนนขอคําถามเชิงบวกการประเมินคุณภาพชีวิต นอยท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 
1 , นอย ใหคะแนนเทากับ 2, ปานกลางใหคะแนนเทากับ 3, มาก ใหคะแนนเทากับ 4 , มากท่ีสุดให
คะแนนเทากับ 5  ยกเวนขอท่ี 2.2  เปนคําถามเชิงลบ  ใหคะแนนขอคําถามการประเมินคุณภาพชีวิต 
นอยท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 5 , นอย ใหคะแนนเทากับ 4, ปานกลางใหคะแนนเทากับ 3, มาก ให
คะแนนเทากับ 2 , มากท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 1  การวัดระดับคุณภาพชีวิตท่ีใชคะแนนเปนเกณฑ 
แบงเปน 3 กลุม   

กลุม 1 คะแนน 15-35 คุณภาพชีวิตระดับตํ่า 
กลุม 2 คะแนน 36-55 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
กลุม 3 คะแนน 56-75 คุณภาพชีวิตระดับสูง 

 
  เกณฑในการพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดานแบงเปน 3  กลุม                          

กลุม 1 คะแนน  5-11 คุณภาพชีวิตระดับตํ่า 
กลุม 2 คะแนน 12-18 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
กลุม 3 คะแนน 19-25 คุณภาพชีวิตระดับสูง 

 
 สวนท่ี 3 เปนแบบประเมินความเครียด จํานวน 28 ขอ ปรับปรุงจาก General Health 
Questionnaire-28 (GHQ – 28) ของ (Goldberg 1972) แปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย และไดมีการ
แปลกลับเปนภาษาอังกฤษ โดย ธนา  นิลชัยโกวิทย และคณะ  เพื่อใหไดความหมายคงเดิมมากท่ีสุด 
เปนแบบประเมินภาวะสุขภาพใน 4 ดาน แตละดานมี 7 ขอ ดังนี้ ดานท่ี 1 ขอ 1 – 7 เปนอาการทาง
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กาย  ดานท่ี 2 ขอ 8 – 14 เปนอาการวิตกกังวล และการนอนไมหลับ (Anxiety  and insomnia) ดานท่ี 
3 ขอ 15 – 21 เปนความบกพรองทางสังคม (Social dysfunction) และดานท่ี 4 ขอ 22 – 28 เปนอาการ
ซึมเศราท่ีรุนแรง (Severe  depression) โดยผูตอบแบบประเมินตนเองวาขอความนั้นตรงกับตัวเอง
มากนอยแคไหน ซ่ึงคําถามท้ังหมดเปนเปนมาตรวัดแบบลิเคอรท 4 ระดับ มีคะแนนรวมตั้งแต 28 – 
112 คะแนน คะแนนรวมยิ่งมาก แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเครียดมาก การวัดระดับความเครียดใช
คะแนนเปนเกณฑ แบงเปน 3 กลุม 
 

กลุม 1 คะแนน  28-56 ความเครียดระดับตํ่า 
กลุม 2 คะแนน 57-84 ความเครียดระดับปานกลาง 
กลุม 3 คะแนน 85-112 ความเครียดระดับสูง 

 
 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการหา
คาความเท่ียงตรงของเน้ือหา และหาคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
 3.3.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาเนื้อหาและความครอบคลุมของคําถาม หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม ท่ี
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานพิจารณาตรวจสอบ และนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา    
 3.3.2 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว
ไปทดลองใช  (Try Out) เพื่อหาความเช่ือม่ันกับกลุมแรงงานตางดาวท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  
ราย   แลวนํามาหาคาความเช่ือม่ัน      โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความ
เช่ือม่ันความเครียดเทากับ 0.93 และคาความเช่ือม่ันการประเมินคุณภาพชีวิตเทากับ 0.88            
  
                                         

3.4  การพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมการวิจัย 
 ผูวิจัยตระหนักถึงจริยธรรมในการวิจัยและคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูให
ขอมูล  ดังนั้นกอนท่ีจะเก็บขอมูล โครงการวิจัยจะตองผานการพิจารณาความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยมหิดลกอน  เม่ือพิจารณาเห็นชอบแลว  
ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  สิทธ์ิท่ีจะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัย  
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รวมถึงการรักษาความลับและจะรายงานผลการวิจัยในภาพรวม  และกลุมตัวอยางสามารถถอนตัว
จากการวิจัยไดตลอดเวลา  โดยไมมีผลตอการทํางานหรือการดํารงชีวิต 
 
 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนดังตอไปนี้รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม  โดยในกลุมตัวอยางท่ีสามารถอานภาษาไทยเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
กลุมท่ีไมสามารถอานภาษาไทยได  จะมีอาสมัครสาธารณสุข  แรงงานตางดาวสัญชาติพมาเปนผู
สัมภาษณ  มีข้ันตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอความรวมมือกลุม NGO และหัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลแสน
ตอ อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  ท่ีดูแลแรงงานตางดาว  บริเวณชุมชนโรงงานไวตาฟูดส  เพื่อ
ศึกษารายละเอียดกอนการดําเนินการเก็บขอมูล 
 2. ผูวิจัยเตรียมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาวชวยเปนลามแปลแบบสอบถาม
เปนภาษาพมาเพื่อใชในการสัมภาษณ  กรณีท่ีผูเขารวมวิจัยไมสามารถส่ือสารดวยภาษาไทย 
 3. ผูวิจัยเตรียมความพรอมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาวท่ีเปนลามช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย  อธิบายพูดคุยเกี่ยวกับแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยเนนในขอท่ีซับซอน
เขาใจยาก  เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานตางดาวท่ี
เปนลาม 
 4. ในการดําเนินการเก็บขอมูลผูวิจัยพรอมดวยอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีเปนลามเขาพบ
แรงงานตางดาวสัญชาติพมาครอบครัวละ 1 คน ตามวิธีการสุมตัวอยาง CONVENIENT SAMPLING  
โดยผูวิจัยแนะนําตัวกับผูเขารวมวิจัยพรอมท้ังแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัยและขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามและเซนตใบยินยอมเขารวมวิจัย 
 5. อธิบายช้ีแจงรายละเอียดข้ันตอนในการตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 1-3 แกผูเขารวม
วิจัยและใหผูเขารวมวิจัยตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  ถาผูเขารวมผูวิจัยฟงภาษาไทยไมเขาใจ จะ
ใหอาสาสมัครสาธารณสุข  แรงงานตางดาวท่ีเปนลามชวยแปลแบบสอบถาม  โดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลประมาณ  20 นาทีตอคน 
 6. เม่ือกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง  เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนและแสดงความขอบคุณพรอมท้ังมอบของท่ี
ระลึกเล็กๆนอยๆกับผูเขารวมวิจัยท่ีใหขอมูล 
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 7. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด  มาใหคะแนนตามท่ีกําหนดไว  แลวนําคะแนน
ท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ 
 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป SPSS 
มาประมวลผล และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนําเสนอ และสรุปผลการวิจัย โดยใชสถิติใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.6.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยใช
คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

3.6.2 วิเคราะหการประเมินคุณภาพชีวิต โดยใชคาเฉล่ีย ( X )และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.3 วิเคราะหระดับความเครียด โดยใชคาเฉล่ีย ( X )และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.6.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การประเมินคุณภาพชีวิตกับความเครียด โดยใช 
คาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearaon’c correlation coefficient)  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร” 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซ่ีงเปนแรงงานตางดาวสัญชาติพมา 
เขามาทํางานอยูในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยถูกกฎหมายจํานวน 3  ราย และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปทางสถิติในการหาคาทางสถิติ แลวนําเสนอผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 4.2 การประเมินคุณภาพชีวิต ของแรงงานตางดาวท่ีมีสัญชาติพมา 
 4.3 ระดับความเครียด ของแรงงานตางดาวท่ีมีสัญชาติพมา 
 4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพชีวิตกับความเครียด 
 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีศึกษาในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร กลุมตัวอยาง 
จํานวน 339 ราย สวนใหญเปนเพศชาย 187  ราย รอยละ 55.20 อันดับรองลงมาเปนเพศหญิงจํานวน 
152 ราย รอยละ 44.80 อายุต้ังแต 20 – 29 ป จํานวน 185ราย รอยละ 54.57  อายุเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางเทากับ 30.04 สถานภาพสมรสสวนใหญของกลุมตัวอยางคือ สถานภาพสมรสจํานวน 193 
ราย รอยละ 56.90 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยสวนใหญอยูในชวง  1 – 5  ป  จํานวน 239 
ราย รอยละ 70.50 ดังแสดงในตารางท่ี คาเฉล่ียระยะเวลาเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยของกลุม
ตัวอยางเทากับ 4.7 ดังตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 339) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ (100) 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
187 
182 

 
55.20 
44.80 

 
อายุ   

20 – 29 
30 – 39 
40 – 49 
50 - 59 

   Minimum = 20 Maximum = 58       

185 
97 
39 
18 

X  = 30.04 

54.57 
28.62 
11.50 
5.31 

สถานภาพ   

โสด 
สมรส 
หมาย 
หยาราง 
แยกกันอยู 

127 
193 
12 
3 
4 

37.50 
56.90 
3.50 
0.90 
1.2 

ระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทย   

1 – 5  ป 
6 – 10  ป 
11 – 15  ป 
16 – 20  ป 
20 ปข้ึนไป 

   Minimum = 20 Maximum = 58  

239 
73 
22 
2 
3 

X  = 4.7 

70.50 
21.53 
6.49 
0.60 
0.88 
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4.2 ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา โดยใชคะแนนวัดระดับ
คุณภาพชีวิต พบวา ระดับคุณภาพชีวิตโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X = 37.64) เม่ือพิจารณาตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว 3 กลุมคือ กลุมคุณภาพชีวิตตํ่า กลุมคุณภาพชีวิตปานกลาง และกลุมคุณภาพชีวิต
สูง พบวา แรงงานตางดาวสัญชาติพมาสวนใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง (รอยละ 71.98)  รองลงมามี
คุณภาพชีวิตตํ่า (รอยละ27.73)  และมีคุณภาพชีวิตสูง (รอยละ 0.29)  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับคุณภาพชีวิต (n = 339 ) 

ระดับคุณภาพชีวิต จํานวน รอยละ 

คุณภาพชีวิตตํ่า              (15-35 คะแนน) 
คุณภาพชีวิตปานกลาง  (36-55 คะแนน) 
คุณภาพชีวิตสูง              (56-75 คะแนน) 

94 
244 
1 

27.73 
71.98 
0.29 

  
 

 339 100.0 
 n= 339   X  = 37.64  S.D = 5.34   Maximum = 21  Minimum = 58 
 
 4.2.1  การประเมินคุณภาพชวิีตของกลุมตวัอยางจําแนก รายขอ 
 เม่ือวิเคราะหการประเมินคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร รายขอท่ีกลุม
ตัวอยาง 339 คน พบวา กลุมตัวอยางประเมินในดานส่ิงแวดลอม 2 อันดับแรกท่ีมีความรูสึกพอใจ
นอย คือ รูสึกพอใจในความสะดวกสบายในที่พักผอน จํานวน 180 ราย (รอยละ 53.10) รองลงมาคือ 
มีเงินพอใชจายตามความจําเปน จํานวน 147 ราย (รอยละ 43.40) ในดานสัมพันธภาพทางสังคม 3 
อันดับแรกท่ีมีความรูสึกพอใจนอย คือการไดรูเร่ืองราวขาวสารท่ีจําเปนในชีวิต แตละวัน 149 ราย 
รอยละ (43.90)  รองลงมาคือความพอใจกับการบริการรักษาโรคในสถานบริการของรัฐจํานวน  134
ราย (รอยละ 39.50) และการไดรับความเอาใจใสจากผูนําชุมชน จํานวน 124 ราย (รอยละ 33.10) 
และในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3  อันดับแรกท่ีมีความรูสึกพอใจนอย คือ ทาน
พอใจกับการใหบริการ/ชวยเหลือของเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 163 ราย (รอยละ 48.10) รองลงมาคือ
ความรูสึกปลอดภัยเม่ืออยูกลุมคนชนชาติเดียวกัน จํานวน 145 ราย (รอยละ 42.80) และความรูสึกวา
ชีวิตมีความม่ันคง ปลอดภัย ในแตละวัน จํานวน 142 ราย (รอยละ 41.90)  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2.2 
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ตารางท่ี 4.3  การประเมินคุณภาพชีวติของกลุมตัวอยางจําแนกรายดาน 

 
 
 

การประเมินคุณภาพชีวิต 

ระดับความรูสึก 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ดานส่ิงแวดลอม      
1.1 ทานพอใจในท่ีอยูอาศัย
ของทานมากนอยเพยีงใด 
 

20 
(5.90) 

134 
(39.50) 

176 
(51.90) 

6 
(1.80) 

3 
(0.9) 

1.2 ทานรูสึกวาบานของทาน
อยูสุขสบายมากนอยเพียงใด
((เชน ท่ีนอน,พัดลมฯลฯ) 
 

15 
(4.40) 

180 
(53.10) 

133 
(39.20) 

9 
(2.70) 

2 
(0.60) 

1.3 ทานรูสึกวาการเดินทาง
ไปไหนมาไหนของทานมี
ความสะดวกสบาย มากนอย
เพียงใด 
 

44 
(13.00) 

133 
(39.20) 

139 
(41.00) 

12 
(3.60) 

11 
(3.20) 

1.4 ทานมีเงินพอใชจายตาม
ความจําเปนมากนอยเพียงใด 
 

57 
(16.80) 

147 
(43.40) 

128 
(37.70) 

5 
(1.50) 

2 
(0.60) 

 
 

1.5 ทานพอใจกับชีวิตความ
เปนอยูของทานมากนอย
เพียงใด 

26 
(7.70) 

124 
(36.60) 

160 
(47.20) 

16 
(4.70) 

13 
(3.80) 
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ตารางท่ี 4.3  การประเมินคุณภาพชีวติของกลุมตัวอยางจําแนกรายดาน (ตอ) 

 
 
 
 
 

 
 

การประเมินคุณภาพชีวิต 
 
 

ระดับความรูสึก 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2. ดานสัมพนัธภาพทางสังคม      

2.1 ทานไดรับการดูแลเอาใจ
ใสจากผูนําชุมชนมากนอย
เพียงใด 

32 
(9.40) 

112 
(33.10) 

165 
(48.70) 

13 
(3.80) 

17 
(5.0) 

2.2 ทานรูสึกวาผูคนรอบตัว
ของทานมองทานอยางดูถูก
เพราะทานเปนคนตางดาว 
 

43 
(12.70) 

138 
(40.70) 

148 
(43.70) 

7 
(2.0) 

3 
(0.90) 

2.3 ทานมีปญหากับการ
ส่ือสารกับคนไทยดวย
ภาษาไทยมากนอยเพยีงใด 
 

37 
(10.90) 

97 
(28.60) 

92 
(27.20) 

75 
(22.10) 

38 
(11.20) 

2.4 ทานพอใจกับการบริการ
รักษาโรคในสถานบริการของ
รัฐมากนอยเพยีงใด 

 

41 
(12.10) 

134 
(39.50) 

117 
(34.50) 

31 
(9.20) 

16 
(4.70) 

2.5 ทานไดรูเร่ืองราวขาวสาร
ท่ีจําเปนในชีวติ แตละวันมาก
นอยเพยีงใด 

46 
(13.60) 

 

149 
(43.90) 

135 
(39.80) 

6 
(1.80) 

3 
(0.90) 
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ตารางท่ี 4.3  การประเมินคุณภาพชีวติของกลุมตัวอยางจําแนกรายดาน (ตอ) 
 
 

การประเมินคุณภาพชีวิต 

ระดับความรูสึก 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. ดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 

     

3.1 ทานรูสึกปลอดภัยเม่ืออยู
ภายในบานมากนอยเพียงใด 

 

21 
(6.20) 

132 
(38.90) 

145 
(42.80) 

26 
(7.70) 

15 
(4.40) 

3.2 ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือตอง
ออกนอกบานมากนอยเพียงใด 

 

35 
(10.30) 

134 
(39.50) 

144 
(42.50) 

 

17 
(5.0) 

9 
(2.7) 

3.3 ทานพอใจกับการ
ใหบริการ/ชวยเหลือของ
เจาหนาท่ีตํารวจมากนอย
เพียงใด 

 

40 
(11.80) 

163 
(48.10) 

119 
(35.10) 

8 
(2.30) 

9 
(2.70) 

3.4 ทานรูสึกวาชีวิตมีความ
ม่ันคง ปลอดภยั ในแตละวัน
มากนอยเพียงใด 

 

47 
(13.90) 

142 
(41.90) 

139 
(41.00) 

6 
(1.70) 

5 
(1.5) 

3.5 ทานรูสึกปลอดภัยเม่ืออยู
กลุมคนชนชาติเดียวกนัมาก
นอยเพยีงใด 

 

19 
(5.60) 

145 
(42.80) 

114 
(33.60) 

36 
(10.60) 

25 
(7.40) 
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             จากการสรุปผลคุณภาพชีวิตท้ัง 3 ดาน พบวา คุณภาพชีวติแตละดานอยูในระดบัปาน
กลางใกลเคียงกัน กลาวคือ คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม มีคาตํ่าท่ีสุด ( X  = 12.25) รองลงมาไดแก
คุณภาพชีวิตดานความรูสึกปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน ( X  = 12.58) และคุณภาพชีวติดาน
สัมพันธภาพทางสังคม( X  = 12.81) 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางจําแนกรายดาน 

ระดับคุณภาพชีวิต X  S.D 

ดานส่ิงแวดลอม 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

12.25 
12.81 

2.20 
2.25 

ดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 12.58 2.76 
คุณภาพชีวิตรวม                                                                                  37.64                      5.34 
  
 

4.3 ระดับความเครียดของแรงงานตางดาว  
 จากการศึกษาความเครียดของกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร โดยใชคะแนนวัดระดับ
ความเครียด พบวา ระดับความเครียดมีคาเฉล่ียเทากับ 53.15สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 8.28 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาตามเกณฑท่ีกําหนดไว 3 กลุม คือ กลุมระดับความเครียดตํ่า กลุมระดับความเครียดปาน
กลาง และกลุมระดับความเครียดสูง พบวากลุมแรงงานตางดาวเมียนมารสวนใหญมีระดับ
ความเครียดตํ่า (รอยละ 73.16)  รองลงมาระดับความเครียดปานกลาง (รอยละ 26.25) และระดับ
ความเครียดสูง (รอยละ 0.59)  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน และรอยละ ระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง (n = 339) 

ระดับความเครียด  จํานวน รอยละ 
ระดับความเครียดตํ่า            (28-56 คะแนน)  248 73.16 
ระดับความเครียดปานกลาง (57-84 คะแนน)  89 26.25 
ระดับความเครียดสูง            (85-112 คะแนน)  2 0.59 
รวม  339 100.00 

 
n = 339  X = 53.15 S.D  = 8.28   Minimum = 38     Maximum = 88 
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                4.3.1  ระดับความเครียดของกลุมตัวอยางจําแนกรายดาน 
 เม่ือวิเคราะหระดับความเครียดของกลุมตัวอยางจําแนกรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความเครียดในดานตางๆ อยูในระดับปานกลางใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาแตละดาน 
พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดดานความบกพรองทางสังคมสูงสุด ( X  = 13.68) รองลงมาไดแก 
อาการทางกาย ( X  = 13.62) อาการวิตกกังวลและการนอนไมหลับ ( X  = 13.54) และอาการ
ซึมเศรารุนแรง ( X  = 12.32) ดังแสดงตารางท่ี 4.3.2 
 
 ตารางท่ี 4.6  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเครียดของกลุม
ตัวอยางจําแนกรายดาน (n = 339) 
 

 
 

สถานการณ
ความเครียด 

ระดับความรูสึก  
 

X   

 
 

S.D 
ไมเลย ไม

มากกวา
ปกต ิ

คอนขาง 
มากกวา
ปกต ิ

มากกวา
ปกต ิ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  อาการทางกาย     13.62 2.46 
- รูสึกสบายและมี
สุขภาพด ี

 

49 
(14.5) 

249 
(73.5) 

35 
(10.3) 

6 
(1.7) 

  

- รูสึกตองการยาบํารุง
ใหมีกําลังวังชา 

 

67 
(19.8) 

243 
(71.7) 

22 
(6.4) 

7 
(2.1) 

  

-รูสึกทรุดโทรมและ
สุขภาพไมด ี

 

70 
(20.6) 

226 
(66.7) 

33 
(9.8) 

10 
(2.9) 

  

-รูสึกไมสบาย 

 

64 
(18.9) 

235 
(69.3) 

31 
(9.1) 

9 
(2.7) 

  

-เจ็บหรือปวดบริเวณ
ศีรษะ 

 
 

76 
(22.4) 

216 
(63.7) 

43 
(12.7) 

4 
(1.2) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเครียดของกลุม
ตัวอยางจําแนกรายดาน (n = 339) (ตอ) 
 

 
 

สถานการณ
ความเครียด 

ระดับความรูสึก  
 
        X  

 
 

S.D 
 

ไมเลย ไม
มากกวา
ปกต ิ

คอนขาง 
มากกวา
ปกต ิ

มากกวา
ปกต ิ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

-รูสึกตึงหรือคลายมี
แรงกดท่ีศีรษะ 

 

69 
(20.4) 

233 
(68.7) 

33 
(9.7) 

4 
(1.2) 

 
 

 

-มีอาการวูบรอนหรือ
หนาว 
 

62 
(18.3) 

232 
(68.4) 

36 
(10.6) 

9 
(2.7) 

  

2.  อาการวิตกกังวล
และการนอนไมหลับ 

    13.54 3.14 

-นอนไมหลับเพราะ
กังวลใจ 

51 
(15.0) 

235 
(69.3) 

46 
(13.6) 

7 
(2.1) 

  

- ไมสามารถหลับได 
สนิทหลังจากหลับแลว 

67 
(19.8) 

215 
(63.4) 

52 
(15.3) 

5 
(1.5) 

  

-รูสึกตึงเครียดอยู
ตลอดเวลา 

84 
(24.8) 

210 
(61.9) 

41 
(12.1) 

4 
(1.2) 

  

-รูสึกหงุดหงิด 
อารมณไมด ี

82 
(24.2) 

208 
(61.4) 

38 
(11.2) 

11 
(3.2) 

  

-รูสึกกลัวหรือตกใจโดย
ไมมีเหตุผลสมควร 

110 
(32.4) 

191 
(56.4) 

27 
(8.0) 

11 
(3.2) 

  

-รูสึกกังวล กระวน
กระวาย และเครียดอยู
ตลอดเวลา 

72 
(21.2) 

228 
(67.3) 

27 
(8.0) 

12 
(3.5) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเครียดของกลุม
ตัวอยางจําแนกรายดาน (n = 339) (ตอ) 
 
 

 
 

สถานการณ 
ความเครียด 

ระดับความรูสึก  
 

X  

 
 

S.D 
 

ไมเลย ไม
มากกวา
ปกต ิ

คอนขาง 
มากกวา
ปกต ิ

มากกวา
ปกต ิ

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3.  ความบกพรองทาง
สังคม 

    13.68 2.67 

- หาอะไรทําใหตัวเอง
ไมมีเวลาวางได 

44 
(13.0) 

258 
(76.1) 

33 
(9.7) 

4 
(1.2) 

  

-พอใจกับการท่ีทํางาน
ลุลวงไป 

89 

(26.3) 

209 

(61.6) 

27 

(8.0) 

14 
(4.1) 

  

-รูสึกวาไดทําตัวใหเปน
ประโยชนในเรื่องตาง ๆ 

 

64 

(18.9) 

228 

(67.2) 

40 

(11.8) 

7 
(2.1) 

  

-รูสึกวาสามารถตัดสินใจ 
ในเร่ืองตาง ๆ ได 
 

65 
(19.2) 

233 
(68.7) 

37 
(10.9) 

4 
(1.2) 

  

-สามารถมีความสุขกับ
กิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันตามปกติ 

50 
(14.7) 

252 
(74.4) 

31 
(9.1) 

6 
(1.8) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเครียดของกลุม
ตัวอยางจําแนกรายดาน (n = 339) (ตอ) 
 
 

 
 

สถานการณ
ความเครียด 

ระดับความรูสึก  
 

X  

 
 

S.D 
 

ไมเลย ไม
มากกวา
ปกติ 

คอนขาง 
มากกวา
ปกติ 

มากกวา
ปกติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

4.  อาการซึมเศราท่ี
รุนแรง 

    12.32 2.89 

- คิดวาตัวเองเปนคน
ไรคา 

117 
(34.5) 

201 
(59.3) 

19 
(5.6) 

2 
(0.6) 

  

-รูสึกไมคุมคาท่ีจะ
ชีวิตอยูตอไป 

106 
(31.3) 

196 
(57.8) 

27 
(8.0) 

10 
(2.9) 

  

-คิดวามีความเปนไป
ไดท่ีจะอยากจบชีวิต
ตัวเอง 

102 
(30.1) 

207 
(61.1) 

26 
(7.6) 

4 
(1.2) 

  

-รูสึกวาบางคร้ังทํา
อะไรไมไดเลยเพราะ
ประสาทตึงเครียด
มาก 

78 
(23.0) 

222 
(65.5) 

33 
(9.7) 

6 
(1.8) 

  

-พบว า ตั ว เ อ ง รู สึ ก
อยากตายไปใหพน ๆ 

138 
(40.7) 

173 
(51.0) 

24 
(7.1) 

4 
(1.2) 

  

-พบวามีความรูสึกท่ี
อยากจะทําลายชีวิต
ตัว เอง เข ามาอยู ใน
ความคิดเสมอ ๆ 

148 
(43.7) 

183 
(43.7) 

7 
(2.0) 

1 
(0.3) 
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4.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียด 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของกลุมแรงงาน
ตางดาวเมียนมาร โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวาคุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความเครียดทางลบ อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคุณภาพชีวิต
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และคุณภาพชีวิตภาพรวม
ท้ังหมด พบวามีความสัมพันธกับความเครียดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.7  แสดงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตรายดาน และคุณภาพชีวิตภาพรวม กับ
ความเครียด ในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร 

ตัวแปร 1     2 3   4 5 

1.ดานส่ิงแวดลอม       1     

2.ดานสัมพันธภาพทางสังคม   .275*     1    

3.ดานความปลอดภัยในชีวิ และทรัพยสิน   .398* .272*  1   

4.คุณภาพชีวิตรวม   .734* .677* .796*     1  

5.ความเครียด  -.142* -.010 -.069 -.098  1 
 

*  P < .01 

 
 

4.5 การวิเคราะหถดถอยพหุทางความเครียด 
                จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ โดยนําระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยเขาวิเคราะหรวมกับ
คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม  พบวา ระยะเวลาท่ีอาศัยในประเทศไทย   และคุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของความเครียด ไดเพียงรอยละ 3 เทานั้น  ใน
จํานวนตัวแปรท้ัง 2 ตัวนี้ คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรทํานายความเครียดไดดีท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุทางความเครียดของกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 

ตัวแปร ß R² SE 
 

Std. Error Sig 

1.ระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทย   
2. ดานส่ิงแวดลอม 

.111 
-.142 

.032 

.020 
8.17 
8.21 

5.598 
6.885 

.004* 

.009* 
 

  *  P < .01 

                  จากผลการวิเคราะห สามารถเขียนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 ความเครียด  = .142 (คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม + .111 (ระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทย) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร” ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับความเครียดของแรงงานตาง
ดาว 2. ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 3.ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของ
แรงงานตางดาว โดยศึกษาในพ้ืนท่ีโรงงานไวตาฟูดส อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  วิธีการศึกษา
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) กลุมตัวอยางท้ังหมด 2,231 ครอบครัว ผูวิจัยได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร (Yamana,1973) ไดตัวอยาง จํานวน 339 ครอบครัว ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบ Convenient Sampling ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในกลุม
ตัวอยางท่ีสามารถอานภาษาไทยไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  กลุมตัวอยางท่ีไมสามารถอาน
ภาษาไทย จะมีอาสาสมัครแรงงานตางดาวสัญชาติพมาเปนผูสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม
ประมวลผลสําเร็จรูป SPSS  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 กลุมตัวอยางแรงงานตางดาวเมียนมารจํานวน 339 ราย สวนใหญเปนเพศชาย 187  ราย 
รอยละ 55.20 อายุต้ังแต 20 – 29 ป จํานวน 185ราย รอยละ 54.57  อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากับ 
30.04 สถานภาพสมรสสวนใหญ จํานวน 193 ราย รอยละ 56.90 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย
สวนใหญอยูในชวง  1 – 5  ป  จํานวน 239 ราย รอยละ 70.50 คาเฉล่ียระยะเวลาเวลาที่อาศัยอยูใน
ประเทศไทยของกลุมตัวอยางเทากับ 4.7                                    
 
 5.1.2 การประเมินความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 การประเมินความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร พบวา ระดับความเครียดโดย
เฉล่ียอยูในระดับตํ่า ( X = 53.15 ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 8.28 สวนใหญมีระดับความเครียด
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ตํ่า (รอยละ 73.16)  รองลงมาระดับความเครียดปานกลาง (รอยละ 26.25) และระดับความเครียดสูง 
(รอยละ 0.59)  
                           
 5.1.3 การประเมินคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 การประเมินคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร  พบวาระดับคุณภาพชีวิตโดย
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X = 37.64)  สวนใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง (รอยละ 71.98)  
รองลงมามีคุณภาพชีวิตตํ่า (รอยละ27.73)  และมีคุณภาพชีวิตสูง (รอยละ 0.29)    
 
 5.1.4  ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพชีวิตกับความเครียด 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร 
โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธ
กับความเครียดทางลบ อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และคุณภาพชีวิตภาพรวมท้ังหมด พบวามีความสัมพันธกับ
ความเครียดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวิเคราะหการถดถอยพหุทางความเครียดของ
กลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร พบวา คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรเดียวท่ีสามารถเขาสมการ
ถดถอยพหุได แตสามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดไดเพียงรอยละ 2 เทานั้น (R² = .02)  
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้สามารถจําแนกการอภปิรายผลตามวัตถุประสงคการวิจยั และ
สมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้ 
 5.2.1 การประเมินความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 5.2.2 การประเมินคุณภาพชีวติของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 5.2.3 ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตางดาว
เมียนมาร 
 
 5.2.1 การประเมินความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 การประเมินความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร พบวา ระดับความเครียดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 53.15สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 8.28 สวนใหญมีระดับความเครียดตํ่า (รอยละ 
73.16)  รองลงมาระดับความเครียดปานกลาง (รอยละ 26.25) และระดับความเครียดสูง (รอยละ0.59) 
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จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดตํ่า  เปนเพราะกลุมตัวอยางเขามาทํางานในโรงงาน
ถูกกฎหมาย พวกเขาไมตองกังวลเร่ืองการถูกจับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชาต สุวรรณรัตน 
และคณะ(2556) แรงงานตางดาวท่ีเขามาผิดกฎหมายผานนายหนาเถ่ือน ตองหลบๆซอนๆ ไมสามา
คลุกคลีอยูกับชุมชน เนื่องจากการกลัวตํารวจจับ และโดนพลักดันกับภูมิลําเนา  สําหรับระยะเวลาท่ี
อาศัยอยูในประเทศไทยเฉล่ีย 4.7 ป เขาสามารถปรับตัวตัวไดแลวซ่ึงสอดคลองกับวันเพ็ญ วอกลาง 
(2541,173) พบวา กระบวนการปรับตัวและการตั้งถ่ินฐานของแรงงานพมา แบงเปน 3 ระยะ ไดแก  
1.ระยะบุกเบิก คือแรงงานพมาท่ีเขามาไมถึง 1 ป   2. ระยะเปล่ียนแปลงหรือระยะปรับตัว คือผูท่ีอยู
อาศัยในชวง 1 – 4 ป  3. ระยะการต้ังถ่ินฐาน เปนแรงงานพมาท่ีอยูนานต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
 
 5.2.2 การประเมินคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 การประเมินคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาร  พบวาระดับคุณภาพ
ชีวิตโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X = 37.64)  สวนใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง (รอยละ 71.98)  

รองลงมามีคุณภาพชีวิตตํ่า (รอยละ27.73)  และมีคุณภาพชีวิตสูง (รอยละ 0.29)   เนื่องจาก รูสึกพอใจ
ในความสะดวกสบายในท่ีพักผอนนอย และเงินไมคอยพอใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภาชนก  
วังพัด ไดศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงงานตางดาวในจังหวัด
เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตปานกลาง เนื่องจากแรงงานตางดาวมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความ
ม่ันคงในการทํางาน   แตสําหรับงานวิจัยของวรางคณา  วันธนาวิชัย (2548,68) ศึกษาคุณภาพชีวิต
แรงงานแรงงานขามชาติในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา สวนใหญมีคุณภาพชีวิตตํ่า และเม่ือพิจารณา
รายดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย และดานครอบครัว เนื่องจากแรงงานขามชาติสวน
ใหญขาดการศึกษา และไมคอยใสใจในคุณภาพชีวิตทําใหเกิดปญหาชุมชนแออัดและส่ิงแวดลอม
ตามมา   
 5.2.3.ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตาง
ดาวเมียนมาร 
 จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของแรงงาน
ตางดาวเมียนมารอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดาน
พบวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนดานเดียวท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ประเด็นในการอภิปรายผลการศึกษาก็คือ (1) คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับ
ความเครียดหรือไม และ (2) ทําไมคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับความเครียด
เพียงดานเดียว 
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1. คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม 
จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตโดยรวมทั้ง 3 ดาน ตือ ดานส่ิงแวดลอม ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความสัมพันธกับความเครียด
ของแรงงานตางดาวเมียนมารอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ก็ตาม ก็ยังถือวาคุณภาพชีวิต
ยังมีความสัมพันธกับความเครียด แตเปนความสัมพันธท่ีอยูในระดับตํ่า (r=-.098) และเปน
ความสัมพันธเชิงลบ กลาวคือเม่ือคุณภาพชีวิตสูงข้ึนความเครียดจะลดตํ่าลง ในทางตรงกันขามหาก
คุณภาพชีวิตตํ่าลง ความเครียดจะสูงข้ึน ความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาหลายช้ินท่ี
พบวาคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธเชิงลบกับความผิดปกติทางจิต เชน schizophrenia ,anxiety 
disorder  (Bobes & González, 1997; Schneier, 1997;  อางใน Masthoff, E.D. et al., 2006) 

2. ทําไมคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับความเครียดเพียงดานเดียว 
 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนคุณภาพชีวิตเพียงดานเดียวท่ีมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ซ่ึงอธิบายไดวาคุณภาพชีวิต
ดานส่ิงแวดเปนการวัดในบริบทของความพอใจในท่ีอยูอาศัย ความสุขสบายของส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน ท่ีนอน พัดลม ฯลฯ ความสะดวกของการเดินทาง การใชจายในครอบครัว การใช
ชีวิตประจําวัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนาถฤดี เดนดวงและสุพจน เดนดวง(2555) ซ่ึงพบวา
แรงงานหญิงขามชาติเมียนมารสวนใหญมีความพอใจตอสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัยของตน
คอนขางมาก ซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยของตนมีคนหลากหลายทางชาติพันธุ,มีรานคาใหจับจาย
ไดสะดวก มีเพื่อนบานดีมีน้ําใจ มีความหนาแนน ส่ิงเหลานี้อาจสะทอนถึงความสุข ความม่ันคงและ
ความปลอดภัยในชีวิตของแรงงานหญิง ซ่ึงเชนเดียวกับบริเวณชุมชนโรงงานไวตาฟูดส แรงงานตาง
ดาวเมียนมาร พักอาศัยรวมกันเปนชุมชนขนาดใหญ การดําเนินชีวิตประจําวันโดยท่ัวไปของแรงงาน
ตางดาว พบวาคอนขางสะดวกสบาย กรณีท่ีตองการซื้อของใชสวนตัว สามารถหาซ้ือไดตลาดท่ี
ต้ังอยูหนาบริเวณไวตาฟูดส  มีอาสาสมัครตางดาวคอยดูแลสุขภาพ ยังดูแลความปลอดภัยในชุมชน 
สําหรับการใชจายในครอบครัว งานวิจัยของดาวรุง เกิดสัน(2548) พบวา ผูท่ีมีรายไดตอครอบครัว
นอย มีโอกาสเกิดปญหาสุขภาพจิตมากกวาผูท่ีมีรายไดมาก ซ่ึงรายไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอ
คุณภาพชีวิต  และความยากจนขัดสนทางการเงินเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธหรือเปนสาเหตุ
ของความเครียด และภาวะซึมเศรา(ศิริพร  จิรวัฒนกุล,2543)  

ดังนั้นเม่ือผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมมีคะแนนตํ่ากวาคุณภาพชีวิต
ดานอ่ืน คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับความเครียดมากท่ีสุด  
 อยางไรก็ตาม แมวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจะเปนตัวแปรเดียวท่ีสามารถเขา
สมการถดถอยพหุได แตก็สามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดไดเพียงรอยละ 2  (R² = .02) 
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เทานั้น  เม่ือนําตัวแปรดานระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในประเทศไทยเขารวมศึกษา พบวาความสามารถใน
การอธิบายการผันแปรของความเครียด เพิ่มข้ึนรอยละ 1.2 กลาวคือ ท้ังสองตัวแปรสามารถอธิบาย
การผันแปรของความเครียด ได รอยละ 3.2  แสดงวานอกจากการวัดคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
ดวยปจจัยดานท่ีอยูอาศัย คาใชจาย การใชชีวิตประจําวัน ความเปนอยู แลวยังมีปจจัยอีกมากมายท่ี
สามารถอธิบายความเครียดได เชน การทํางาน ครอบครัว เปนตน 
 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1  การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร 
คร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม ทําใหมองไมภาพเชิงลึกเกี่ยวกับความเครียด  
ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดรายละเอียดเกี่ยวกับความเครียด
ของกลุมแรงงานตางดาวเมียนมารมากยิ่งข้ึน 
 5.3.2  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียดในลักษณะเชนนี้  กับกลุมแรงงาน
ตางดาวสัญชาติอ่ืนๆ เชน ลาว กัมพูชา เปนตน 
  5.3.3  คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม สามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดได
เพียงรอยละ 2  แสดงวานาจะมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถอภิปรายความผันแปรของความเครียดได 
ฉะนั้นควรจะศึกษาตัวแปรเพิ่ม เชน ความพึงพอใจในการทํางาน บุคลิกภาพ เปนตน 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 1.1 บทนํา 
 ประเทศไทยกําลังกาวสูความเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ.2558 มีความรวมมือใน
การเพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  และการธํารงรักษาสันติภาพ  
ความมั่นคงในภูมิภาค  เปนปจจัยดึงดูดใหแรงงานตางดาวเคล่ือนยาย เขาสูประเทศเพ่ือนบาน  
ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ยุคไรพรหมแดนสงผลใหประเทศไทยมีการพัฒนา
ในภาคอุตสาหกรรมเชนเดียวประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย ผลจากการพัฒนาทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว   ตางประเทศหล่ังไหลเขามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน
กอใหเกิดการผลิต   และการจางงานขยายตัว ทําใหมีความตองการแรงงานระดับลางมากข้ึนเพื่อ
รองรับการขยายตัวดังกลาว แมความตองการแรงงานระดับลางจะเพิ่มข้ึนก็ตาม แตคนไทยจํานวนไม
นอยมักเลือกงานและไมนิยมทํางานท่ีสกปรก (dirty) เส่ียงตออันตราย (dangerous) และลําบาก 
(difficult) ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศ                              
 ปจจุบันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวกันวาแรงงานตางดาวเปนกําลังสําคัญในตลาดแรงงาน
ระดับลางของประเทศไทย งานบางประเภท เชน กรรมกร คนงาน ประมง เด็กปมน้ํามัน พนักงาน
เสิรฟ คนรับใช ฯลฯ ลวนมีแรงงานสวนใหญเปนแรงงานตางดาว เชน พมาและกัมพูชา เปนตน 
ปจจุบันประเทศไทยมีแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานมี 2ประเภท  ไดแก   ประเภทแรงงานตางดาวท่ี
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ถูกกฎหมายและ ประเภทแรงงานตางดาวท่ีผิดกฎหมาย  ปพ.ศ.2555  มีจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับ
อนุญาตทํางานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักรไทยท้ังหมด  จํานวน 1,972,504 คน แบงเปนผูเขาเมืองถูก
กฎหมาย 698,777 คน และเขาเมืองผิดกฎหมาย 1.273.727 คน โดยในจํานวนนี้เปนแรงงานตางดาว
ชาวพมาถึง 1,333,227 คน แบงเปนผูเขาเมืองถูกกฎหมาย 425,191 คน และเขาเมืองผิดกฎหมาย 
908,036 คน (กรมการจัดหางาน , 2555)  
               จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดชายแดนท่ีมีแนวเขตติดตอกับประเทศเมียนมาร ความ
ยาวตลอดแนวชายแดน 453 กิโลเมตร ในพื้นท่ี 5 อําเภอ  คือ อําเภอสังขละบุรี อําเภอทองผาภูมิ 
อําเภอไทรโยค อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอดานมะขามเต้ีย สภาพภูมิประเทศมีลักษณะเปนปาเขา 
ท้ังปาทึบและปาโปรง  การคมนาคมบางแหงในพื้นท่ีดังกลาวไมสามารถเดินทางเขาออกไดในชวง
ฤดูฝน ชองทางท่ีใชเขา-ออก ใน 5 อําเภอชายแดนมีประมาณ 43 ชองทาง สวนใหญเปนชองทางท่ี
เขา-ออกโดยไมถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้จังหวัดกาญจนบุรียังมีศูนยพักพิงช่ัวคราวของผูหนี
ภัยการสูรบ  และผูอพยพชาวพมาอยู 1 แหง จาก 9 แหงท่ีมีอยูในประเทศไทย คือ ศูนยพักพิงช่ัวคราว
บานตนยาง ตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี ดังนั้น จังหวัดกาญจนบุรีจึงมีแรงงานสัญชาติพมาท่ีเดิน
ทางเขามามากกวาสัญชาติอ่ืน   

 ปจจุบันโครงการทวายซ่ึงเปนการเช่ือมตอการคาระหวางประเทศเมียนมารกับประเทศ
อ่ืน ๆ ผานจังหวัดกาญจนบุรีกําลังอยูระหวางดําเนินการ จังหวัดกาญจนบุรีจึงจําเปนตองกําหนด
ยุทธศาสตรใหมเพื่อใหกาญจนบุรี เปนศูนยกลางเศรษฐกิจตะวันตก ดังนั้นจังหวัดกาญจนบุรีจะตอง
เผชิญกับการเคล่ือนยายแรงงานตางดาวจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประเทศเมียนมารอยาง
หลีกเล่ียงไมได สําหรับแรงงานตางดาวจังหวัดกาญจนบุรีท่ีไดรับอนุญาตทํางานตามมติ ครม.ป 
2550 จําแนกตามสัญชาติป 2555 มีจํานวน 68,799 คน แบงเปนสัญชาติพมา 64,980 คน รองลงมาคือ
สัญชาติกัมพูชาและลาวจํานวน 2,888 คน และ 931 คน ตามลําดับ (จัดหางานจังหวัดกาญจนบุรี , 
2555)   แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมายในจังหวัดกาญจนบุรีประมาณ 18,000 คน และใน
พื้นท่ีอําเภอทามะกาจะมีแรงงานตางดาวจดทะเบียนมากท่ีสุด                       

 
 1.2 ความสําคัญของปญหา 

 จากการท่ีมีแรงงานตางดาวสัญชาติพมาอพยพยายถ่ินเขามาอาศัยนั้น ยอมกอใหเกิด
ปญหา และสงผลกระทบซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 1.ผลกระทบทางสังคม อาทิ ปญหา
อาชญากรรมและยาเสพติด จากสถิติผูตองขังชาวตางชาติท่ีถูกจับเนื่องจากเขาเมืองผิดกฎหมาย หรือ
กระทําความผิดในคดีตางๆ และกําลังรอการสงกลับหรือผลักดันออกนอกประเทศในแตละปมี
ปริมาณสูงเพิ่มข้ึน โดยมีผูตองขังชาวพมา มีจํานวนมากท่ีสุด (กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด
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กาญจนบุรี,2557) 2.ผลกระทบดานความม่ันคงแรงงานตางดาวเขามาทํางานโดยผิดกฎหมาย กระจัด
กระจายตามพื้นท่ีตางๆ โดยไมทราบจํานวนและท่ีพักอาศัยท่ีมีอยูจริง มีการเคล่ือนยายเขาออก
ระหวางประเทศ 3.ผลกระทบดานสาธารณสุข เปนพาหนะนําโรคใหมๆ เขามา อาทิ มาเลเรีย วัณโรค 
เทาชาง ไขเลือดออก โรคเร้ือน และไขกาฬหลังแอน (สถาบันเอเชียศึกษา สถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศประเทศไทย และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม,2546-2549) 
 นอกจากนี้ การอพยพยายถ่ินของแรงงานตางดาว ยังมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิต
เนื่องจากการอพยพยายถ่ินมีใชเปนการเปล่ียนสถานท่ีเทานั้น   แตเปนการเปล่ียนสังคม  วัฒนธรรม
และสภาพแวดลอมใหมท่ีแตกตางไปจากวิถีชีวิตท่ีตนเองเคยชินในวัฒนธรรมเดิม นอกจากนี้ยังตอง
เผชิญกับความวาเหวท่ีตองหางเหินครอบครัว ญาติพี่นอง ความยากลําบากอันเนื่องจากความยากจน 
การไมสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของรัฐโดยเฉพาะการบริการทางสุขภาพ ปญหาในการส่ือสารไม
มีเครือขายทางสังคม ไมมีอํานาจตอรองส่ิงตาง ๆ เหลานี้สะทอนคุณภาพชีวิตท่ีตํ่าของแรงงานตาง
ดาวท่ีทําใหแรงงานตางดาวมีความเครียดเกิดข้ึน   
   ความเครียดหากมีความรุนแรง   จะทําใหเกิดภาวะซึมเศราตามมาและเปนสาเหตุหนึ่ง
ของการฆาตัวตาย จากรายงานจํานวนของผูท่ีพยายามฆาตัวตายของประเทศไทย กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต พ.ศ. 2546-2550 พบวาการพยายามของการฆาตัวตายท้ังชายและหญิง
เพิ่มข้ึนตามลําดับทุกป จาก  40.19 เปน 42.59 ตอประชากรแสนคนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
และสาเหตุหลักมาจากเร่ืองความเครียดจากการทํางาน รายได  
 จากสถิติท่ีกลาวมานั้นเปนการเก็บสถิติของคนไทย แตความเครียดในแรงงานตางดาว
ยังไมมีหนวยงานไหนเก็บสถิติ    ความเครียดเปนภัยเงียบท่ีกอใหเกิดผลกระทบหลายดาน เชน 
ผลกระทบตอสุขภาพตอเอง ความเครียดทําใหระบบฮอรโมนไมสมดุล การทํางานของรางกายขาด
ความสมดุล เกิดการไมสุขสบาย ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ออนเพลีย ปวดทอง นอนไมหลับ ผลกระทบ
ตอครอบครัว ความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําลายครอบครัว ครอบครัวแตกแยกโดยความเครียดจะ
นําไปสูการแกปญหาที่ ผิด  หาทางออกโดยการดื่มสุรา  ใชยาเสพติด  เลนการพนัน  ทําให
ความสัมพันธในครอบครัวไมดี   ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําลาย
เศรษฐกิจโดยเฉพาะการขาดงาน หรือ ลางานบอยข้ึน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ผลงาน/
สินคาไมบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว ผลผลิตตกตํ่าลงและทําใหผลกําไรท่ีองคกรไดรับลดลง ผลกระทบ
ตอสังคม ไดแก ปญหาดานอาชญากรรมและยาเสพติด การแยงงานกันเองระหวางแรงงานตางดาว 
แรงงานตางดาวบางสวนวางงานจึงมักพบวา มีการลักทรัพยเกิดข้ึนในชุมชนบอยคร้ังมีการทะเลาะ
วิวาทจากการดื่มสุรา ทําใหคนไทยบางสวนเกิดความหวาดระแวงและหวาดกลัวภัยจากแรงงานตาง
ดาว ปญหาดานภาระการรับคาใชจายทางสุขภาพ เม่ือแรงงานตางดาวมีการเจ็บปวยหรือมี
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ความเครียดก็ยอมเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงคาใชจายนี้เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับ
หนวยงานของรัฐ ทําใหตองรับภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน  
 จากสาเหตุดังกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียด
ของแรงงานจากประเทศเมียนมาร  ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการจัดโครงการเพื่อสงเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีจะนําไปสูการลดความเครียดของแรงงานจากประเทศเมียนเปนหนทางหน่ึงท่ีจะชวย
ลดปญหาเศรษฐกิจ ปญหาอาชญากรรม ปญหาสังคม และปญหาดานสาธารณสุข ท่ีตามมาในอนาคต 
 
 

2. คําถามในการวิจัย 
 1. แรงงานตางดาวเมียนมารมีความเครียดในระดับใด 
 2. แรงงานตางดาวเมียนมารมีคุณภาพชีวิตระดับใด 
 3. คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมารมีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม อยางไร 
 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร  
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 
 

4. สมมติฐานของการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมารมีความสัมพันธกับความเครียด 
 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุม
แรงงานตางดาวเมียนมาร อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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6. ระเบียบวิธีวิจัย 
 
                          ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปน กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติพมา 
ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในพื้นท่ีโรงงานไวตาฟูดส จํานวนท้ังหมด 2,231 ครอบครัว 
 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชครอบครัวท่ีอยูในพื้นท่ีใกลโรงงานไวตาฟูดส จากจํานวน
ท้ังหมด 2,231 ครอบครัว   เปนหนวยในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของทาโร ยา
มาเน(Yamane,1973 : 1088) คํานวณในระดับความเช่ือม่ัน 95 % ไดตัวอยางของครอบครัว จํานวน 
339 ครอบครัว หลังจากนั้นคัดเลือกแรงงานชาวพมาซ่ึงอาศัยในครอบครัวนั้นครอบครัวละ 1 คน 
ฉะนั้นหนวยในการศึกษาเปนบุคคล  กลุมตัวอยางจะตองเปนแรงงานตางดาวสัญชาติพมา อายุ 20 ป
ข้ึนไป ท่ีเขามาทํางานโดยถูกกฎหมาย การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบ Convenient 
Sampling กลาวคือ จะสอบถามผูท่ีสมัครใจใหขอมูลโดยผูวิจัยแนะนําตัวกับผูเขารวมวิจัย พรอมท้ัง
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และขอดูบัตรอนุญาตใหทํางานจากผูใหขอมูล หากผูท่ีถูกเลือก
ยินยอมใหสัมภาษณผูวิจัยจะใหเซ็นใบยินยอมเขารวมวิจัยและทําการสัมภาษณตอไป หากผูถูก
คัดเลือกปฏิเสธการใหสัมภาษณ ผูวิจัยจะคัดเลือกตัวอยางใหม  
 
 

7. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป SPSS 
มาประมวลผล และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนําเสนอ และสรุปผลการวิจัย โดยใชสถิติใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 7.1 ใชสถิติพรรณนาเพื่อวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล คุณภาพชีวิต และระดับ 
ความเครียด ของกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution), รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmatic mean)และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 7.2 ใชสถิติอนุมานเพื่อวิเคราะหความสัมพันธและการถดถอยพหุวิเคราะห โดยใช คา
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearaon’c correlation coefficient) และ การวิเคราะหการถดถอยพหุ 
(Multiple regression analysis) 
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8. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 8.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีศึกษาในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร กลุมตัวอยาง จํานวน 339 ราย 
สวนใหญเปนเพศชาย 187  ราย รอยละ 55.20 อันดับรองลงมาเปนเพศหญิงจํานวน 152 ราย รอยละ 
44.80 อายุต้ังแต 20 – 29 ป จํานวน 185ราย รอยละ 54.57  อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากับ 30.04 
สถานภาพสมรสสวนใหญของกลุมตัวอยางคือ สถานภาพสมรสจํานวน 193 ราย รอยละ 56.90 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยสวนใหญอยูในชวง  1 – 5  ป  จํานวน 239 ราย รอยละ 70.50 ดัง
แสดงในตารางท่ี คาเฉล่ียระยะเวลาเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยของกลุมตัวอยางเทากับ 4.7 
   
 8.2 ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมาร 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา โดยใชคะแนนวัดระดับ
คุณภาพชีวิต พบวา ระดับคุณภาพชีวิตโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X = 37.64) เม่ือพิจารณาตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว 3 กลุมคือ กลุมคุณภาพชีวิตตํ่า กลุมคุณภาพชีวิตปานกลาง และกลุมคุณภาพชีวิต
สูง พบวา แรงงานตางดาวสัญชาติพมาสวนใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง (รอยละ 71.98)  รองลงมามี
คุณภาพชีวิตตํ่า (รอยละ27.73)  และมีคุณภาพชีวิตสูง (รอยละ 0.29)   
                               จากการสรุปผลคุณภาพชีวิตท้ัง 3 ดาน พบวา คุณภาพชีวิตแตละดานอยูในระดับ
ปานกลางใกลเคียงกัน กลาวคือ คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม มีคาตํ่าท่ีสุด ( X  = 12.25) รองลงมา
ไดแกคุณภาพชีวิตดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( X  = 12.58) และคุณภาพชีวิตดาน
สัมพันธภาพทางสังคม( X  = 12.81) 
 
 8.3 ระดับความเครียดของแรงงานตางดาว  
 จากการศึกษาความเครียดของกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร โดยใชคะแนนวัดระดับ
ความเครียด พบวา ระดับความเครียดมีคาเฉล่ียเทากับ 53.15สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 8.28 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาตามเกณฑท่ีกําหนดไว 3 กลุม คือ กลุมระดับความเครียดตํ่า กลุมระดับความเครียดปาน
กลาง และกลุมระดับความเครียดสูง พบวากลุมแรงงานตางดาวเมียนมารสวนใหญมีระดับ
ความเครียดตํ่า (รอยละ 73.16)  รองลงมาระดับความเครียดปานกลาง (รอยละ 26.25) และระดับ
ความเครียดสูง (รอยละ 0.59)   
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 8.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียด      
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความเครียดของกลุมแรงงาน
ตางดาวเมียนมาร โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวาคุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความเครียดทางลบ อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคุณภาพชีวิต
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และคุณภาพชีวิตภาพรวม
ท้ังหมด พบวามีความสัมพันธกับความเครียดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ โดยนําระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทยเขาวิเคราะห
รวมกับคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม  พบวา ระยะเวลาท่ีอาศัยในประเทศไทย   และคุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของความเครียด ไดเพียงรอยละ 3.2 เทานั้น  
ในจํานวนตัวแปรท้ัง 2 ตัวนี้ คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรทํานายความเครียดไดดีท่ีสุด  
 
 

9. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร” ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับความเครียดของแรงงาน
ตางดาว 2. ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 3.ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับ
ความเครียดของแรงงานตางดาว 
 การศึกษาคร้ังนี้สามารถจําแนกการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย และ
สมมติฐานของการวิจัย ดังนี้  
 9.1 ทําไมความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมารจึงมีระดับตํ่า 
 การประเมินความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมาร พบวา ระดับความเครียดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 53.15สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 8.28 สวนใหญมีระดับความเครียดตํ่า (รอยละ 
73.16)  รองลงมาระดับความเครียดปานกลาง (รอยละ 26.25) และระดับความเครียดสูง (รอยละ0.59) 
จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดตํ่า  เปนเพราะกลุมตัวอยางเขามาทํางานในโรงงาน
ถูกกฎหมาย พวกเขาไมตองกังวลเร่ืองการถูกจับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชาต สุวรรณรัตน 
และคณะ(2556) แรงงานตางดาวท่ีเขามาผิดกฎหมายผานนายหนาเถ่ือน ตองหลบๆซอนๆ ไมสามา
คลุกคลีอยูกับชุมชน เนื่องจากการกลัวตํารวจจับ และโดนพลักดันกับภูมิลําเนา  นอกจากน้ี แรงงาน
เหลานี้ไดเขามาอาศัยอยูในประเทศไทยเปนเวลานาน เฉล่ีย 4.7 ป จึงสามารถปรับตัวใหเขากับบริบท
สังคมวัฒนธรรมใหมได สอดคลองกับวันเพ็ญ วอกลาง (2541,173) ท่ีพบวา กระบวนการปรับตัว
และการต้ังถ่ินฐานของแรงงานพมา แบงเปน 3 ระยะ ไดแก  1.ระยะบุกเบิก คือแรงงานพมาท่ีเขามา
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ไมถึง 1 ป 2. ระยะเปล่ียนแปลงหรือระยะปรับตัว คือผูท่ีอยูอาศัยในชวง 1 – 4 ป  3. ระยะการตั้งถ่ิน
ฐาน เปนแรงงานพมาท่ีอยูนานต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
                   9.2 ทําไมคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวเมียนมารจึงอยูในระดับปานกลาง 
 การประเมินคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาร  พบวาระดับคุณภาพ
ชีวิตโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X = 37.64) และเม่ือจําแนกเปนกลุมพบวาสวนใหญมีระดับ

คุณภาพชีวิตปานกลาง (รอยละ 71.98)  รองลงมามีระดับคุณภาพชีวิตตํ่า (รอยละ27.73)  และมีระดับ
คุณภาพชีวิตสูง (รอยละ 0.29)  ท้ังนี้อาจเปนไปไดท่ีวาแรงงานตางดาวชาวพมา รูสึกพอใจในความ
สะดวกสบายในท่ีพักผอนนอย และเงินไมคอยพอใช สอดคลองกับงานวิจัยของภาชนก  วังพัด 
(2557) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงงานตางดาวในจังหวัด
เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตปานกลาง เนื่องจากแรงงานตางดาวมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความ
ม่ันคงในการทํางาน   แตแตกตางจากงานวิจัยของวรางคณา  วันธนาวิชัย (2548,68) ท่ีศึกษาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานแรงงานขามชาติในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา สวนใหญมีคุณภาพชีวิตตํ่า และเม่ือ
พิจารณารายดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย และดานครอบครัว เนื่องจากแรงงานขาม
ชาติสวนใหญขาดการศึกษา และสภาพความเปนอยูท่ีไมดี  
 9.3 คุณภาพชีวิตกับระดับความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมารมีความสัมพันธกัน
หรือไมและทําไมคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจึงเปนองคประกอบเดียวท่ีมีความสัมพันธกับระดับ
ความเครียด 
 จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของแรงงาน
ตางดาวเมียนมารอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดาน
พบวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนดานเดียวท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ประเด็นในการอภิปรายผลการศึกษาก็คือ (1) คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับ
ระดับความเครียดหรือไม และ (2) ทําไมคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับระดับ
ความเครียดเพียงดานเดียว 

1. คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับระดับความเครียดหรือไม 
จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตโดยรวมทั้ง 3 ดาน คือ ดานส่ิงแวดลอม ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แมวามีความสัมพันธกับ
ความเครียดของแรงงานตางดาวเมียนมารอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ก็ตาม ก็ยังถือวา
คุณภาพชีวิตยังมีความสัมพันธกับความเครียด แตเปนความสัมพันธท่ีอยูในระดับตํ่า (r=-.098) และ
เปนความสัมพันธเชิงลบ กลาวคือเม่ือคุณภาพชีวิตสูงข้ึนความเครียดจะลดตํ่าลง ในทางตรงกันขาม
หากคุณภาพชีวิตตํ่าลง ความเครียดจะสูงข้ึน ความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาหลายช้ิน
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ท่ีพบวาคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธเชิงลบกับความผิดปกติทางจิต เชน schizophrenia ,anxiety 
disorder  (Bobes & González, 1997; Schneier, 1997;  อางใน Masthoff, E.D. et al., 2006) 

2. ทําไมคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับความเครียดเพียงดานเดียว 
 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเปนคุณภาพชีวิตเพียงดานเดียวท่ีมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการวัด
คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดเปนการวัดความพอใจในท่ีอยูอาศัย ความสุขสบายของส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน ท่ีนอน พัดลม ฯลฯ ความสะดวกของการเดินทาง การใชจายในครอบครัว การใช
ชีวิตประจําวัน  นาถฤดี เดนดวงและสุพจน เดนดวง(2555) ศึกษาพบวาแรงงานหญิงขามชาติเมียน
มารสวนใหญมีความพอใจตอสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัยของตนคอนขางมาก ซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีอยู
อาศัยของตนมีคนหลากหลายทางชาติพันธุ,มีรานคาใหจับจายไดสะดวก มีเพื่อนบานดีมีน้ําใจ มี
ความหนาแนน  แตในการศึกษาคร้ังนี้พบวาระดับความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับตํ่าท่ีสุด
เม่ือเทียบกับองคประกอบอ่ืนของคุณภาพชีวิต ดังนั้นจึงอาจมีผลกระทบตอระดับความเครียด 
สอดคลองกับผลการวิจัยของดาวรุง เกิดสัน(2548) ท่ีพบวา ผูท่ีมีรายไดตอครอบครัวนอย มีโอกาส
เกิดปญหาสุขภาพจิตมากกวาผูท่ีมีรายไดมาก ซ่ึงรายไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริพร  จิรวัฒนกุล (2543) ท่ีพบวา ความยากจนขัดสนทางการเงินเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธหรือเปนสาเหตุของความเครียด และภาวะซึมเศรา                  
 อยางไรก็ตาม แมวาคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจะเปนตัวแปรเดียวท่ีสามารถเขา
สมการถดถอยพหุได แตก็สามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดไดเพียงรอยละ 2  (R² = .02) 
เทานั้น  เม่ือนําตัวแปรดานระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในประเทศไทยเขารวมศึกษา พบวาความสามารถใน
การอธิบายการผันแปรของความเครียด เพิ่มข้ึนรอยละ 1.2 กลาวคือ ท้ังสองตัวแปรสามารถอธิบาย
การผันแปรของความเครียด ได รอยละ 3.2  แสดงวานอกจากการวัดคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
ดวยปจจัยดานท่ีอยูอาศัย คาใชจาย การใชชีวิตประจําวัน ความเปนอยู แลวยังมีปจจัยอีกมากมายท่ี
สามารถอธิบายความเครียดได เชน ความพึงพอใจในการทํางาน และบุคลิกภาพเปนตน 
 
 

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1  การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตกับความเครียดในกลุมแรงงานตางดาวเมียนมาร 
คร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม ทําใหมองไมภาพเชิงลึกเกี่ยวกับความเครียด  
ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดรายละเอียดเกี่ยวกับความเครียด
ของกลุมแรงงานตางดาวเมียนมารมากยิ่งข้ึน 
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 10.2  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตกับความเครียดในลักษณะเชนนี้  กับกลุมแรงงาน
ตางดาวสัญชาติอ่ืนๆ เชน ลาว กัมพูชา เปนตน 
 10.3  คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม สามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดไดเพียง
รอยละ 2  แสดงวานาจะมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถอภิปรายความผันแปรของความเครียดได ฉะนั้นใน
การศึกษาคร้ังตอไป ควรจะศึกษาตัวแปรเพิ่ม เชน ความพึงพอใจในการทํางาน และบุคลิกภาพ เปนตน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Justification of problem 

  

1.1 An introduction 

Thailand is going to join ASEAN Economics Community (AEC) in 2015 

in which the cooperation among Asian countries will increase the economic growth 

rate, socio-cultural development, as well as an enhancement of peace and security in 

the region. As the ASEAN Economic Community (AEC) shall be the goal of regional 

economic integration as well as the rise of globalization, it will be a pull factor for 

migrants to move across the country border. According to ASEAN Economics 

Community and globalization, Thailand as well will face the movement stream among 

migrants like the other countries. This is due to the impact of industrial development. 

More capital invested will lead to more production resulting in an increase of labour 

force demand. Moreover, Thai workers try to avoid 3Ds jobs i.e. dirty, dangerous, and 

difficult as a result labour force becomes in short supply. 

Nowadays, it is known that migrant workers are very important for lower 

labour force market. They work as unskilled labour in some kind of business such as 

construction, fishery industry, gas station, food and restaurant. Some migrant workers 

are legal but some are illegal. Statistics shows that, in 2012, the number of migrant 

workers in Thailand is of 1,972,504, 698,777 of which are legal, the rest is illegal. 
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Among those migrant workers, 1,333,227 are from Myanmar in which 425,191 are 

legal, the others are illegal (Department of employment, 2012) 

Kanchanabur is one of the provinces that have a border connected to 

Myanmar. The border line is as long as 453 kilometre covering 5 districts including 

Sangklaburi, Thonphaphum, Saiyoke, Muang, and Dan Makhamtia. The topography of 

those districts comprises of thick forest and sparse. There are 43 pathways from Myanmar 

border to those 5 districts but mostly is illegal. In some particular areas of those districts, it is 

unable to travel in and out in the rainy season. Moreover, there is one of 9 refugee affair in 

Thailand locates in Kanchanaburi province. It is the refugee affair for Myanmar refugees in 

Baan Ton Yang, Nong Lu sub-district, SangKhlaburi district.  

Currently, Dewai project has been set up for business linkage between 

Myanmar and other countries through Kanchanaburi province, Thailand. As a result, 

Myanmar migrant workers are inevitably increasing. Statistics show that in 2007, there 

are 68,799 migrant workers who receive work permit, 64,980 of which are from 

Myanmar, 2,888 from Cambodia and 931 from Lao (Kanchanaburi Provincial 

employment, 2012). Compared with other districts in Kanchanaburi province, the 

highest number of registered migrant workers is in Tahmaka district. However, 

unofficial reported, it is believed that total number of illegal migrant workers in 

Kanchanaburi province is about 18,000.  

 

1.2  Justification of problem 

A lot of migrant workers can cause problems in the society including (1) 

social problems such as drug and crime. A number of migrant arrested due to fugitive 

illegal immigrant are increasing. Among those, the most is Myanmar migrants 

(Kanchanaburi provincial Police division2014), (2) security problems due to fugitive 

illegal immigrant, and (3) public health problems: re-emerging diseases such as 

malaria, tuberculosis (TB), dengue, leprosy, and meningococcemia (Institute of Asian 

Studies, Thailand Development Research Institute, and Institute for Population and 

Social Research, 2546-2549) 

Moreover, as migrants have to adjust themselves to the new environment, new 

culture and ne society which is different from those they are used to, it could have an effect 

on their psychological well-being. They might feel lonely due to leaving their family and 
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relatives. In addition, it may have an impact on their quality of life due to poverty, unable to 

access public services particularly health service, communication problems, lacking of 

social network, as a result They might have stress. 

If people have severe stress feeling, it will lead to depressive symptom 

which is a major cause of suicide. Department of Mental Health reported that, from 

2003-2007, attempted suicide rate increase annually from 40.19 to 42.59 per 100,000 

population. Among those, female is more than male. The major cause of attempted 

suicide is from stress feeling occupation and income. However, the rate of suicide has 

been collected from Thai but not from migrant workers. 

Stress can cause many problems. (1) Stress can cause health problem 

through physiological changes: an increasing of some particular hormones will lead to 

some symptoms such as headache, dizzy, exhaustion, stomachache, and insomnia. (2) 

Stress can cause family problems: inappropriate stress coping such as alcohol 

drinking, drug abuse, gambling will lead to negative relationships in the family and 

broken family eventually. (3) Stress can cause economic problems: Stress will lead to 

job absent, lower productivity, lower work efficiency, and lower income. (3) Stress 

can cause social problems particular criminal and drug addiction, and (4) stress can 

cause health expenditure. The government has to respond to health expenditure of 

migrant workers resulting in an increasing of health expenditure. 

As said above, it is very important to concern quality of life and stress 

among migrant workers, particularly those from Myanmar who is the majority group 

of migrants in Kanchanaburi province. The results of this study will benefit the policy 

makers to make a plan or setup intervention programs to help increase quality of life 

and reduce stress of migrant workers. 

 

 

2. Research questions 

(1) What is the stress level among Myanmar migrant workers? 

(2) What is the quality of life level among Myanmar migrant workers? 

(3) How does the relationship between quality of life and stress among 

Myanmar migrant workers? 
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3. Research objectives 

(1) To study the stress level among Myanmar migrant workers. 

(2) To study the quality of life level among Myanmar migrant workers. 

(3) To study the relationship between quality of life and stress among 

Myanmar migrant workers. 

 

 

4. Research hypothesis 

Quality of life has relationship with stress 

 

 

5. The scope of study 

This study is a survey research in order to investigate quality of life, stress, 

and their relationship among Myanmar migrant workers in Kanchanaburi province. 

 

 

6. Population and samples 

The population in this study includes Myanmar workers who are working 

at and living nearby Vita Food factory, Tahmaka district, Kanchanaburi province. 

Each sample is drawn from each family. The total number of family is of 2,231. 

Sample size (family) calculated by using Yamane formula (Yamane, 1973: 

1088) at significant level 0.05 is of 339. Then sample are selected from each Myanmar 

workers who is living in each family by using convenient sampling method. Those 

who are selected have to be 20 years of age or over and must be legal immigrants. 

Identification card will be checked and consent form has to be filled up before 

interview. Anyone who does not want to join the research program can refuse or quit 

any time during the interview process. 
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7. Data analysis 

Statistic Package for the Social Science (SPSS) is used to analyze data. 

Statistic models are used as follows; 

7.1 Descriptive statistics used to describe demographic data, quality of life 

and stress are frequency distribution, percent, arithmetic mean, and standard deviation. 

7.2 Inferential statistic to draw the relationship between quality of life and 

stress are analyzed by using Pearson’s correlation and multiple regression analysis. 

 

 

8. Research results 

 

8.1 Demographic data 

The results show that the majority of samples are male (55.2%), the rest is 

female (44.80%). The age average is of 30.04 years whereas the majority of samples 

(54.57%) are in age range 20-29 years old. According to marital status, most of them 

(56.90%) are married. The average number of year living in Thailand (70.50%) is of 

4.7, in which the majority of the samples have been ling in Thailand 1-5 years. 

 

8.2 Quality of life 

The result shows that Myanmar migrant workers have a moderate level of 

quality of life  ( = 37.64) When considering each category, the majority of samples 

has a moderate level of quality of life (71.98%), followed by a low level (27.73), and a 

high level (0.29%). 

Considering each component of quality of life, it is found that the majority 

of Myanmar migrant workers have a lowest score in environmental component ( = 

12.25), followed by life and property security ( =12.58), and social relationship 

( =12.81) 

 

8.3 Stress  

The result from this study shows that an average score from stress 

questionnaire is of 53.15 with standard deviation is of 8.28. Based on stress level 
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categories, The majority of the samples have a low level of stress (73.16%) followed 

by a moderate level (26.25%) and a high level (0.59) 

   

8.4 The relationship between quality of life and stress 

By using Pearson’s correlation analysis, the result shows that the quality of 

life has no statistically significant relationship with stress at �=0.05.When taking 

quality of life components into consideration, it is found that only environmental 

quality of life has statistically significant relationship with stress at �=0.05. 

The result from multiple analysis shows that the combination between 

number of years living in Thailand and environmental quality of life can account for 

only 3.2 percent of the variation of stress. Among those two variable, environmental 

quality of life is the best predictor of stress (β=-.142) 

 

 

9. Discussion 

The research study on “Quality of life and stress among Myanmar 

migrants” was conducted in Tahmaka district, Kanchanaburi province. The objectives 

are to study (1) the level of stress, (2) the level of quality of life, and (3) the 

relationship between quality of life and stress among Myanmar migrant workers. 

9.1 Why the stress level among Myanmar migrant workers is low? 

The result from the study shows that the majority of Myanmar workers 

have low stress level. This may be because they are legal migrant workers who have a 

job in the factory, thus they need not to escape or try to hide themselves. They are not 

worry that they will be arrested like the other illegal migrants. According to the study 

of Aphichat et al., (2556), illegal migrants have to hide themselves and unable to live 

in the community because they are afraid of being arrested and exiled. Moreover, they 

have been living in Thailand for many years (on average 4.7 years) thus they can 

adjust themselves to the new sociocultural context. This result is in accordance with 

the study of Wanpen Wor-klang (1998) that the adjustment process and settle down of 

Myanmar migrant workers are 3 phases; (1) The beginning phase (less than 1 year), 

(2) The transition phase (1-4 years), and (3) the settle down phase (over 4 years) 
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9.2 Why the quality of life among Myanmar migrant workers is in a 

moderate level? 

According the result, the majority of Myanmar migrant workers have a 

moderate level of quality of life. This result is in accordance with Phachanok 

Wangpad (2014) who found that the quality of life of Myanmar migrant worker is at a 

moderate level because they have an opportunity to develop themselves and have job 

security. Contrast with those results, Warankana Wan Thanawichai(2005) found that the 

quality of life among Myanmar migrant workers is at a low level in health, safety, and 

family components due to lacking of education and low quality of living conditions. 

9.3 does the quality of life has relationship with the stress level? And why 

an environmental is the only component of quality of life that has relationship with the 

stress level? 

The result shows that the quality of life has no statistically significant 

relationship with stress level at α=0.05.  When taking relationship coefficient in to 

consideration, it does not mean that there is no relationship between the quality of life 

and the stress level but that relationship is low (r=-.098).  The negative relationship 

shows that whenever the quality of life is higher, the stress level is lower, and vice 

versa. This is according to a number of studies which found that the quality of life has 

negative relationship with mental disorder such as schizophrenia or anxiety disorder 

(Bobes& González, 1997; cited in Masthoff, E.D. et al., 2006). 

The result show that only the environmental component of quality of life 

has statistically significant relationship with stress level at α=0.05. This may be due to 

the measurement of environmental component of quality of lifein which it measures in 

terms of the satisfaction of living conditions such as facilities including an electric fan, 

a mattress etc., traveling facility, family income, and daily living. According to 

Nathrudee Denduang and Supot Denduang (2012), the majority of Myanmar migrant 

workers are quite high satisfied with their living environment including, convenient 

stores, good neighbors, various ethnic groups, and friendly. In this study, the result 

shows that the satisfaction of living conditions is lowest comparing with the other 

components of quality of life, it may affect higher stress level. This is according to 

Daorung Kerdson (2005) who found that low family income have more mental health 
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problem than those who higher family income. Poverty or insufficient family income 

can cause stress and depressive symptom (Siriporn Jirawatanakul, 2000). 

However, even though the environment is the only component of quality 

of life that can get into the regression equation, but it can account for 2 percent of the 

variation of stress level (R2=.02). When adding number of years lining in Thailand, the 

combination of these two variables can account for 3.2 percent of the variation of 

stress level. Thus, beside these two variables, there would be a number of variables 

that can account the variation of stress level such as job satisfaction or personality. 

 

 

10. Recommendations 

10.1 As a quantitative research method is used for this study, it may miss 

some important data in details. Thus, for further research, qualitative research method 

should be employed. 

10.2 The same issue should be studied in other groups of migrant workers 

such as those from Lao or Cambodia. 

10.3 For further research, the other variables such as job satisfaction, 

personality, and social support.  
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