
ภาวะผู้น ากบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
กรณศึีกษาท้องทีอ่ าเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฒันะ ชูพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) 

บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2558 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



 ค 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์เร่ือง “ภาวะผูน้าํกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช” ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  โดย
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ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษาแนะนําแนวทาง และให้ข้อคิดเห็นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

งานวจิยั อาจารยช์ยัวฒัน์ ประสงคส์ร้าง ท่ีใหค้วามกรุณาเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ
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ฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดรั้บการบริการและสนบัสนุนวิชาการเป็นอย่างดีจาก

นางนํ้าออ้ย คาํช่ืน เจา้หนา้ท่ีงานบริการการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ท่ีคอยอาํนวย

ความสะดวกทาํให้การจดัทาํสารนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นไปอย่างราบร่ืนและประสบความสําเร็จลุลวงไป

ดว้ยดีจึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ยจิตคารวะ 
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ลุล่วงไปได้ดว้ยดีสมเจตนาและปณิธานของผูว้ิจยั ในการนาํขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นกลบัไปสู่การ

พฒันาทอ้งถ่ินต่อไป  อีกทั้งขอขอบคุณว่าท่ีร้อยตรีนิทศัน์ บุญมี ว่าท่ีร้อยตรีติณณภพ พฒันะและ

นางสาวพิชามญชุ์ สร้อยเซียน ท่ีเป็นผูใ้ห้ความรู้ อนัเป็นประโยชน์ในการดาํเนินการของผูว้ิจยั  

ตลอดจนครอบครัวชูพนัธ์และกลัยาณมิตรทุกคน สาํหรับกาํลงัใจและการสนบัสนุนท่ีดีเสมอมา 
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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้าํกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาทอ้งท่ี

อาํเภอ ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วน
ทอ้งถ่ิน 2) เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 4) เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและนาํขอ้มูลท่ีศึกษาได ้เสนอเป็น
นโยบายระดบัทอ้งถ่ินในประเดน็ของการพฒันาการนาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยั (Research Design) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประชากร 
(Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 24รายและ
ประชาชน จาํนวน 395 ราย ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบหาความ
ตรง (content validity) โดย ใช ้IOCโดยกาํหนดค่าเฉล่ีย 0.5 ข้ึนไป และทดลองใช ้(try out) เพื่อหาค่าความเท่ียง (reliability) 
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach coefficient alpha) ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดโ้ดยทัว่ไป สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ค่าความถ่ี(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean,x) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviations’.) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank-Order Correlation) เพื่อพรรณาและวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์และระดบัทิศทางระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามการวิเคราะห์หาค่าทั้งหมดน้ีใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์

ขอ้มูลสาํเร็จรูปสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก แต่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม 
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบวา่มีระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมมีเกณฑร์ะดบัมาก แต่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิ
บาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑท่ี์ระดบัปานกลาง  

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาล ในกลุ่มผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พบว่า ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางกบัธรรมาภิบาลในองคก์รโดยภาพรวม ในกลุ่มประชาชน
ทัว่ไปพบวา่ ภาวะผูน้าํ มีความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รโดยภาพรวม  
 
คาํสาํคญั : ภาวะผูน้าํ/หลกัธรรมาภิบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research study was to investigate the leadership and the principles 

of good governance used at the local administration level, a case study of the khanom district 

maniple office in Nakorn Si-Thammarat Province. The objectives were 1) to study the leadership 

of administrations at the local government level; 2) to study the level of administration; 3) to study 

the factors related to leadership of local government; 4) to study the problems faced by the local 

administration and to offer alternative local policy strategies in order to develop good governance 

that can be use for local government administrators. 

This is survey research. This study has 2 populations: 24 local administrators and 395 

citizens. Data was collected by questionnaires. The statistical methods use are frequency, 

percentage, mean, standard deviations and Spearman’s rank-order correlation using Statistical 

Package for the Social Science. 

The study found that the local administrators had an overall high level of leadership. 

However, the opinion of the general public regarding the leadership of local administration was 

found to be medium. Overall, it was found that there is standard level of governance. 

In regards to the administrative management of the organization, it was found that the 

leadership condition was at a moderate level regarding good governance in the organization as a 

whole. In the general, the data showed the leadership was at a relatively high level and in line with 

the overall direction regarding good governance of the organizations. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนบนหลกัการแห่งการกระจายอาํนาจ

และความเป็นอิสระในการบริหารและการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน

นั้นๆ ตลอดจนเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ อีกทั้งมีหน้าท่ีในการบาํบดัทุกข ์

บาํรุงสุข และแกไ้ขปัญหาต่างท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชนในทอ้งถ่ิน จนอาจถือ

ไดว้า่เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง เพราะองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเปรียบดงัเช่นกลไกท่ีสาํคญัในการฝึกสอนในเร่ืองของการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน

ในพื้นท่ีได้เกิดความตระหนักรู้ถึงความเก่ียวพนักบัส่วนได้ส่วนเสียในการจดัสรรผลประโยชน์

บรรดามีตลอดจนทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินผา่นการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง การบริหาร

ทอ้งถ่ิน นาํมาสู่ความรับผิดชอบและหวงแหนต่อสาธารณะประโยชน์ของทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยั และ

พฒันาเป็นความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีส่วน

สําคญัอย่างยิ่งยวดต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการพฒันาและเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งของทอ้งถ่ิน สู่การพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงปัจจุบนั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยมีทั้งหมด 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 

สาํหรับในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในวิวฒันาการดา้นภาวะผูน้าํ เพราะผูน้าํ

จะสะทอ้นจะถึงการเคล่ือนไหวทางสังคม และสะทอ้นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ตลอดจนลกัษณะเฉพาะ

และความตอ้งการของสังคมทอ้งถ่ินนั้นๆ อีกทั้งผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นเสมือนตวัแทนของสังคมใน

การบริหารท้องถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และนําองค์การสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมาย โดยหลกัการหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับการบริหารของผูน้าํทอ้งถ่ินในปัจจุบนันั้นคือ “หลกัธรร

มาภิบาล” หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” “หลกัธรรมรัฐ” หรือในภาษาองักฤษ

คือ “Good Governance” ซ่ึงเป็นหลกัประกนัของผูน้าํท่ีตอ้งมีพนัธะกิจต่อประชาชนในการดาํเนิน
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นโยบายและการบริหารงานในมิติต่างๆ โดยวางอยูบ่นฉนัทานุมติัของประชาชนในทอ้งถ่ิน และให้

ความมัน่ใจว่าเสียงของประชาชนจะไดรั้บการรับฟังและนาํมาสู่กระบวนการกาํหนดและดาํเนิน

นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรสาธารณะประโยชน์และทรัพยากร 

ตลอดจนเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอย่างสงบสุข สามารถประสาน

ประโยชน์และคล่ีคลายปัญหา ขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธีและพฒันาสังคมสู่ความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย

หลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั

ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยผูน้าํและธรรมาภิบาล นบัวา่เป็นความสําคญัและสัมพนัธ์ 

ในแง่ของบุคคลและหลกัการท่ีส่งผลทาํให้การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบ

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งดียิง่ 

ในปัจจุบนัรัฐบาลไทยไดใ้หค้วามสาํคญัและต่ืนตวักบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหารประเทศ และการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจและช่วยกาํหนดทิศทางของทอ้งถ่ินตวัเองให้เป็นไปตามท่ีประชาชนตอ้งการ ตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญติัให้การ

บริหารราชการของส่วนราชการ ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังาน

เกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการ

อาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

อย่างสมํ่าเสมอ จึงได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 กาํหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการ ซ่ึงในมาตรา 52 ได้กาํหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัทาํหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามแนวพระราช

กฤษฎีกาดงักล่าว โดยอย่างน้อยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและการ

อาํนวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด 

5 และหมวด 7 โดยให้กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในการจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แต่อยา่งไรก็ตามในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยยงัคงประสบปัญหาอยูใ่นหลายประเด็นมิติท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

พฒันาไปสู่การมีหลกัธรรมาภิบาลอย่างแทจ้ริงไม่ว่าจะเป็นปัญหามิติของระบบอุปถมัภ ์การทุจริต

คอรัปชัน่ในหลายรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายๆ แห่ง การโกงการเลือกตั้ง ปัญหา

อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่างๆ ท่ียงัตอ้งการรักษาสภาพเดิมเอาไว ้การขาด

ความร่วมมือในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งจริงจงั ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ีลว้นส่งผลให้เกิด
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ความสงสัยเคลือบแคลงใจในกระบวนการทาํงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป็นสาเหตุ

อนันาํมาสู่ความหย่อนประสิทธิภาพในการบริหารและการพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญก้าวหน้าตาม

เจตนารมณ์ของการกระจายอาํนาจ  

จากปัญหาดงักล่าวภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนสําคญั

อย่างมากต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งในด้านของการบริหารการ

พฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีบนัทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธ์ิ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใช้ความ

เป็นผูน้าํท่ีดีในการจูงใจ เพื่อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบและผลกัดนัให้การนาํหลกัธรรมาภิบาล 

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 เกิดผลเลิศ

จริงในทางปฏิบติั นาํมาสู่ประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นของ “ภาวะผูน้ํากับการนําหลัก               

ธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” สําหรับภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ี

อาํเภอขนอม ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งผลิตท่ีสําคญัทั้งทางดา้นเกษตกรรม ประมง อุตสาหกรรมและ

การบริการแห่งหน่ึงของจงัหวดันครศรีธรรมราช ตลอดจนมีแนวโนม้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ท่ีสูงข้ึนท่ีเกิดจากการลงทุนดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ ประกอบไปดว้ยองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนทอง  

จากการศึกษาแผนพฒันาสามปี (ช่วงระยะเวลา 2556-2558 และ 2557-2559) ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่ง ซ่ึงเปรียบเสมือนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนเป็น

การใชก้ารวางแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการจดัทาํงบประมาณให้เป็นไปดว้ยความรอบคอบ และ

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทาํให้ทราบถึงสถานการณ์ของการพฒันา 

ตลอดจนศกัยภาพและสภาวะแวดล้อมในมิติต่างๆ ท่ีส่งผลเป็นปัจจยัทั้งเชิงบวกและลบต่อการ

ดาํเนินการและการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในประเด็นดา้นการพฒันาการ

บริหารจดัการองคก์รภายใตร้ะบบธรรมาภิบาล  

ปัจจยัเชิงบวกต่อการพฒันาการบริหารจดัการองค์กรภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในทอ้งท่ีนัน่คือ การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ

ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของประชาชนได้อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง การส่งเสริมการ
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พฒันาโครงสร้างระบบบริหารบุคคลและสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี อีกทั้ งมีการส่งเสริมงาน

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้รับรู้ข่าวสารทุกๆ ดา้นได้อย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางวิทยุ

ชุมชน หอกระจายข่าว วารสารประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตตาํบลไวใ้ห้บริการ

ประชาชน นอกจากน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัสนบัสนุนการเพิ่มบทบาทและการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด โดยผ่านการจดัเวทีประชาคม ให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาและจดัทาํงบประมาณ อีกทั้งให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลโครงการสําคญัๆ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน  การมีส่วนร่วมในการ

จดัซ้ือจดัจา้งตลอดจนการตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหารงานงบประมาณ การเปิดโอกาสให้

ผูน้าํชุมชนและประชาชนทัว่ไปเขา้รับฟังการประชุมสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละแห่ง 

และรับข้อเสนอแนะของประชาชนผ่านการประชุมสภาท้องถ่ินไปดําเนินการแก้ปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

ประชาชน โดยการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการทาํงาน เพื่อการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จาํเป็นลง และใช้เวลาให้น้อยท่ีสุดแต่ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ในทางตรงขา้มองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในทอ้งท่ี ต่างตอ้งประสบกบั

ปัจจยัเชิงลบท่ีส่งผลกระทบให้การพฒันาการบริหารจดัการองค์กรภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลไม่

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีคาดหวงัไวเ้ช่นกัน เน่ืองจากปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีสูงและหลากหลาย ตลอดจนประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจในบทบาท อาํนาจ

หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบกบัปัญหาค่าครองชีพและความยากจน ส่งผลให้

ประชาชนในชุมชนขาดความต่ืนตัวและขาดการมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินอย่างจริงจัง  

นอกจากน้ีบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางส่วนยงัไม่มีความชาํนาญตามภารกิจท่ีไดรั้บ

การถ่ายโอน อีกทั้งยงัขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการช่วยอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังานและบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

จากประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัเชิงลบต่อการพฒันาการบริหารจดัการองค์กร

ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ี จึงเป็นส่ิงทา้ทายภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในการท่ีใชศ้าสตร์และศิลป์ของการเป็นผูน้าํมาแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัปัจจยัเชิงบวกซ่ึงเป็นจุดแข็งและโอกาสในการพฒันาการบริหาร

จดัการ ผนวกกบัความร่วมมือและการประสานงานกบัทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะภาคประชา

สังคมทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างเป็น

รูปธรรมในทางปฏิบติั แต่ดว้ยปัจจยัของความแตกต่างในมิติดา้นต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินในแต่ละแห่ง ทาํให้ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนั นาํมาซ่ึงลกัษณะการบริหาร

และการตดัสินใจ ตลอดจนกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้

ในองค์กรท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและให้

ความสาํคญัในการศึกษาถึงระดบัของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระดบั

ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัทั้งสองเป็นปัจจยัท่ี

มีความเช่ือมโยง และสัมพันธ์กันอย่างแยกออกจากกันไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีการ

บริหารงานภาครัฐนั้นเป้าหมายสูงสุดคือประโยชน์สุขของประชาชน อีกทั้งเพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคท่ีขดัขวางความสาํเร็จในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ

นาํขอ้มูลท่ีไดน้าํเสนอเป็นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน (Local Policy) แก่ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทั้ง

ถ่ินทั้ง 4 แห่ง เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนและ

พฒันาการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดผลเลิศจริงในทางปฏิบติั 

ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความสําเร็จได้อย่างดียิ่งและ

ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์สุขจากการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินต่อไป 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

2. เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

4. เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและนําข้อมูลท่ีศึกษาได้ เสนอเป็นนโยบายระดับ

ทอ้งถ่ินในประเด็นของการพฒันาการนาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

1.3 สมมติฐานในการวจิัย 

ภาวะผูน้าํตามการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัธรรมาภิบาลในองคก์ร 
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1.4 ขอบเขตในการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี กาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี : ศึกษาพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอ  

ขนอม จงัหวดั นครศรีธรรมราช ประกอบไปดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่

เทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม และองค์การบริหารส่วน

ตาํบลควนทอง  

2. ขอบเขตดา้นประชากรไดแ้ก่  

2.1 กลุ่มเป้าหมายท่ี 1 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือรักษาราชแทนผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 

ราย, ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองประธานสภาองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน  4 ราย, ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองปลดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ท่าน รวมทั้งส้ิน  24 ราย 

2.2 กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จาํนวน 395 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลกัษณะปกครองทอ้งถ่ินและอตัราประชากรเฉล่ีย 

ประกอบด้วย ประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลขนอม 54 ราย เทศบาลตาํบลทอ้ง

เนียน 73 ราย เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม 122 ราย และองค์การบริหารส่วนตาํบลควนทอง 146 ราย 

รวม 395 ราย 

 

 

1.5 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้กําหนดความหมายของนิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี  

ภาวะผู้นํา หมายถึง ภาวะผูน้าํการการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นรูปแบบของผูน้าํท่ีแสดงออก

โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค์การ และสร้างความ

ผูกพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ โดยการเปล่ียนสภาพหรือ

เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถ

ของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 
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หลักธรรมาภิบาล ผูว้ิจยัยึดความหมายตามท่ีราชบณัฑิตยสถานไดก้าํหนดให้แปลว่า 

“การปกครองท่ีดี” ซ่ึงสรุปความหมายในทางรัฐศาสตร์ หมายถึง การบริหารงานโดยประชารัฐท่ีมี

การส่งเสริมใหมี้การเช่ือมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งองคก์ร

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการจดัสรรบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและปัญหาของประชาชน ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน และความรับผิดชอบของ

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมีต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เสมอภาค และเป็น

ธรรม 

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้กาํหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลและกาํหนด

ความหมายให้สอดคล้องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดร้ะบุถึงมีหลกัการพื้นฐานของกิจการบา้นเมืองและสังคม

ท่ีดี 7 ประการ ดงัน้ี 

1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  ซ่ึงไดแ้ก่  การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง  

(responsiveness)  ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก  

(positive impact)  ต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 

2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  ซ่ึงได้แก่  การบริหารเพื่อให้ได้รับผลลพัธ์  

(outcome)  ตรงตามวตัถุประสงค ์ (objective)  ท่ีวางไว ้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  

(resault-based management)  และการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน  (performance agreement) ในทุก

ระดบั   

3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ซ่ึงไดแ้ก่การบริหารท่ี

จะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้  (input)  กบัผลลพัธ์  (outcome)  ท่ีเกิดข้ึน  

โดยมีการทาํ  cost- benefit analysis  ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงาน

หรือโครงการต่าง  ๆ  เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการทาํงานและ

วดัผลงานของแต่ละบุคคล  (individual scorecards)  ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองค์การ  (organization 

scorecards) 

4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น ซ่ึงได้แก่ การกาํหนดระยะเวลา

ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  (process simplification)  และจดัให้มีการกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจ(empowerment) เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน 

รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปone-stop service 

5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่  การทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการ  และขั้นตอนทาํงานใหม่อยู่เสมอ  (process redesign)  ซ่ึงจาํเป็นตอ้ง
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ทบทวนลําดับความสําคัญและความจําเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ  (program 

evaluation)  การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  ระเบียบต่าง  ๆ  ให้

เหมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 

6)  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  ซ่ึง

ไดแ้ก่  การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน  ผูรั้บบริการ

เป็นหลกั  โดยมีการสํารวจความตอ้งการของประชาชน  (citizen survey)  และความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ  (customer survey)  ในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อนาํมาปรับปรุงการ

ปฏิบติัราชการต่อไป 

7)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ  ซ่ึงไดแ้ก่  การตรวจสอบและวดัผล

การปฏิบติังาน  เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง  (internal control)  ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลกัดนัการ

ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานท่ีได้รับการจัดตั้ งข้ึนตามตาม

พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ.2546  พระราชบญัญติัเทศบาล  (ฉบบัท่ี  

12)  พ.ศ.2546  และ พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  (ฉบบั 5)  พ.ศ. 2546 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล ในงานวิจยัน้ีหมายถึง เทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน เทศบาล

ตาํบลอ่าวขนอม และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนทอง 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      

รองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รองประธานสภา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รองปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รักษาราชการแทน/รักษาการแทน หมายถึง การให้ขา้ราชการท่ีดาํรงตาํแหน่งหน่ึงมี     

อาํนาจหน้าท่ีและรับผิดชอบงานในตาํแหน่งอ่ืนอีกตาํแหน่งหน่ึง เป็นการชัว่คราวในกรณีท่ีไม่มีผู ้

ดาํรงตาํแหน่งนั้นหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการได ้

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆ ซ่ึงความรู้สึก

ภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยม หรือถา้จะกวา่ในลกัษณะของพฤติกรรม

ในแง่ของจิตวทิยาก็กล่าวไดว้า่เป็นเจตคติหรือความเช่ือ 

การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อใหไ้ดคุ้ณสมบติัท่ีพึงประสงคข์ององคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม และบุคลากรของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตั้งอยูใ่นเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม ท่ีมีกฎหมายจดัตั้งซ่ึงไดรั้บการบรรจุ
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และแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ 

 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัภาวะผูน้าํในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

2. ทาํใหท้ราบถึงระดบัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

3. ทาํให้ทราบถึงปัจจัยภาวะผูน้ําท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

4. ทาํให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและนําข้อมูลท่ีศึกษาได้เสนอเป็นนโยบายระดับ

ทอ้งถ่ินในประเด็นของการพฒันาการนาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

จากการตรวจเอกสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ คาํสั่ง และขอ้บงัคบั ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วน

ของลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

2.1.1 ความหมายภาวะผูน้าํ 

2.1.2 ความหมายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

2.1.3 คุณสมบติัของผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

2.1.4 ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบส (Bass) 

2.1.5 โมเดลภาวะผูน้าํแบบเต็มรูปแบบ (Model of the Full Range of 

Leadership) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2.1 องคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2.2 วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2.3 ความสาํคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2.4 ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

2.3.1 1 ความหมายและความสาํคญัของแนวคิดธรรมาภิบาล 

2.3.2 ความเป็นของธรรมาภิบาลสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

2.3.3 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 

2.4 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546 

2.4.1 วตัถุประสงค์และความจาํเป็นในการตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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2.4.2 ขอบเขตการใชบ้งัคบัของพระราชกฤษฎีกา 

2.4.3 สาระสาํคญัของพระราชกฤษฎีกา 

2.5 หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.5.1 เป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

2.5.2 แนวทางปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.6 แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.6.1 การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

2.6.2 การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.6.3 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจ 

2.6.4 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

2.6.5 การปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.6.6 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 

2.6.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยัขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเเภอ 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎขีองภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ปัจจุบนัมีแนวคิดทฤษฎีจาํนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ซ่ึงไดมี้การพยายามจดั

กลุ่มแนวทางการศึกษาภาวะผูน้าํไวห้ลายแบบ ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งการจดักลุ่มทฤษฎีตามแนวทาง

การศึกษาผูน้าํ ท่ีแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี คือการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํ (Traits Approach) 

การศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํ (Behavioral Approach) การศึกษาผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational 

Approach) และการศึกษาอิทธิพลอาํนาจของผูน้าํ (Power-Influence Approach) อยา่งไรก็ตามทั้ง 4 

กลุ่มทฤษฎีน้ี มีขอ้ถกเถียงถึงจุดอ่อนของแต่ละแนวคิดทฤษฎีอยู่มาก โดยเฉพาะแนวทางการนาํไป

ประยุกต์ใช้ในปัจจุบนั ซ่ึงสภาพแวดล้อมหรือบริบทของสังคมและขององค์การต่าง ๆ มีการ



พฒันะ ชูพนัธ์ ทบทวนวรรณกรรม / 12 

เปล่ียนแปลงไปมาก และยงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จึง

ไดมี้การพฒันาแนวทางการศึกษาภาวะผูน้าํในแนวทางใหม่ ท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากคือ “ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง” (Transformational Leadership) (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2544 : 32) 

 

2.1.1 ความหมายภาวะผู้นํา 

มีนกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

McShane และ Von Glinow (2005 : 416 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง

ความสามารถในการใชอิ้ทธิพล จูงใจและความสามารถอ่ืนๆในการผลกัดนัให้สมาชิกในองค์การ

ทาํงานสาํเร็จและเกิดประสิทธิผล 

Kreitner (2005 : 364) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการของการ

สนบัสนุนการใชอิ้ทธิพลและการแนะนาํผูอ่ื้นใหมี้ส่วนร่วมในการพยายามทาํส่ิงต่างๆ 

A S hornby (2005 : 672) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการ

ท่ีจะเป็นผูน้าํหรือคุณสมบติัของการเป็นผูน้าํท่ีดีท่ีควรจะมี 

พระธรรมปิฎก (2540 : 3 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง คุณสมบติั เช่น

สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ท่ีชกันาํใหค้นทั้งหลายมาประสานกนั และพา

กนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม โดยถูกตอ้งตามธรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 197) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อกลุ่มและสามารถนาํกลุ่มปฏิบติังานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

วชิยั แหวนเพชร (2543 : 80) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชศิ้ลปะหรือ

ความสามารถ การเป็นผูน้าํท่ีไปมีอิทธิพลดลใจ จูงใจต่อผูอ่ื้นให้ปฏิบติัหรือคล้อยตามจนบรรลุ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545 : 238) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการ

ในการใชอิ้ทธิพลของผูน้าํต่อการทาํกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในความพยายามท่ีจะให้สัมฤทธิผล

ตามเป้าหมายในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงจากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ เป็น

พฤติกรรมและกระบวนการของการมีอิทธิพล มีการใชศิ้ลปหรือความสามารถของการเป็นผูน้าํท่ีไป

มีอิทธิพลดลใจ หรือการจูงใจ การสนบัสนุนบุคคล และการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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2.1.2 ความหมายภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน มีการให้ความหมายของภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะสรุปความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไดด้งัน้ี เช่น 

Bass (1985 อา้งถึงใน Schultz และ Schultz, 1998 : 211) ให้ความหมายไวว้า่ ผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงมีพฤติกรรมท่ีมีความชดัเจนมากกวา่ พวกเขาไม่ไดถู้กจาํกดัโดยการรับรู้ของผูต้ามผูน้าํ

ตอ้งตั้งใจทาํงานเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบขอ้เสนอของลูกนอ้ง และปรับปรุงขอ้เสนอ

เหล่านั้นเสียใหม่ มากกวา่ท่ีจะเช่ือวา่ตอ้งทาํงานใหต้รงกบัความคาดหวงัของลูกนอ้ง 

Mushinsky (1997: 373) ให้ความหมายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไวว้่า เป็น

กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค์การ และ

สร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ ภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการให้

อาํนาจแก่ผูต้ามให้กลับมาเป็นผูน้ํา และเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการการ

เปล่ียนแปลงองค์การดงันั้น ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง จึงถูกมองว่าเป็นกระบวนการร่วมและ

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการของผูน้าํในระดบัต่างๆในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 

Schultz และ Schultz (1998 : 211) ให้ความหมายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไวว้่า 

ความเป็นผูน้ําซ่ึงผูน้ําไม่ได้ถูกจาํกัดโดยการรับรู้ของผูต้าม แต่มีอิสระในการกระทาํ ซ่ึงจะ

เปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบมุมมองของผูต้าม 

นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546: 54) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 

หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลจาํนวนมากลงมือทาํมากกวา่เดิมจนไต่ระดบัข้ึน

สู่เพดานการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2544: 32) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

(Transformational leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการ

ทาํงาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความ

พยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่

ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ทาํให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจ

ใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง รูปแบบของผูน้าํ

ท่ีแสดงออกโดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองคก์าร และ

สร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององคก์าร โดยการเปล่ียนสภาพ
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หรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันา

ความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 

 

2.1.3 คุณสมบัติของผู้นําการเปลีย่นแปลง 

Schultz และ Schultz (1998 : 211) กล่าวไวว้า่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง จะมีการทา้ทาย

และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเป้าหมายและความต่ืนเตน้เก่ียวกบัส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความสาํเร็จได ้ผูน้าํเหล่าน้ีสร้างสรรคว์สิัยทศัน์ เพื่อกระตุน้ลูกจา้งให้พฒันาความสามารถของตวัเอง 

ขณะเดียวกนัก็ยอมรับขอ้มูลยอ้นกลบัและขอ้เสนอแนะดว้ย ซ่ึงผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะมีคุณสมบติั 

3 ประการ ดงัน้ี 

1) ภาวะผูน้าํแบบมีบารมี (Charismatic leadership) ผูน้าํก่อให้เกิดระดบัของความ

มัน่ใจและแรงบนัดาลใจ 

2) มีวิจารณญาณเฉพาะตวั (Individualized consideration) ความเอาใจใส่และการ

สนบัสนุน ผูน้าํตอ้งมีใหผู้ต้าม 

3) มีการกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) ผูน้าํแนะนาํให้ผูต้าม คิด

วธีิการปฏิบติังานของตนใหห้ลากหลายมากข้ึน 

ลทัธิกาล (อา้งจาก ศิริวรรณและคณะ, 2541 : 212) กล่าววา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็น

ผูน้าํท่ีมีความสามารถมากทั้งในการติดต่อระหว่างบุคคล และชกันาํการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

และมีภารกิจมากข้ึน ผูน้าํการเปล่ียนแปลง จะพยายามดึงความสามารถของผูต้ามออกมาทีละนอ้ย

ไม่ใช่เพียงแต่สร้างภาพว่าได้ชกันาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความสามารถเท่านั้นดว้ย ซ่ึงผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงจะมีคุณสมบติั 4 ประการดงัน้ี 

1) มีความสามารถพิเศษ (Charisma) คุณสมบติัน้ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ และความรู้สึกวา่มี

ภารกิจต่อองคก์าร มีความภูมิใจ สร้างความเคารพนบัถือและความไวว้างใจให้เกิดข้ึน 

2) มีการสร้างความจรรโลงใจให้เกิดข้ึน (Inspiration) โดยการส่ือสารดว้ยความ

คาดหวงัระดบัสูง ตลอดจนใชส้ัญลกัษณ์เพื่อมุ่งสู่ความพยายามในการแสดงถึงจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัๆ 

โดยใชว้ธีิการง่ายๆ 

3) เป็นผูท่ี้มีการกระตุน้ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเฉลียวฉลาด (Intellectual stimulation) 

คือผูน้าํท่ีส่งเสริมการใชส้ติปัญญา การใชห้ลกัเหตุผลและการแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4) มีวิจารณญาณเฉพาะตวั (Individualized consideration) เป็นการให้ความสนใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้าํแนะนาํและสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเฉพาะราย 
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2.1.4 ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership) ของแบส 

(Bass) 

Bass (1999 : 11) กล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงว่า เป็นผูน้าํท่ีทาํให้ผูต้ามอยู่

เหนือกวา่ความสนใจในตนเองผา่นทางการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การ

กระตุน้ทางปัญญา หรือการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้าํจะยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์

ของผูต้ามท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การบรรลุสัจจการแห่งตน (Self-actualization) ความ

เจริญรุ่งเรือง (Well-being) ของสังคม องคก์าร และผูอ่ื้น นอกจากนั้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี

แนวโน้มท่ีจะช่วยกระตุน้ความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามให้สูงข้ึน อาจจะช้ีนาํหรือเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมให้สูงข้ึนดว้ย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 18 )ใน

ตอนเร่ิมตน้ของทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ Bass ในปี ค.ศ.1985 Bassไดเ้สนอภาวะผูน้าํ 2 

แบบ คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 

(Transactional Leadership) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัตามรูปแบบ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง จะมีความต่อเน่ืองจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน โดยผูน้าํจะใชภ้าวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึนต่อเน่ืองจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 

ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการระหวา่งกนัเพื่อให้ผูต้ามปฏิบติัตาม ภาวะผูน้าํทั้งสองประเภทน้ี

ผูน้าํคนเดียวกนัอาจใชใ้นประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามแบสวินิจฉยั

วา่ความเป็นภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนสามารถส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตํ่ากวา่ ส่วน

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นท่ีสูงกวา่  

นอกจากนั้น Bass ยงัไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงวา่เป็นส่วนขยายของภาวะ

ผูน้าํแบบแลกเปล่ียน เน่ืองจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนจะเน้นเฉพาะเร่ืองการจดัการหรือการ

แลกเปล่ียน ซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งผูน้าํ ผูร่้วมงาน และผูต้าม ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีจะอยูบ่นพื้นฐานท่ีผูน้าํ

ถกเถียงพดูคุยกนัวา่มีความตอ้งการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวลัท่ีผูต้ามและผูร่้วมงานจะไดรั้บ 

ถา้พวกเขาทาํในส่ิงท่ีตอ้งการสําเร็จ แต่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะปฏิบติัต่อผูร่้วมงานและผูต้าม

มากกวา่การกาํหนดใหมี้การแลกเปล่ียนหรือขอ้ตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบติัในวิถีทางท่ีจะ

นาํไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน โดยการปฏิบติัในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงหรือ

มากกวา่ ท่ีเก่ียวกบัการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 

และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

Bass และ Avolio (1994 : 2-7 ) ไดก้ล่าววา่ ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา ทฤษฎีภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงได้พฒันาเป็นรูปเป็นร่างข้ึน โดยการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลพฒันาและ

ฝึกอบรมจากทุกระดบัในองคก์ารและในสังคม ทั้งกบัผูน้าํทุกระดบัและท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มี
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กิจกรรมจนถึงผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ทั้งในสถาบนัการศึกษา วงการธุรกิจ

อุตสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล ในต่างเช้ือชาติ และขา้มวฒันธรรม ผลการศึกษาแสดงให้

เห็นว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีวดัโดยเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้าํพหุองค์ประกอบ (Multifactor 

Leadership Questionnaire : MLQ) ท่ีสร้างและพฒันาโดย Bass และ Avolio เป็นภาวะผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิภาพ และให้ความพึงพอใจมากกวา่ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน และมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์

และการศึกษาเชิงทฤษฎีจาํนวนมาก แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอย่างมี

นยัสาํคญั ต่อการเพิ่มผลการปฏิบติังานของบุคคลและขององคก์าร หลงัจากมีการศึกษาทฤษฎีและมี

การวิจยัเก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นระยะเวลาหน่ึง คือ ตั้งแต่ Bass เสนอทฤษฎีน้ี

ในปี ค.ศ.1985 ได้มีการพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นโมเดลภาวะผูน้าํแบบเต็ม

รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) โมเดลน้ีจะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ

พฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 

รวมทั้งภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะ

ผูน้าํ (Nonleadership behavior) (Bass & Avolio, 1994: 4; citing Bass, 1985; Avolio & Bass, 1990)

นอกจากน้ี ยงัพบวา่มีงานวิจยัจาํนวนมากทั้งท่ีเป็นงานวิจยัเชิงประจกัษ ์และเชิงทฤษฎีต่างๆ ท่ีศึกษา

ในสถาบนัการศึกษา วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ ทหาร โรงพยาบาล และองคก์ารท่ีไม่หวงั

ผลกาํไร ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด และยงัมีประสิทธิภาพและให้ความพึงพอใจมากกว่าภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน และมีการ

ศึกษาวิจยัและติดตามผล พบว่า การพฒันาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงพร้อมการฝึกอบรม

องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4I’s) ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อผูน้าํ (Bass & Avolio, 1994 : 6; citing Bass & Avolio, 1990) 

 

2.1.5 โมเดลภาวะผู้นําแบบเต็มรูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership)  

แบส และ อโวลิโอ ในปี ค.ศ. 1991 ไดเ้สนอภาวะผูน้าํแบบเต็มรูปแบบ โดยใชผ้ลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้าํตามรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีเขาเคยเสนอในปี ค.ศ. 1985 โมเดลน้ีจะ

ประกอบดว้ยภาวะผูน้าํ 3 แบบใหญ่ คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 

ภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez – faire 

leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้าํ(Nonleadership behavior) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะศึกษา

และอธิบายเฉพาะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เท่านั้น และภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง มีดงัน้ี 
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ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership)  เป็นกระบวนการท่ีผูน้าํมี

อิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่

ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและ

ศกัยภาพมากข้ึน ทาํให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร จูงใจให้

ผูร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือ

สังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระทาํโดยผ่านองค์ประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “4I’s” (Four I’s) คือ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence หรือ Charisma 

Leadership :II หรือ CL) หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลสําหรับผู ้

ตาม ผูน้าํจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือ

ร่วมงานกนัผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํและตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของเขา ส่ิงท่ี

ผูน้าํตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผู ้

ตาม ผูน้าํจะมีความสมํ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์

วกิฤตผูน้าํเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้าํจะ

หลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้าํนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น

และเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้าํจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ 

การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้าํจะเสริมความ

ภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม และทาํให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบั

ผูน้าํ โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้าํแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็น

หน่ึงเดียวกนั เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้าํและพฤติกรรมของผูน้าํจาก

การสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเองผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงรักษา

อิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM)  หมายถึง การท่ีผูน้าํจะ

ประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้

ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้าํจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ให้มี

ชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้าํจะ

ทาํให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้าํจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้าํตอ้งการอย่าง

ชดัเจน ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดง

ความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํจะช่วยให้

ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้าํจะช่วยให้ผูต้ามพฒันา
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ความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผา่น

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยให้ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของ

ตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์

3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้าํมี

การกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา

แนวทางใหม่ๆมาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อทาํให้เกิดส่ิงใหม่และ

สร้างสรรค ์โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้ง

สมมุติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆดว้ย

วถีิทางใหม่แบบใหม่ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการพิจารณาปัญหาและการ

หาคาํตอบของปัญหา มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ๆ ผูน้าํมีการ

กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่มนัจะแตกต่างไป

จากความคิดของผูน้าํ ผูน้าํทาํให้ผูต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ

แกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้าํจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้าง

ปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้าํจะพิสูจน์ให้เห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความ

ร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะได้รับการกระตุน้ให้ตั้งคาํถามต่อ

ค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญา เป็นส่วนท่ีสําคญัของการพฒันา

ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูน้าํ

จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและ

ทาํให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) 

ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 

เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้

สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สร้าง

บรรยากาศของการให้การสนบัสนุน คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจาํเป็นและ

ความตอ้งการ การประพฤติของผูน้าํแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

เช่น บางคนไดรั้บกาํลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมี

มาตรฐานท่ีเคร่งครัดวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ ผูน้าํมีการส่งเสริมการส่ือสารสองทางและ

มีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบๆ (Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการ

ส่วนตวั ผูน้าํสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ (As a whole 

person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้าํจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มี
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การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้าํจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม 

เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีทา้ทายความสามารถ 

ผูน้าํจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการคาํแนะนาํ การสนับสนุนและการช่วยให้ก้าวหน้าในการทาํงานท่ี

รับผดิชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขากาํลงัถูกตรวจสอบ 

องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการ (4I’s) ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีจะ

มีความสัมพนัธ์กนั (Interco related) อยา่งไรก็ตาม มีการแบ่งแยกแต่ละองคป์ระกอบ เพราะเป็น

แนวคิดพฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และมีความสําคญัในการวินิจฉัยตามวตัถุประสงค์ต่างๆ 

(Bass, 1997a : 133) 

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรงกบัคาํวา่ Local Government ซ่ึงเป็นระบบการปกครอง

ตามหลกัของการกระจายอาํนาจ (Decentralization) อีกทั้งยงักาํหนดข้ึนบนพื้นฐานอุดมการณ์

ประชาธิปไตย ท่ีมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง

การเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ดงัจะเห็นไดจ้ากลกัษณะสําคญัของการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเนน้การมีอาํนาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์ารหรือ

สถาบนัท่ีจาํเป็นในการปกครองตนเอง และท่ีสําคญัก็คือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง 

อย่างไรก็ดีการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นไปในแต่ละประเทศนั้ นจะมีรูปแบบ

โครงสร้างไม่เหมือนกนั เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเทศนั้นจะแตกต่างกนั

โดยปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงก็ไดแ้ก่ระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และระบบ

สังคมของแต่ละประเทศนั้นๆ เองเป็นสาํคญั 

 

2.2.1 องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

เน่ืองจากการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local Government) 

เป็นการปกครองท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน และการมีอาํนาจอิสระ

ในการปกครองตนเองภายใตก้ฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้นๆ ดงันั้น ลกัษณะของการปกครอง

ทอ้งถ่ินท่ีสาํคญัจึงมี ดงัน้ี 

2.2.1.1 มีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หน่วยการปกครอง

ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย เช่น ประเทศไทยมีการกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
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2.2.1.2 มีพื้นท่ีและระดบั (Area and Levels) หน่วยการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีพื้นท่ีการปกครองท่ีแน่นอนและชดัเจน และควรจะตอ้งมีการแบ่งระดบัการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่มีก่ีระดบั เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เป็นตน้ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการ

กาํหนดพื้นท่ีและระดบัของการปกครองทอ้งถ่ินมีมากมาย เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 

ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได ้ และความ

หนาแน่นของประชากรเป็นตน้ 

2.2.1.3 มีการกระจายอาํนาจและหนา้ท่ี (Devolution of Power and 

Function) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจการปกครองไปให้ทอ้งถ่ิน โดยการ

กาํหนดอาํนาจและหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นกฎหมายอยา่งชดัเจน ดงันั้น การ

ท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอาํนาจและหน้าท่ีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมือง

การปกครองเป็นสาํคญั 

2.2.1.4 มีความเป็นนิติบุคคล (Artificial Person) หน่วยการ

ปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นองคก์ารนิติบุคคลโดยเอกเทศจากองคก์ารของรัฐบาลกลาง ทั้งน้ี เพื่อการ

ดาํเนินงานท่ีถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเพราะหน่วยการ

ปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 

2.2.1.5 มีการเลือกตั้ง (Election) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมี

หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนทอ้งถ่ินเป็นสําคญั กล่าวคือ จะตอ้งให้

สิทธิแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินในการเลือกตั้งคณะเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริหารการปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือ

บางส่วน เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน (Political 

Participation) 

2.2.1.6 มีอาํนาจอิสระ (Autonomy) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน

จะตอ้งไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงานรัฐบาลกลาง และมีอาํนาจอิสระในการกาํหนด

นโยบายและการบริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมาย สามารถกาํหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั 

เพื่อกาํกบัควบคุมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายหรือความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และสามารถใช้ดุลย

พินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง 

2.2.1.7 มีงบประมาณของตนเอง หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จะตอ้งมีอาํนาจในการจดัเก็บรายได ้(Revenue) จดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ีกฎหมายให้อาํนาจในการ

จดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะทาํนุบาํรุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ 

2.2.1.8 มีการกาํกบัดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี

ฐานะเป็นหน่วยการปกครองระดบัรองของรัฐ และอยูใ่นการกาํกบัดูแลของรัฐ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์
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ของประชาชนส่วนรวมและความมัน่คงแห่งรัฐ ทั้งน้ี การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศใดจะมีลกัษณะ

สมบูรณ์ตามท่ีกล่าวมามากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ประวติัศาสตร์ ความ

เป็นมาของประเทศ ความรู้ความเขา้ใจในการปกครองตนเองของประชาชน เป็นตน้ 

 

2.2.2 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

สําหรับวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น โดยหลกัสากลมี

สาระสาํคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

2.2.2.1 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้

การศึกษาเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมดาํเนินกิจการของทอ้งถ่ินดว้ยตนเองอยา่งกวา้งขวาง 

2.2.2.2 เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง 

หลกัการสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึง คือ เป็นการปกครองโดย

ประชาชน ดงันั้น จึงเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินมีอาํนาจปฏิบติัหน้าท่ีบางประการได ้ โดยมีการจดั

องคก์ารท่ีประกอบดว้ยฝ่ายบริหารและนิติบญัญติัของทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วม

ในแทบทุกขั้นตอน 

2.2.2.3 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

2.2.2.4 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาลกลาง เม่ือสังคมขยายตวัและมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน รัฐไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาํเป็นตอ้งกระจายอาํนาจบางประการให้ทอ้งถ่ินรับผิดชอบแทน ซ่ึง

จะช่วยนาํบริการสาธารณะไปสู่ประชาชนไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2.2.2.5 เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่าง

กนั สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงจาํเป็น โดย

ให้อาํนาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กบัทอ้งถ่ินเพื่อ

นาํไปใช้ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ทาํให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่าย

ใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บา้งแต่

ก็มีเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 
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2.2.3 ความสําคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ทางการ

ปกครองของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลกัการกระจาย

อาํนาจทางการปกครอง และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการปกครองตนเอง ความสาํคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.2.3.1 การปกครองส่วนท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอน

การเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ทาํให้เกิดความคุน้เคยในสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง อนัจะ

นาํไปสู่ความเล่ือมใสศรัทธาในระบอบประชาธิปไตยในท่ีสุด 

2.2.3.2 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

เน่ืองจากความจาํเป็นบางประการ ดงัน้ี 

-  ภารกิจของรัฐบาลกลางมีอยู่มากมาย และนบัวนัจะยิ่งขยายเพิ่ม

มากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนของแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 

- รัฐบาลกลางไม่อาจจะดาํเนินการในการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทัว่ถึงเพราะแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนั การแกปั้ญหาหรือจดับริหารโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุด 

ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหา และเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่ผูซ่ึ้งไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น 

- กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวกบัทอ้งถ่ินอ่ืน

และไม่มีส่วนไดเ้สียต่อประเทศส่วนรวม ซ่ึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถ่ินดาํเนินการ

ดงักล่าวเอง 

2.2.3.3 การปกครองส่วนท้องถ่ินทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกั

การปกครองตนเอง (Self Government) เพราะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง

ซ่ึงทาํให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกในความสําคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง

อุปสรรค ปัญหา และช่วยป้องกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 

2.2.3.4 การปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผู ้นําทาง

การเมือง และการบริหารของประเทศในอนาคต ผูน้าํหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินย่อมเรียนรู้

ประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บเลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมเป็น

พื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยงัฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
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2.2.3.5 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าทางสภาพ

ภูมิศาสตร์ ทรัพยากรประชาชน ความตอ้งการ และปัญหาแตกต่างกนัไป 

2.2.3.6 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการ

พฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง การปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกักระจายอาํนาจ ทาํให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินเรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตนเอง โดยไม่ตอ้งรอคอยความช่วยเหลือท่ีรัฐหยิบยื่นให้แต่ถ่ายเดียว 

ลกัษณะเช่นน้ีเป็นหลกัสาํคญัของการพฒันาชนบทเป็นอยา่งยิง่ 

 

2.2.4 ภารกจิหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หลกัการและรูปแบบในการจดัระบบภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง

ปรากฏโดยทัว่ไปนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 3 แนวคิด ดงัน้ี 

2.2.4.1 ภารกิจหนา้ท่ีตามบทบญัญติัในกฎหมาย (Ultra Vires) 

หลักการกาํหนดภารกิจหน้าท่ีสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

รูปแบบน้ีหมายถึงว่าภารกิจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีขอบข่ายเพียงใดและ

ครอบคลุมในกิจกรรมอะไรบา้งนั้น จะถูกกาํหนดโดยกฎหมายซ่ึงให้อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํไดใ้นภารกิจนั้นๆ กล่าวในอีกแง่หน่ึงย่อมแสดงว่า ภารกิจหน้าท่ีท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํไดน้ั้นจะตอ้งมีกฎหมายรับรองหรือระบุเอาไวว้่า เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการจดัทาํภารกิจบาง

ดา้นท่ีกฎหมายมิไดร้ะบุไว ้ จะถือวา่เป็นการกระทาํท่ีละเมิดขอบข่ายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตนเองสามารถ

กระทาํไดห้รือเป็นการใช้อาํนาจเกินกว่ากฎหมายท่ีกาํหนดให้ไว ้ (Ultra Vires) ดงันั้น ภายใต้

หลกัการเช่นน้ี ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงถูกจาํกดัโดยกฎหมายนัน่เอง 

2.2.4.2 ภารกิจหน้าท่ีตามหลักความสามารถทั่วไป (General 

Competence) 

ภายในรัฐท่ีระบบการปกครองทอ้งถ่ินมีการจดัภารกิจหนา้ท่ีไปตามหลกั

ความสามารถทัว่ไป หมายถึงวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํภารกิจหน้าท่ีไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง ตราบเท่าท่ีไม่เป็นการกระทาํท่ีละเมิดกฎหมายหรือกระทบต่ออาํนาจของสถาบนัทางการ

ปกครองอ่ืนๆ นัน่คือ เป็นการถือหลกัความจาํเป็นและความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั หากชุมชน

ทอ้งถ่ินเกิดขอ้เรียกร้องตอ้งการอะไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถดาํเนินการใน

กิจกรรมนั้นๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชนได ้ดงันั้น ในทางกฎหมายจึงไม่

ปรากฏการระบุภารกิจหน้าท่ีสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็นรายกิจกรรม แต่จะให้
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อิสระกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินกิจกรรมอะไรก็ไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ

ภายในชุมชนของตนเอง 

2.2.4.3 ภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (Mandatory Delegated 

Function) 

โดยทัว่ไปแลว้ หลกัการท่ีกาํหนดภารกิจหน้าท่ีสําหรับองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจะมีอยูส่องระบบใหญ่ๆ ดงัท่ีกล่าวถึงไปแลว้ อยา่งไรก็ดี ยงัปรากฏหลกัการจดัภารกิจ

ในอีกลกัษณะหน่ึงซ่ึงมกัจะปรากฏซ้อนอยูภ่ายใน ไดแ้ก่ ภารกิจหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึง

หมายถึงหลกัการจดัภารกิจสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีถือวา่ ภารกิจหนา้ท่ีในกลุ่มน้ีเป็น

ภารกิจของรัฐ ซ่ึงรัฐจะตอ้งจดัให้มีข้ึน หากแต่รัฐไดม้อบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

ผูด้าํเนินการแทน 

 

2.2.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 

ปัจจุบนัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 7,853 แห่ง แยกประเภทได ้ดงัน้ี 

- องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง 

- เทศบาล 2,440 แห่ง ( เทศบาลนคร 30 แห่ง, เทศบาลเมือง 176 แห่ง, เทศบาล

ตาํบล 2,234 แห่ง) 

- องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,335 แห่ง 

- องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี ๓๐ กนัยายน ๒๕๕๗ รวบรวมโดยส่วนวิจยัและพฒันาระบบ รูปแบบ

และโครงสร้าง สาํนกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีการจดัความสัมพนัธ์ในเชิงบทบาทหน้าท่ีโดย

แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบับน (Upper tier) และองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปฏิบติัการ (Lower tier) องคก์รในระดบับนไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

ซ่ึงรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะขนาดใหญ่ระดบัจงัหวดั รับผิดชอบการจดับริการสาธารณะท่ี

มีค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ในพื้นท่ี ทาํหน้าท่ี

ประสานงานจดับริการสาธารณะท่ีมีความคาบเก่ียวหรือต้องดาํเนินการร่วมกันระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในจงัหวดัและให้ความช่วยเหลือทัว่ไปแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ระดบัปฏิบติัการ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล และเมืองพทัยา เทศบาลมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีชุมชนเมืองท่ีมี
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ความเจริญหรือมีความหนาแน่นของประชากรสูง ส่วนองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กท่ีสุดท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะในระดบัตาํบลซ่ึง

เป็นพื้นท่ีชนบทหรือมีความเจริญไม่มากนัก และเมืองพทัยามีบทบาทหน้าท่ีในการจดับริการ

สาธารณะเหมือนกบัเทศบาล สําหรับกรุงเทพมหานครเป็นการปกครองรูปแบบพิเศษท่ีมีภารกิจใน

สองระดบักล่าวคือ มีหนา้ท่ีบริหารกิจการสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงมีบทบาทคลา้ยคลึง

กบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั อีกทั้งมีหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะโดยตรงเฉกเช่นเดียวกบั

เทศบาลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 รูปแบบต่างมีโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบเดียวกนัคือ รูปแบบสภากบัฝ่ายบริหาร (Council – Executive Form) ซ่ึงเป็นรูปแบบ

ท่ีค่อนขา้งแพร่หลายมากท่ีสุดในโลกก็วา่ได ้เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีมีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารกบัฝ่าย

สภาออกจากกนัอยา่งชดัเจน เหตุท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทยทุกประเภทไม่วา่จะ

เป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานคร หรือเมือง

พทัยา ต่างใชรู้ปแบบสภากบัฝ่ายบริหารทั้งหมด รูปแบบสภากบัฝ่ายบริหารน้ี ถา้นาํไปใชก้บัเทศบาล 

จะเรียกวา่ รูปแบบสภากบันายกเทศมนตรี (Mayor – Council Form of Government) กล่าวคือ 

นายกเทศมนตรีเป็นหวัหน้าฝ่ายบริหาร ในขณะท่ีหัวหนา้ฝ่ายสภา เรียกว่า ประธานสภาเทศบาล 

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของรูปแบบสภากบัฝ่ายบริหารน้ี ไดแ้ก่ 

1) มีการแบ่งแยกฝ่ายสภาและบริหารออกจากกนั 

2) ฝ่ายบริหาร ทาํหน้าท่ีในการบริหารกิจการภายในขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินนั้น 

3) ฝ่ายสภา ทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการทาํงานของฝ่ายบริหารและทาํหนา้ท่ีใน

การออกกฎหมายในระดบัทอ้งถ่ิน 

4) สภาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง

ภายในทอ้งถ่ิน 

5) หวัหนา้ฝ่ายบริหารไม่จาํเป็นตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงก็ได ้

แต่อาจจะมาจากการเลือกของฝ่ายสภา โดยมีการตรวจสอบการทาํงานซ่ึงกนัและกนั (แต่สําหรับ

ประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ ฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

ภายหลงัจากการแกไ้ขกฎหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทต่างๆ เม่ือปลายปี พ.ศ. 

2546- ตน้ปี พ.ศ. 2547) 

6) การแบ่งแยกฝ่ายบริหารและสภาออกจากกนั ไม่จาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั

ฝ่ายบริหารเขม้แขง็หรืออ่อนแอแต่อยา่งใด 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงโครงสร้างฝ่ายสภากบัฝ่ายบริหาร 

 

จากแผนภาพ จะเห็นไดว้า่ ฝ่ายสภาแยกออกจากฝ่ายบริหารอยา่งชดัเจน ในขณะท่ีทั้ง 2 

ฝ่ายต่างตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ซ่ึงกนัและกนั และท่ีมาของทั้งฝ่ายบริหาร

อาจจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือการเลือกของฝ่ายสภาหรือไม่ก็ได ้ (ซ่ึงหาก

นาํมาเปรียบเทียบกบัรูปแบบการปกครองในระดบัชาติ จะเรียกรูปแบบท่ีฝ่ายบริหารมาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนวา่ ระบบประธานาธิบดี และเรียกรูปแบบฝ่ายบริหารท่ีมาจากการ

เลือกของสภาวา่ รูปแบบรัฐสภา) ในขณะเดียวกนั สภาตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเสมอ 

แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผลมาจากแนวคิดการกระจายมีส่วนอยา่งสําคญั

ในการส่งเสริมระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยให้เขม้แข็งและมีเสถียรภาพ ดงันั้นตราบใดท่ี

ประชาธิปไตยยงัเป็นทั้งอุดมการณ์ทางการเมืองและระบบการเมืองท่ีสาํคญัของประเทศส่วนใหญ่ใน

โลกน้ีจึงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ การกระจายอาํนาจและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีความสําคญัและ

จาํเป็นสาํหรับระบอบประชาธิปไตย  การศึกษาทั้งสองแนวคิดน้ีทาํให้ผูว้ิจยัรับรู้ถึงท่ีมา ความสําคญั

และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้

อยา่งถูกตอ้ง 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล  

 

2.3.1 ความหมายและความสําคญัของแนวคิดธรรมาภิบาล 

คาํวา่ธรรมาภิบาลหรือท่ีในอดีตเรียกวา่การจดัการปกครอง (governance) น้ี ไดเ้คยมี

การกล่าวถึงในทางรัฐศาสตร์เม่ือหลายสิบปีมาแลว้ โดยมีรากศพัทม์าจากภาษากรีกวา่ Kybernatas 

(ภาษาลาติน คือ Gubernator) หมายถึง การกาํกบัทิศทาง (to steer) การนาํทางหรือการสั่งการเพื่อให้

ดาํเนินไปถูกทิศทางหรือดาํเนินไปอย่างราบร่ืน เพื่อประโยชน์ของปัจเจกบุคคลหรือส่วนรวม(to 

pilot or helmsman) แต่เน่ืองจากศพัท์คาํน้ีมีความหมายไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางรัฐศาสตร์ใน

ขณะนั้ นท่ีมองว่าการปกครองไม่ใช่เป็นเร่ืองของการสั่งการแต่เป็นเพียงผูรั้กษาสมดุลของข้อ

เรียกร้องและกระจายคุณค่าเท่านั้น ดงันั้นจึงทาํให้ศพัทค์าํน้ีไม่ไดรั้บความนิยมและไดเ้ลือนหายไป 

และได้เร่ิมมีการนํากลบัมาใช้ใหม่ในช่วงทศวรรษท่ี 1986 โดยได้มีการให้ความหมายคาํว่า 

governance ไวใ้นพจนานุกรมวา่หมายถึง การกระทาํหรือกระบวนการในการดาํเนินการปกครอง 

โดยเนน้เก่ียวกบัแนวทางในการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีและการควบคุม (the act or process of governing, 

specifically authoritative direction and control) 

แนวคิดธรรมาภิบาลในปัจจุบนันั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยเนน้บทบาทภาครัฐ

เป็นหลกั (state-centric) ในการปกครองและปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม มาสู่การให้ความสําคญั

กบัภาคสังคม (society-centric) ท่ีจะให้ประชาชนและองค์กรอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาครัฐ เช่น

ภาคเอกชน กลุ่มประชาสังคม กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการปกครอง

ร่วมกบัรัฐ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน โดย

เห็นวา่จะเป็นแนวทางสาํคญัท่ีจะนาํพาสังคมให้เจริญกา้วหนา้และมีผลิตภาพสูงข้ึน เกิดความสมดุล

ในผลประโยชน์ของทุกกลุ่มในสังคม รวมทั้งจะทาํให้การอยูร่่วมกนัเป็นไปอยา่งสันติสุข  ทั้งน้ี

เน่ืองจากเห็นวา่ในช่วงท่ีผา่นมานั้น การเนน้บทบาทภาครัฐเป็นหลกัในการใชอ้าํนาจทางการเมืองใน

การกาํหนดทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไม่สามารถตอบสนองต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้า่ในระยะ

ต่อมาการพฒันาดา้นประชาธิปไตยจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีเสรีภาพมากข้ึนและสามารถเลือก

ผูแ้ทนของตนเขา้ไปใช้อาํนาจรัฐได้ แต่บทบาทของประชาชนยงัคงจาํกดัตวัอยู่เฉพาะการเลือก

ผูแ้ทนในระดบัต่างๆและการเรียกร้องผา่นตวัแทนและกลุ่มผลประโยชน์เพื่อให้รัฐตอบสนองความ

ตอ้งการของตน มากกวา่ท่ีจะเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลกัดนันโยบายรัฐ ตรวจสอบและ

ถ่วงดุลการทาํงานของรัฐโดยตรง 
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ธรรมาภิบาล ถือเป็นแนวคิดในการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเนน้การเช่ือมโยง

ส่วนต่างๆ ของสังคมให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง มีความเป็นธรรมทั้ง

ในความคิดและการปฏิบติั มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั มีความเสมอภาค รับผิดชอบโปร่งใส คาํนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั อนัจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนองคก์ารตลอดจนประเทศชาติไปสู่ความสําเร็จ

อยา่งมัน่คง มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และเกิดเป็นสังคมแห่งความสงบสันติ 

 

2.3.2 ความเป็นมาของธรรมาภิบาลสู่การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

สาํหรับประเทศไทย การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย

ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงเช่ือว่าสาเหตุสําคญัมาจากความบกพร่อง อ่อนแอ หย่อน

ประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและเอกชน จึงตอ้งการวางรากฐานในการ

บริหารราชการแนวใหม่ ไปพร้อมกบัการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของภาคเอกชน และ

ยงัมีการกล่าวถึงคาํวา่ Good Governance ในความหมายแบบเดียวกนัดว้ย 

ทั้งน้ี ไดมี้การนิยามคาํวา่ Good Governance กนัไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การบริหารการ

ปกครองท่ีดี ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐแห่งชาติ สุประศาสนการ ฯลฯ ดงันั้น เพื่อให้ทางราชการไดใ้ชค้าํ

วา่ Good Governance ไปในแนวทางเดียวกนั ราชบณัฑิตยสถานไดก้าํหนดให้แปลวา่ “การปกครอง

ท่ีดี” ซ่ึงสรุปความหมายในทางรัฐศาสตร์ หมายถึง การบริหารงานโดยประชารัฐท่ีมีการส่งเสริมให้มี

การเช่ือมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการจดัสรรบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และปัญหาของประชาชน ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน และความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมีต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม 

ต่อมามีการใช้ค ําว่า  “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี”  เ น่ืองจาก

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี  11 พฤษภาคม 2542 กบัวาระแห่งชาติสําหรับการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และไดก้าํหนดให้มีระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 ข้ึน โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 ทุก

ส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติั และตอ้งมีการรายงานผลการปฏิบติัตามระเบียบในรอบปี ซ่ึงไดมี้การ

ออกประกาศระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2547 เพื่อยกเลิกระเบียบฯ ฉบบัน้ีไป 

ในระยะหลงัภาครัฐและในระบบราชการใช้คาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 

เน่ืองจากมีการออกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชแผ่นดิน (ฉบบัท่ี5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงกาํหนดคาํ

วา่”ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” และมีพระราช
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กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อขยายความวิธีการ

ปฏิบติัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนั 

“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามมาตรา 52 ของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวได้

กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนว

พระราชกฤษฎีกา ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การอาํนวย

ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด 5 และ

หมวด 7 โดยให้กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ

จดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จึงเป็นท่ีมาของ “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งตอ้งถือปฏิบติั 

 

2.3.3 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้กาํหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลและกาํหนด

ความหมายของทั้ง 6 องคป์ระกอบน้ีให้สอดคลอ้งกบัระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงได้ระบุถึงมีหลกัการพื้นฐานของ

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ ดงัน้ี 

2.3.3.1 หลักนิติธรรม : การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคบัต่างๆ ให้

ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ 

ขอ้บงัคบัเหล่าน้ีโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวั

บุคคล 

2.3.3.2 หลักคุณธรรม : การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม โดยรณรงค์

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้

ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติ 

2.3.3.3 หลกัความโปร่งใส : การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของ

คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่างสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้

สะดวกและมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

2.3.3.4 หลกัความมีส่วนร่วม : การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความคิดเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 
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2.3.3.5 หลักความรับผิดชอบ :  การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความ

สาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและการกระตือรือร้นใน

การแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ

กระทาํของตน 

2.3.3.6 หลกัความคุ้มค่า : การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั

เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุ้มค่า 

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สิ น ค้า แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขัน ไ ด้ใ น เ ว ที โ ล ก  แ ล ะ รั ก ษ า

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

ในเวลาต่อมาสํานกันายกรัฐมนตรีได้ออกประกาศระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี  ลง

วนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เพื่อยกระเบียบฯ ฉบบัน้ี เน่ืองจากมีการออกพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชแผน่ดิน (ฉบบัท่ี5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงกาํหนดคาํวา่”ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้อง

ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” และมีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อขยายความวิธีการปฏิบติัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ

บงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนั 

 

 

2.4 การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กจิการบ้านเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 

 

2.4.1 วัตถุประสงค์และความจําเป็นในการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

ในการปฏิรูประบบราชการท่ีผา่นมาไดก้าํหนดเป้าหมายหลกัอยู ่ 3  ประการ  คือ 

1) การจดัส่วนราชการใหม่  โดยคาํนึงถึงยุทธศาสตร์ของชาติในแต่ละดา้น  มีการบูร

ณาการภารกิจท่ีเคยกระจดักระจายหรือซํ้ าซ้อนเขา้ไวอ้ยู่ในส่วนราชการเดียวกนั  เพื่อให้สามารถ

กาํหนดแผนการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในองคก์รใน

ระดบัต่าง  ๆ  ให้ชัดเจนทั้งในด้านนโยบาย  ด้านการกาํหนดแผนและกาํกบัราชการ  และด้านการ

ปฏิบติังาน  ซ่ึงปรากฎอยูใ่นเน้ือหาสาระของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 

5)  พ.ศ. 2545  และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545 
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2) พัฒนาการจัดองค์การ  การปฏิบัติราชการและการพัฒนาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพและรองรับการปฏิรูประบบราชการในระยะต่อไป  ซ่ึงจะอยู่ ในอํานาจหน้าที่ของ  

ก.พ.ร.  ทีจ่ะดําเนินการเป็นระยะ  ๆ 

3) การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการที่จะทําให้เกิดการบริหารราชการที่ดี  

ทั้งนี้  โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานที่วัดผลได้  ซ่ึงปรากฏอยู่ในมาตรา  3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่ 5)  พ.ศ. 2545  ซ่ึงบัญญตัิไว้ว่า 

“มาตรา  3/1  การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ี  ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ

แห่งรัฐ  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น  การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน  ทัง้น้ี  โดยมีผู้ รับผิดชอบต่อผลงาน 

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้าดํารงตําแหน่ง  หรือปฏิบัติ

หน้าทีต้่องคํานึงถงึหลักการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  การมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล  

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทัง้น้ี  ตามความเหมาะสมของภารกจิ 

เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี  จะตราพระราชกฤษฎีกา

กําหนดหลักเกณฑ์  และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให้ส่วนราชการและข้าราชการ

ปฏิบัติกไ็ด้” 

การท่ีไดก้าํหนดเป้าหมายและวธีิการในการดาํเนินการเพื่อการบริหารราชการท่ีดีให้อยู่

ในรูปของ  “พระราชกฤษฎีกา”  นั้น  เน่ืองจากเห็นวา่  แมว้่าตามมาตรา  3/1  แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ. 2545  จะไดบ้ญัญติัหวัขอ้ต่าง  ๆ  ท่ีแสดงให้เห็น

ความประสงค์ของกฎหมายว่า  การปฏิบติัราชการในยุคต่อไป  ทั้ งส่วนราชการและข้าราชการ

ผูเ้ก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามหวัขอ้ในบทบญัญติัดงักล่าวแลว้ก็

ตาม  แต่หัวขอ้ในบทบญัญติัน้ีก็ยงัเป็นหัวขอ้ท่ีเพียงแต่แสดงถึงเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการ  ยงัขาดการ

กาํหนดถึงวิธีการปฏิบติัของส่วนราชการและขา้ราชการท่ีจะให้ดาํเนินการไปสู่เป้าหมาย  แต่ถ้าหาก

ปล่อยใหมี้การพฒันากนัเองไม่วา่โดยส่วนราชการเอง  หรือโดยมติคณะรัฐมนตรีในแต่ละเร่ือง  ก็อาจ

ได้ผลเฉพาะบางหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารมีความกระตือรือล้นท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานขององค์กร  
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และแมว้่าจะมีผูบ้ริหารองค์กรเช่นนั้นหลายส่วนราชการ  แต่ก็จะพฒันาไปในส่วนท่ีตนเองเห็นว่า

เหมาะสม  ซ่ึงอาจเป็นผลให้แนวทางการปฏิบติัราชการมีความแตกต่างกนั  สร้างความสับสนในการ

บริหารราชการในภาพรวม  และส่งผลกระทบต่อประชาชนผูรั้บบริการจากภาครัฐ 

นอกจากน้ี  จากสภาพปัญหาท่ีมีมาในอดีต  แมว้า่หวัขอ้ต่างๆ  ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา  3/1  

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบบัท่ี  5)  พ.ศ. 2545  จะเป็นท่ีรับรู้ในวง

ราชการว่าจะตอ้งปฏิบติัให้เกิดผลเช่นนั้นอยู่แลว้ก็ตามแต่การท่ีไม่มีการรวบรวมเป็นกฎเกณฑ์ให้

ตอ้งปฏิบติัท่ีชัดเจน  จึงเกิดการใช้ดุลพินิจในการเลือกปฏิบติัของแต่ละส่วนราชการตามท่ีเห็น

เหมาะสม  ทาํให้ไม่อาจวดัผลการปฏิบติังานของภาครัฐไดช้ดัเจน  ซ่ึงจะกระทบถึงการวางแผนการ

ปฏิบติังานในภาพรวมของรัฐ  ตลอดจนการให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจยงัไม่อาจ

ดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสูดข้ึนได ้

กรณีดงักล่าวจึงเป็นเป้าหมายหลกัขอ้หน่ึงของการปฏิรูประบบราชการเพื่อให้มีการ

กาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการท่ีทุกส่วนราชการตอ้งนาํไปปฏิบติั  และเม่ือมีการกาํหนดข้ึนเป็น

กฎเกณฑใ์นรูปของกฎหมายแลว้  จึงมิใช่เป็นเร่ือง  “ข้อควรปฏิบัติ”  อีกต่อไป  แต่จะมีผลเป็น  “บท

บังคับ”  ใหทุ้กส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม  ซ่ึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสําหรับการตราพระราช

กฤษฎีกาฉบบัน้ี  คือ 

1) รัฐจะสามารถกาํหนดนโยบายและเป้าหมายการดาํเนินงาน  ในแต่ละปีท่ีชดัเจน  และ

มีกลไกท่ีจะพฒันาองคก์รของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนได ้

2) ส่วนราชการและขา้ราชการ  จะมีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐานท่ี

ชดัเจน  มีความโปร่งใส  สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้

3) ประชาชนจะไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว  สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานได ้ และมีส่วนร่วม

ในการบริหารงานภาครัฐ 

 

2.4.2 ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎกีา 

การกาํหนดหลกัการตามพระราชกฤษฎีกา  วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีนั้น  มีความประสงคจ์ะใหใ้ชบ้งัคบักบัส่วนราชการในทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  ทั้งท่ี

เป็นราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค  รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกาํกบัของราชการฝ่าย

บริหารท่ีมีการจดัตั้งข้ึนและมีการปฏิบติัราชการเช่นเดียวกบักระทรวง  ทบวง  กรม 

อยา่งไรก็ตาม โดยท่ีหลายเร่ืองเป็นเร่ืองใหม่ในการปฏิบติัราชการ อาจตอ้งใชเ้วลาใน

การปรับปรุงองค์กรและเตรียมการให้พร้อมกบัการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามบทบญัญติัของพระ

ราชกฤษฎีกาน้ี  รวมทั้งเพื่อมิให้เกิดการสับสนในการปฏิบติัราชการ  ดว้ยเหตุน้ี  การกาํหนดท่ีจะให้
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เร่ืองใดจะใช้บงัคบักบัส่วนราชการใด  ในเวลาใด  โดยจะมีเง่ือนไขกาํหนดให้ตอ้งปฏิบติัอย่างไร

ตามพระราชบญัญติัน้ี  จึงให้เป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีจะมีมติในรายละเอียดอีกคร้ังหน่ึง  ซ่ึง  ก.พ.ร.  

จะทาํหน้าท่ีสํารวจความพร้อม  การเตรียมการล่วงหน้าและรายงานต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป  โดย

ในทางปฏิบติั  ก.พ.ร.  จะจดัทาํเป็นปฏิทินกาํหนดเร่ืองและหน่วยงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในเวลาใดให้

ชดัเจน  ทั้งน้ีหลงัจากท่ี  ก.พ.ร.  ไดส้ร้างความเขา้ใจและออกแบบแนวทางปฏิบติัในแต่ละเร่ืองเสร็จ

เรียบร้อย  เวน้แต่เร่ืองใดท่ี  ก.พ.ร.  เห็นวา่  ส่วนราชการสามารถดาํเนินการไดท้นัที  ก็จะกาํหนดให้

นาํเร่ืองนั้นไปปฏิบติั  ตวัอย่างเร่ืองท่ีสมควรดาํเนินการไดท้นัที  คือ  หมวด  ๑  การบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี  หมวด  ๒  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  หมวด ๕ 

การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานและหมวด  ๗  การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน 

สําหรับรัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงปกติตาม

กฎหมายจดัตั้งองคก์รเหล่าน้ีจะให้อาํนาจอิสระในการบริหารงานขององคก์ร  จึงไม่อาจนาํพระราช

กฤษฎีกาน้ีไปใชบ้งัคบักบัองคก์รเหล่านั้นได ้ แต่อยา่งไรก็ตาม   เน่ืองจากการปฏิบติังานขององคก์ร

เหล่านั้นมีส่วนใกลชิ้ดต่อการให้บริการประชาชนโดยตรง  ในการปฏิบติัภารกิจจึงควรนาํหลกัการ

ตามพระราชกฤษฎีกาไปใช้ด้วย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชน  และการบริหารงานแบบผลสัมฤทธ์ิ  ทั้งน้ี  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน  และ

เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงกาํหนดให้องคก์ร

เหล่านั้นตอ้งไปกาํหนดหลกัเกณฑ์ของแต่ละองคก์รข้ึน  โดยให้มีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์

ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  โดยใหห้น่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลองคก์รเหล่านั้นตามกฎหมายมีหนา้ท่ี

ดูแลใหมี้การกาํหนดแนวทางการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาน้ีดว้ย 

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  เป็นการกําหนด  

มาตรฐานทั่วไป หากนําหลักการตามพระราชกฤษฎีกาไปใช้บังคับระยะหน่ึงแล้ว  ก .พ .ร.  

เห็นสมควรท่ีจะกาํหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ืองใดเพิ่มข้ึนเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ก.พ.ร.  อาจเสนอใหค้ณะรัฐมนตรีกาํหนดมาตรการอ่ืน  

ๆ  เพิ่มเติมใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัอีกก็ได ้

โดยท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีมีการกาํหนดให้จดัทาํแผนข้ึนหลายเร่ืองแต่มิไดป้ระสงค์จะ

ใหเ้กิดภาระแก่ส่วนราชการเกินความจาํเป็น  จึงกาํหนดให้แผนใดตอ้งทาํซํ้ ากบัแผนตามกฎหมาย

อ่ืน  เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัทาํแผนงานตามกฎหมายฉบบัใดฉบบัหน่ึงแลว้  และมีลกัษณะอยา่งเดียวกนั  

ใหถื้อวา่เป็นแผนเดียวกนั 
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2.4.3 สาระสําคัญของพระราชกฤษฎกีา  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีจะ

ประกอบดว้ย  บทบญัญติัต่าง  ๆ  รวม  9  หมวด  ดงัน้ี 

 

2.4.3.1 หมวด  1  การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

บทบญัญตัิในหมวดน้ีเป็นการกาํหนดขอบเขตความหมายของคาํวา่  

“การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึงจะเป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงค์ของการบริหาร

ราชการท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา  และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการใน

การกระทาํภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  ซ่ึงไดแ้ก่  การบริหารราชการท่ี

สามารถตอบสนอง  (responsiveness)  ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผล

กระทบในเชิงบวก  (positive impact)  ต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  ซ่ึงได้แก่  การบริหารเพื่อให้

ไดรั้บผลลพัธ์  (outcome)  ตรงตามวตัถุประสงค ์ (objective)  ท่ีวางไว ้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้

ผลสัมฤทธ์ิ  (resault-based management)  และการจดัทาํขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน  (performance 

agreement) ในทุกระดบั   

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ซ่ึงไดแ้ก่

การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้  (input)  กบัผลลพัธ์  (outcome)  

ท่ีเกิดข้ึน  โดยมีการทาํ  cost- benefit analysis  ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่า

ของแผนงานหรือโครงการต่าง  ๆ  เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการ

ทาํงานและวดัผลงานของแต่ละบุคคล  (individual scorecards)  ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองค์การ  

(organization scorecards) 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การกาํหนด

ระยะเวลาปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  (process simplification)  และจดัให้มีการ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจ(empowerment) เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบั

ประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปone-stop service  

5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึง

ไดแ้ก่  การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ  และขั้นตอนทาํงานใหม่อยูเ่สมอ  (process redesign)  

ซ่ึงจาํเป็นต้องทบทวนลาํดับความสําคัญและความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ  
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(program evaluation)  การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ

ต่าง  ๆ  ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 

6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ  ซ่ึงได้แก่  การปฏิบัติราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของ

ประชาชน  ผูรั้บบริการเป็นหลกั  โดยมีการสํารวจความตอ้งการของประชาชน  (citizen survey)  

และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  (customer survey)  ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ  

เพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป  

7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ  ซ่ึงได้แก่  การ

ตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน  เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง  (internal control)  ซ่ึงจะทาํ

ใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัการดงักล่าวขา้งตน้  เป็นหัวขอ้สําคญัในการกาํหนดความหมายของ

การบริหารราชการท่ีดีท่ีพึงประสงค์ตามแนวทางท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน  (ฉบบัท่ี 5)    พ.ศ. 2545  ส่วนรายละเอียดวิธีการปฏิบติันั้นในพระราชกฤษฎีกาไดแ้ยก

บญัญติัขยายความหมายไวใ้นแต่ละหมวดต่อไป  ตั้งแต่หมวดท่ี  2  ถึงหมวดท่ี  8 

 

2.4.3.2  หมวด  2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ

ประชาชน 

บทบญัญติัในหมวดน้ี  เป็นการกาํหนดแนวทางการบริหารราชการใน

ความหมายของการบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนวา่ตอ้งอยูใ่นแนวทางท่ีถือวา่

ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐ  ดงัต่อไปน้ี 

1) การกาํหนดภารกิจแต่ละเร่ืองรัฐและส่วนราชการมีหน้าท่ีต้อง

กาํหนดให้อยูใ่นกรอบท่ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

ความสงบ  และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม  และความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน

โดยทัว่ไป  และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

2) ตอ้งจดัวางระบบเพื่อให้มีการปฏิบติัราชการเป็นไป  โดยมีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถตรวจสอบได ้ และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม 

3) ก่อนเร่ิมดาํเนินการในภารกิจใด  ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดี

และผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้น  มีการวางกลไกการทาํงานชดัเจนทุกขั้นตอนและโปร่งใส ในกรณีท่ี

มีผลกระทบต่อประชาชนตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจ

กบัประชาชน  ใหไ้ดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
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4) เม่ืออยู่ในระหว่างการดาํเนินการตามภารกิจใด  ตอ้งรับฟังความ

คิดเห็นและสาํรวจความพึงพอใจของสังคมโดยรวม  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

5) ในกรณีท่ีพบปัญหาอุปสรรคต้องจัดให้มีการแก้ไขปัญหานั้ น

โดยเร็วและถ้าเป็นปัญหาจากส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแก้ไขปรับปรุง

โดยเร็ว 

6) การกาํหนดหลกัการในหมวดน้ีมุ่งประสงค์จะกาํหนดเป็นหลกั

ทัว่ไป  เพื่อใหทุ้กส่วนราชการนาํไปเป็นแนวทางในการปรับใชก้บัการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ซ่ึงจะตอ้ง

ตอบคาํถามให้ได้ว่าภารกิจนั้ น ตอบสนองต่อประโยชน์สุของประชาชนจริงหรือไม่ เพื่อการ

วิเคราะห์ว่าสมควรดาํเนินภารกิจนั้นอย่างไร และส่วนราชการไดก้าํหนดกลไกเพื่อการตรวจสอบ

การดาํเนินการในทุกระยะ เพื่อทราบผลกระทบต่อประชาชนเพียงใด  และปรับปรุงให้สามารถ

สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนต่อไป 

การดําเนินการของส่วนราชการท่ีจะต้องปฏิบัติตามหมวดน้ี  ส่วน

ราชการจะตอ้งคาํนึงถึงการให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บการบริการจากรัฐ  เป็นหลกัสําคญั  

ฉะนั้น  ในการกาํหนดภารกิจแต่ละเร่ืองจะตอ้งมีตวัดชันีช้ีวดัท่ีแสดงผลลพัธ์ให้เห็นโดยชดัแจง้ว่า  

ประชาชนได้รับประโยชน์จากภารกิจนั้นตรงต่อความตอ้งการของประชาชน  หรือเกิดผลต่อการ

พฒันาชีวิตความเป็นอยู่และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งย ัง่ยืน  ทั้งน้ี  โดยตอ้งคาํนึงถึง

ประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมและประโยชน์ของประชาชนแต่ละรายควบคู่กนั  และเน่ืองจาก

แนวนโยบายของรัฐท่ีกําหนดข้ึนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีซ่ึงตอ้งกาํหนดข้ึนภายใตก้รอบของแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญนั้น  ยอ่มตอ้ง

ถือว่าเป็นการกาํหนด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคญั  ฉะนั้น  ส่วนราชการจึงมี

หน้าท่ีกาํหนดภารกิจให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี  เป็น

พื้นฐาน  และนาํมาปรับแนวทางปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีจะทาํใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

การดาํเนินการให้มีความโปร่งใสนั้น  หมายถึง  การดาํเนินงานและการ

ตดัสินใจท่ีเปิดเผย  เพื่อสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในชาติ  หลกัความโปร่งใสจะ

เกิดข้ึนได้  เม่ือส่วนราชการเปิดเผยขอ้มูลทุกขั้นตอนในการปฏิบติัภารกิจเพื่อให้ประชาชนรู้และ

เขา้ใจไดว้่า  ส่วนราชการมีแนวทางหรือโครงการจะทาํส่ิงใด วิธีการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอนมีอยู่

อย่างไร  การวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียและแนวทางการตดัสินใจ  รวมทั้งเหตุผลในการวินิจฉัยเป็น

อย่างไร  กรณีเหล่าน้ีส่วนราชการจาํเป็นต้องเปิดเผยให้เป็นท่ีทราบทั่วไป  ซ่ึงในปัจจุบนัได้มี

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  สนบัสนุนแนวทางการดาํเนินการท่ีโปร่งใส

อยู่แล้ว  จึงควรจะเป็นส่ิงท่ียึดถือปฏิบติัตามโดยใช้หลกัการเปิดเผยขอ้มูลให้มากท่ีสุด  มิใช่อา้งเหตุ
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ขอ้ยกเวน้ไม่เปิดเผยเป็นหลกั  การขจดัความทุกจริตในวงราชการเป็นหัวใจหลกัในการบริหาร

ราชการ  ส่วนราชการจึงควรตอ้งสร้างกลไกการตรวจสอบการปฏิบติังานตามภารกิจที่จะแสดง

ให้เห็นว ่าไม่มีช่องทางท่ีจะเกิดการทุจริตได้  ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้เม่ือส่วนราชการได้สร้าง

หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในแต่ละเร่ืองข้ึนไวใ้หช้ดัเจนและตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน

ไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหรือโครงการท่ีส่วนราชการจะดาํเนินการ  ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความ

เป็นอยู่โดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การทาํความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทางแก้ไข

ปัญหาท่ีส่วนราชการจะดาํเนินการ  และการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน  

โดยใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและรัฐตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาจนประชาชนเกิดความพึง

พอใจ  และมีส่วนร่วมในการผลกัดนัในภารกิจหรือโครงการนั้นเกิดผลสําเร็จ  เพราะเห็นว่าจะเกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน  การจดัให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาอาจจดัทาํไดห้ลาย

รูปแบบ  เช่น  การจดัประชุม  การพูดคุยเป็นกลุ่ม  การช้ีแจงให้ความรู้ความเขา้ใจและตอบคาํถาม  

ตลอดจนการจดัทาํประชาพิจารณ์  โดยหลกัสําคญันั้นส่วนราชการตอ้งกระทาํไปเพื่อมุ่งหวงัท่ีจะรับ

ฟังปัญหาของประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด  และทาํความเขา้ใจหรือแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วงจนเกิดความ

พอใจ  มิใช่เป็นการดาํเนินการเพียงในรูปแบบเพื่อแสดงว่ารับฟังความคิดเห็นแลว้  เพราะส่ิงท่ีได้

จากการรับฟังความคิดเห็นทั้งท่ีได้ดําเนินการก่อนเร่ิมโครงการหรือภารกิจ การรับฟังในขณะ

ดาํเนินการ และการสํารวจความพึงพอใจในการได้รับการบริการจะเป็นข้อมูลสําคญัของส่วน

ราชการ  และรัฐบาลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ความจาํเป็นของภารกิจและแนวทางการปรับปรุงภารกิจให้

เป็นประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 

อย่างไรก็ตาม  ภารกิจของภารรัฐที่ส่วนราชการตอ้งปฏิบตัินั้นมีอยู่

อย่างกวา้งขวางและแตกต่างกนัไป  แมว้่าพระราชกฤษฎีกาน้ีจะกาํหนดให้อยู่ในความรับผิดชอบ

ของส่วนราชการท่ีจะวางแผนและสร้างกลไกการปฏิบติังาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไดเ้อง

ก็ตาม  แต่ก็อาจมีแนวปฏิบติัท่ีต่างกนั  ซ่ึง  ก.พ.ร.  จะเป็นผูร้วบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความ

เหมาะสม  แลว้จะกาํหนดแนวทางการดาํเนินการทัว่ไป  เพื่อใหส่้วนราชการนาํไปปฏิบติัต่อไป 

 

2.4.3.3 หมวด  3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกจิของรัฐ 

การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  การบริหารงานมุ่งเน้น

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดข้ึนไวส้ําหรับงานนั้นๆ  โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมี
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ประสิทธิภาพ  และสามารถกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานได้อย่างชัดเจน  ซ่ึงจะแสดงผลถึง

ความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของ

ประชาชน 

การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดม้ีการอธิบายขอบเขตไวใ้นเอกสาร

ของสาํนกังาน  ก.พ.  เร่ือง  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดย  คุณหญิงทิพาวดี  เมฆสวรรค ์ ดงัน้ี 

“การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมเทคนิคในการบริหาร

หลายเร่ือง  เร่ิมตั้งแต่การวดัผลการปฏิบติังาน  (Performance Measurement)  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจ

ในการบริหารลกัษณะน้ี  เพราะหากเราไม่สามารถวดัผลงานได ้ เราก็ไม่สามารถปรับปรุงให้เกิดผล

งานท่ีดีข้ึนได้  การเทียบงาน  (Benchmarking)  เป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและ

กระบวนการทาํงานโดยเทียบวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  (Best Practices)  คุณภาพการให้บริการ  (Service 

Quality)  เป็นการยกระดบัคุณภาพของบริการให้ผูรั้บบริการพอใจการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  

(Performance Auditing)  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูล  การประเมินผลโครงการ  

(Program Evaluation)  เป็นการพิสูจน์ความสําเร็จของโครงการ  และยืนยนัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ  การมอบอาํนาจและให้อิสระในการทาํงาน  (Devolution and Autonomy)  

เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบักลางและตน้ทาํงานไดเ้ต็มศกัยภาพ  และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

ทนัเวลา  การวางแผนองคก์ารและแผนกลยุทธ์  (Corporate and Strategic Planning)  เป็นการสร้าง

ความเก่ียวโยงในการทาํงานทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยไม่ละเลยผลสัมฤทธ์ิในระยะ

ยาว  และการทาํสัญญาผลการปฏิบติังาน  (Performance Contracting)  เป็นการสร้างการต่อรอง

ในการกาํหนดผลสัมฤทธ์ิ  เง่ือนไขการปฏิบติังาน  และส่ิงตอบแทนในระบบราชการ 

องค์การท่ีไดใ้ช้ระบบบริหารโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ไป  

ดงัน้ี 

1) มีพนัธกิจ  วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีชดัเจน  และมีเป้าหมายท่ี

เป็นรูปธรรม  โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์  ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ 

2) ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทาํงานท่ี

ชดัเจน  และเป้าหมายเหล่านั้นจะสั้นกระชบั  ไม่คลุมเครือ  และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจ

ขององคก์ารนั้น 

3) เป้าหมายจะวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได ้ 

เพื่อใหส้ามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองค์การ

อ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
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4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือ

โครงการต่าง  ๆ  จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก  ซ่ึงจะสอดคล้องกับการให้

ค่าตอบแทน สวสัดิการและรางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

5) เจ้าหน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การคาดหวงัคืออะไรทุกคนใน

องคก์ารจะคิดเสมอวา่งานท่ีตนทาํอยูน่ั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร  ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย

ของโครงการและองค์การอย่างไร  และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้กําหนดไวอ้ย่าง

เหมาะสมกบักาํลงัความสามารถของแต่ละคน 

6) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ  การบริหารเงิน  บริหารคนสู่

หน่วยงานระดบัล่าง  เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม  เป็นการเปิดโอกาสให้

ผูบ้ริหารระดับต้น  ระดับกลางซ่ึงเข้าใจปัญหาเป็นอย ่างดีไดเ้ป็นผูแ้กไ้ขปัญหาและสะสม

ประสบการณ์เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหารระดบัที่สูงข้ึนต่อไป  ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปัญหาคอขวดท่ีทาํให้

การทาํงานล่าช้า  ลดขั้นตอนการทาํงานแลว้  ยงัเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการทาํงาน

ดว้ย 

7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน  ในเ ร่ืองระเบียบการทํางาน  

สถานท่ี  อุปกรณ์ในการทาํงาน  เช่น  มีระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้น  มีสถานท่ี

ทาํงานท่ีสะอาด  เป็นระเบียบ  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้สามารถตดัสินใจบน

ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  และใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

8) มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันในการทาํงานท่ีสร้างสรรค ์ 

เป็นองค์การท่ีมุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ เป็นองค์การท่ีเรียนรู้เปิด

กวา้งต่อความคิดความรู้ใหม่ๆ  และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เป็นองค์การท่ี

ให้อภยัต่อความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน  และเป็นองค์การท่ีมีการ

ติดต่อประสานขอ้มูลและร่วมกนัทาํงานกบัองคก์ารภายนอก  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้

9) เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี  เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงาน

และใช้ดุลพินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน  ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพอใจลดการต่อวา่ต่อขาน

หรือการแสดงความไม่พอใจลง  ส่วนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการ

ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน” 

แนวความคิดในทางทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้

นาํมาแปลงใหเ้ป็นไปในรูปของกฎหมาย  โดยมีเน้ือหาสาระอยูใ่นหลายหมวดของพระราชกฤษฎีกาน้ี  

ซ่ึงเป็นการกาํหนดหลกัเกณฑใ์ห้ส่วนราชการปฏิบติัให้เป็นผลข้ึน  สําหรับบทบญัญติัในหมวด  3  น้ี  
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เป็นการกาํหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงจะวา่ดว้ยการกาํหนดแผนการทาํงาน

ท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดัผลลพัธ์ของงานต่อไป  ดงัน้ี 

การปฏิบัติของส่วนราชการต้องสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจที่

กระทาํได้อย่างชัดเจน  โดยตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1) ในการจดัทาํภารกิจต่าง  ๆ  ส่วนราชการตอ้งมีแผนปฏิบติังานข้ึน

ไวล่้วงหนา้ก่อนลงมือดาํเนินการ 

2) แผนปฏิบัติงานต้องมีรายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้ นตอน

ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้  เป้าหมายของภารกิจ  ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  และตวัช้ีวดั

ความสาํเร็จของภารกิจ 

3) ตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติั

งานนั้น 

4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน  ส่วนราชการตอ้งแกไ้ขหรือ

บรรเทาผลกระทบ  หรือเปล่ียนแปลงแผนใหเ้หมาะสม 

หลกัการตามขอ้น้ีมีข้ึน  เพื่อให้การทาํงานของส่วนราชการมีเป้าหมายท่ี

ชดัเจน  และบรรลุผลสัมฤทธ์ิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีการกาํหนดงานเป็นแผนปฏิบติัของทุก

หน่วยท่ีตอ้งปฏิบติัตามภารกิจดา้นต่าง  ๆ  ซ่ึงจะสามารถวิเคราะห์ความจาํเป็นและผลท่ีจะเกิดข้ึน

ของภารกิจ  การกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีจะแลว้เสร็จ  ซ่ึงจะรวมไปถึงการกาํหนดความ

รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลในองคก์รดว้ย  ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

การกาํหนดให้ทุกส่วนราชการท่ีจะทาํภารกิจใดตอ้งมีแผนปฏิบติัการที

ชดัเจนนั้น  เพื่อใหท้ราบแนวทางการปฏิบติัราชการท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน  มีการแสดงผลลพัธ์ให้

เห็นวา่จะเกิดประโยชน์อยา่งไรบา้งในภารกิจนั้น  มีกรอบระยะเวลาและผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนและมีการ

รับรู้ผลสาํเร็จของงานนั้น  วา่เกิดข้ึนจริงตามเป้าหมายไดเ้พียงใด 

การบริหารงานแบบบูรณาการ คือ การร่วมมือกนัในระหวา่งส่วนราชการ

ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้มีการปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกนั ซ่ึงจะทาํให้ภารกิจท่ีสําคญัของรัฐในแต่ละดา้นเกิดผลสําเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

ส่วนรวม  และมีความประหยดัโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมทั้งสามารถลด

ขั้นตอนการปฏิบติัราชการใหเ้กิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการร่วมมือปฏิบติังานของทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี  

1) ในกรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งมีภารกิจใดที่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กนั  ให้ส่วนราชการทุกแห่งท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกนันั้นกาํหนดแนวทางปฏิบติัราชการ  เพื่อให้มีการ
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บริหารจดัการทั้งในด้านการวางแผน  การใช้ทรัพยากร  และการดาํเนินการร่วมกนั  โดยกาํหนด

เป้าหมายใหเ้กิดผลสาํเร็จในภารกิจนั้นเป็นเอกภาพเดียวกนั 

2) โดยท่ีในขณะน้ี  รัฐบาลไดม้ีนโยบายในการให้มีการบริหาร

ราชการแบบบูรณาการในจงัหวดัและในต่างประเทศ  โดยในจงัหวดันั้นเป็นไปตามระเบียบ

สํานกันายกรัฐมนตรี  ว่าดว้ยระบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ  พ.ศ. 2546  และใน

ต่างประเทศเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบบัที่  5)  พ.ศ. 2545  

ฉะนั้น  ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงบญัญตัิ รองรับการดาํเนินการดงักล่าว  โดยให้ส่วนราชการทุก

แห่งมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูว้่าราชการจังหวดัหรือหัวหน้าคณะผูแ้ทนใน

ต่างประเทศ  เพื่อให้การบริหารราชการเป็นผลสําเร็จ โดยสามารถใชอ้าํนาจหน้าท่ีตามกฎหมายได้

อยา่งครบถว้นตามความจาํเป็น  ซ่ึงในการดาํเนินการดงักล่าวตอ้งใชก้ารมอบอาํนาจ และในขณะน้ี

ไดมี้การกาํหนดรายละเอียดไวแ้ลว้ในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546 

การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในการบริหาร

ราชการแนวใหม่  ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบติังาน  

ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และสถานการณ์ของต่างประเทศท่ีมี

ผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง  ซ่ึงในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการ

วางแผนการปฏิบติัราชการทุกระยะ  ตอ้งมีการปรับแผน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ตอ้งมีการกาํหนด

ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง  ฉะนั้น  แนวความคิดของผูป้ฏิบติังานภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแปลง

ทศันคติเดิมเสียใหม่  จากการท่ียดึแนวความคิดวา่ตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวต้ั้งแต่

อดีตจนต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั  เนน้การสร้างความคิดใหม่  ๆ  ตามวิชาการสมยัใหม่และนาํมาปรับใช้

กบัการปฏิบติัราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีจึงกาํหนดเป็นหลักการว่า  “ส่วน

ราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํา่เสมอ” โดยมี

แนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) ตอ้งสร้างระบบใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

2) ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง  ๆ  เพื่ อนํามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไป 

3) ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ  สร้าง

ว ิส ัยทศัน์และปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการ  เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู ้มีความรู้

ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  และมีคุณธรรม 



พฒันะ ชูพนัธ์ ทบทวนวรรณกรรม / 42 

4) ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อการนํามาพฒันาใช้ในการปฏิบติัราชการร่วมกันให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

ความตกลงในการปฏิบัติงาน ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ันจะ

มีแผนงานในการปฏิบัติราชการกํากับการดําเนินการอยู่เสมอ  เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลให้เห็น

เป้าหมายการบริหารงานในระดับชาติเป็นภาพรวมของภารกิจของรัฐ ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูป

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  และส่วนราชการทุกแห่งจะมี การกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อนํา

นโยบายที่รัฐบาลกําหนดแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติ  ซ่ึงจะกําหนดวิธีดําเนินการและผลสําเร็จของงานที่มี

ตัวช้ีวัดได้ว่าเกิดผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมาย  ฉะน้ัน  เพื่อให้มีการดําเนินการตามแผนต่าง ๆ

บรรลุผลสําเร็จอย่างแท้จริงโดยมีผู้ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานน้ัน  จึงกําหนดมาตรการให้มีการทํา

ความตกลงในการปฏิบัติงาน  (Performance agreement)  ขึน้เพื่อเป็นมาตรการสําคัญในการกํากับ

การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ในการจัดทําความตกลงในการปฏิบัติงานน้ันจะจัดทําใน

รูปแบบการทําความตกลงร่วมกัน  ระหว่างผู้กําหนดนโยบายกับผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ในแต่ละเ ร่ือง  ซ่ึงอาจเป็นการทําความตกลงระหว่างรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 

ปลัดกระทรวงกับอธิบดี  หรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่น ๆ ที่ต้องรับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน 

ทั้งนี้  การดําเนินการตามหลักการนี้จะนํามาใช้เมื่อ  ก.พ.ร.  ได้วิเคราะห์และจัดทํารูปแบบ  และ

หลักเกณฑ์ของการทําความตกลงในการปฏิบัติงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  เพื่อนํามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละระดับ 

ความตกลงในการปฏิบติังาน  นอกจากเป็นมาตรการในการกาํกบัการ

ปฏิบติัราชการเพื่อเป็นหลกัประกนัการปฏิบติังานตามแผนให้เกิดผลสําเร็จแลว้  ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การประเมินศกัยภาพของบุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งต่าง  ๆ  และความเหมาะสมในการมอบหมายความ

รับผิดชอบต่อไป  รวมถึงจะเป็น ข้อมูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  

(Performance-related pay)  ไดใ้นระยะต่อไปดว้ย 

การกําหนดแผนบริหารราชการ เพื่อให้การบริหารราชการมีเป้าหมายท่ี

ชดัเจนและทุกส่วนราชการสามารถกาํหนด   ยุทธศาสตร์การปฏิบติัราชการให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  

รวมทั้งกาํหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการจดัทาํขอ้ตกลงว่าดว้ย

ผลงานใหเ้กิดข้ึน  และทุกคนในองคก์รของภาครัฐรวมทั้ง  ประชาชนจะสามารถทราบไดว้า่ในแต่ละปี

ทิศทางของการบริหารประเทศจะดาํเนินการในเร่ืองใด  การดาํเนินการในส่วนน้ีจึงกาํหนดให้มีแผน

ต่าง  ๆ  ท่ีจะตอ้งจดัทาํข้ึน  ดงัน้ี 
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1) 1) แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  เป็นแผนการบริหารของ

รัฐบาลมีระยะเวลา  4  ปี  ซ่ึงเป็นการนาํนโยบายของรัฐบาลมาแปลงเป็นแผนโดยสอดคล้องกบั

แนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญและแผนพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ  เพื่อกาํหนดหัวขอ้ท่ีสําคญั

ในแต่ละเร่ือง  ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน  

การกาํหนดผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบ    รายได้รายจ่ายและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้  ระยะเวลา  และการ

ติดตามประเมินผล 

2) ในการดําเนินการนั้ น  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  สํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และ

สาํนกังบประมาณ  จะเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกนัในการจดัทาํแผนการบริหารราชการแผน่ดิน  โดยจะ

เร่ิมจดัทาํเม่ือรัฐบาลไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาแลว้  และตอ้งทาํให้แลว้เสร็จภายใน  90  วนั  เพื่อ

ประกาศใชเ้ป็นแผนชาติท่ีมีผลผกูพนัทุกส่วนราชการตอ้งนาํไปปฏิบติั 

3) แผนนิติบัญญัติ  เป็นการจดัทาํแผนดา้นกฎหมายท่ีจะตอ้งจดัให้มี

หรือแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเป็นกลไกรองรับการดาํเนินการตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน  

ซ่ึงจะมีการกาํหนดสาระสาํคญัของกฎหมาย  ผูรั้บผดิชอบ  และระยะเวลาการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้ง

กบัระยะเวลาของแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 

4) ในการดาํเนินการสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  และสํานัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  จะรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อจดัทาํแผนนิติบญัญติัข้ึน  เม่ือมีแผนนิติบญัญติัแลว้  

ทุกส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องจะต้องนําไปจดัทาํกฎหมาย  ให้สอดคล้องกับเน้ือหาและระยะเวลา  

เพื่อใหมี้กฎหมายเป็นกลไกสนบัสนุนการดาํเนินการตามแผนการบริหารราชการแผน่ดินไดต่้อไป 

5) แผนปฏิบัติราชการ  เป็นแผนของทุกส่วนราชการท่ีจะแปลงแผน

บริหาร ราชการแผ่นดินซ่ึงเป็นการกาํหนดในเชิงนโยบายให้เป็นแนวทางการปฏิบติัราชการตาม

ความรับผดิชอบของส่วนราชการนั้น  ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัทาํเป็น  2  ระยะ  คือ 

- แผนปฏิบัติราชการส่ีปี  เพื่อเป็นการวางแผนระยะยาวในการ

ปฏิบติัตามภารกิจในขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัแผนบริหาร

ราชการแผน่ดิน 

- แผนปฏิบติัราชการประจาํปี เพื่อเป็นการกาํหนดแผนการปฏิบติั

ราชการในแต่ละปีโดยแปลงมาจากแผนส่ีปีนั้นว่าในปีหน่ึงมีภารกิจใดจาํเป็นตอ้งกระทาํ  โดยมี

เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างไร  ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการประจาํปีน้ีจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

งบประมาณของส่วน ราชการในปีนั้นดว้ย  เพราะเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบกบัแผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปีของส่วนราชการใดแลว้  สํานกังบประมาณจะพิจารณาจดัสรรงบประมาณ  เพื่อให้เพียงพอ
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แก่การปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จและการโอนงบประมาณจะทาํได้เม่ือมีการปรับแผนตามท่ี

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ คือ  ภารกิจใดไม่อาจดาํเนินการต่อไปไดห้รือ

หมดความจาํเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์  หรือตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเกินความจาํเป็นหรือมีความจาํเป็น

อยา่งอ่ืน  และในการปรับแผนนั้นจะตอ้งแกไ้ขแผนบริหารราชการแผน่ดินให้สอดคลอ้งกนัดว้ย  ส่วน

แผนปฏิบติัราชการใดคณะรัฐมนตรีไม่อนุมติัจะจดัสรรงบประมาณให้มิได้  และเม่ือส้ินปีส่วน

ราชการตอ้งรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

หลกัการในขอ้น้ีมีข้ึน  เพื่อรองรับการปรับปรุงระบบงบประมาณแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน  ซ่ึงขณะน้ีกําลังดําเนินการปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณท่ี

กาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีแผนระยะยาว  แผนระยะปานกลางข้ึนไวเ้พื่อการจดัสรรงบประมาณ

ด้วย  ฉะนั้ น  เม่ือมีการตรากฎหมายวิธีการงบประมาณกําหนดให้มีแนวทางดังกล่าว  สํานัก

งบประมาณ  และ  ก.พ.ร.  จะตอ้งร่วมกนักาํหนดแนวทางการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการให้สามารถ

ใชไ้ด ้ โดยสอดคลอ้งกบัการจดัทาํงบประมาณ 

ความต่อเน่ืองในการปฏิบัติราชการ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนายกรัฐมนตรี  

หวัหน้าส่วนราชการมีหน้าท่ีสรุปผลและให้ขอ้มูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลการ

กาํหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน 

 

2.4.3.4 หมวด  4  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุ้มค่าในเชิงภารกจิภาครัฐ 

บทบญัญติัในส่วนน้ี  เป็นการกาํหนดวิธีการทาํงานของส่วนราชการทั้ง

ในกรณีท่ีให้เกิด  ประสิทธิภาพในการทาํงานและสามารถวดัความคุม้ค่าในการปฏิบติัแต่ละภารกิจ 

โดยกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ  ดงัน้ี 

1) หลกัความโปร่งใส 

“ส่วนราชการต้องประกาศกําหนดเป้าหมาย  และแผนการทํางาน  

ระยะเวลาแล้วเสร็จ  และงบประมาณทีต้่องใช้เพือ่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบ  ซ่ึงจะทําให้การ

ทาํงานมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการทาํงานได้” 

หลกัความโปร่งใสนั้นเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีและเกิดการยอมรับผล

การปฏิบัติราชการจากประชาชน  ซ่ึงในการดําเนินการของรัฐนั้นมุ่งประสงค์จะให้บริการแก่

ประชาชน  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยทัว่ถึง  ส่วนราชการจึงควรท่ีจะสามารถเปิดเผย

แนวทางการปฏิบติัราชการในทุกเร่ือง  ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ว่าภารกิจของภาครัฐมี
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จาํนวนเร่ืองเท่าใดและจะดาํเนินการในแต่ละเร่ืองอย่างไร  เวน้แต่เป็นเร่ืองท่ีกระทบความมัน่คงท่ี

จาํเป็นตอ้งกระทาํเพื่อคุม้ครองประชาชนส่วนใหญ่ของสังคม 

2) หลกัความคุ้มค่า 

ส่วนราชการตอ้งจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท  

และรายจ่ายต่อหน่วยงานของบริการสาธารณะ  เพื่อการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งปัจจยันาํเขา้กบั

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใด  สูงกว่า

รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทเดียวกนัของส่วนราชการอ่ืน  ส่วนราชการนั้น

ตอ้งจดัทาํแผนการลดรายจ่าย ต่อหน่วย เพื่อดาํเนินการปรับปรุงการทาํงานต่อไป  ซ่ึงรายละเอียดใน

การจดัทาํบญัชีตน้ทุนกรมบญัชีกลางจะเป็นผูก้าํหนดข้ึน 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  จะเป็น

ผูต้รวจสอบความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจแห่งรัฐ  เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีประเมินวา่ภารกิจใด

สมควรทาํต่อไปหรือยุบเลิก  โดยคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรั้บจากภารกิจนั้น  

และในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้งคาํนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ  ความเป็นไปได ้ 

ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะได้รับ  โดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ  ทั้งน้ี  มิใช่คาํนวณเป็นตวัเงิน

เท่านั้น  แต่ตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ไดเ้สียของสังคมดว้ย 

การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระทาํโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม  โดยจะตอ้งชัง่

นํ้าหนกัถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม  ภาระต่อประชาชน  คุณภาพ  วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ ราคา  

และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ  ซ่ึงมิใช่ถือราคาตํ่าสุดเป็นเกณฑอ์ยา่งเดียว  แต่คาํนึงถึงการ

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะทาํใหต้น้ทุนการบริการสาธารณะตํ่าลงได ้ โดยจะตอ้งมีการ

ปรับปรุงระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าว ” 

ในการพิจารณาว่าการบริหารราชการหรือการดาํเนินภารกิจใด  ๆ  จะมี

ประสิทธิภาพหรือไม่นั้น  จาํเป็นตอ้งมีการพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้  (input)  

กบัผลลพัธ์  (outcome)  ท่ีเกิดข้ึน  โดยตอ้งมีขอ้มูลพื้นฐานของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงของส่วนราชการ

แต่ละหน่วยมาเทียบกบัเป้าหมายหรือประมาณการท่ีกาํหนดไวเ้ทียบกบัตน้ทุนค่าใชจ่้าย  ดว้ยเหตุน้ี  

จึงตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการจดัทาํบญัชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะข้ึนไวใ้ห้ชัดเจน  โดยบญัชี

ตน้ทุนตอ้งสามารถแสดงให้เห็นถึงตน้ทุนตวัเงินและทรัพยสิ์นท่ีมีการนาํไปใช้ในการปฏิบติัภารกิจ

โดยตรง  และต้นทุนอ่ืนท่ีมิใช่ตัวเงินแต่แฝงอยู่ในการปฏิบติังาน  เช่น  ค่าจ้างของเจ้าหน้าท่ีซ่ึง

สัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานแต่ละเร่ือง  การท่ีมีขอ้มูลท่ีครบถว้นท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง  จะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม  และเป็นเคร่ืองวดั

ถึงความคุม้ค่าของผลงานท่ีเกิดข้ึนได้  เม่ือทราบถึงตน้ทุนการบริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนแล้ว  ย่อม
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นาํมาสู่การกาํหนดเป้าหมายเพื่อการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของแต่ละส่วนราชการ  การคาํนึงถึงการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพข้ึน 

ในส่วนของการประเมินความคุ้มค่านั้น  เป็นการวิเคราะห์การดาํเนิน

ภารกิจของแต่ละ   ส่วนราชการท่ีได้ดาํเนินการไปว่า  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการนั้น

เทียบไดก้บัการใชท้รัพยากรในอตัราท่ีสมดุลกนัหรือไม่  ทั้งน้ี  ในการประเมินนั้นตอ้งไม่คาํนึงแต่

เฉพาะประโยชน์หรือรายจ่ายท่ีคาํนวณเป็นตวัเงินไดเ้ท่านั้น  แต่ตอ้งพิจารณาถึงประโยชน์ของสังคม

ท่ีได้รับจากภารกิจนั้นและประโยชน์ด้านอ่ืนท่ีไม่อาจคาํนวณเป็นตวัเงินด้วย  เพราะภารกิจของ

ภาครัฐนั้นมิใช่กระทาํเพื่อแสวงหากาํไรแต่เป็นการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน  การวดั

ความคุม้ค่าในทางเศรษฐกิจดา้นเดียวจะไม่ครอบคลุมถึงภารกิจภาครัฐทั้งหมด  ซ่ึงแมว้า่บางเร่ืองจะ

ไม่เกิดความคุม้ค่าแต่เป็นหนา้ท่ีของรัฐ  เพื่อการรักษาความปกติสุขให้เกิดข้ึนในสังคมเช่นน้ีก็ยงัเป็น

ภารกิจท่ีตอ้งกระทาํต่อไป  การประเมินความคุม้ค่าจึงเป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายและการวาง

แผนการปฏิบติังาน  ถา้งานใดประโยชน์ไดรั้บมีเล็กน้อยหรือไม่มีก็อาจพิจารณายกเลิกภารกิจนั้น  

หรือนาํไปรวมกบัภารกิจอ่ืนท่ีไดผ้ลอยา่งเดียวกนั  หรืองานใดมีประโยชน์ควรจะดาํเนินการ   ต่อไป

แต่การลงทุนมีมูลค่าสูงมาก  อาจแสดงให้เห็นถึงความไม่คุม้ค่า  และสมควรตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการ

ใหเ้หมาะสมและยงัรักษาประโยชน์ไวอ้ยา่งเดิม 

3) หลกัความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ  (หลกัความรับผดิชอบ) 

ในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั  ถา้การปฏิบติังานของ

ส่วนราชการหน่ึงตอ้งได้รับความเห็นชอบ  หรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหน่ึง  ส่วนราชการผู ้

เห็นชอบหรืออนุญาตตอ้งดาํเนินการภายใน  15  วนั  เวน้แต่จะไดป้ระกาศกาํหนดเวลาไวล่้วงหนา้แลว้

วา่ตอ้งเกินกวา่ 15  วนั เพราะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย  ถา้มีการเห็นชอบหรืออนุมติัเกิน

เวลา  ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรับผดิชอบ 

การวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาใดๆ  ส่วนราชการต้องเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย

โดยเร็ว  และหลีกเล่ียงการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา  ทั้งน้ี  เพื่อให้เกิดหลกัท่ีชดัเจนในการ

รับผดิชอบของส่วนราชการ  และมิใหใ้ชเ้วลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ 

ในกรณีท่ีเป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผกูพนัผูแ้ทน

ส่วน ราชการแมจ้ะมิไดเ้ขา้ร่วมประชุม  และจะตอ้งมีการบนัทึกฝ่ายขา้งน้อยไวด้ว้ย  ทั้งน้ี  เพื่อให้

เกิดหลกัท่ีชดัเจนในความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีแทนส่วนราชการในคณะกรรมการ  อนัจะ

ก่อใหเ้กิดผลสรุปของงานท่ีแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงโดยส่วนราชการนั้นในภายหลงั 
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การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ถ้ามีการสั่งการด้วยวาจาตอ้ง

บนัทึกคาํสั่งนั้นไว ้ ทั้งน้ี  เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการสั่งเพื่อปฏิบติัราชการท่ีตอ้งมีหลกัฐานยืนยนั

คาํสั่งท่ีแน่นอน  มีความรับผดิชอบทั้งผูส้ั่งและผูป้ฏิบติังาน ” 

หลกัปฏิบติัราชการท่ีกาํหนดให้เกิดความชดัเจนของผูรั้บผิดชอบในเร่ือง

ต่าง  ๆ  น้ีเป็นการแกไ้ขสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการทัว่ไป  

ซ่ึงมีผลทาํใหเ้ป็นอุปสรรคสาํคญัของการปฏิบติังานท่ีล่าชา้  ไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดได ้ และเม่ือส่วนราชการหน่ึงเป็นผูก่้อใหเ้กิดเหตุแห่งความล่าชา้ดงักล่าว  ยอ่มมีผลกระทบ

การดาํเนินงานของส่วนราชการอ่ืนท่ี  เก่ียวขอ้งไม่อาจดาํเนินการต่อไปไดด้ว้ย  จึงสมควรกาํหนด

แนวทางการปฏิบติัราชการท่ีเป็นปัญหาในดา้นต่างๆ ไวใ้ห้ชดัเจน  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติังาน 

ในส่วนแรกเป็นการกาํหนดหนา้ท่ีในระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั  ซ่ึง

เป็นปกติในการปฏิบติัราชการท่ีการดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการหน่ึงตอ้งไดรั้บ

ความเห็นชอบหรือการอนุญาตตามอาํนาจหนา้ท่ีของอีกส่วนราชการหน่ึงเสียก่อน  จึงจะดาํเนินการ

ต่อไปได้  โดยท่ีการทาํงานของส่วน  ราชการต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั  

และผลลพัธ์ในทา้ยท่ีสุดเป็นการให้บริการแก่ประชาชนหรือปฏิบติัตามนโยบายของรัฐ  หากส่วน

ราชการท่ีมีอาํนาจเห็นชอบหรืออนุญาตดาํเนินการล่าช้ายอ่มก่อให้เกิดผลเสียต่อรัฐในภาพรวมท่ีทาํ

ให้การดาํเนินกิจการต่างๆ  ไม่อาจกระทาํต่อไปได้  หลักการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงกาํหนด

ระยะเวลาในการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุญาตท่ีส่วนราชการหน่ึงจะตอ้งพิจารณาให้กบั

การดาํเนินการของอีกส่วนราชการหน่ึงไวภ้ายใน  15  วนั  เพื่อท่ีส่วนราชการท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ี

ดาํเนินการต่อไปจะไดท้ราบผลและปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งต่อเนื่องรวดเร็ว  และเพื ่อให้เกิดความ

รับผิดชอบในการปฏิบติังานจึงกาํหนดเป็นบทบงัคบัว่า  หากล่าชา้เกินกาํหนดเวลาและมีความเสียหาย

เกิดข้ึน  ขา้ราชการผูรั้บผิดชอบในการพิจารณาเร่ืองนั้นตอ้งรับผิดชอบกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  

แนวทางปฏิบัติในเร่ืองน้ีส่วนราชการจึงควรวางระบบการพิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับการ

ดาํเนินการในระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนัข้ึนไว ้ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ

ของตนสามารถพิจารณาได้ทนัตามกาํหนดเวลา  อย่างไรก็ตาม  การกาํหนดเวลาในข้อน้ีจะมี

ขอ้ยกเวน้กรณีท่ีตอ้งมีการปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย  ซ่ึงไม่อาจดาํเนินการไดท้นัภายใน  15  

วนั  กรณีเช่นน้ี  ส่วนราชการดังกล่าวต้องประกาศให้ทราบล่วงหน้าว่าการพิจารณาในเร่ืองใด

จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาเกิน 15 วนั โดยจะตอ้งใชเ้วลาเป็นจาํนวนเท่าใด  เพื่อให้ส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดท้ราบและวางแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นได ้ โดยไม่เกิด

ความเสียหาย 
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ขอ้กาํหนดในส่วนต่อมาเป็นการกาํหนดเก่ียวกบัความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการท่ีจะตอ้งวินิจฉยัช้ีขาดปัญหาตามอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น  

ซ่ึงกําหนดให้ส่วนราชการต้องพิจารณาโดยเร็วโดยใช้อาํนาจของตนเอง  และหลีกเล่ียงการ

ดาํเนินการในรูปคณะกรรมการ  เพราะสภาพปัญหาการปฏิบติัราชการท่ีล่าชา้ประการหน่ึงเกิดจากการ

ท่ีส่วนราชการจะตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอยูเ่สมอ  ซ่ึงการทาํงานในรูปแบบของคณะกรรมการ

นั้นมีขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานเพราะตอ้งกระทาํรูปองคค์ณะ  และตอ้งจดัให้มีการประชุมซ่ึงไม่อาจ

ทาํไดโ้ดยต่อเน่ือง  และส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการซ่ึงเป็นฝ่ายเลขานุการจะไดเ้ตรียมเร่ือง

จนมีขอ้สรุปแลว้  หลายเร่ืองจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีคณะกรรมการให้เกิดขั้นตอนการทาํงานท่ีล่าช้าอีก  

แนวทางปฏิบติัในเร่ืองน้ีส่วนราชการจึงควรจดัวางระบบและพฒันาความรู้ เจา้หน้าท่ีของตนให้

สามารถพิจารณาตดัสินใจวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาในความรับผดิชอบไดโ้ดยตรง 

สําหรับในกรณีใดท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการในรูปคณะกรรมการนั้น  การ

ดาํเนินการก็ควรให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการตั้งคณะกรรมการ  เพราะการดาํเนินการในรูปแบบ

คณะกรรมการเป็นการปฏิบติังานโดยมุ่งหวงัจะรับฟังความเห็นและหาขอ้ยุติในระหว่างผูแ้ทน

หน่วยงานต่างๆ  ในคณะกรรมการนั้น  และสามารถนาํผลการพิจารณาของคณะกรรมการไปปฏิบติั

ไดโ้ดยตรงและไม่มีขอ้ขดัแยง้จากหน่วยงานท่ีมีผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมในคณะกรรมการอีก  ฉะนั้น  

เพื่อให้การปฏิบติังานในรูปแบบคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความรวดเร็ว  

จึงกําหนดเป็นหลกัการไวว้ ่า เมื ่อมีการตั้งคณะกรรมการแลว้  ผูแ้ทนส่วนราชการท่ีอยู่ใน

คณะกรรมการต้องมาร่วมประชุม  การไม่มาร่วมประชุมจะถือเป็นเหตุโต้แยง้ผลการประชุมใน

ภายหลงัมิได ้ เพราะผลการประชุมนั้นจะผกูพนัทุกส่วนราชการท่ีมีผูแ้ทนในคณะกรรมการเพื่อมิให้

มีการโตแ้ยง้ในภายหลงัอนัเป็นเหตุให้ไม่อาจปฏิบติัราชการตามผลการประชุมต่อไปได ้ แนวทาง

ปฏิบติัของส่วนราชการในขอ้น้ีจึงควรพิจารณาแต่งตั้งผูท่ี้สามารถรับผิดชอบแทนส่วนราชการได้

และสามารถเขา้ร่วมประชุมในคณะกรรมการท่ีมีการแต่งตั้งไดต้ลอดเวลา หากไม่อาจเขา้ร่วมประชุม

ตอ้งแสดงความเห็นไวล่้วงหนา้เป็นขอ้พิจารณาของคณะกรรมการ 

ในประการสุดทา้ยของขอ้กาํหนดในเร่ืองน้ี  คือ  การสั่งราชการตอ้งทาํ

เป็นหนงัสือ  เพื่อใหเ้กิดหลกัฐานท่ีชดัเจนในการปฏิบติัราชการและแสดงความรับผิดชอบในผลการ

ดาํเนินการตามคาํสั่งของตน  อยา่งไรก็ตามในกรณีเร่งด่วนอาจมีคาํสั่งให้ปฏิบติัดว้ยวาจาไปก่อนได้

แต่จะตอ้งมีการบนัทึกการสั่งการเป็นหนงัสือต่อไป 
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2.4.3.5 หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

บทบญัญติัในส่วนน้ีไดก้าํหนดหนา้ท่ีให้ส่วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็นการ

ลดระยะเวลาใน   การพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลต่อ

โดยตรงต่อประชาชนใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน  ดงัน้ี 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจ ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการกระจาย

อาํนาจการตัดสินใจลงไปสู่ผูด้ ํารงตาํแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการในเร่ืองนั้ น

โดยตรง  โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์การควบคุม  ติดตาม  และกาํกบัดูแล

การใช้อํานาจและความรับผิดชอบของผู ้รับมอบอํานาจและผู ้มอบอํานาจ  เพื่อให้เกิดความ

รับผิดชอบและเป็นกรอบการปฏิบติัหนา้ท่ี  แต่ตอ้งไม่เพิ่มขั้นตอนเกินจาํเป็นและให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม  เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนในการติดต่อราชการ  

เพิ่มประสิทธิภาพและประหยดั  ค่าใชจ่้าย และเม่ือมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจเป็นประการใด

แลว้  ใหเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบดว้ย  

1) ก.พ.ร.  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนด

หลกัเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอาํนาจ  ความรับผิดชอบ  และการลดขั้นตอน  

เพื่อใหส่้วนราชการถือปฏิบติัก็ได ้

2) ส่วนราชการแต่ละแห่งตอ้งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอน  และระยะเวลา

การดาํเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได ้ ซ่ึงจะเป็นการลด

ขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือการทาํความเขา้ใจเร่ืองสําหรับประชาชนท่ีจะมาขอรับบริการจากรัฐ

ไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว  

การดาํเนินการของส่วนราชการตามหลักการในส่วนน้ี  ตอ้งพิจารณา

ควบคู่กบัหลกัเร่ืองการมอบอาํนาจตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอาํนาจ  พ.ศ. 

2546  ดว้ย 

สภาพปัญหาของระบบราชการไทยท่ีผา่นมาประการหน่ึง  คือความล่าชา้

ในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีผลทาํใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนตามความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

และเป็นท่ีมาของการทาํงานในภาคราชการว่าไม่โปร่งใส  ประชาชนมีความไม่ไวว้างใจและเกิด

ความเบื่อหน่ายในการทาํงานของภาคราชการ  สาเหตุท่ีทาํให้การบริหารงานราชการมีความล่าช้า

นั้นเกิดจากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็นเร่ืองทรัพยากรท่ีจาํเป็นต้องนํามาใช้ในการบริหารงานไม่

พอเพียง  กฎและระเบียบท่ีจะตอ้งปฏิบติัในแต่ละเร่ืองมีเป็นจาํนวนมาก  รวมทั้งสาเหตุประการ
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สําคญัคือ  งานของภาคราชการมีขอบเขตกวา้งขวางเก่ียวพนักบัประชาชนทุกคนในประเทศ  ทาํให้

จาํนวนเร่ืองท่ีขา้ราชการจะตอ้งดาํเนินงานจึงมีเป็นจาํนวนมาก 

การแก้ไขปัญหาเร่ืองการขาดแคลนทรัพยากรต้องแก้ปัญหาด้วยการ

บริหารงานแบบมุ่ง   ผลสัมฤทธ์ิและการร่วมมือบริหารงานแบบบูรณาการ  ส่วนการแกไ้ขปัญหา

เร่ืองกฎระเบียบท่ีมีมากเกินไปตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการทบทวนกฎระเบียบตลอดระยะเวลาเพื่อปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบติัใหเ้กิดความรวดเร็ว 

สําหรับการแก้ไขปัญหาขอบเขตของงานราชการมีเป็นจาํนวนมากนั้น  

จาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหางานท่ีมีอยูเ่ป็นอนัมากต้องแก้ไขด้วยการกระจายอํานาจการตัดสินใจเพื่อมิให้

ทุกเร่ืองไปกระจุกตวัอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชาเพียงผูเ้ดียว  ในพระราชกฤษฎีกาจึงกาํหนดหลกัการสําคญัวา่  

ให้ทุกส่วนราชการตอ้งพิจารณาภารกิจของตนเอง และถา้เห็นว่าเร่ืองใดท่ีตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบั

การสั่ง  การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการหรือการดาํเนินการใดๆ ซ่ึงอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของ

ผูบ้งัคบับญัชาตาํแหน่งใด  ตอ้งพยายามจดัให้มีการมอบอาํนาจการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เหล่านั้นลง

ไปสู่ผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ี   รับผดิชอบในการดาํเนินการเร่ืองนั้นโดยตรง  ผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืน

ในท่ีน้ี  หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบักลางเพื่อเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารเหล่าน้ีซ่ึงเขา้ใจปัญหา

เป็นอยา่งดี  เพราะเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับเร่ือง  ตรวจสอบ  และติดตามผลท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ไดเ้ป็นผูแ้กไ้ข

ปัญหาและตดัสินใจสั่งการในเร่ืองนั้นโดยตรง  ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ลดขั้นตอนการทาํงานไม่ตอ้ง

เสนอทุกเร่ืองไปสู่ผูบ้ริหารสูงสุด  ทาํใหง้านรวดเร็วข้ึนแลว้  ยงัเป็นการสะสมประสบการณ์ให้ผูน้ั้น  

เพื่อกา้วไปสู่ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีคุณภาพและสามารถรับผิดชอบงานระดบันโยบายไดเ้ป็นอยา่งดี

ต่อไปดว้ย 

แนวทางในการดาํเนินการกระจายอาํนาจตดัสินใจนั้น  มิใช่เป็นเร่ือง

ปล่อยให้ผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจใช้ดุลพินิจเองตามใจชอบ  เพราะผลการสั่งการของทางราชการมีผล

ผูกพนัรัฐและตอ้งเป็นคาํสั่งท่ีชอบด้วยกฎหมาย  ส่วนราชการจึงต้องกาํหนดหลกัเกณฑ์การใช้

อาํนาจเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายสําหรับให้ผูรั้บมอบอาํนาจนาํไปเป็น

แนวทางปฏิบติั  และจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตามและกาํกบัดูแลเพื่อให้แน่ใจวา่ผูรั้บมอบ

อาํนาจไดใ้ชอ้าํนาจโดยถูกตอ้งดว้ย  เช่น ในการมอบอาํนาจให้ออกใบอนุญาต  ส่วนราชการจะตอ้ง

กาํหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุญาตข้ึนไว ้ โดยกาํหนดหัวขอ้  รายละเอียดท่ีผูรั้บมอบอาํนาจ

จะต้องปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาต  รวมทั้ งมีรูปแบบการรายงานผลการใช้อํานาจเพื่อให้

ผูบ้งัคบับญัชาติดตามการปฏิบติังานได ้ อยา่งไรก็ตาม  แนวทางน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะลดขั้นตอน

การปฏิบติังาน  หลกัเกณฑ์ต่าง  ๆ  เพื่อควบคุมหรือกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจจึงตอ้งระมดัระวงัวา่จะ

ไม่เป็นการสร้างขั้นตอนข้ึนมาใหม่  ซ่ึงจะส่งผลใหง้านล่าชา้หรือยุง่ยากไปกวา่เดิม 
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โดยท่ีเทคโนโลยปัีจจุบนั  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล  คน้ขอ้มูล  และรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา่ระบบเอกสาร  ส่วนราชการจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง

นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการ  เพื่อมุ่งใหเ้กิดการลดขั้นตอนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและการประหยดัค่าใชจ่้าย 

การกระจายอาํนาจการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีแต่ละส่วนราชการจะตอ้งนาํไป

ปรับปรุงงานภายในของส่วนราชการนั้นให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ  โดยจะเป็นส่วนหน่ึง

ของการวดัประสิทธิภาพใน  การบริหารงานของส่วนราชการนั้น  อย ่างไรก็ตาม  เนื่องจาก  

ก.พ.ร.  เป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้งดูแลการดาํเนินงานของส่วนราชการทุกแห่ง  ซ่ึงอาจมีแนวทาง

ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้น หาก ก.พ.ร.  เห็นสมควรอาจกาํหนดหลกัเกณฑก์ารกระจายอาํนาจเพื่อ

เป็นแนวทางการปฏิบติัราชการต่อไปได ้

การจดัให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ  รวมทั้ง

รายละเอียดอ่ืนๆ    ท่ีประชาชนหรือส่วนราชการท่ีจะมาติดต่อจาํเป็นตอ้งรู้นั้น  หมายถึง  งานท่ีส่วน

ราชการนั้นตอ้งปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนัท่ี

จาํเป็นตอ้งใชผ้ลการพิจารณาของ  ส่วนราชการนั้น  เช่น  งานเก่ียวกบัการทะเบียน งานขออนุญาต

งานขอความเห็นชอบ  หรือการยื่น รายงานต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี แผนภูมิท่ีส่วนราชการจะจดัทาํข้ึน

ตอ้งแสดงให้เห็นว่า  เม่ือมีผูม้าติดต่อเพื่อยื่นเร่ืองราวในเร่ืองใดจะตอ้งไปติดต่อใครและสถานท่ี

ติดต่ออยูท่ี่ใด  เสร็จแลว้เร่ืองท่ียืน่ไวจ้ะมีการเสนอผา่นการพิจารณาโดยลาํดบัอยา่งไรและใชเ้วลาแต่

ละขั้นตอนอยา่งไรเร่ืองจึงแลว้เสร็จ  ประชาชนผูม้าติดต่อ จะตอ้งเก่ียวขอ้งในขั้นตอนใดอยา่งไรบา้ง  

แผนภูมิน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในดา้นประชาชนผูติ้ดต่อไดท้ราบขั้นตอนชดัเจนและเป็นประโยชน์

ในการตรวจสอบแต่ละส่วนราชการว่ามีการดาํเนินการลดขั้นตอน การปฏิบติัราชการได้เพียงใด 

และมีขอ้แตกต่างระหว่างส่วนราชการต่างๆ อย่างไรเพื่อเป็นขอ้มูลใช้วิเคราะห์การปรับปรุงการ

ปฏิบติัราชการต่อไป 

การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 

1) ให้เป็นหน้าท่ีของแต่ละกระทรวงต้องจดัส่วนราชการภายในท่ี

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานกับประชาชนให้รวมเป็นศูนย์บริการร่วมแห่งเดียวท่ีประชาชนจะ

สามารถติดต่อสอบถาม  ขอข้อมูล ขออนุญาตหรือขออนุมติัได้พร้อมกันทุกเร่ืองท่ีอยู่ในความ

รับผดิชอบของกระทรวงนั้น 

2) กระทรวงต้องจัดให้มี เจ้าหน้า ท่ีและแบบพิมพ์ท่ีจ ํา เป็นใน

ศูนยบ์ริการร่วม  เพื่อให้  เจา้หนา้ท่ีนั้นบริการประชาชนไดอ้ยา่งครบถว้น  โดยเจา้หนา้ท่ีนั้นจะตอ้ง

สามารถแจง้รายละเอียดรับเอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็น  แจง้ให้ทราบระยะเวลาการดาํเนินการ  และ
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เป็นผูติ้ดต่อประสานกบัส่วนราชการอ่ืน  เพื่อดาํเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายหรือ

กฎในเร่ืองนั้น  ๆ 

3) ในการดาํเนินการของศูนยบ์ริการร่วม  ถ ้าหากมีปัญหาหรือ

อุปสรรคที่ไม่อาจดาํเนินการได้  เพราะไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีมีกฎหมายหรือ

กฎระเบียบกาํหนดไว ้ ให้ส่วนราชการแจง้ให้  ก.พ.ร.  ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการ

ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบนั้นต่อไป 

4) แนวทางการจัดตั้ งศูนย์บริการร่วมของกระทรวงน้ี  ให้ผู ้ว่า

ราชการจังหวดัและนายอําเภอจัดให้มี ข้ึนในจังหวดัหรืออําเภอ แล้วแต่กรณี  ตามท่ีตนต้อง

รับผดิชอบดว้ย 

การจดัตั้งศูนย์บริการร่วมเป็นการสร้างมาตรการเพื่อลดขั้นตอนในการ

ติดต่อขอรับบริการจากรัฐ  ซ่ึงโดยปกติในสภาพกฎหมายปัจจุบนั การดาํเนินการส่ิงหน่ึงส่ิงใดของ

ประชาชนจะตอ้งติดต่อขอรับอนุญาตหรือการดาํเนินการอ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐหลายแห่งเพื่อ

กระทาํกิจการนั้น  ซ่ึงสร้างความลาํบากและตอ้งเสียเวลาในการดาํเนินการของประชาชน  ส่วน

ราชการจึงตอ้งให้ความสะดวกในการดาํเนินการของประชาชน  โดยเร่ิมแรกจดัให้แต่ละกระทรวง

รวมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนไวใ้นท่ีเดียวเป็นศูนยบ์ริการร่วม  ซ่ึงประชาชนจะมา

ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีนั้นเพียงคร้ังเดียวสามารถดาํเนินการไดทุ้กเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของกระทรวง

นั้น  และเจา้หน้าท่ีจะดาํเนินการติดต่อกบัหน่วยงานเจา้ของเร่ืองแต่ละแห่งเพื่อดาํเนินการให้แล้ว

เสร็จในคราวเดียวกนั 

แนวทางของศูนยบ์ริการร่วมน้ีมิใช่เป็นการรวมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

อนุญาตหลายๆ  เร่ือง  หลายๆ หน่วยงานมานัง่รวมไวท่ี้เดียวกนั แต่เป็นกรณีท่ีกระทรวงหน่ึงจดัให้มี

เจา้หนา้ท่ีของกระทรวงนั้นเป็นผูรั้บรองทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบของกระทรวงนั้น  โดยจดั

สถานท่ีไวใ้หช้ดัเจนเพื่อให้ประชาชนท่ีจะมาติดต่อไดท้ราบและติดต่อไดส้ะดวก  เจา้หนา้ท่ีกลุ่มน้ีจะมี

แบบพิมพทุ์กเร่ืองในความรับผิดชอบของแต่ละกรมในกระทรวงนั้นไว ้ และเป็นผูต้รวจสอบคาํขอ

แทนทุกกรม  แล้วจะเป็นผูส่้งเร่ืองต่อไปยงัผูมี้อาํนาจพิจารณาของแต่ละกรมในกระทรวงของตน  

รวมทั้งแจง้ผลการพิจารณาให้ประชาชนผูติ้ดต่อไดท้ราบ  ซ่ึงการดาํเนินการตามแนวทางน้ีให้เกิดผล

สําเร็จตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกกรมในกระทรวงท่ีตอ้งจดัรูปแบบการปฏิบติัราชการให้เกิดการ

ประสานงาน  โดยมีศูนยก์ลางอยูท่ี่ศูนยบ์ริการร่วมท่ีกระทรวงจดัตั้งข้ึน 

การดาํเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมตามพระราชกฤษฎีกาน้ีมุ่งประสงคจ์ะ

ใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีของแต่ละกระทรวงจดัใหมี้ข้ึนสาํหรับงานของส่วนราชการต่าง  ๆ  ในกระทรวงนั้น

เป็นหลกั  ส่วนเม่ือภายในกระทรวงสามารถจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงท่ีดาํเนินการไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพแลว้  กระทรวงต่าง  ๆ  อาจร่วมมือให้เกิดการประสานการปฏิบติัราชการระหว่าง

ศูนยบ์ริการร่วมของแต่ละกระทรวงข้ึนได ้ ในงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัในอนาคต 

 

22..44..33..66  หมวด 6 การปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการ  

บทบัญญัติในหมวดน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการมีหน้า ท่ี

ตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง  เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม  หรือสอดคล้องกับการปฏิบติังานตามนโยบายหรือแผนการ

ปฏิบติัราชการ ดงัต่อไปน้ี 

การทบทวนภารกจิ 

1) ส่วนราชการจะต้องทบทวนภารกิจตามระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร.  

กาํหนด  เพื่อตรวจสอบวา่ภารกิจใดมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการต่อไปหรือไม่  โดยคาํนึงถึงแผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐ เงินงบประมาณของประเทศ  ความคุม้ค่าของภารกิจ  ซ่ึง

หากเห็นควรเปล่ียนแปลงต้องเสนอคณะรัฐมนตรี  เพื่อปรับปรุงอาํนาจหน้าท่ี  โครงสร้างและ

อตัรากาํลงัใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ีจะยกเลิกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข้ึน 

2) ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ไดท้าํการวิเคราะห์ความจาํเป็นของภารกิจของส่วน

ราชการใดแลว้  อาจเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจ  อาํนาจหนา้ท่ี  โครงสร้างหรือ

อตัรากาํลงัของส่วนราชการใดก็ได ้

โดยท่ีสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  การดาํเนินการของ

ภาครัฐจาํเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้สามารถปฏิบติังานสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ประชาชนและประโยชน์ของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา  ภารกิจบางภารกิจอาจมี

ความจาํเป็นตอ้งปฏิบติัในช่วงเวลาหน่ึง  โดยในการปฏิบติัภารกิจนั้นตอ้งมีการจดัตั้งส่วนราชการข้ึน

รองรับ  มีการกาํหนดบุคลากรตามลาํดบัชั้น  เพื่อปฏิบติัภารกิจนั้น  มีการกาํหนดงบประมาณและ

ทรัพยากรเพื่อใช้ในภารกิจดงักล่าว แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไปภารกิจนั้นอาจไม่จาํเป็นอีก หรือลด

ความจาํเป็นลงหรือซํ้ าซ้อนกับภารกิจอ่ืน ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาแม้จะมีเหตุการณ์เช่นว่านั้น ส่วน

ราชการก็มิไดท้บทวนโครงสร้างส่วนราชการท่ีกาํหนดข้ึนวา่ควรยบุหรือ ปรับเปล่ียนไปอยา่งไร  แต่

ในขณะเดียวกนัไดส้ร้างส่วนราชการใหม่ข้ึนสําหรับภารกิจใหม่ ๆ ทาํให้ส่วนราชการมีขนาดใหญ่

การปฏิบติัหลายภารกิจไม่มีความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นท่ีมาของการปรับปรุงส่วนราชการ ทั้งหมดตาม

พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ. ๒๕๔๕  ฉะนั้น เพื่อมิให้เกิดเหตุท่ีเคยเป็นมา

ในอดีตข้ึนอีก  ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงกาํหนดให้เป็นหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการจะตอ้งตรวจสอบ

ภารกิจทุกเร่ืองในความรับผิดชอบวา่ ภารกิจใดยงัมีความจาํเป็นตอ้งปฏิบติัจริงหรือไม่ เม่ือเทียบกบั
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การประเมินความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ  ถา้ไม่จาํเป็นก็ควรยกเลิกภารกิจนั้นเสียหรือหากปรับปรุงภารกิจ

เพื่อให้มีประสิทธิภาพข้ึนหรือนาํภารกิจนั้นไปรวบกบัภารกิจอ่ืนได้โดยจะเกิดการประหยดัและ

ความคุม้ค่าโดยผลงานเป็นเช่นเดิม  ส่วนราชการก็ตอ้งปรับปรุงภารกิจนั้น  และผลของการปรับปรุง

ภารกิจดงักล่าว  ส่วนราชการตอ้งปรับปรุงโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกนัดว้ย  เพื่อนาํ

บุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนของทางราชการใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด 

โดยปกติการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใด  ส่วนราชการนั้นมี

หนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการเองเพราะเป็นผูท้ราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบของตน  แต่เน่ืองจาก ก.พ.ร.

เป็นหน่วยงานกลางท่ีดูแลภารกิจและโครงสร้างของส่วนราชการในภาพรวมจึงมีหน้าท่ีวิเคราะห์

เสนอคณะรัฐมนตรีวา่ส่วนราชการควรปรับปรุงภารกิจอยา่งใดและจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมอยา่งใด

ดว้ย  หากปรากฎว่าการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใดไม่มีการดาํเนินการหรือดาํเนินการไม่

เหมาะสมกบัภาพรวมของการปฏิบติังานภาครัฐ 

การทบทวนกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 

1) ส่วนราชกรมีหนา้ท่ีสาํรวจและทบทวนเพื่อยกเลิก  ปรับปรุง  หรือ

จดัให้มีข้ึนใหม่สําหรับกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ฯลฯ  ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  เพื่อให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ  และเพี่อใหล้ดภาระของประชาชน  โดยตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย 

2) สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนา้ท่ีตรวจสอบกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ฯลฯ ของทุกส่วนราชการ ท่ีไม่เหมาะสมแก่กาลสมยัหรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา

ประเทศหรือเป็นภาระแก่ประชาชน  เพื่อเสนอใหมี้การแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิก ซ่ึงโดยปกติส่วน

ราชการจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอจะตอ้งเสนอเร่ืองให้

คณะรัฐมนตรีวนิิจฉยัต่อไป 

การปฏิบติังานภาครัฐนั้นจาํเป็นตอ้งมีกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบเป็น

กลไกให้เกิดอาํนาจหน้าท่ีแก่ส่วนราชการท่ีจะนําไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ

ประเทศชาติต่อไป  แต่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบท่ีมีการกาํหนดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงนั้น  เกิดข้ึน

เพราะมีสภาพปัญหาท่ีสมควรตอ้งแกไ้ขโดยอาศยัเน้ือหาสาระของบทบญัญติัตามกฎหมาย  กฎ  หรือ

ระเบียบท่ีมีหลกัการเช่นนั้น รวมทั้งข้ึนอยู่กบัสภาพความพร้อมของประชาชนโดยทัว่ไปท่ีจะถูก

บงัคบัโดยกฎหมายดงักล่าว  และสภาพความพร้อมของภาครัฐในการบริหารกฎหมายให้เป็นผลข้ึน

แต่เม่ือระยะเวลาเปล่ียนแปลงไปสภาพสังคมพฒันาข้ึน ความตอ้งการของประชาชนแตกต่างจากเดิม

ภาคราชการก็จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนแนวความคิดและวิธีการปฏิบติัราชการในอนัท่ีจะสนองตอบ

ประโยชน์ของประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด  ฉะนั้น  กฎหมาย  กฎหรือระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงตราข้ึนเพื่อใช้

กบัสถานการณ์หน่ึง ย่อมตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ ซ่ึงใน
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สภาพปัจจุบนัจะพบว่ากฎหมายท่ีมีอายุเกินกว่า  ๕๐  ปี  ยงัคงใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัเป็นจาํนวน

หลายพนัฉบบั  และเม่ือกฎหมายเหล่าน้ียงัใชอ้ยู ่ กฎระเบียบต่าง  ๆ  ท่ีออกตามกฎหมายเหล่านั้นยอ่มมี

อีกเป็นจาํนวนมาก เม่ือกฎหมาย กฎหรือระเบียบเหล่านั้นมีส่วนราชการใดส่วนราชการหน่ึงเป็น

ผูรั้บผดิชอบดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบนั้น  ส่วนราชการดงักล่าวจึงตอ้งมีหนา้ท่ี

ทบทวนเน้ือหาของกฎหมาย กฎหรือระเบียบให้ทนัสมยัตลอดเวลา  โดยมีการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนเพื่อมิใหส้ร้างภาระความเดือดร้อนให้เกิดแก่ประชาชนเกินสมควร 

นอกจากน้ี  เน่ืองจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเป็นหน่วยงาน

กลางท่ีดูแลกฎหมายของประเทศ  จึงมีหนา้ท่ีตรวจสอบในภาพรวมของกฎหมาย  กฎ  ระเบียบท่ีใช้

บงัคบัอยู่ทุกฉบบั  ถ้าเห็นว่าล้าสมยัหรือเป็นภาระแก่ประชาชนหรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา

ประเทศ  จะตอ้งแจง้ใหส่้วนราชการ    เจา้ของเร่ืองดาํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

22..44..33..77  หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน  

บทบญัญติัในหมวดน้ีเป็นการกาํหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัให้มี

ข้ึนเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว  ในขณะเดียวกนัก็จะ

สามารถตรวจสอบ ความตอ้งการของประชาชน  รับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป โดยมี

สาระสาํคญัดงัน้ี 

1) การกาํหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ส่วนราชการท่ีมีภารกิจในการให้บริการของประชาชน  หรือติดต่อ

ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั  ตอ้งกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  และประกาศให้

ประชาชนไดรั้บทราบ  และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบให้ขา้ราชการของตนมีการ

ปฏิบติังานแลว้เสร็จตามระยะเวลาดว้ย 

ในกรณีท่ี  ก.พ.ร.  เห็นว่า  ส่วนราชการใดไม่กาํหนดระยะเวลาหรือ

กาํหนดเวลาท่ีล่าช้า  เกินสมควร  ก.พ.ร.  จะกาํหนดเวลาแลว้เสร็จ  เพื่อให้ส่วนราชการนั้นตอ้ง

ปฏิบติัก็ได ้

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการแก่ประชาชนนั้ น  ส่วนราชการ

จาํเป็นตอ้งกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการดาํเนินการในเร่ืองท่ีประชาชนติดต่อให้ส่วนราชการ

พิจารณาดาํเนินการให้  เพื่อให้ประชาชนได้ทราบว่าในเร่ืองนั้นจะตอ้งใช้เวลาก่ีวนัจึงจะแลว้เสร็จ  

ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายส่วนราชการไดด้าํเนินการกาํหนดเวลาดาํเนินการเร่ืองต่าง  ๆ  อยูแ่ลว้  ในพระ

ราชกฤษฎีกาน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะยืนยนัแนวทางปฏิบติัดงักล่าวว่า  เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการ
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จะตอ้งกาํหนดระยะเวลาข้ึนในทุกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน  และตอ้งประกาศให้ทราบโดยทัว่ไป

ดว้ย  อย่างไรก็ตาม  การกาํหนดระยะเวลานั้นตอ้งคาํนึงถึงการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการดว้ย  

งานอยา่งใดท่ีสามารถรวมพิจารณาในขั้นตอนเดียวกนัได ้ การกาํหนดระยะเวลาก็ตอ้งลดระยะเวลา

ในส่วนดงักล่าวลง  และเพื่อให้เกิดผลบงัคบัท่ีเป็นผลข้ึนจึงกาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีตอ้ง

ดูแลใหมี้การปฏิบติังานตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวด้ว้ย 

โดยปกติส่วนราชการต่าง  ๆ  จะเป็นผูก้าํหนดเวลาแล้วเสร็จในงานท่ีส่วน

ราชการนั้นรับผิดชอบ  แต่  ก.พ.ร.  มีหนา้ท่ีสํารวจและวิเคราะห์ระยะเวลาแลว้เสร็จในภาพรวมของ

การปฏิบติัราชการ  จึงอาจเป็น ผูก้าํหนดระยะเวลาเพื่อใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

หลกัการในขอ้น้ีนาํมาใชก้บักรณีท่ีการดาํเนินงานของส่วนราชการหน่ึง

จาํเป็นตอ้งรอผลการพิจารณาของอีกส่วนราชการหน่ึงดว้ย  ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดระยะเวลาแลว้

เสร็จไวด้ว้ยเช่นกนั  เพื่อมิใหก้ระทบความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของส่วนราชการท่ีจาํเป็นตอ้ง

รอผลจากการพิจารณาของอีกส่วนราชการหน่ึงนั้น 

2) การจัดระบบสารสนเทศ 

ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชน  เพื่อติดต่อสอบถามหรือใชบ้ริการของส่วนราชการนั้นได ้

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอ้งจดัให้มีระบบเครือข่าย

สารสนเทศกลาง  เพื่อให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการ  และจะต้องช่วยเหลือส่วน

ราชการอ่ืนในการจดัทาํระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีนํามาช่วยในการปฏิบัติ

ราชการไดอ้ย่างรวดเร็ว  และเน่ืองจากในสภาพปัจจุบนัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีใช้กนัอย่าง

แพร่หลาย  ส่วนราชการจึงต้องจดัให้มีระบบท่ีสามารถให้บริการด้านขอ้มูลท่ีจาํเป็นผ่านเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ไดโ้ดยทัว่ถึง  และโดยท่ีขอ้มูลของแต่ละส่วนราชการเป็นขอ้มูลของภาครัฐท่ีสมควรจะ

สามารถใช้เช่ือมโยงเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้โดยง่าย     การปล่อยให้แต่ละส่วนราชการ

ดาํเนินการจดัทาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของตนข้ึนใชเ้อง  โดยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่

ละส่วนราชการจะทาํใหมี้ปัญหาในการเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐและเกิดความ       ส้ินเปลืองสูง  จึง

ควรให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง  เพื่อให้

ส่วนราชการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางเดียวกนัและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัไดโ้ดยง่าย  ซ่ึงอาจพฒันา

ต่อไปโดยใหป้ระชาชนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเดียวไดท้ั้งหมด 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 57 

3) การรับฟังข้อร้องเรียน 

ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบการตอบคาํถามเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของ

ส่วนราชการใหป้ระชาชนไดท้ราบ  โดยตอ้งมีระยะเวลาในการตอบใหช้ดัเจน 

ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคาํร้องเรียน  ขอ้เสนอแนะ  หรือความคิดเห็น

จากประชาชนในการช้ีแจง  ปัญหาอุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือปัญหาในวิธีปฏิบติัราชการ  ส่วน

ราชการจะตอ้งนาํมาพิจารณาดาํเนินการใหลุ้ล่วงไปและแจง้ผลใหผู้แ้จง้ทราบดว้ย 

ส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีออกกฎเพื่อบงัคบัส่วนราชการอ่ืนให้ปฏิบติัตาม  มี

หน้าท่ีตอ้งตรวจสอบว่ากฎนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความยุ่งยาก ซํ้ าซ้อน หรือล่าช้าหรือไม่ เพื่อ

ปรับปรุงใหเ้หมาะสม  และถา้ไดรั้บการร้องเรียนจากส่วนราชการหรือขา้ราชการ  ให้ส่วนราชการท่ี

ออกกฎพิจารณาโดยทนัทีและแจง้ผลใหท้ราบ   

การรับคาํถามและตอบคาํถามแก่ประชาชนเป็นกระบวนการหน่ึงของ

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นว่าการปฏิบติัราชการนั้นเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนตามท่ี มุ่งหวงัจริงหรือไม่  หรือมีสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการไดรั้บการ

บริการจากส่วนราชการนั้นอย่างไร  และส่วนราชการจะตอ้งนาํไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงงาน

ต่อไป  โดยในหลกัการของพระราชกฤษฎีกาน้ีมุ่งหวงัให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบการรับแจง้เร่ือง

จากประชาชน  โดยให้มีการตอบคาํถามทุกคาํถามในปัญหาท่ีประชาชนตอ้งการทราบเก่ียวกบังาน

ในหน้าท่ีหรือเก่ียวกบัการเสนอแนะหรือร้องเรียนเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหว่างรัฐและ

ประชาชน  มีการนาํขอ้ร้องเรียนจากประชาชนไปพิจารณาทบทวนและพยายามแกไ้ขปัญหาเพื่อขจดั

ความยุง่ยากในการไดรั้บบริการ หรือแกไ้ขปัญหาการบริหารราชการให้มี  ประสิทธิภาพข้ึน และใน

ประการสุดทา้ยตอ้งตรวจสอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ  มิให้เป็นการสร้างความ ยุ่งยาก ความซํ้ าซ้อน 

ความล่าช้าในการปฏิบติังานทั้งต่อประชาชนและส่วนราชการดว้ยกนั  ทั้งน้ี ในการดาํเนินการทุก

ประการท่ีจะจดัทาํข้ึน ส่วนราชการตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนไดม้ากท่ีสุด

เท่าท่ีจะทาํได ้

4) การเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนราชการมีหน้าท่ีตอ้งเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบติัราชการให้

ทราบโดยทัว่ไป  เวน้แต่กรณีจาํเป็นตอ้งกระทาํเป็นความลบัเพื่อความมัน่คงหรือรักษาความสงบ

เรียบร้อย  หรือคุม้ครองสิทธิประชาชน 

ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย รายการจดัซ้ือ

จดัจ้าง และสัญญาใด ๆ ท่ีมีการดาํเนินการ โดยห้ามทาํสัญญาใดท่ีมีข้อความห้ามมิให้เปิดเผย

ขอ้ความหรือ ขอ้ตกลงในสัญญา เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย 
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การเปิดเผยขอ้มูลเป็นการปฏิบติัราชการให้เกิดความโปร่งใส  เพราะการ

ปฏิบติังานของภาครัฐเป็นการปฏิบติังานเพื่อประชาชน  ฉะนั้น  ประชาชนจึงมีสิทธิท่ีจะตรวจสอบ

ขอ้มูลและการดาํเนินการของภาครัฐไดท้ั้งส้ิน  และภาครัฐไม่ควรมีส่ิงใดปิดบงัประชาชน  เวน้แต่

บางเร่ืองท่ีกระทบต่อประเทศชาติ  จาํเป็นตอ้งรักษาความลบัไวเ้พื่อประโยชน์ของประชาชนเป็น

ส่วนรวม  หลกัในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลน้ีไดมี้บญัญติัไวโ้ดยเฉพาะในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ  พ.ศ. 2540  ในส่วนของพระราชกฤษฎีกา น้ีเป็นการเสริมบางเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูล

ของทางราชการ  โดยประการแรกกาํหนดเป็นหลกัการว่า    ทุกเร่ืองของงานราชการตอ้งเปิดเผย  

การกาํหนดเร่ืองท่ีจะเป็นความลบัให้ทาํไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่ง  และประการท่ีสอง  การเปิดเผยการ

ใชจ่้ายเงินงบประมาณเพื่อจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบ  ต่อประชาชนในผลของ

การใชจ่้ายเงินจากภาษีอากรของประชาชนวา่เป็นไปโดยคุม้ค่าเพียงใด  รวมทั้งเป็นหลกัประกนัการ

ดาํเนินการท่ีสุจริตของส่วนราชการดว้ย 

 

22..44..33..88  หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

บทบัญญัติในหมวดน้ีมี ข้ึนเพื่อการว ัดผลการปฏิบัติราชการว่า  มี

ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ

ไดห้รือไม่ รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์ร  โดยมีการดาํเนินการดงัน้ี 

1) การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ  เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของ

ภารกิจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  และความคุม้ค่าในภารกิจ 

2) ประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา 

3) การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ  ซ่ึงตองกระทาํทั้ง

การปฏิบัติงานเฉพาะตัว  และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้ นสังกัดอยู่  ทั้ งน้ี  เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นทีมทาํงานมากข้ึน 

4) ในกรณีท่ีการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินท่ี

แสดงวา่อยูใ่นมาตรฐานและการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีผลดี  ใหมี้การจดัสรรเงิน  เพื่อ

เป็นบาํเหน็จความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี  เพื่อเป็นการ

จูงใจใหส่้วนราชการพฒันาการปฏิบติัราชการใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย 

การประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เพราะจะเป็นการวดัผลความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการวา่เป็นไป

ตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องงานในภาพรวมและงานแต่ละดา้นของส่วน

ราชการ  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีในส่วนราชการว่าสามารถปฏิบติัราชการไดเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไดม้าก
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นอ้ยเพียงใด การประเมินผลการปฏิบติัราชการยงัจะสามารถนาํมาใชก้าํกบัตรวจสอบการใชบุ้คลากร

และทรัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ

ช่วยในการวางแผนบริหารงานของส่วนราชการวา่มีกิจกรรมใดท่ีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้เกิดผล

สําเร็จเกิดข้ึน  ในขณะเดียวกนัหากผลการประเมินช้ีว่าภารกิจใดบรรลุผลสําเร็จก็จะเป็นการจูงใจ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหมี้ความสนใจท่ีจะพฒันางานอ่ืนต่อ ๆ ไป 

หลกัการของการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะ

ประกอบดว้ย 

1) การประเมินผลส่วนราชการว่าได้ดาํเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

เพียงใด  ซ่ึงจะวดัจาก  ผลผลิต  (output)  และผลลพัธ์ (outcome) วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่  

คุณภาพของการให้บริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับบริการ  (convenience)  ความ

ไม่ยุ่งยากต่อการทาํความเขา้ใจ  (simplicity)  การให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (accuracy and 

timeliness) รวมทั้งการสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบั

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2) การประเมินผูป้ฏิบติังานโดยแยกเป็นการประเมินผูบ้งัคบับญัชา  

เพื่อใหเ้กิดการสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงให้เกิด

เป็นทีมทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และการประเมินเจ้าหน้าท่ีซ่ึงจะเป็นการประเมินศกัยภาพของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละราย  เพื่อวดัความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถในการมีส่วนร่วมในผลสําเร็จ

ของภารกิจในความรับผดิชอบของส่วนราชการนั้น 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมิน ก.พ.ร. จะเป็นผูก้าํหนดรายละเอียดต่อไป

โดยผลท่ีได้รับจากการประเมินหากอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจจะเป็นเคร่ืองช้ีความสําเร็จในการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและส่วนราชการจะไดรั้บรางวลัตอบแทนเพื่อการพฒันาคุณภาพของ

ส่วนราชการนั้นต่อไป 

โดยสรุปแลว้ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

การบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  เป็นการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร

ในรูปแบบกฎหมายในคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและกาํหนดหลกัเกณฑ์ใหม่ในการ

ปฏิบติัราชการใหเ้กิดความชดัเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึน แมว้า่หลายเร่ืองเป็น

การกาํหนดเพื่อให้เกิดการพฒันาในชั้นแรกและจะตอ้งมีการปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ในการ

ปฏิบติัราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไดมี้การนาํไป

ปฏิบติัโดยครบถว้นก็เช่ือวา่จะเป็นการวางรากฐาน การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระยะแรกของ
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การปฏิรูประบบราชการข้ึนได ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีกาํลงัจะดาํเนินการ

ในระยะต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

5) หลกัเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารการแผน่ดิน  (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545  กาํหนดให้มีการปรับปรุงระบบ

บริหารราชการ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการ

ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารและกับกาํการปฏิบติั

ราชการของส่วนราชการต่างๆ 

ทั้งน้ี พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวยงัไม่ไดก้าํหนดในมาตรา  52  ให้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว  โดยอยา่ง

นอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  และการอาํนวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด  5  และหมวด  7  และ

ให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

นอกจากน้ี  ในพระราชบญัญติัจดัตั้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง  3  ประเภท 

ยงัไดก้าํหนดให้การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนโดยวธีิการบริหารการบา้นเมืองท่ีดี  ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ.  2546  มาตรา  45/1

กาํหนดวา่การปฏิบติังานตาหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน  โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  การจดัทาํงบประมาณ  การจดัซ้ือจดัจา้งการ

ตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบติังาน  และการเปิดเผยขอ้มูลสารทั้งน้ี  ให้เป็นไปตามกฎหมาย

ระเบียบ  ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น  และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

พระราชบญัญติัเทศบาล  (ฉบบัท่ี  12)  พ.ศ.  2546  มาตรา  50  วรรคสอง  กาํหนดวา่

การปฏิบติังานตามหน้าท่ีของเทศบาล  ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน  โดยใช่วิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  การจดัทาํงบประมาณ  การจดัซ้ือซ้ือจดัจ้าง  การตรวจสอบ  การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน  และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  ทั้งน้ี  ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น  และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 
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พระราชบัญญติัสภาตาํบลและองค์กรการบริหารส่วนตาํบล (ฉบับ 5) พ.ศ. 2546 

มาตรา  69/1  กาํหนดวา่การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีขององคก์รการบริหารส่วนตาํบล  ตอ้งเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน  โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  การจดัทาํงบประมาณการ

จัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และหลักเกณฑ์แบะวิธีการท่ี

กระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นองค์กรท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด  

และเป็นหน่วยดาํเนินการซ่ึงทาํหนา้ท่ีแทนรัฐในการจดับริการสาธารณะ  การบริหารจดัการภารกิจ

ต่างๆ  ในพื้นท่ีรับผิดชอบแก่ประชาชน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสําคญั  

ประกอบกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้  จึงเป็นเหตุผลความจาํเป็นท่ีองค์กรครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง

ปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในพื้นท่ี

ทอ้งถ่ินนั้นเป็นส่ิงสําคญั โดยกระทรวงมหาดไทยไดมี้การจดัทาํและกาํหนดหลกัเกณฑ์การบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้องค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้าํไปใช้

เป็นแนวทางปฏิบติัการบริหารจดัการภารกิจในความผดิชอบต่อไป 

 

2.5.1 เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

- มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

- มุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

- ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น 

- ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 

- ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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2.5.2 แนวทางปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ

บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

2.5.2.1 การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

การบริหารภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบิ

หารโดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตาม

ตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2) จดัวางระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544 

3) เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และการจดัการ

ช้ือจดัจา้งเอให้ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4) ก่อนการดาํเนินการตอ้งจดัให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียทุก

ดา้น กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน 

5) ในภารกิจท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน นอกจากจะตอ้งดาํเนินการ

ตามขอ้ 1.4 ยงัตอ้งรับฟังความติดเห็นของประชาชน และช้ีแจงทาํความเขา้ใจเพื่อให้ประชาชนได้

ทราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ 

2.5.2.2 การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี  

1) ให้จดทาํแผนพฒันา (แผนยุทธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา

สามปี)ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

พ.ศ. 2548 

2) ใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนพฒันา และนาํ

ผลท่ีไดม้าทบทวนปรับปรุงแผนพฒันาดงักล่าว 

3) นําแผนพฒันาสามปีมาใช้เป็นกรอบในการจดัทาํงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4) ใหมี้การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนส่วนทอ้งถ่ินโดยผูบ้ริหารจะทาํหน้าท่ีกาํกบั

การปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบความสาํเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
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5) ในกรณีท่ีภาระใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน หรือเป็น

ภารกิจท่ีใกล้เคียงหรือต่อเน่ืองกับ ให้พิจารณาบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

6) ส่งเสริมการพฒันาความรู้ในหน่วยงาน โดยจดัให้มีระบบขอ้มูล

สารสนเทศรวมทั้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติ

ของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนร่วมกนั เอให้มีลกัษณะ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

2.5.2.3 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า

ในเชิงภารกิจ มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) ให้กาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน

หรือโครงการและงบประมาณท่ีใช้ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและ

ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

2) ในการจดัช้ือหรือจดัจา้งให้ดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม 

พิจารณาถึงความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั 

3) หากส่วนราชการจําเป็นต้องได้รับอนุญาต อนุมัติหรือความ

เห็นชอบจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศหรือมติ

คณะรัฐมนตรีกาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ แจง้ผลการพิจารณาให้ส่วนราชการท่ียื่น

กาํขอทราบภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอหรือตามประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณา

ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4) ให้พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัยให้ทาํเท่าท่ีจาํเป็น และให้กาํหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชน เช่นการจดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ การกาํหนด

ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา การติดตามผลการแก้ไขปัญหาและการรายงานผลการแกไ้ขปัญหา 

เป็นตน้ 

5) การสั่งราชการให้กระทาํเป็นลายลักษณ์อักษร เว ้นแต่กรณีท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นอาจสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้แต่ให้ผูรั้บคาํสั่งนั้นบนัทกคาํสั่งดว้ยวาจา

ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติัตามคาํสั่งแลว้ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งการทราบต่อไป 
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2.5.2.4 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) กระจายอาํนาจการตดัสินใจการสั่ง การอนุญาต การอนุมติัให้แก่ผู ้

ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

2) จดัใหมี้การควบคุม ติดตามและกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจและความ

รับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวด้ว้ย 

3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม

และกาํลังงบประมาณเพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ แระหยดัค่าใช้จ่าย และไม่เกิดผล

เสียหายแก่ภารกิจทั้งน้ี ควรจะไดเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 

4) ในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชน ให้จดัทาํแผนภูมิขั้นตอน

และระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนประชาสัมพนัธ์ไว ้

ณ ท่ีทาํการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

5) จดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชนในการติดต่อขอทราบขอ้มูลขออนุญาตหรือขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานนั้น ๆ 

2.5.2.5 การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี

แนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) ภายในระยะเวลา 3 ปี ให้พิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง

หรือยกเลิกบทบาทภารกิจตามความจาํเป็น โดยคาํนึงถึงแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ฐานะการเงินการคลังและสถานการณ์อ่ืน

ประกอบกนั 

2) จัดให้มีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ

เพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5.2.6 การอาํนายความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน  มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงาน 

และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

2) กรณีท่ีมีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความ

คิดเห็นจากประชาชน หรือส่วนราชการ ให้ตอบคาํถามหรือแจง้ผลการกาํเนินการภายในสิบห้าวนั

หรือภายในระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 
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3) จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่ออาํนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.5.2.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) จัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และ

ความคุ่มค่าในภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2) การประเมินบุคคล ให้คาํนึงถึงผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั และประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

3) ให้พิจารณาใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจดัสรรเป็นเงินรางวลัให้ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.จ.ก.ท. 

หรือ ก.อบต. กาํหนด 

 

 

6) แนวทางการปฏบัิติงานตามหลกัเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแนวโนการนําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองไปใช้อย่างมีรูปธรรม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จึงได้

ประมวลแนวทางปฏิบติังานตามท่ีไดเ้คยมีหนงัสือเสนอแนะ  และแนวทางปฏิบติังานท่ีหลายองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัอยู่  ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิมากยิ่งข้ึน มานาํเสนอ

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

หลกัเกณฑ ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัต่อไปน้ี 

 

2.6.1 การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

หลกัเกณฑ์น้ีเน้นความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ

ตลอดจนสามารถติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ซ่ึงได้

กาํหนดแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีไวด้งัน้ี 
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2.6.1.1 เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตาม

ตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  2540  กาํหนดสิทธิของ

ประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของราชการพร้อมกบัการกาํหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐใน

การให้บริการขอ้มูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชน  เพื่อให้การปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐ

เป็นไปโดยถูกตอ้งและครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนด  ตามมติคณะรัฐมนตรี  และดาํเนินการตาม

กฎหมายกระทรวง  ประกาศและมติของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  สํานักงาน

คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  สํานกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  จึงมี

ขอ้แนะนาํสาํหรับหน่วยงานของรัฐเพื่อ 

การเตรียมใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 

กาํหนดนโยบายสําคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีศูนยข์อ้มูล

ข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยอาจจดัเป็นห้องบริการสถานท่ีสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร  

หรือ  เผยแพร่เอกสารทางราชการ หรืออาจจดัมุมเอกสารสืบคน้เพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสาร โดยมี

ป้ายประชาสัมพนัธ์แจ้งให้ประชาชนทราบ  ทั้ งน้ีต้องเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกแก่การเข้าใช้ของ

ประชาชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมนอกสํานกังาน

ได ้ เช่นหอ้งสมุดประชาชน ศูนยบ์ริการประชาชนนอกสถานท่ี ฯลฯ 

ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

นอกเหนือจากศูนยฯ์ ไดแ้ก่ 

- บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน  ซ่ึงอาจจดัไวใ้นสํานกังานใน

ชุมชนต่างๆ 

- ส่ือส่ิงพิมพ์  วารสารประชาสัมพนัธ์  จดหมายข่าวสารแผ่นพบั  

รายงานประจาํปี 

- การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสาธารณะ  เช่น  หอกกระจายข่าว  

เสียงตามสบาย  วทิยชุุมชนวทิยกุระจายเสียง  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์

- การจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี  การโฆษณาผ่านกระจาย

เสียง 

- การจดัแถลงข่าว  การจดันิทรรศการ 

- การจดัใหส่ื้อมวลชนหรือประชาชนศึกษาดูงาน 

- เทคโนโลยสีารสนเทศ  เช่น  เวป็ไซต ์ SMS  MMS  เป็นตน้  ฯลฯ 
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แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ  พ.ศ. 2540 เป็นการเฉพาะโดยอาจแต่งตั้งบุคคล  เพื่อบริหารหรือกาํกบัดูแลการปฏิบติัฯ 

เผยแพร่เอกสารขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 9  พ.ร.บ. ขอ้มูลจ่าวสารของ

ทางราชการ  พ.ศ. 2540 ใหป้ระชาชนทราบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจดัไวใ้ห้บริการท่ีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ  ประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึง พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 กาํหนดให้ตอ้งรายงานให้ประชาชนทราบ  และขอ้มูลข่าวสารความรู้จากส่วนราชการหรือ

หน่วยงานอ่ืนๆไดแ้ก่ 

- แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

- งบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

- แผนการดาํเนินงาน 

- รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี 

- รายงานการประชุมสภา 

- ประกาศสอบราคา ประกวดรา สัญญาช้ือขาย และสัญญาจา้ง 

- แผนอตัรากาํลงั 3 ปี 

- แผนอตัรากาํลงัพนกังานจา้ง 4 ปี 

ประชาสัมพนัธ์สิทธิและแนวทางปฏิบัติของประชาชนในการขอรับ

บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เผยแพร่ให้

ประชาชนทราบขั้นตอนการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร มีดงัต่อไปน้ี 

1) จดัใหมี้แบบคาํร้องและสมุดทะเบียนคาํร้องขอ้มูลข่าวสาร 

2) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบใหบ้ริการประจาํศูนย ์

3) การอนุญาตคาํขอ เป็นความรับผดิชอบของปลดัองคป์กครองส่วน

ทอ้งถ่ิน โดยอาจมอบอาํนาจให้ผูผ้ิดชอบศูนย์ฯ เป็นผูอ้นุญาตแทน เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชน 

4) หากปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่อนุญาตตามคาํขอ ผูย้ื่น

คาํขอสามารถยืน่คาํร้องต่อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่อนุญาตตามคาํขอขอ้มูลนั้นได ้

5) หากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่อนุญาตตามคาํขอ ผูย้ื่น

คาํขอสามารถอุทธรณ์ไดโ้ดยส่งคาํวินิจฉยัไปยงัสํานกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ

สาํนกังานปลดัสาํนกันานกรัฐมนตรี ทาํเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก กรุงเทพมาหานคร 10300 ทั้งน้ี

เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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6) สร้างระบบจดัเก็บขอ้มูล หรือสาํรวจ แกไ้ขปรับปรุง ระบบจดัเก็บ

ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีอยูเ่ดิม ให้สามารถทราบถึงวงจรเอกสารขั้นตอนการจดัเก็บ ส่วนงาน

ย่อยท่ีจดัเก็บและสถานท่ีจดัเก็บให้สามารถคน้หาหรือหยิบใช้ได้โดยสะดวก หรือให้บริการแก่

ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

7) เตรียมบุคลากร สถานท่ี และอุปกรณ์เพื่อการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารแก่ประชาชนตามมาตรา 9 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เป็นระบบงานเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงและตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เม่ือองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการผา่นช่องทางต่าง ๆ แลว้จะตอ้งตรวจสอบวา่

ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นหรือไม่ โดยอาจสํารวจหรือจดัทาํเป็นแบบสอบถามความ

พึงพอใจของประชาชนก็ได ้เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในโอกาสต่อไป 

การสรุปผลการปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้า ท่ีผู ้รับผิดชอบสรุปผลการ

ให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศูนยข์อ้มูลข่าวสารและช่องทางต่าง ๆ เป็นประจาํทุกปี และ

รายงานผลใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ 

2.6.1.2 จัดวางระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพได้

มาตรฐานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544 

“ระบบการควบคุมภายใน” เป็นการวางระบบควบคุมการปฏิบติังานให้

สามารถวเิคราะห์และจดัการกบัความเส่ียงท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่

บรรลุเป้าหมายและส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นท่ีก็ไม่เกิดข้ึน 

องคป์ระกอบการควบคุมภายใน 

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง  สภาวการณ์หรือปัจจยัท่ี

ส่งผลใหเ้กิดการควบคุมภายในหน่วยงาน 

2) การประเมินความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์หรือ

การกระทาํท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการทาํให้งานไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้
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3) กิจกรรมการควบคุม หมายถึง ระบบการควบคุมภายในท่ี

หน่วยงานตอ้งจดัใหมี้การลดความเส่ียง 

4) สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีดี มี

ประสิทธิภาพใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัทราบ และทาํงานร่วมมือใหค้วามสนบัสนุนเป็นอยา่งดี 

5) การติดตามและประเมินผล การติดตาม หมายถึง การตรวจติดตาม

กิจกรรมท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินงานวา่ไดด้าํเนินงานตามระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดหรือไม่ส่วน

การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดไว้

วา่เหมาะสมสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภาพองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  ตรมระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 กาํหนดขั้นตอนการจดั

วางระบบการควบคุมภายในดงัน้ี 

1) จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายในของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2) แจง้ให้ทุกสํานกั/กอง จดัวางระบบควบคุมภายในของสํานกังาน/

กอง (แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูบ้ริหาร) 

3) มีคาํสั่งแบ่งงานภายในของสํานกั/กอง แบ่งแยกหนา้ท่ีการทาํงาน

และภารกิจชดัเจน 
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4) จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมของสํานกั/

กอง 

5) ดาํเนินการจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบฯ ขอ้ 5 และ

ติดตามประเมินระบบการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 6  ตามแบบฟอร์มท่ีระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินฯ กาํหนด 

6) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วิเคราะห์ประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นกาํหนด 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกัขา้งตน้น้ี 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการจดัวางระบบควบคุมภายใน 
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ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการจดัวางระบบควบคุมภายใน 
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ภาพท่ี 2.5 ขั้นตอนการติดตามประเมินระบบควบคุมภายใน 
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7) รายเร่ืองการควบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีท่ียังไม่ได้จัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 5 ให้ดาํเนินการ

ดังนี ้

- จัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 5 ของงวด

ปีงบประมาณปัจจุบนัท่ีตอังการวางระบบ (ระยะเวลาตามปีงบประมาณนั้น) โดยไม่ตอ้งยอ้นไป

ดาํเนินการในงวดปีก่อน 

- รายการผูก้าํกบักบัดูแล (ผูว้า่ราชการจงัหวดั/นายอาํเภอ) 

- ส่งสาํเนาใหส้าํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) 

- มีหนังสือรายงานกระทรวงมหาดไทย ถึงกองตรวจสอบระบบ

การเงินบญัชีทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ภายในวนัท่ี 30 กนัยายนของปีงบประมาณ

ปัจจุบนั 

ติดตามประเมินระบบการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 6 ของงวด

วันท่ี 1ตุลาคม (งวดปีก่อน)-30 กันยายน (ปัจจุบัน) (จัดทาํ ณ วันท่ี 30 กันยายนของปีปัจจุบันและปี

ต่อ ๆ ไป) แล้วรายงานผู้กาํกับดูแล สตง. และมีหนังสือรายงานกระทรวงมหาดไทย ภายในวันท่ี      

31 ธันวาคมปีปัจจุบัน 

2.6.1.3 เปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบังบประมาณรายจ่ายประจําปี และการ

จัดซ้ือจัดจ้างเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก ผ่านช่องทางการส่ือสารที่

หลากหลายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หลกัเกณฑน้ี์เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ในส่วนของการใชจ้่ายงบประชาชนทราบ การเปิดเผยขอ้มูลรายจ่ายประจาํปีจะปรากฏเป็น

ส่วนหน่ึงในรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี 

1) ในแต่ละปีจัดส่งสําเนารายงานปีงบประมาณ ข้อมูลงบประ

รายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมใหผู้ก้าํกบัดูแลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัส่ง

สาํเนางบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมท่ีไดรั้บการอนุมติัและประกาศใช้

แลว้ ไปยงัผูว้า่ราชการจงัหวดั  สาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหส่้งนายอาํเภอเพื่อทราบภายใน 

ระยะเวลาไม่เกินสิบห้าวนันับแต่วนัส้ินสุดการประกาศโดยเปิดเผย

เพื่อให้ประชาชนทราบ ณ สํานกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและช่องทางอ่ืน ๆ ให้ทัว่ถึงมาก

ท่ีสุด เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์หอกระจายข่าว เสียตามสาย วทิยชุุมชน  เวบ็ไซต ์

2) ประกาศ เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์รายงานการรับจ่ายเงินประจาํปี

เม่ือส้ินปีงบประมาณ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกาศรายงานการรับ-จ่ายเงินประจาํปี
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งบประมาณท่ีส้ินสุดนั้ น ทั้ งงบประมาณรายจ่ายและเงินนอกงบประมาณไว้โดยเปิดเผย ณ  

สํานกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อให้ประชาชนทราบภายในเวลากาํหนดสามสิบวนัตาม

แบบท่ีการส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกาํหนด  แลว้ส่งสําเนารายงานการรับ - จ่ายดงักล่าวไปให้

ผูว้า่ราชการจงัหวดัเพื่อทราบและเก็บเป็นขอ้มูลระดบัจงัหวดั  ภายในระยะเวลาสิบหา้วนัหลงัจากนั้น

แล้ว ให้จงัหวดัรายงานกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินทราบ และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

ทราบทัว่ถึงมากท่ีสุด โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย วิทยุ

ชุมชน เวบ็ไซต ์

2.6.1.4 ก่อนการดําเนินการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดี

ผลเสียทุกด้าน 

ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  การดาํเนินการ

ภารกิจหรือโครงการต่าง ๆ จะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์หรือผลกระทบต่อประชาชน ฉะนั้น ความ

เป็นมาหรือหลกัการเหตุผลของโครงการต่าง ๆ จะตอ้งปรากฏขอ้มูลการวิเคราะห์ผลดีเสีย  ความ

จาํเป็นของโครงการใหช้ดัเจน 

2.6.1.5 ในภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชน   นอกจากจะต้อง

ดําเนินการตามข้อ  2.6.1.4 ยงัต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงทําความเช้าใจเพื่อให้

ประชาชนได้ทราบถึงประโยชน์ทีส่่วนรวมได้รับ 

หลกัเกณฑ์ขอ้น้ีต่อเน่ืองจากขอ้   2.6.1.4  และเป็นขอ้บงัคบัตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุ ซ่ึงบงัคบัใช้กรณีโครงการขนาดใหญ่ ตอ้งจดัให้มีการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชนโดยปฏิบติัตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ดงัน้ี 

ข้ันตอนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 (ข้อ 7)  มีดงัน้ี 

1) ก่อนเร่ิมดาํเนินการโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง

เป็นโครงการขนาดใหญ่ ตอ้งจดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนได้

ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากการดาํเนินการนั้น เช่น การก่อสร้างบ่อบาํบดันํ้ าเสีย 

ระบบกาํจดัขยะ เป็นตนั 

2) รับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการต่าง ๆ แชะรวบรวม

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการนั้น รวมทั้งความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึน 

3) ประกาศให้ประชาชนทราบถึงวิ ธีการรับฟังความคิดเห็น  

ระยะเวลา  สถานท่ีตลอดจนรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอแก่การท่ีประชาชนจะเขา้ใจและสามารถแสดง
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ความคิดเห็นได ้โดยปิดไวโ้ดยเปิดเผยเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่  15  วนั  ก่อนเร่ิมดาํเนินการรับฟังความ

คิดเห็น 

4) เ ม่ือดํา เ นินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแล้ว  ให้

หน่วยงานจัดทาํสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  และประกาศให้ประชาชนทราบภายใน  15  วัน  นบั

แต่วนัท่ีเสร็จส้ินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อประชาชน  จะต้องมีการวิเคราะห์อย่าง

รอบคอบ รอบด้าน โดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบเหล่านั้นอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึง

ประเด็นท่ีควรมี ประเด็นการวเิคราะห์  ไดแ้ก่ 

1)  วิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ว่าใครคือผูมี้ส่วนเสียหลกั  และจะ

ดาํเนินกาอยา่งไรเพื่อใหลุ่้มน้ีมีความเขา้ใจ 

2) วิเคราะห์ผลกระทบต่อชุมชน   เป็นการให้ความสําคัญกับ

ประเด็นท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชน  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั  วฒันธรรม  วิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ การทาํงาน     การประกอบอาชีพ  หลกัการสําคญัคือ  ประชาชนทุกคนจะตอ้งมี

ส่วนร่วมรับผดิชอบและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

3) ศึกษาและประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  กรณีท่ีตอ้งดาํเนินการ

ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ  พ.ศ.2535 

4) ประเมินผลกระทบทางสังคม   เป็นการประเมินผลต่อเน่ืองท่ีเกิด

ขั้นจาก การดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่ามีผลในการเปล่ียนวิถีชีวิต  การทาํงาน  

การปรับตวั ของสมาชิกในสังคมเพื่อท่ีจะหาทางแกไ้ขใหข้อ้แนะนาํในการลดผลกระทบ 

5) ประเมินผลกระทบทางสุขภาพ  เป็นการประเมินผลกระทบทาง

ลบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนในพื้นท่ี  หลงัดาํเนินโครงการ/กิจกรรมซ่ึงอาจทาํ

ควบคู่กนั 

การรับฟังความคิดเห็นสํารวจความพงึพอใจ 

ในระหวา่งท่ีมีการดาํเนินการตามภารกิจใด  ตอ้งรับฟังความคิดเห็นและ

สํารวจความพงึพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม

อยูเ่สมอและในกรณีท่ีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดัให้มีการแกไ้ขปัญหานั้นโดยเร็ว   ซ่ึงถา้เป็นปัญหา

จากส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการโดยเร็ว 
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2.6.2  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

เป้าหมายน้ีมุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

โดยมุ่งให้มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ เกิดความคุ้มค่าประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติตาม

หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

2.6.2.1 ให้จัดทําแผนพัฒนา (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

แผนพฒันาสามปี) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทาํแผนพฒันาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2548 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง

จดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาในระยะยาว เพื่อกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินให้มีความต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม  และมีแผนระยะสั้ นซ่ึงกาํหนดแผนงาน/โครงการท่ีจะ

ขบัเคล่ือนให้สําเร็จตามความจาํเป็น ซ่ึงต้องสอดคล้องและนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแผน

ยทุธศาสตร์ระยะยาวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  ทั้งน้ี  เน่ืองจากในแต่ละองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  มีกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนในแต่ละชุมชนแตกต่างกนัและมีความหลากหลาย 

กระทรวงมหาดไทยจงัไดมี้หนงัสือซักซ้อมแนวทางปฏิบติัโดยกาํหนดให้เทศบาลและ อบต.  เป็น

องค์กรอาํนวยการขบัเคล่ือนการบูรณาการ  การสนับสนุน จดัทาํ ทบทวน  ปรับปรุงแผนชุมชน  

อบจ.  สนบัสนุนการพฒันาทกัษะความรู้  ผูน้าํหมู่บา้นชุมชนและทอ้งถ่ิน (หนงัสือ มท. ท่ี 0891.4/ว 

856 ลงวนัท่ี 12 มี.ค. 2553 และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  รวมทั้งหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประสานแผน) สรุปขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.6แผนภาพแสดงขั้นตอนการจดัทาํแผนพฒันา  
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2.6.2.2 ให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา   

ละนําผลทีไ่ด้มาทบทวนปรับปรุงแผนพฒันาดังกล่าว 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ตลอดจนประกาศผลการติดตามและ

ประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทัว่กัน  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งนาํ

ผลจากการติดตามและประเมินท่ีไดม้าทบทวน ปรับปรุงแผนพฒันาในระยะต่อไป  โดยมีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภาพแสดงขั้นตอนการประเมินผลของแผนพฒันา 

 

2.6.2.3 นําแผนพัฒนาสามปีมาใช้ เป็นการจัดทํางบประมาณ

รายจ่ายประจําปีและงบประมาณรายจ่ายเพิม่เติมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการจัดลักดับความสําคัญของ

โครงการ/กิจกรรมตั้งแต่การจดัทาํแผนชุมชน  และมีการทบทวนโครงการตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

ระยะยาวท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการ  โดยนาํมาปรับให้สัมพนัธ์กบัสถานการณ์ความจาํเป็นในปัจจุบนั  

ทั้งน้ี  โครงการท่ีจะนาํมาจดัทาํงบประมาณประจาํปีตอ้งเป็นโครงการท่ีปรากฏอยู่ในแผนพฒันา

ทอ้งถ่ินระยะยาวดว้ย 
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2.6.2.4 ใ ห้มีการ จัดทํา ข้อ ตกลงก ารปฏิบัติ ราชการระหว่า ง

ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยผู้บริหารจะทํา

หน้าทีก่าํกบัการปฏิบัติภารกจิให้ประสบความสําเร็จและเกดิผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าในแต่ละปีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการ

ปฏิบติังานให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ

ระหว่างผูบ้ริหารกบัหวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการ  (สํานกั/กอง/ส่วน)  กาํหนดผลงานท่ีแต่ละ

ส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จในปีนั้น ๆ โดยผูบ้ริหาร (นายก/รองนายก) พิจารณาผล

ความสําเร็จตามขอ้ตกลงเป็นผลสัมฤทธ์ิของแต่ละส่วนราชการ  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารอาจนาํผลความสําเร็จ

ตามขอ้ตกลงไปใช้ประกอบการพิจารณาวามดีความชอบประจาํปีของบุคลากรและส่วนราชการของ

บุคลากรแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งได ้ ในการจดัทาํขอ้ตกลงมีแนวทางดาํเนินการดงัน้ี 

1) จดัการเจรจาระหว่างผูบ้ริหารกับหัวหน้าส่วนราชการองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ  โดยกาํหนดเป้าหมาและตวัช้ีวดัในการ

ประเมินผล 

2) จดัทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหว่างผูบ้ริหารกบัหวัหน้า

ของทุกส่วนราชการภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3) ติดตามผลการดาํเนินงานตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการเป็นระยะ  ๆ   (ราย

ไตรมาสทุก  3  เดือน) 

4) ประเมินผลการดาํเนินงานตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการในรอบ

ปีงบประมาณ 

5) เพิ่มแรงจูงใจให้ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บในการดาํเนินการตามขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการ เช่น นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล

ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี  การพิจารณาเงินรางวลัประจาํปี (โบนสั) ฯลฯ 

2.6.2.5 ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  

หรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเน่ืองกัน  ให้พิจารณาบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือร่วมกบัหน่วยงานอืน่ ๆ 

“ความร่วมมือระหว่างท้อง” หมายถึง การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป ร่วมมือกนัในการดาํเนินกิจการหน่ึงหรือหลายกิจการ ซ่ึงกิจาการนั้นอาจเป็น

กิจการท่ีทอ้งถ่ินหน่ึงไม่อาจดาํเนินการโดยลาํพงัได ้หรือเป็นภารกิจซ่ึงตอ้งร่วมมือกนัจึงจะสําเร็จสม

บูรณได ้
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ความร่วมมือระหว่างท้อง ถ่ินหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ   จะช่วย เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน  เกิดการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั  ช่วยให้เกิดความประหยดัและคุม้ค่า   อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ส่งผลกระทบในเชิงโครงสร้าง 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถใชแ้ผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือ

ในการบูรณาการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีร่วมมือดาํเนินการในระยะเวลาเดียวกนั  หรือ

ดาํเนินการในแต่ละพื้นท่ีใหมี้ความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั  อยา่งไรก็ตามการบูรณาการจะตอ้งอยูภ่ายใต้

ระเบียบ  กฎหมาย ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

ส่ิงที่ควรพิจารณาในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

2.6.2.1 กรอบความร่วมือระหว่างทอ้งถ่ินควรเป็นกระบวนการริเร่ิมโดย

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง  เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเป็นกระบวนการริเร่ิมโดย

องค์กรปกครองตอ้งมีการร่วมมือกนัเพื่อนจดัการกบัปัญหาดงักล่าว  จึงไม่ควรเป็นกระบวนการท่ี

ช้ีนาํโดยส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค 

2.6.2.2 การวางรูปแบบความร่วมมือตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลและทางเลือก

ต่าง ๆ  ท่ีดี  เพราะความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินการได้หลาย

ลกัษณะ เช่น การพฒันาแหล่งงท่องเท่ียวเพียงดา้นเดียวหรือหลายกิจกรรมควบคู่กนัไป  เช่น  การ

บริหารจดัการนํ้ า  หรืออาจจะเป็นความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัหรือกบั

หน่วยงานอ่ืน 

2.6.2.3 การเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งไดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมตั้งแต่ในระยะเร่ิมตน้ และเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งได้เสนอ

แนวคิดและปัญหาต่าง ๆ  

2.6.2.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมภาคีสมาชิก  ควรมีจาํนวนท่ี

เหมาะสมในระยะเร่ิมตน้ไม่ควรเกิน 10 แห่ง เพราะหากมีมากเกินไปจะสรุปกรอบความร่วมมือ

ไม่ได ้

2.6.2.5 การบริหารงานความร่วมมือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง

โปร่งใสตรวจสอบได ้โดยภาคส่วนต่าง ๆ 

รูปแบบที ่1 ความร่วมมือทีไ่ม่เป็นนิติบุคคล 

ศูนย์ความร่วมมือ บริหารโดยคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารทุก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมเป็นคณะกรรมการ ไม่มีฐานนะเป็นนิติบุคคลการดาํเนินงานเป็นไป
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ตามระเบียบ กฎหมายท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัอยู่ การดาํเนินการในรูปแบบท่ี 1 

สามารถสร้างความร่วมมือได้ทนัที แต่งต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

รูปแบบที ่2 ความร่วมมือทีเ่ป็นนิติบุคคล 

ศูนยค์วามร่วมมือท่ีตั้งข้ึนมีฐานะเป็นนิติบุคคล แต่ขณะน้ียงัไม่มีกฎหมาย

รองรับวธีิดาํเนินการสร้างความร่วมมือระหวา่งทอ้งถ่ิน 

ขั้ นตอนท่ี  1 การประชุมหารือแลกเป ล่ียนความคิดเห็น ความ รู้ 

ประสบการณ์ 

1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสนใจในการสร้าง

ความร่วมมือ ร่วมกนัประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ และสภาพปัญหาร่วมกนั ซ่ึงจะ

นาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการสร้างความร่วมมือ 

2) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งนาํผลจากการประชุม

ตามขอ้ 1.1 รายงานต่อสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตนเอง เพื่อให้สภามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

3) จดัการประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน 

4) การประชุมระหว่างผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี

ตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่ม เพื่อนาํเสนอขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลของกลุ่มต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดทําบันทึกข้อตกลงและจัดตั้ งศูนย์ความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นการบริหารงานร่วมกนัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร 

ขั้นตอนท่ี 3 การจดัทาํระเบียบของศูนยค์วามร่วมมือ เพื่อการดาํเนินงาน

ของศูนย ์ซ่ึงจะอยูภ่ายใตก้รอบกฎหมายและระเบียบราชการ 

ขั้นตอนท่ี 4 การจดัทาํแผนดาํเนินงานของศูนย์ความร่วมมือ เพื่อเป็น

กรอบในการดาํเนินกิจกรรมและการบริหารงบประมาณ และเพื่อให้การจดับริการสาธารณะของ

ศูนยส์ามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 

ขั้นตอนท่ี 5 การบริหารจัดการงบประมาณของศูนย์ ภายใต้กรอบ

กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขั้นตอนท่ี 6 การประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานของศูนย ์

ขั้นตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผลซ่ึงอาจใช้เคร่ืองมือ คือ เกณฑ์

มาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึนเอง หรือวา่จา้งหน่วยงานภายนอก 
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กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัทาํคู่มือความร่วมมือระหวา่ง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเผยแพร่ในเวป็ไซต ์กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(E-book)  

2.6.2.6 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ในหน่วยงานโดยจัดให้มีระบบ

ข้อมูลสาระสนเทศ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน

ทศันคติของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้

มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยงัยนื 

“การส่งเสริมการพฒันาความรู้ในหน่วยงาน” หลกัเกณฑ์ ก. กลางของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งพฒันาความรู้ของบุคลากร

โดยการจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทงัส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้าง

วิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินให้รู้จกัแสวงหาความรู้ 

คน้ควา้และริเร่ิมเพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน (Learning Organization) ซ่ึงสามารถ

ดาํเนินการไดห้ลายวิธี เช่น จดัฝึกอบรมความรู้หรือวิธีปฏิบติังานให้ขา้ราชการและพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ิน โดยเชิญวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ มาให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน  ส่งบุคลากรไป

อบรม ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อนาํความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน จดั

อบรมถ่ายทอดความรู้ในองค์กร สนับสนุนการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ ทั้งท่ีใช้งบประมาณของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และท่ีได้รับเงินทุนจากแหล่งอ่ืน จดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้ การ

ถ่ายทอดความรู้ในลักษณะของพี่ เ ล้ียงสอนงาน หรือให้คาํปรึกษาแนะนําจากผู ้มีความรู้และ

ประสบการณ์ในหน่วยงาน เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้ในบุคคลไปสู่ผูป้ฏิบติัรุ่นต่อไปโดยไม่ขาด

ช่วง ส่างเสริมการเรียนจากระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทั้งท่ีมีหน่วยงานอ่ืนจดัทาํ หรือองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํข้ึนเอง ส่งเสริมการสร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของของขา้ราชการหรือ

พนักงานส่วนท้องถ่ินให้สามารถปฎิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นําความรู้

สมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอโดยเรียนรู้ร่วมกนั 

ทั้งน้ี ผูท่ี้ไดรั้บโอกาสการพฒันาความรู้ ตอ้งนาํความรู้มาเผยแพร่ให้กบั

บุคลากรอ่ืน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งจดัเวที/โอกาสให้บุคลากรดงักล่าวไดเ้ผยแพร่ท่ี

ไดรั้บ 
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2.6.3 การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและความคุ่มค่าในเชิงภารกจิ 

เป้าหมายน้ีมุ่งการสร้างประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ รวมถึง การ

ดําเนินงานต้องมีความถูกต้องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยแนวทางตาม

หลกัเกณฑด์งัน้ี 

2.6.3.1 ใหก้าํหนดเป้าหมายแผนการดาํเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ

ของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีใช ้และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

ทราบโดยทัว่กนั 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ขอ้ 25 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  นาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็น

กรอบในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม โดยทาํแผนระยะยาว 

กาํหนดเป้าหมาย มีแผนระยะสั้น ระยะ 3 ปี ท่ีเรียงลาํดบัการดาํเนินการตามความสําคญั และจดัทาํ

แผนดาํเนินการ มีการกาํหนดวิธีการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แผนการดาํเนินการจึงตอ้งเป็น

แผนท่ีแสดงถึงเป้าหมายท่ีชดัเจน มีรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีดาํเนินการจริงทั้งหมดใน

พื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระบุระยะเวลาดาํเนินการและงบประมาณหรือทรัพยากรท่ีใช ้

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและควบคุมงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีตอ้งเผยแพร่ให้

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนัผา่นช่องทางต่างๆ 

2.6.3.2 ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งให้ดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียง

ธรรม พิจารณาถึงความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินกาํหนดใหแ้นวทางการจดัซ้ือจดัจา้งไวด้งัน้ี 

1) กรณีการซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีสอบราคา หรือวิธีประกวดราคา 

ตอ้งปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ หน่วยงานและสถานท่ีกลางขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบโดยใชช่้องทางต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์หอกระจายข่าว เสียงตาม

สาย วทิยชุุมชน เวป็ไซต ์

2) ประกาศการตรวจรับการจา้งให้ประชาชนทราบล่วงหนา้ เพื่อให้

ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบ 

3) ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดตั้งแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์งาน

ก่อสร้างไว ้ณ บริเวณสถานท่ีก่อสร้าง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในงานจา้ง และสามารถ

ตรวจสอบการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
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4) การจดัซ้ือจดัจา้งใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํผลสรุปการ

จดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรายเดือนทุกๆ เดือน ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

2.6.3.3 หากส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติัหรือความ

เห็นชอบจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศหรือมติ

คณะรัฐมนตรีกาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ แจง้ผลการพิจารณาให้ส่วนราชการท่ียื่น

คาํขอทราบภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอหรือตามประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณา

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีเป็นการให้ความร่วมมืออาํนวยความสะดวกแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ี

มีความจาํเป็นตอ้งได้รับการอนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามท่ีมีระเบียบ กฎหมายกาํหนด องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งแจง้ผลการพิจารณาให้ส่วน

ราชการท่ียืน่คาํขอทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ 

หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา

เกินกว่า15 วนั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัทาํประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาเร่ือง

ดงักล่าวไวใ้หส่้วนราชการอ่ืนๆ ทราบ เช่น การขออนุญาตใชส้ถานท่ี การขออนุญาตใชเ้สียง การขอ

อนุญาตการล่วงลาํนํ้าขนาดเล็ก 

2.6.3.4 ใ ห้ พิ จ า ร ณ า วิ นิ จ ฉั ย ช้ี ข า ด ปั ญ ห า โ ด ย เ ร็ ว  ก า ร ตั้ ง

คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉยัให้ทาํเท่าท่ีจาํเป็น และให้กาํหนดกระบวนการการแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน เช่น การจัดทําบัญชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ การมอบหมายเจ้าหน้าท่ี

ผูรั้บผิดชอบ การกาํหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา การติดตามผลการแก้ไขปัญหา และการ

รายงานผลการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นภารกิจหลกัท่ีองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามสาํคญั ในการดาํเนินการมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) กําหนดเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์

พร้อมจดัสถานท่ีในส่วนหนา้ของท่ีทาํการ/สาํนกังาน เพื่ออาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชน 

2) จดัทาํสมุดบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ระบุวนั เวลาร้องเรียน/ร้อง

ทุกข ์และผูรั้บผดิชอบรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ไปดาํเนินการพร้อมกาํหนดเวลารับเร่ือง 

3) ผูรั้บผดิชอบแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตอ้งเร่งดาํเนินการ

ภายใน 15 วนั หากไม่แลว้เสร็จตอ้งแจง้ผูร้้องและรายงานผูบ้งัคบับญัชา และแจง้ผูร้้องทราบ 

4) กรณีท่ีมีประเด็นตอ้งพิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารหรือผูรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน โดยจะตอ้งวินิจฉัยโดยเร็ว ทั้งน้ีการตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉยั ให้ดาํเนินการได้

เท่าท่ีจาํเป็นอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้เช่น กรณีการรุกลํ้าท่ีสาธารณะ การตั้งโรงโม่หิน เป็นตน้ 

5) ใหผู้รั้บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ติดตามการดาํเนินการ หากเกิน 15 

วนัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาวนิิจฉยัสั่งการ 

2.6.3.5 การสั่งราชการให้กระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่กรณี

ท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นอาจสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้แต่ให้ผูรั้บคาํสั่งนั้นบนัทึกคาํสั่งดว้ยวาจา

ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติัภากิจตามคาํสั่งแลว้ ให้บนัทึกรายงานให้ผูส้ั่งการทราบ

ต่อไป 

การสั่งราชการท่ีจะมีผลทางกฎหมายจะตอ้งกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดใ้นขณะนั้น จะสั่งราชการ

ด้วยวาจาก่อนก็ได้แต่ให้ผูรั้บคาํสั่งนั้นบนัทึกคาํสั่งด้วยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือได้

ปฏิบติัราชการตามคาํสั่งดงักล่าวแลว้ ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งราชการทราบ โดยในบนัทึกให้อา้งอิง

คาํสั่งดว้ยวาจาไวด้ว้ย 

 

2.6.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน

สามารถดาํเนินการใหเ้กิดความสาํเร็จไดโ้ดยเร็ว เกิดประโยชน์กบัประชาชนโดยตรง เน่ืองจากจะทาํ

ใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขั้นตอนท่ีสั้นและใชเ้วลาดาํเนินการนอ้ยกวา่ท่ีเป็นอยูใ่น

ปัจจุบนั เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดีข้ึน การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 

สามารถดาํเนินการไดด้งัน้ี 

2.6.4.1 กระจายอาํนาจการตดัสินใจการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั

ให้แก่ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบการดาํเนินการในเร่ืองนั้นๆ โดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลด

ขั้นตอนในการปฏิบติังานช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จดัใหมี้การมอบอาํนาจ โดยดาํเนินการดงัน้ี 

1) เพิ่มการมอบอาํนาจบางเร่ืองให้ระดบัรองนายกหรือปลดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนุมติั อนุญาตได ้

2) จดัทาํคาํสั่งมอบหมายผูรั้กษาราชการแทนในกรณีท่ีผูบ้ริหารไม่

อาจปฏิบติังานได ้

3) กรณีการลงนามอนุมติั อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ พร้อมทั้งทาํ

บญัชีสรุปการมอบอาํนาจแนบทา้ยคาํสั่ง 
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4) สรุปกรณีอาํนาจเฉพาะของผูบ้ริหารไม่สามารถมอบอาํนาจได ้

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบอาํนาจให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยทาํเป็น

คาํสั่งและใหมี้การประกาศใหป้ระชาชนทราบดว้ย 

2.6.4.2 จดัให้มีการควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใช้อาํนาจ

และความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวด้ว้ย โดยมีขั้นตอนติดตามดงัน้ี 

1) แจง้เวียนคาํสั่งหรือหนังสือมอบอาํนาจให้ขา้ราชการ/พนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน และประกาศใหป้ระชานทราบโดยทัว่กนั 

2) ผูไ้ด้รับมอบหมาย รายงานการใช้อาํนาจท่ีได้รับมอบทุกเดือน 

(กรณีมีการใชอ้าํนาจแทนใหร้ายงานการใชอ้าํนาจทุกคร้ัง โดยสรุปผลอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง) 

3) รวบรวมขอ้มูล  ศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ การประเมินผลการมอบ

อาํนาจและการใชอ้าํนาจในแต่ละปี 

2.6.4.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความ

เหมาะสมและกาํลงังบประมาณเพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่

เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ ทั้งน้ีควรจะไดเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 

การนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ

โทรคมนาคมมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ ถือเป็นการ

อาํนวยความสะดวกให้ประชาชน แต่เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสถานการคลังท่ี

แตกต่างกนั เช่น ให้บริการชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต หรือจดัให้มี WiFi ตามสถานท่ีสาธารณะใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผูใ้ช้บริการหนาแน่น หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเขต

ชุมชนเมืองและมีงบประมาณเพียงพออาจเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากวา่โทรคมนาคม เพื่อให้

เพียงพอแก่ความตอ้งการของประชาชน 

ปัจจุบนัตวัเพิ่มพฒันาโปรแกรมระบบการส่งมอบบริการเม่ือประชาชน

มายื่นคาํขออนุญาต อนุมติัตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร การจดัทาํและติดตามผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

ด้วยระบบ e-Plan เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การจดัทาํติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณดว้ยระบบ e-LASS เป็นตน้ 
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2.6.4.4 ในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชน ให้จดัทาํแผนภูมิ

ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ รวมทั้ งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอน 

ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ีทาํการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอ คือ การให้บริการประชาชนของภาครัฐ

หลายบริการจะมีขั้นตอนหลายขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บบริการไม่ทราบวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง ตอ้งใชเ้วลาใน

การดาํเนินการมากน้อยเพียงใด ระยะเวลาในการพิจารณาไม่ไดก้าํหนดไวใ้ห้ชดัเจน ในการบริหาร

ราชการเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและสามารถอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน จึงกาํหนดให้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการต่างๆ พร้อมขอ้ควนปฏิบติัท่ี

จาํเป็นสําหรับประชาชน ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ีทาํการ โดยอาจจดัทาํแผนภูมิติดผนงัหรือแผ่นพบั 

แผ่นปลิว ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ในระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้

ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

2.6.4.5 จดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม รวมถึงการให้บริการ

เชิงรุก เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต ขออนุมติั หรือ

รับบริการในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานนั้นๆ 

การจดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม รวมถึงการให้บริการเชิงรุก เพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต ขออนุมติั หรือรับการ

บริการในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเป็น

ศูนยบ์ริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามขอ้มูล ยื่นคาํขออนุมติั หรือขออนุญาตในเร่ืองท่ีเป็น

อาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงการจดับริการเชิงรุกมี

ขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี 

1) ตั้ งคณะทํางานจัดตั้ งศูนย์บริการร่วม ประกอบด้วยผู ้บริหาร 

หวัหนา้หน่วยงานภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) รวบรวมกระบวนงานบริการประชาชนทั้งขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อคดัเลือกงานบริการสําหรับจดัทาํแผนการจดัตั้ง

ศูนยบ์ริการร่วม โดยอาจสํารวจความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่า

ตอ้งการใหมี้งานบริการใดอยูร่่วมกนั เพื่อใหบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการร่วม 

3) ปรับระบบการทาํงานของแต่ละกระบวนงาน เพื่อให้มีระบบ

บริการท่ีเช่ือมต่อระหว่างศูนยบ์ริการร่วมและหน่วยงานเจา้ขอเร่ือง ทั้งดา้นเอกสาร การส่งต่องาน 

ระบบการรับเงินและกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการของแต่ละกระบวนงาน 
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4) ปรับปรุงเอกสารคาํขอและจดัพิมพร์ายละเอียดเอกสารหลกัฐานท่ี

ใชป้ระกอบการขออนุญาต อนุมติั เพื่อบริการประชาชน ณ ศูนยบ์ริการร่วม 

5) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีให้บริการในศูนย์บริการร่วม จัด

อบรมเจา้หน้าท่ีประจาํศูนยบ์ริการร่วม เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานและรายละเอียด

ต่างๆ ของแต่ละกระบวนงานท่ีใหบ้ริการ 

6) จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบโดย

ทัว่กนั 

7) รวบรวมขอ้มูล สถิติผูใ้ช้บริการ อาจมีการสํารวจความพึงพอใจ

และรวบรวมข้อเสนอแนะความคิดเห็นจากผูใ้ช้บริการ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานของ

ศูนยบ์ริการร่วม เพื่อพฒันาปรับปรุงศูนยบ์ริการร่วมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

8) จดับริการเชิงรุก เช่น การจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี การจ่ายเบ้ียยงั

ชีพนอกสถานท่ี การจดั อปท. เคล่ือนท่ี การจดัหน่วยเคล่ือนท่ีรับผูบ้าดเจ็บกรณีอุบติัเหตุ สาธารณะ

ภยั หรือรับผูป่้วยกรณีฉุกเฉิน 

 

2.6.5 การปรับปรุงภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป้าหมายน้ีมุ่งเน้นให้เกิดความถูกต้อง ทันสมัย และเป็นธรรม ความคุ้มค่า มี

ประสิทธิภาพมรการปฏิบติัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีแนวทางปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ดงัน้ี 

2.6.5.1 ภายในระยะเวลา 3 ปี  ให้พิจารณาทบทวน ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจตามความจาํเป็น โดยคาํนึงถึงแผนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ฐานะการเงินการคลงัและสถานการณ์อ่ืน 

ประกอบกนั 

ขั้นตอนการดาํเนินการทบทวนภารกิจให้สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นและ

สถานการณ์ มีดงัน้ี 

1) แต่งตั้ งคณะทํางาน ประกอบด้วยผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ภารกิจในความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและอาจจดัให้มีผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชา

ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเป็นคณะทาํงาน 
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2) คณะทาํงานมีการประชุมเพื่อพิจารณาวา่ภารกิจท่ีดาํเนินการอยูใ่น

ปัจจุบนัวา่มีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งหรือไม่ 

3) คณะทาํงานมีการสรุปผลการประชุมวเิคราะห์ความเหมาะสมของ

ภารกิจ และขอ้เสนอแนะสําหรับการแกไ้ขปรับปรุง หรือยกเลิกภารกิจ เสนอให้ผูบ้ริหารพิจารณา

ต่อไป 

2.6.5.2 จัดให้มีการแก้ไขปรับปรุง หรือยกเลิกข้อบัญญัติ/เทศ

บญัญติั เพื่อให้สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนการแกไ้ขปรับปรุง ยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั ให้ดาํเนินการ

ดงัน้ี 

1) แต่งตั้งคณะทาํงานมาสํารวจและศึกษาขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั ท่ี

อยูใ่นความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกฉบบั 

2) คณะทาํงานมีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั ท่ีใช้

บงัคบัอยูใ่นปัจจุบนัวา่มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ และ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

3) คณะทาํงานมีการสรุปผลการประชุมวเิคราะห์ความเหมาะสมของ

ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัท่ีมีอยู่ และขอ้เสนอแนะสําหรับการแกไ้ขปรับปรุง หรือการตราขอ้บญัญติั/

เทศบญัญติั ข้ึนมาใหม่ เสนอให้ผูบ้ริหารพิจารณาตวัอย่างขอ้บญัญติัเก่ียวกบัการดูแล ควบคุมสุนขั 

ขอ้บญัญติัการควบคุมการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ข้อบญัญติัสถานท่ีจาํหน่าย

อาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร เป็นตน้ 

 

2.6.6 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

คุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความสําคัญ 

นอกจากจะตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการท่ีกฎหมายไดก้าํหนดให้เป็นหน้าท่ีในความรับผิดชอบ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการให้บริการ ทั้ง

ในการจดัให้มีการการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ การปฏิบติังานมีความรวดเร็ว อาํนวยความสะดวก

และตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนในท้องถ่ิน การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความเห็นหรือความพึงพอใจต่อการบริการ เพื่อนาํไปใชป้รับปรุงการใหบ้ริการประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ส่ิงท่ีประชาชนมีความคาดหวงัต่อการรับบริการจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี       

3 ประการ ประกอบดว้ย 

1) ความคาดหวงัด้านบุคลากร บุคลากรผูใ้ห้บริการควรมี “จิตบริการ” แสดงออก

ภายนอกใหผู้รั้บบริการประทบัใจ ดงัท่ีมีการกล่าววา่ “ยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจช่วยเหลือ ไม่เบ่ือคาํถาม 

ฟังความครบถว้น รีบด่วนบริการ อ่อนหวานน่ารัก ไม่สักแต่ถาม นํ้ าคาํไพเราะ เหมาะสมสถานท่ี ไม่

มีนอกใน” ทั้งน้ี อาจมีการพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชน เช่น จดัให้มีการ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีก่อนเข้าปฏิบติัหน้าท่ีทั้ งความรู้ด้านตวับทกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ 

กระบวนการในการปฏิบติังาน กริยามารยาท และจิตสํานึกท่ีดี การประเมินทดสอบความรู้ความ

เขา้ใจในเน้ือหาของงานท่ีปฏิบติัอยู ่ทั้งตวับทกฎหมายระเบียบ หนงัสือสั่งการ และกระบวนการใน

การปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลมาดาํเนินการในการพฒันางานบริการต่อไป 

2) ความคาดหวงัดา้นสถานท่ี การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่ออาํนวยความสะดวก องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งอาจดาํเนินการตามความเหมาะสมได ้เช่น จดับริเวณท่ีจอดรถใหแ้ก่

ผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ จดัสถานท่ีให้มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีภูมิทศัน์

สวยงาม จดัให้มีท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอ มีบริการหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และนํ้ าด่ืมไวบ้ริการขณะนัง่

รอ มีป้ายบอกทาง/ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อราชการ/ ป้ายช่ือสถานท่ีจุดบริการ/ แผนผงัจุดบริการ 

มีระบบการจดับริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น บตัรคิว มีแบบฟอร์มคาํร้องต่างๆ ท่ีเพียงพอ และมี

ตวัอย่างการกรอกแบบฟอร์ม จดัให้มีช่องทางพิเศษ หรือบริการเขียนคาํร้อง จดัส่งเอกสารต่างๆ 

ให้กับผูไ้ม่รู้หนังสือ คนชรา และผูพ้ิการ จัดให้มีการให้บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การให้บริการ

อินเทอร์เน็ต สัญญาณ WiFi ในบริเวณสํานักงาน เพื่อบริการผูม้าติดต่อสํานักงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตน้ 

3) ความคาดหวงัดา้นกระบวนการการให้บริการ กระบวนการให้บริการควรรวดเร็ว 

ไม่มีขั้นตอนกระบวนการท่ียุง่ยาก เสมอภาค และมีความถูกตอ้ง 

2.6.6.1 กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละ

งาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องกาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน

บริการสาธารณะทุกงาน กรณีการปฏิบติัราชการเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชน  หรือระหว่าง

ส่วนราชการ ให้กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการปฏิบติังานไวด้้วยและประกาศให้ประชาชน

ทราบ ทั้งน้ีกระบวนงานบริการหลกัตามภารกิจท่ีไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จไวแ้ลว้ ท่ีจาํนวน 18 

กระบวนงาน เป็นในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 4 กระบวนงาน เทศบาล 17 กระบวนงาน 

และองค์การบริหารส่วนตาํบล 11 กระบวนงาน ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยท่ี มท.0810.3ว 
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10793 ลงวนัท่ี 19 กนัยายน 2546 และหนงัสือกระทรวงมหาดไทยท่ี มท.0810.3ว 4422 ลงวนัท่ี       

22 ธนัวาคม 2546  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงกระบวนการบริการประชาชน 

ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน ระยะเวลาให้บริการทีป่รับ

ลดแล้ว 

ภารกจิของ อปท. ทีด่าํเนินการ 

1 จดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 5 นาที/ราย เทศบาล/อบต. 

2 จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 5 นาที/ราย เทศบาล/อบต. 

3 จดัเก็บภาษีป้าย 5 นาที/ราย เทศบาล/อบต. 

4 จดัเก็บค่าธรรมเนียมจากผูพ้กัโรงแรม 5 นาที/ราย อบจ. 

5 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 30 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 

 - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/

พ้ืนท่ีก่อสร้าง 

15 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 

 - ขั้นตอนการพิจารณาออก

ใบอนุญาต 

15 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 

6 สนบัสนุนนํ้ าอุปโภค/บริโภค 3 ชม./ราย อบจ./เทศบาล/อบต. 

7 ช่วยเหลือสาธารณภยั ในทนัที อบจ./เทศบาล/อบต. 

8 รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์ แจง้ตอบการดาํเนินการใหผู้ ้

ร้องเรียนทราบภายใน 7 วนั 

อบจ./เทศบาล/อบต. 

 ด้านทะเบียนราษฎร/บัตรประจําตัว

ประชาชน 

  

9 แจง้เกิด 10 นาที/ราย เทศบาล 

10 แจง้ตาย 10 นาที/ราย เทศบาล 

11 ยา้ยท่ีอยู ่ 10 นาที/ราย เทศบาล 

12 กาํหนดเลขท่ีบา้น 3 วนั/ราย เทศบาล 

13 ขอมีบตัรประจาํตวัประชาชน (คร้ังแรก) 10 นาที/ราย เทศบาล 

14 ขอมีบตัรประจาํตวัประชาชน (บตัรเดิม

หมดอาย)ุ 

10 นาที/ราย เทศบาล 

15 การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็น

อัตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) ทั้ ง

กรณีขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต  

20 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 

16 การขออนุญาตจัดตั้ งตลาดทั้ งกรณีขอ

อนุญาตใหม่/ต่อในอนุญาต 

20 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงกระบวนการบริการประชาชน (ต่อ) 

ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน ระยะเวลาให้บริการทีป่รับ

ลดแล้ว 

ภารกจิของ อปท. ทีด่าํเนินการ 

17 การขออนุญาตจัดตั้ งสถานท่ีจําหน่าย

อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (พ้ืนท่ี

เกิน 200 ตร.ม.) ทั้งกรณีขออนุญาตใหม่/

ต่อใบอนุญาต 

20 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 

18 การขออนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในท่ีหรือ

ทางสาธารณะ ทั้ งกรณีขออนุญาตใหม่/

ต่อใบอนุญาต 

20 วนั/ราย เทศบาล/อบต. 

 

2.6.6.2 กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือแสดง

ความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วนราชการ ให้ตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการภายในสิบห้า

วนัหรอภายในระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดระบบการรับเ ร่ืองร้องเ รียน 

เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็น ข้อร้องเรียน เช่น พบเห็นการทุจริตของพนักงาน  

พนกังานให้บริการไม่ดี  ขอ้ร้องทุกข ์มกัมีสาเหตุมาจากการท่ีผูร้้องเช่ือวา่ตนเองไม่ไดรั้บความเป็น

ธรรมจากการปฏิบติัหน้าท่ี หรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตลอดจนหน่วยงานเข่น การ

ไม่ได้รับเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนการ

แสดงความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะ เป็นช่องทางในการให้ขอ้มูลเพื่อให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง 

ใหป้ระชาชนมีโอกาสให้ขอ้มูล ทั้งน้ี ตอ้งตอบคาํถามในทุกคาํถามปัญหาท่ีประชาชนตอ้งการทราบ

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี นาํขอ้เสนอไปปรับปรุงแกไ้ข เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ

ไดต้รงจุด หรือสอบถามความพึงพอใจในเร่ืองท่ีมีประชาชนมาติดต่อขอรับบริการต่างๆ จากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ณ สถานท่ีบริการ 

การจดัระบบการรับเร่ืองร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความ

คิดเห็นจากประชาชนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดาํเนินการดงัน้ี 

1) มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบในการรับเร่ือง 

ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมอาจจดัตั้งเป็น

ศูนยด์าํรงธรรมของหน่วยงาน เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ือง ประสานงาน ติดตามเร่ือง 

และรายงานผลการดาํเนินการ 



พฒันะ ชูพนัธ์ ทบทวนวรรณกรรม / 92 

2) จดัให้มีสมุดบนัทึกหรือบญัชีรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยใน

รายละเอียดของสมุดบนัทึกหรือบญัชีรับเร่ือง ควรประกอบดว้ย เร่ืองท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข ์หน่วยงาน

รับผดิชอบ ช่ือผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะดาํเนินการแลว้เสร็จ 

3) กาํชับให้ผูรั้บผิดชอบให้ความสําคญัในเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

และดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนั และหากกรณีใดมีปัญหาอุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหา

จากบุคคลอ่ืนโดยมีขอ้มูลเบ้ืองตน้พอสมควร ให้ผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ เสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ

พิจารณาใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการแกไ้ขโดยทนัที 

4) การรายงานผลความคืบหนา้หรือผลการดาํเนินการให้ผูร้้องเรียน/

ร้องทุกข์ทราบภานใน 15 วนั หรือตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ประกาศไวใ้นการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการกรณีไม่แลว้เสร็จ หรือเป็นเร่ืองท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนก็

ใหแ้จง้ผูร้้องภายในกาํหนดเวลาเดียวกนั 

5) รวมเร่ืองร้องเรียนเพื่อจดัทาํเป็นระบบขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหาใน

ระยะยาวต่อไป 

6) รายงานสรุปผลการดาํเนินการใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 

2.6.6.3 จดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่ออาํนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือมีส่วนร่วมใน

การเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเปิดช่องทางในการรับฟัง

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากประชาชน ทั้งน้ี อาจดาํเนินการไดห้ลายวิธี 

เช่น จัดให้มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น จัดให้มีแบบสอบถามเพื่อให้ผู ้ยื่นคําขอกรอก เปิด

สายโทรศพัท์สายด่วน เวบ็ไซต์ จดัประชุมรับฟังความคิดเห็น การสัมภาษณ์รายบุคคล การสํารวจ

ภาคสนาม การสํารวจทางไปรษณีย ์มีตู ้ปณ. ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การสํารวจโดยให้ส่ง

ขอ้ความสั้น เป็นตน้ 
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2.6.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

“การประเมินผลการปฏิบติังาน” ถือเป็นกระบวนการวดัผลการบริหารและการปฏิบติั

ราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ว่ามีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายภารกิจ/วิสัยทศัน์ของ

องค์กรหรือไม่ ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการปฏิบติังานขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน โดยจดัใหมี้บุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อนาํผล

ท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา หรือยุติการ

ดาํเนินการ ทั้งน้ีผลการปฏิบติังานอาจเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน และบุคลากรของ

หน่วยงาน ซ่ึงสามารถใช้เป็นข้อมูลพิจารณาบาํเหน็จความชอบหรือเงินรางวลัประจาํปี โดยมี

แนวทางตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

2.6.7.1 จัดใ ห้ มี บุ ค ค ล ภา ย นอก ร่วม ใ นก า รป ระ เ มิ นผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของบริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขั้นตอนการจดัให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัน้ี 

1) แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 9 คน โดยมีบุคคลภายนอกร่วม

เป็นกรรมการ ประกอบดว้ย 

- ผูแ้ทนชุมชน องค์กรภาคประชาชน เอกชน หรือกลุ่มประชาชน 

จาํนวน 2 คน 

- ผูแ้ทนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน จาํนวน 2 คน 

- ผูท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน 2 คน 

- ผู ้แทนส่วนราชการภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จาํนวน 2 คน 

- ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการและเลขานุการ 

- หั ว ห น้ า สํ า นั ก ป ลั ด อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น เ ป็ น

ผูช่้วยเลขานุการ 

- หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

ผูแ้ทนชุมชนในขอ้ 1.1) หมายถึงผูแ้ทนกลุ่มต่างๆ เช่น ผูแ้ทนกลุ่มอาชีพ 

ผูแ้ทนของประชาคม ผูแ้ทนชุมชนของเทศบาล ผูแ้ทนหมู่บา้นของ อบต. ผูแ้ทนกลุ่มเยาวชนเป็นตน้ 
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ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งไม่ใช่ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

ทั้งน้ีใหมี้ความรู้ในดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2) ให้คณะกรรมการฯ เลือกบุคคลใน 1.1) หรือ 1.3) เป็นประธาน

คณะกรรมการ 

3) ให้คณะกรรมการฯ ทาํหน้าท่ีประเมินผลการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของ

การใหบ้ริการ ความคุม้ค่าของภารกิจ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 

มิติท่ี 1 ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน : พิจารณาจากผลการปฏิบติังานท่ี

เกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินวา่บรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด โดยกาํหนดให้ผลลพัธ์ตอ้งมี

ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายเพื่อเป็นเกณฑ์ในการวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน ค่าเป้าหมายจะตอ้งสะทอ้นต่อ

ส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผล ภายหลงัจากท่ีผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานจนครบรอบการประเมินแลว้ สรุป

เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิ เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการฝึกอบรมประชาชนเร่ือง

เศรษฐกิจพอเพียงผลสัมฤทธ์ิ คือร้อยละ/จาํนวนของประชาชนท่ีได้ปฏิบติัตนตามหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง เป็นตน้ 

มิติท่ี 2 ประเมินคุณภาพบริการ : ประเมินทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยการวดัใน 3 ระดบั คือ 

- ระดบักระบวนการ (Process) เป็นการวดัพฤติกรรมและวิธีการ

ใหบ้ริการ 

- ระดับปัจจัยนําออก (Output) เป็นการวดัความสามารถท่ีผู ้

ใหบ้ริการมีอยู ่

- ระดบัผลสัมฤทธ์ท่ีบงัเกิด (Outcome) เป็นการวดัความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ (ระดบัการใหบ้ริการท่ีคาดหวงัและท่ีไดรั้บแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด) 

มิติท่ี 3 ประเมินความคุม้ค่าของภารกิจ : ประเมินการดาํเนินภารกิจของ

หน่วยงาน เพื่อให้ได้ผลผลิต/ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดอย่างมีประสิทธิภาพ สมดุลกับ

ทรัพยากรท่ีใช ้ทั้งน้ีและผลกระทบในทางลบท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม ทั้งท่ีสามารถคาํนวณ

เป็นตวัเงินไดแ้ละไม่สามารถคาํนวณเป็นตวัเงินได ้

การประเมินความคุม้ค่า หน่วยงานสามารถประเมินการปฏิบติัภารกิจได ้

3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการดาํเนินงาน และภายหลงัเสร็จส้ินการดาํเนินการวา่มี

ผลสัมฤทธ์ิและคุม้ค่าหรือไม่ เพียงใดใน 3 ประเด็น 
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- ประสิทธิผลการปฏิบติัภารกิจ : ประเมินการบรรลุวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายของการปฏิบติัภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการปฏิบติัภารกิจว่ามีความ

สอดคลอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ท่ีกาํหนดไวก่้อนดาํเนินการ

หรือไม่ โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัภารกิจ ความพึง

พอใจ และคุณภาพการใหบ้ริการ 

- ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินความเหมาะสม

สอดคลอ้งของการใชท้รัพยากรและกระบวนการทาํงาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมด 

ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการทาํงานท่ีประหยดัทรัพยากร 

- ผลกระทบ : ประเมินผลสืบเน่ืองจากการปฏิบติัภารกิจ ทั้งท่ี

คาดหมายหรือตั้งใจและไม่ได้คาดหมาย ท่ีเกิดข้ึนระหว่างและภายหลงัการปฏิบติัภารกิจ ท่ีอาจ

กระทบต่อการพฒันาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอ่ืนทั้งในและนอกพื้นท่ี ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมิติท่ีสามารถประเมินในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

นอกจากน้ียงัตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบในกรณีท่ีไม่ไดด้าํเนินงานตามภารกิจดว้ย 

มิติท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ : 

เป็นการวดัระดบัความพอใจของผูรั้บบริการ เช่น พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

เป็นตน้ 

4) ใหค้ณะกรรมการฯ วิเคราะห์ผลการประเมินและจดัทาํสรุปเสนอ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจนาํผลการประเมินการปฏิบติัราชการ

ขององคก์รปกครองส่วนทั้งถ่ินประจาํปี (Core Team) ดาํเนินการประเมิน 4 ดา้น (ดา้นการบริหาร

จดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นบริหารการเงินและการคลงั ดา้นการบริการ

สาธาณะ) มาให้คณะกรรมการประเมินผลพิจารณา ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มอบหมายใหจ้งัหวดัตั้งคณะทาํงานระดบัจงัหวดัวิเคราะห์ โดยไม่จาํเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือประเมิน

ใหม่ อยา่งไรก็ตามการประเมินการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 ดา้น สามารถ

สะทอ้นผลสัมฤทธ์ิ 3 มิติคือ ผลสัมฤทธ์ิของงาน คุณภาพบริการและความคุม้ค่าของภารกิจ ยงัขาด

มิติความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจะจดัทาํแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการต่างๆ ท่ีองค์กรปกครองสวนทอ้งถ่ินจดับริการ เพื่อให้

ครบ 4 มิติ 
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2.6.7.2 การประเมินบุคคล ให้ค ํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั และประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

การประเมินบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการตามประกาศหลกัเกณฑก์ารบริหารงานบุคคลท่ี ก.จ. ก.ท. หรือ ก.อบต. หนด 

2.6.7.3 ใหพ้ิจารณาใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจดัสรรเป็นเงินรางวลัให้ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.จ. 

ก.ท. หรือ ก.อบต. กาํหนด 

ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาใชจ้่ายงบประมาณเหลือจ่าย เพื่อ

จ่ายเงินรางวลัตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการดา้นบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด 

 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

พงษ์ชฑูน นบัสิบ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง

สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ เพศของพนกังานเทศบาลตาํบลไม่ใช่ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล แต่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

พนกังานเทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และกลุ่มตาํแหน่งของพนกังานเทศบาลตาํบล 

สมคิด คาํเจริญ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการมีร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานและการดาํเนินงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลศาลายา ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานและการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ศาลายา ในระดบัค่อนขา้งสูง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.789 ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.01 

สุภตัรา วมิลสมบติั (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัองคก์ารปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตาํบลเกยไชย อาํเภอชุมแสง จังหวดันครสวรรค์ ผล

การศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกยไชย ไดมี้การบริหารงานโดยการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาเป็นหลกัในการดาํเนินงานขององค์การ ซ่ึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบลเกยไชย สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทาํให้ทอ้งถ่ินมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึน 

และไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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วินยั สุขสาร (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 ผลการศึกษาพบว่า

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 มีความเป็นธรรมาภิ

บาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยอายุของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นธรร

มาภิบาล และพบว่า ประสบการณ์บริหารมีความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัความเป็นธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.17 ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.01 

 

 

2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีมีแนวคิดท่ีจะศึกษาระดับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้หลกัทฤษฏีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง และการบริหารงาน

ภายในกรอบของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อนัประกอบด้วย เกิดประโยชน์สุขของ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ    

ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจาํเป็น  มีปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ

สถานการณ์  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ มีการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะศึกษาภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารภายใน

กรอบของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  

สําหรับกรอบแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลข้างต้น ผูว้ิจยัยึดตามคู่มือหลักเกณฑ์การ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีกาํหนดข้ึนโดยส่วนส่งเสริมการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี สํานักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทั้งประเทศในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดี ตามความและนยัยะแห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเม่ืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545  

ดงันั้น จากคาํอธิบายกรอบแนวคิดข้างต้น ทาํให้ทราบถึงระดบัของภาวะผูน้ําของ

ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและระดับของการนําหลักธรรมมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัทั้งสองเป็นปัจจยัท่ีมีความเช่ือมโยง และสัมพนัธ์กนัอยา่งแยก
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ออกจากกนัไม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคท่ีการบริหารงานภาครัฐนั้นเป้าหมายสูงสุดคือประโยชน์

สุขของประชาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-จาํนวนปีท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี 

ธรรมาภิบาล 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน

เชิงภารกิจของรัฐ 

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ

จาํเป็น  

5. มีปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนั

ต่อสถานการณ์ 

6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก

และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง

 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ภายในองคก์รและศึกษาภาวะผูน้าํกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลในการนาํมาปฏิบติังานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) ทั้งน้ีเพื่อให้การวิจยับรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ

การวจิยั (Research Design) โดยมีการศึกษาขอ้มูลในการวจิยัไวด้งัน้ี 

 

3.1 วธีิการวจิัย 

การวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํในการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาปฏิบัติงานของผู ้บ ริหารองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ในท้อง ท่ีอํา เภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นและการประเมินตนเองของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน รองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รอง

ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รองปลัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และของประชาชนทัว่ไป โดยนาํมาหาระดบัและหาความสัมพนัธ์ของ ระดบั

ภาวะผูน้าํกบัระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มเป้าหมายที่ 1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรักษาราชแทนผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย นายก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย

ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองประธานสภาองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จาํนวน  4 ราย  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองปลดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย  รวมทั้งส้ิน  24 ราย  เป็นเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแบบเจาะจง 
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กลุ่ มเป้าหมายที่  2 ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตท้องท่ีอําเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช  ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจาํนวน 395 คน โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลกัษณะปกครองทอ้งถ่ินและอตัราประชากรเฉล่ีย ประกอบดว้ย ประชาชนใน

เขตรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลขนอม 54 ราย เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน 73 ราย เทศบาลตาํบลอ่าว

ขนอม 122 ราย และองค์การบริหารส่วนตาํบลควนทอง 146 ราย รวม 395 ราย โดยใชก้ารคาํนวน

ขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวนทั้งส้ิน 29,665 ราย โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลกัษณะปกครอง

ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ประชาชนในเขตรับผดิชอบของเทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน 

เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนทอง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 

เป้าหมาย จํานวนประชาการ รวม 

ชาย หญงิ 

เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน 2,713 2,749 5,462 

เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม 4,544 4,616 9,160 

เทศบาลตาํบลขนอม 1,986 2,084 4,070 

อบต.ควนทอง 5,485 5,488 10,973 

รวม 14,728 14,937 29,665 

 

ผูว้จิยัใชก้ารกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane  

n = 
N 

1+N (e)2 

 

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (0.5) 
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n = 
29,665 

1+29,665 (0.5)2 

 

n = 
29,665 

1+29,665 (.0025) 

 

n = 394.678 

สรุปขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายท่ี 2 จาํนวน 395 ราย 

 

จากนั้น คาํนวณการกระจายกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายลงพื้นท่ี โดยเทียบตามอตัราส่วนร้อย

ละของจาํนวนประชากรในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

เป้าหมาย ประชาการ  

จาํนวนชุดแบบสอบถาม 
จํานวน ร้อยละ 

เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน 5,462 18 73 

เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม 9,160 31 122 

เทศบาลตาํบลขนอม 4,070 14 54 

อบต.ควนทอง 10,973 37 146 

รวม 29,665 100 395 

 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ 

จาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ชุด ประกอบดว้ย 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

ทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ชุด ท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็นประชาชนท้อง ถ่ินอํา เภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

  



พฒันะ ชูพนัธ์ วิธีดาํเนินการวิจยั  / 102 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละชุดดงัน้ี 

แบบสอบถามชุดที่ 1 : แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตท้องทีอ่าํเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช  

เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อใชเ้ฉพาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ี 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(check lists) มีจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  จาํนวนปีท่ีอาศยั  สถานะของผูต้อบ

แบบสอบถาม และระยะเวลาท่ีท่านดาํรงตาํแหน่ง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 2.1  ภาวะผูน้าํในการบริหารงาน เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ 

มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั  

โดยกาํหนดแบบตวัเลขมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบั 

กาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูต้อบคาํถามท่ีแสดงระดบัความมากนอ้ย (scale question) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

โดยใชเ้กณฑ์ ในการแปลผลคะแนนระดบัภาวะผูน้าํ ผูว้ิจยัไดน้าํค่าเฉล่ีย

แต่ละแบบวดั มาแบ่งการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการคาํนวณเกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนดงัน้ี 

เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

    = 
5−1
5

 

    =  0.80 
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เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนคาํนวณไดค้่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้นการแปลผล 5 

ระดบัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 2.2 การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั  

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบติังานภายในองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอขนอม 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ยหลกั ธรรมาภิบาลซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

1. การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

2. การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3. การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ 

4. มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของ อปท. 

6. มีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

โดยกาํหนดแบบตวัเลขมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั 

กาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูต้อบคาํถามท่ีแสดงระดบัความมากนอ้ย (scale question) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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โดยใชเ้กณฑ ์ในการแปลผลคะแนนระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้

ผูว้จิยัไดน้าํค่าเฉล่ียแต่ละแบบวดั มาแบ่งการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการคาํนวณเกณฑ์การวดั

ระดบัคะแนนดงัน้ี 

เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

    = 
5−1
5

 

    =  0.80 

เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนคาํนวณไดค้่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้นการแปลผล 5 

ระดบัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00  หมายถึง มีระดบัในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23  หมายถึง มีระดบัในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42  หมายถึง มีระดบัในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61  หมายถึง มีระดบัในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใช ้อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใช ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด  

แบบสอบถามชุดที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเห็นประชาชนในท้องถิ่นอําเภอขนอม 

จังหวดันครศรีธรรมราช 

เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อใชเ้ฉพาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ี 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(check lists) ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  จาํนวนปีท่ีอาศยั  และสถานะของผูต้อบ

แบบสอบถาม   

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศยัในเขตรับผดิชอบขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช  ประกอบดว้ย 
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ตอนท่ี 2.1 ภาวะผูน้าํในการบริหารงาน เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ 

มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั  

โดยกาํหนดแบบตวัเลขมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบั 

กาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูต้อบคาํถามท่ีแสดงระดบัความมากนอ้ย (scale question) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

โดยใชเ้กณฑ์ ในการแปลผลคะแนนระดบัภาวะผูน้าํ ผูว้ิจยัไดน้าํค่าเฉล่ีย

แต่ละแบบวดั มาแบ่งการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการคาํนวณเกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนดงัน้ี 

เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

    = 
5−1
5

 

    =  0.80 

เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนคาํนวณไดค้่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้นการแปลผล      

5 ระดบัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 2.2 ระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติังานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอ ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ มีช่วงระดบั

อยู ่ 5 ระดบั  

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น

แบบเลือกตอบ ประกอบดว้ยหลกั ธรรมาภิบาลซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

  



พฒันะ ชูพนัธ์ วิธีดาํเนินการวิจยั  / 106 

1. การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

2. การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3. การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ 

4. มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

5. มีการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6. มีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

โดยกาํหนดแบบตวัเลขมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบั 

กาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูต้อบคาํถามท่ีแสดงระดบัความมากนอ้ย (scale question) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัธรรมาภิบาลมาก 

3 หมายถึง ระดบัธรรมาภิบาลปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัธรรมาภิบาลนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 

โดยใชเ้กณฑ์ ในการแปลผลคะแนนระดบัภาวะผูน้าํ ผูว้ิจยัไดน้าํค่าเฉล่ีย

แต่ละแบบวดั มาแบ่งการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการคาํนวณเกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนดงัน้ี 

เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

    = 
5−1
5

 

    =  0.80 

เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนคาํนวณไดค้่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้นการแปลผล 5 ระดบั

ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00 หมายถึง มีระดบัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 หมายถึง มีระดบัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 หมายถึง มีระดบัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 หมายถึง มีระดบัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงนาํมากาํหนดขอบข่ายในการ

สร้างเคร่ืองมือให้สอดคลอ้งกนั ระหวา่งวตัถุประสงคข์องการวิจยักรอบแนวคิด คาํนิยามศพัท์ท่ีใช้

ในการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน

องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช และตรวจสอบเน้ือหาของ

แบบสอบถามวา่ครอบคลุมตามวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นนาํไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ

หาความตรง (content validity) โดย ใช ้IOC โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน โดยกาํหนดค่าเฉล่ีย 0.5 

ข้ึนไป โดยแบ่งออกเป็นความตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity)   ความตรงด้านเน้ือหา 

(Content Validity) และความตรงดา้นภาษา (Verbal Validity)  

3. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out)  กบับุคลากร

เทศบาลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง 

(reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach 

coefficient alpha) ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดโ้ดยทัว่ไป 

4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขขั้นสุดทา้ยเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอ

ความเห็นชอบก่อนนาํไปใชจ้ริง และจดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

และบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีอาํเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้ งขอรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

2. บนัทึกขอ้มูลในกระดาษบนัทึกรหสั (coding sheet) 

3. ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูล ดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูป (SPSS) สาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึง

เป็นสถิติดงัต่อไปน้ีในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งกนักบัลกัษณะของขอ้มูล

และวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป หรือขอ้มูลเชิงกลุ่ม (categorical data) ของกลุ่มตวัอย่างดว้ย

ค่าความถ่ี(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, 𝑋� ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviations’.)ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s Rank-Order 

Correlation) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์และระดบัทิศทางระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

การวเิคราะห์หาค่าทั้งหมดน้ีใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้ํากับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช” โดยเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

กลุ่มแรกคือผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 24 คน กลุ่มท่ีสองคือประชาชนทัว่ไป 

จาํนวน 395 คน สามารถเก็บแบบสอบถามกลบัมาไดค้รบทั้งหมด และการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตร

คาํนวณของ Tara Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตามขั้นตอนต่างๆ โดยนาํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ภาวะผูน้ําในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ธรรมาภิบาลในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการทดสอบสมมติฐาน และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ต่อปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

 

4.1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

4.1.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนปีท่ีอาศยัในเขตอาํเภอขนอม ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการดาํรง

ตาํแหน่ง โดยมีผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  24  คน ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (n = 24) 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

          หญิง 

 

17 

7 

 

70.8 

29.2 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ 

อายุ 

18 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ ม.3 

ม.3 

ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญา  

ปริญญาตรีข้ึนไป   

จาํนวนปีที่อาศัยในเขตอาํเภอขนอม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 5 ปี 

6 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

ตาํแหน่งงาน 

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ประธานสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รองประธานสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รองปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 - 4 ปี 

5 – 8 ปี 

มากกวา่ 8 ปี 

 

1 

8 

13 

2 

- 

 

- 

- 

4 

2 

18 

 

- 

6 

1 

17 

 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 

1 

11 

2 

10 

 

4.2 

33.3 

54.2 

8.3 

- 

 

- 

- 

16.7 

8.3 

75.0 

 

- 

25.0 

4.2 

70.8 

 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

 

4.2 

45.8 

8.3 

41.7 
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จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ในการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนมากเป็น เพศชาย ร้อยละ70.8 มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ป ร้อยละ 54.2 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 75.0 ส่วนมากอาศยัอยู่ในเขตอาํเภอขนอมมานานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 

70.8 และมีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งอยูท่ี่ระหวา่ง  1 - 4 ปี ร้อยละ 45.8 

 

4.1.2 ประชาชนทัว่ไป 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

จาํนวนปีท่ีอาศยัในเขตอาํเภอขนอม และสถานะ โดยมีผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 395 คน 

ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป  

                (n = 395) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

อายุ 

18 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวา่ ม.3 

ม.3 

ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญา  

ปริญญาตรีข้ึนไป   

 

176 

219 

 

93 

120 

96 

70 

16 

 

73 

37 

78 

59 

148 

 

44.6 

55.4 

 

23.5 

30.4 

24.3 

17.7 

4.1 

 

18.5 

9.4 

19.7 

14.9 

37.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป (ต่อ) 

                (n = 395) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

จํานวนปีทีอ่าศัยในเขตอาํเภอขนอม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 5 ปี 

6 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

สถานะ 

ประชาชนทัว่ไป 

บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ี อ.ขนอม 

จ.นครศรีธรรมราช 

 

26 

45 

32 

292 

 

333 

62 

 

 

6.6 

11.4 

8.1 

73.9 

 

84.3 

15.7 

 

 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในคร้ังน้ีส่วนมากเป็น 

เพศหญิง ร้อยละ55.4 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 30.4 มีระดบัการศึกษาชั้นม.6 / ปวช. ร้อยละ 

19.7ส่วนมากอาศยัอยู่ในเขตอาํเภอขนอมมานานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 73.9 และเป็นประชาชน

ทัว่ไปท่ีไม่ใช่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ี อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร้อย

ละ 84.3 

 

 

4.2. ภาวะผู้นําในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4.2.1 ผู้บริหารท้องถิ่น 

ในการวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3) 

  



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 113 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัการปฏิบติั 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1.ท่านมีความสามารถในการกาํหนด

เ ป้ าห ม าย ไ ด้อ ย่ า ง ชัด เ จ น  แ ล ะ มี

แผนการปฏิบัติงานของตนเองและ

ของผูอ่ื้นท่ีมีประสิทธิภาพ รู้วา่จะตอ้ง

ทาํอะไร อยา่งไร 

 2 

(8.3) 

20 

(83.3) 

2 

(8.3) 

- - 4.00 0.42 มาก 

2.ท่านมีความสามารถในการอธิบาย

แล ะ ส่ือ ค วาม ต้อง ก ารห รื อค วาม

คาดหวงัใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้ง

เฉพาะรายบุคคล และทีม  เ พ่ือให้

พนกังานสามารถทาํงานในหนา้ท่ีของ

ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 2 

(8.3) 

20 

(83.3) 

2 

(8.3) 

- - 4.00 0.42 มาก 

3.ท่านมีความสามารถเขียนอธิบายส่ิง

ต่างๆได้อย่างชัดเจน มีความกระชับ  

ตรงประเด็นและไดใ้จความ และปรับ

วิธีการส่ือสารให้ เหมาะสมกับผูรั้บ

ส่ือแต่ละราย 

 - 20 

(83.3) 

4 

(16.7) 

- - 3.83 0.38 มาก 

4.ท่านสามารถช้ีแจงแก่ผูอ่ื้นได้อย่าง

ตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย รู้จักวิธีการ

พูดท่ีสามารถลดระดับความขัดแยง้

หรือผลกระทบท่ี เ กิด ข้ึนได้อย่าง

เหมาะสม 

 1 

(4.2) 

22 

(91.7) 

1 

(4.2) 

- - 4.00 0.30 มาก 

5. ท่ า น มี อุ ด ม ก า ร ณ์ แ ล ะ ยึ ด มั่ น

คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่และทาํให้

ผู ้อ่ืนไว้วางใจ ปฏิบัติ ต่อผู ้อ่ืนด้วย

ความเท่าเทียมกนั รักษาคาํมัน่สัญญา 

ยึดมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเป็น

หลกั และยอมรับในขอ้ผิดพลาดและ

นาํคาํวพิากษว์จิารณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 8 

(33.3) 

14 

(58.3) 

2 

(8.3) 

- - 4.25 0.61 มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัการปฏิบติั 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

6.ท่านให้ความสําคัญต่อการสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งต่อความคิด

ใหม่ๆ  กระ ตุ ้นแล ะสนับ สนุนใ ห้

สมาชิกในทีมคิดหาวิธีการทาํงานท่ีดี

ข้ึนกวา่เดิม หรือทดลองทาํในแนวทาง

ใ ห ม่ ๆ  โ ด ย ไ ม่ ต้อ ง ก ลัว ต่ อ ก า ร

ผิดพลาดหรือการตําหนิติเตียนจาก

ผูอ่ื้น 

 5 

(20.8) 

18 

(75.0) 

1 

(4.2) 

- - 4.17 0.48 มาก 

7.ท่านเข้าใจถึงความแตกต่างของ

บุคคล และให้ความสนใจและเอาใจ

ใส่ต่อการทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน 

ให้โอกาสและการสนับสนุนต่อการ

เติบโตในการทาํงานและการพฒันา

ของแต่ละบุคคล 

 4 

(16.7) 

16 

(66.7) 

4 

(16.7) 

- - 4.00 0.59 มาก 

8.ท่านมีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบ

ขาดในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง 

ทัน ท่ ว ง ที  มี เ ห ตุ ผ ล  ข้อ เ ท็ จ จ ริ ง

ประกอบการตัดสินใจ และลําดับ

ความสําคญัของปัญหาเป็นเกณฑ์ใน

การ ตดัสินใจแกปั้ญหา 

 2 

(8.3) 

18 

(75.0) 

4 

(16.7) 

- - 3.92 0.50 มาก 

9.ท่านรู้ว่าเวลาใดควรปล่อยให้เป็น

รับผิดชอบของพนักงานหรือของ

ทีมงาน และเวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป 

ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา รู้จังหวะใน

การสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํ

ไดเ้หมาะสม 

 7 

(29.2) 

16 

(66.7) 

1 

(4.2) 

- - 4.21 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัการปฏิบติั 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

10. ท่ าน เป็นผู ้ฟัง ท่ี ดี  ตระหนักถึง

ความสาํคญัในการรับฟังขอ้มูล รับฟัง

ความคิดเห็นผูอ่ื้นอย่างเป็นกลาง มี

วิธีการโต้ตอบท่ีเหมาะสม ให้ความ

คิดเห็นท่ี เ ป็นประโยชน์ต่อผู ้ร่วม

สนทนา 

 5 

(20.8) 

17 

(70.8) 

2 

(8.3) 

- - 4.13 0.54 มาก 

11.ท่านตระหนักได้ว่าความขัดแยง้

ตลอดจนปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนล้วน

เป็นเร่ืองปกติธรรมดา กลา้เผชิญกับ

ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาอย่าง

มุ่งมัน่ ก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามใหญ่โต 

 6 

(25.0) 

17 

(70.8) 

1 

(4.2) 

- - 4.21 0.51 มาก 

12.ท่านสามารถมอบหมายอํานาจ 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหก้บัผูอ่ื้น

ได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพของ

ผูรั้บมอบ  และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาความสามารถของตนเองและ

พฒันาทีมงาน 

 3 

(12.5) 

20 

(83.3) 

1 

(4.2) 

- - 4.08 0.41 มาก 

13.ท่านพยายามสร้างความช่วยเหลือ 

ส นั บ ส นุ น  ส่ ง เ ส ริ ม  แ ล ะ ส ร้ า ง

บรรยากาศในการท่ีมีความช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั ทาํงานเป็นทีมเดียวกนั 

ปราศจากความความรู้สึกอิจฉา ริษยา

แบ่งพรรค แบ่งพวก   

 5 

(20.8) 

15 

(62.5) 

3 

(12.5) 

1 

(4.2) 

- 4.00 0.72 มาก 

14.ท่านทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้การส่งเสริม 

สนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเอง

ท่ีดี รวมไปถึงการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 

 9 

(37.5) 

10 

(41.7) 

5 

(20.8) 

- - 4.17 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัการปฏิบติั 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

15.ท่านรู้จักใช้ประโยชน์ของการ

ประเมินผลงานขององค์กร มาใช้ใน

การระบุความสามารถเฉพาะผลสาํเร็จ

ท่ีเกิดข้ึนจากพนกังานหรือจากทีมงาน 

และสามารถหาแนวทางในการให้

ผลตอบแทนตามผลงานและแนว

ทางการพัฒนาท่ี เหมาะสมให้แ ก่

พนกังานได ้

 3 

(12.5) 

18 

(75.0) 

2 

(8.3) 

1 

(4.2) 

- 3.96 0.62 มาก 

16.ท่านสามารถสร้างเคร่ืองมือหรือ

แนวทางการให้ค ําแนะนําในการ

ทําง า น  ห รื อ วิ ธีก า ร สอ น ง าน ท่ี มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมให้แก่

พนักงานได้สามรถอธิบายขั้นตอน

การทํางานให้กับผู ้อ่ืนให้เขาใจได ้

และ ดูแลให้พนักงานสามารถปฏิบัติ

ไดต้ามขั้นตอน 

 5 

(20.8) 

15 

(62.5) 

4 

(16.7) 

- - 4.04 0.62 มาก 

17.ท่านเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่

ตนอยูเ่สมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้

และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ใหทุ้กๆคนมี

ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

 8 

(33.3) 

15 

(62.5) 

1 

(4.2) 

- - 4.29 0.55 มาก

ท่ีสุด 

18.ท่านเป็นผูป้ระสานความร่วมมือ

และลดความขดัแยง้ท่ีดี ไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม วางตนเป็นกลาง เปิดใจ

กวา้งรับฟังขอ้มูล และขอ้คิดเห็นจาก

หลายๆฝ่ายใหค้รบถว้น และตดัสินใจ

บนพ้ืนฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

 7 

(29.2) 

13 

(54.2) 

2 

(8.3) 

2 

(8.3) 

- 4.04 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัการปฏิบติั 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

19.ท่านสามารถรับมือกบัคาํ

วพิากษว์จิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกั

แยกแยะ คาํวพิากษว์จิารณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือน

ลอย เพ่ือนาํมาพฒันาปรับปรุงการ

ทาํงานของตนเอง 

 9 

(37.5) 

12 

(50.0) 

3 

(12.5) 

- - 4.25 0.68 มาก

ท่ีสุด 

20.ท่านมีทกัษะและความสามารถใน

งานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี ทราบถึง

พ้ืนฐานสาํคญัท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ี และตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าว

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7 

(29.2) 

13 

(54.2) 

4 

(16.7) 

- - 4.13 0.68 มาก 

โดยภาพรวม 4.08 0.41 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้าํ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.08, S.D. 

= 0.41) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มาก

ท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ เปิดกวา้ง

ในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง กระตุน้ให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (�̅� = 4.29, S.D. = 0.55) รองลงมา ขอ้ท่ี 5 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีอุดมการณ์และยึดมัน่คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่และทาํให้ผูอ่ื้นไวว้างใจ ปฏิบติั

ต่อผูอ่ื้นด้วยความเท่าเทียมกนั รักษาคาํมัน่สัญญา ยึดมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และ

ยอมรับในขอ้ผิดพลาดและนาํคาํวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเกิดข้ึน (�̅� = 4.25, S.D. = 0.61) และขอ้ท่ี 19 

ผู ้บ ริหารท้องถ่ินสามารถรับมือกับคําวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างเหมาะสม รู้จักแยกแยะ คํา

วิพากษว์ิจารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือนลอย เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุงการทาํงาน

ของตนเอง (�̅� = 4.25, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 
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4.2.2 ประชาชนทัว่ไป 

ในการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อ

ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านมี

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายได้

อยา่งชดัเจน และมีแผนการปฏิบติังานของ

ตนเองและของผูอ่ื้นท่ีมีประสิทธิภาพ รู้ว่า

จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร 

 22 

(5.6) 

60 

(15.2) 

166 

(42.0) 

106 

26.8 

41 

10.4 

2.79 1.01 ปาน

กลาง 

2.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านมี

ความสามารถในการอธิบายและส่ือความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ทั้ งเฉพาะรายบุคคล และทีม  

เพ่ือให้พนักงานสามารถทาํงานในหน้าท่ี

ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 22 

(5.6) 

60 

(15.2) 

158 

(40.0) 

110 

27.8 

45 

11.4 

2.76 1.03 ปาน

กลาง 

3.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านมี

ความสามารถเขียนอธิบายส่ิงต่างๆไดอ้ยา่ง

ชดัเจน มีความกระชบั  ตรงประเด็นและได้

ใ จ ค ว า ม  แ ล ะ ป รั บ วิ ธี ก าร ส่ื อ ส า ร ใ ห ้

เหมาะสมกบัผูรั้บส่ือแต่ละราย 

 13 

3.3 

61 

(15.4) 

140 

(35.4) 

118 

29.9 

63 

15.9 

2.60 1.03 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อ

ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

4.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

ส า ม า ร ถ ช้ี แ จ ง แ ก่ ผู ้ อ่ื น ไ ด้ อ ย่ า ง

ตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย รู้จักวิธีการ

พูดท่ีสามารถลดระดับความขัดแยง้

หรือผลกระทบท่ี เ กิด ข้ึนได้อย่าง

เหมาะสม 

 13 

3.3 

61 

(15.4) 

140 

(35.4) 

117 

29.6 

64 

16.2 

2.60 1.03 นอ้ย 

5.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

มีอุดมการณ์และยดึมัน่คุณธรรม สร้าง

ความเช่ือมัน่และทาํให้ผูอ่ื้นไวว้างใจ 

ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกัน 

รั ก ษ า คํ า มั่ น สั ญ ญ า  ยึ ด มั่ น ใ น

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และ

ยอมรับในข้อผิดพลาดและนําคํา

วพิากษว์จิารณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 9 

(2.3) 

72 

(18.2) 

114 

(28.9) 

139 

35.2 

61 

15.4 

2.57 1.03 นอ้ย 

6.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง

สภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งต่อความคิด

ใ ห ม่ ๆ ก ร ะ ตุ ้น แ ล ะ ส นับ สนุ น ใ ห้

สมาชิกในทีมคิดหาวิธีการทาํงานท่ีดี

ข้ึนกวา่เดิม หรือทดลองทาํในแนวทาง

ใหม่ๆโดยไม่ตอ้งกลวัต่อการผิดพลาด

หรือการตาํหนิติเตียนจากผูอ่ื้น 

 9 

(2.3) 

72 

(18.2) 

115 

(29.1) 

140 

35.4 

59 

14.9 

2.57 1.02 นอ้ย 

7.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

เขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล และ

ให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อการ

ทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้โอกาส

และการสนับสนุนต่อการเติบโตใน

การทาํงานและการพฒันาของแต่ละ

บุคคล 

 20 

(5.1) 

81 

(20.5) 

145 

(36.7) 

110 

27.8 

39 

9.9 

2.83 1.03 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อ

ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

8.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

มีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบขาดใน

การตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง ทนัท่วงที มี

เหตุผ ล ข้อ เท็จ จ ริงป ระกอ บการ

ตดัสินใจ และลาํดบัความสําคญัของ

ปัญหาเป็นเกณฑ์ในการ ตัดสินใจ

แกปั้ญหา 

 19 

(4.8) 

77 

(19.5) 

145 

(36.7) 

116 

29.4 

38 

9.6 

2.81 1.02 ปาน

กลาง 

9.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

รู้ ว่ า เ ว ล า ใ ด ค ว ร ป ล่ อ ย ใ ห้ เ ป็ น

รับผิดชอบของพนักงานหรือของ

ทีมงาน และเวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป 

ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา รู้จังหวะใน

การสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํ

ไดเ้หมาะสม 

 3 

(0.3) 

67 

(17.0) 

151 

(38.2) 

141 

35.7 

33 

8.4 

2.66 0.88 ปาน

กลาง 

10.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของ

ท่านเป็นผูฟั้งท่ีดี  

 3 

(0.8) 

67 

(17.0) 

146 

(37.0) 

147 

37.2 

32 

8.1 

2.65 0.88 ปาน

กลาง 

11.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของ

ท่านตระ หนักได้ว่าควา มขัดแย้ง

ตลอดจนปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนล้วน

เป็นเร่ืองปกติธรรมดา กลา้เผชิญกับ

ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาอย่าง

มุ่งมัน่ ก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามใหญ่โต 

 5 

(1.3) 

52 

(13.2) 

140 

(35.4) 

154 

39.0 

44 

11.1 

2.54 0.89 นอ้ย 

12.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของท่าน

สามารถมอบหมายอาํนาจ หน้าท่ีและความ

รับผิดชอบใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4 

(1.0) 

55 

(14.0) 

144 

(36.5) 

143 

36.2 

49 

12.4 

2.55 0.91 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อ

ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

13.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของ

ท่านพยายามสร้างความช่วยเหลือ 

ส นั บ ส นุ น  ส่ ง เ ส ริ ม  แ ล ะ ส ร้ า ง

บรรยากาศในการทํางานเป็นทีม 

ปราศจากความความรู้สึกอิจฉา ริษยา

แบ่งพรรค แบ่งพวก   

 17 

(4.3) 

69 

(17.5) 

148 

(37.5) 

125 

31.6 

36 

9.1 

2.76 0.99 ปาน

กลาง 

14.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของ

ท่านทําหน้าท่ีเป็นผู ้ให้การส่งเสริม 

สนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเอง

ท่ีดี รวมไปถึงการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 

 17 

(4.3) 

70 

(17.7) 

146 

(37.0) 

126 

(31.9) 

36 

9.1 

2.76 0.99 ปาน

กลาง 

15.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของ

ท่านมีการประเมินผลงานขององคก์ร  

 15 

(3.8) 

71 

(18.0) 

169 

(42.8) 

101 

25.6 

39 

9.9 

2.80 0.97 ปาน

กลาง 

16.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของ

ท่านสามารถสร้างเคร่ืองมือหรือแนว

ทางการให้ค ําแนะนําในการทํางาน 

หรือวิธีการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมใหแ้ก่พนกังานได ้

 15 

(3.8) 

70 

(17.7) 

170 

(43.0) 

98 

(24.8) 

42 

10.6 

2.79 0.98 ปาน

กลาง 

17.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็น

ผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ เปิดกวา้ง

ในส่ิงใหม่  ๆพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

กระตุน้และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ใหทุ้กๆ คนมี

ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

 15 

(3.8) 

76 

(19.2) 

149 

(37.7) 

111 

28.1 

44 

11.1 

2.76 1.00 ปาน

กลาง 

 

  



พฒันะ ชูพนัธ์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล / 122 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อ

ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั

ภาวะ

ผูน้าํ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

18.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ

ท่านเป็นผูป้ระสานความร่วมมือและ

ลดความขดัแยง้ท่ีดี ไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม วางตนเป็นกลาง เปิดใจ

กวา้งรับฟังขอ้มูล และขอ้คิดเห็นจาก

หลายๆฝ่ายใหค้รบถว้น และตดัสินใจ

บนพ้ืนฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

 15 

(3.8) 

76 

(19.2) 

149 

(37.7) 

114 

28.9 

41 

10.4 

2.77 1.00 ปาน

กลาง 

19.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ

ท่านสามารถรับมือกบัคาํ

วพิากษว์จิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกั

แยกแยะ คาํวพิากษว์จิารณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือน

ลอย เพ่ือนาํมาพฒันาปรับปรุงการ

ทาํงานของตนเอง 

 8 

(2.0) 

40 

(10.1) 

125 

(31.6) 

119 

(30.1) 

103 

26.1 

2.32 1.03 นอ้ย 

20.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ

ท่านมีทกัษะและความสามารถในงาน

ท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี  

 4 

(1.0) 

63 

(15.9) 

178 

(45.1) 

116 

29.4 

34 

8.6 

2.71 0.87 ปาน

กลาง 

โดยภาพรวม 2.68 0.70 ป า น

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้า่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํใน

การบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 2.68, S.D. = 0.70) 

แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์ปานกลาง 

คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล และให้ความ

สนใจและเอาใจใส่ต่อการทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้โอกาสและการสนบัสนุนต่อการเติบโตใน

การทาํงานและการพฒันาของแต่ละบุคคล (�̅� = 2.83, S.D. = 1.03) รองลงมาคือท่านคิดวา่ผูบ้ริหาร
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ทอ้งถ่ินของท่านมีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบขาดในการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง ทนัท่วงที มีเหตุผล 

ขอ้เท็จจริงประกอบการตดัสินใจ และลาํดับความสําคญัของปัญหาเป็นเกณฑ์ในการ ตดัสินใจ

แกปั้ญหา(�̅� = 2.81, S.D. = 1.02) และสุดทา้ยท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการประเมินผล

งานขององคก์ร  (�̅� = 2.80, S.D. = 0.97) 

 

4.2.3 ผลรวมระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะผูน้ําในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตามขอ้มูลจากตารางท่ี 4.3 และ  4.4 ขา้งตน้ ปรากฏขอ้มูล (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียรวมของระดบัความคิดเห็นต่อประเด็น

ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 

ภาวะผูน้าํ �̅� S.D. ระดบัภาวะผูน้าํ 

1.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความสามารถในการ

กาํหนดเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจน และมีแผนการปฏิบติังาน

ของตนเองและของผูอ่ื้นท่ีมีประสิทธิภาพ รู้วา่จะตอ้งทาํอะไร 

อยา่งไร 

 3.40 0.72 ปานกลาง 

2.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความสามารถในการ

อธิบายและส่ือความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ผูอ่ื้นได้

อยา่งเหมาะสม ทั้งเฉพาะรายบุคคล และทีม  เพ่ือให้พนกังาน

สามารถทาํงานในหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

 3.38 0.73 ปานกลาง 

3.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านมีความสามารถเขียน

อธิบายส่ิงต่างๆไดอ้ย่างชดัเจน มีความกระชบั  ตรงประเด็น

และไดใ้จความ และปรับวิธีการส่ือสารให้ เหมาะสมกบัผูรั้บ

ส่ือแต่ละราย 

 3.22 0.71 ปานกลาง 

4.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถช้ีแจงแก่ผูอ่ื้น

ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย รู้จกัวิธีการพูดท่ีสามารถลด

ระดบัความขดัแยง้หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.30 0.67 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียรวมของระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะ

ผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ �̅� S.D. ระดบัภาวะผูน้าํ 

5.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีอุดมการณ์และยึดมัน่

คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่และทาํให้ผูอ่ื้นไวว้างใจ ปฏิบติั

ต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกัน รักษาคาํมัน่สัญญา ยึดมัน่ใน

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และยอมรับในขอ้ผิดพลาด

และนาํคาํวพิากษว์จิารณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 3.41 0.82 ปานกลาง 

6.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านให้ความสําคญัต่อการ

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ๆ กระตุ ้น

และสนับสนุนให้สมาชิกในทีมคิดหาวิธีการทาํงานท่ีดีข้ึน

กวา่เดิม หรือทดลองทาํในแนวทางใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งกลวัต่อ

การผิดพลาดหรือการตาํหนิติเตียนจากผูอ่ื้น 

 3.37 0.84 ปานกลาง 

7.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเขา้ใจถึงความแตกต่าง

ของบุคคล และใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่อการทาํงานและ

ผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้โอกาสและการสนับสนุนต่อการเติบโต

ในการทาํงานและการพฒันาของแต่ละบุคคล 

 3.42 0.81 ปานกลาง 

8.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความเด็ดเด่ียว มีความ

เฉียบขาดในการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง ทันท่วงที มีเหตุผล 

ขอ้เท็จจริงประกอบการตดัสินใจ และลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหาเป็นเกณฑใ์นการ ตดัสินใจแกปั้ญหา 

 3.37 0.76 ปานกลาง 

9.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านรู้ว่าเวลาใดควรปล่อย

ใหเ้ป็นรับผิดชอบของพนกังานหรือของทีมงาน และเวลาใด 

ท่ีตนควรเข้าไป ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา รู้จังหวะในการ

สอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํไดเ้หมาะสม 

 3.44 0.77 ปานกลาง 

10.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูฟั้งท่ีดี  3.39 0.71 ปานกลาง 

11.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านตระหนักไดว้่าความ

ขัดแยง้ตลอดจนปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนล้วนเป็นเร่ืองปกติ

ธรรมดา กลา้เผชิญกับปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาอย่าง

มุ่งมัน่ ก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามใหญ่โต 

 3.38 0.70 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียรวมของระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะ

ผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ �̅� S.D. ระดบัภาวะผูน้าํ 

12.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านสามารถมอบหมาย

อํานาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับผู ้อ่ืนได้อย่าง

เหมาะสม 

 3.32 0.66 ปานกลาง 

13.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านพยายามสร้างความ

ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานเป็นทีม ปราศจากความความรู้สึกอิจฉา ริษยาแบ่ง

พรรค แบ่งพวก   

 3.38 0.86 ปานกลาง 

14.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้การ

ส่งเสริม สนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี รวมไปถึง

การตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 

 3.47 0.88 มาก 

15.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการประเมินผลงาน

ขององคก์ร  

 3.38 0.80 ปานกลาง 

16. ท่านคิดว่าผู ้บ ริหารท้อง ถ่ินของท่านสามารถสร้าง

เคร่ืองมือหรือแนวทางการให้คาํแนะนาํในการทาํงาน หรือ

วิธีการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมให้แก่

พนกังานได ้

 3.42 0.80 ปานกลาง 

17.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูข้วนขวายหา

ความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ใหทุ้กๆคนมีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหา 

 3.53 0.78 มาก 

18.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูป้ระสานความ

ร่วมมือและลดความขดัแยง้ท่ีดี ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม วางตนเป็นกลาง เปิดใจกวา้งรับ

ฟังขอ้มูล และขอ้คิดเห็นจากหลายๆฝ่ายใหค้รบถว้น และ

ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

 3.41 0.93 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียรวมของระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะ

ผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ภาวะผูน้าํ �̅� S.D. ระดบัภาวะผูน้าํ 

19.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถรับมือกบัคาํ

วพิากษว์จิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกัแยกแยะ คาํ

วพิากษว์จิารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือน

ลอย เพ่ือนาํมาพฒันาปรับปรุงการทาํงานของตนเอง 

 3.29 0.86 ปานกลาง 

20.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีทกัษะและ

ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี  

 3.42 0.78 ปานกลาง 

โดยภาพรวม  3.38 0.56 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดร้ะดบัความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะผูน้าํในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, S.D. = 0.56) แบ่งออกเป็น 20 

ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑร์ะดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มาก คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ท่านคิด

วา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ทุกๆคน

มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  (�̅� = 3.53 , S.D. = 0.78) รองลงมาคือท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ

ท่านทําหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การส่งเสริม สนับสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี รวมไปถึงการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น (�̅� = 3.47, S.D. = 0.88) และสุดทา้ยท่านคิดว่า

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านรู้วา่เวลาใดควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบของพนกังานหรือของทีมงาน และ

เวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา รู้จงัหวะในการสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํได้

เหมาะสม  (�̅� = 3.44, S.D. = 0.77) 
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4.3. ธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4.3.1 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

ในการวิเคราะห์ระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 3.98 0.70 มาก 

1.1 อปท. ของท่านมีการดาํเนินการ

เปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติังานให้

ประชาชนสามารถติดตาม

ตรวจสอบได ้

11 

(45.8) 

8 

(33.3) 

5 

(20.8) 

- - 4.25 0.80 มาก

ท่ีสุด 

1.2 อปท. ของท่านมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิ ภาพ

และไดม้าตรฐาน  

1 

(4.2) 

18 

(75.0) 

4 

(16.7) 

1 

(4.2) 

- 3.79 0.59 มาก 

1.3 อปท. ของท่านมีการเปิดเผย

ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี และการจดัซ้ือ

จดัจา้ง เพ่ือใหป้ระชาชน

สามารถตรวจสอบไดโ้ดย 

สะดวก ผา่นช่องทางการซ่ือสาร

ท่ีหลากหลาย 

10 

(41.7) 

11 

(45.8) 

3 

(12.5) 

- - 4.29 0.70 มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1.4 ก่อนการดาํเนินการ อปท. ของ

ท่านมีการจดัใหมี้การศึกษา

วเิคราะห์ ผลดี ผลเสีย ทุกดา้น 

กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ี

โปร่งใส มีกลไกการตรวจ สอบ 

การดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน 

4 

(16.7) 

13 

(54.2) 

4 

(16.7) 

2 

(8.3) 

1 

(4.2) 

3.71 1.00 มาก 

1.5 อปท.ของท่านมีการจดัใหมี้การ

รับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน และช้ีแจงทาํความ

เขา้ใจ เพ่ือใหป้ระชาชนทราบถึง

ประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ 

6 

(25.0) 

11 

(45.8) 

5 

(20.8) 

2 

(8.3) 

- 3.88 0.90 มาก 

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของ อปท. 4.15 0.64 มาก 

2.1 อปท. ของท่านมีการจดัทาํ

แผนพฒันา (แผนยทุธศาสตร์

การพฒันาและแผนพฒันาสาม

ปี) ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ

จดัทาํแผนพฒันาของ อปท. 

พ.ศ. 2548 

 

 

8 

(33.3) 

11 

(45.8) 

5 

(20.8) 

- - 4.13 0.74 มาก 

2.2 อปท.ของท่านมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติัตาม

แผนพฒันา และนาํผลท่ีไดม้า

ทบทวนปรับปรุงแผนพฒันา

ดงักล่าว 

9 

(37.5) 

10 

(41.7) 

4 

(16.7) 

1 

(4.2) 

- 4.13 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

2.3 อปท. ของท่านมีการนาํ

แผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็น

กรอบในการจดัทาํงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีและงบประมาณ

รายจ่ายเพ่ิมเติมของ อปท. 

10 

(41.7) 

13 

(54.2) 

1 

(4.2) 

- - 4.38 0.58 มาก

ท่ีสุด 

2.4 อปท. มีการจดัใหมี้การจดัทาํ

ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ

ระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังาน

ส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คาํรับรอง

การปฏิบติัราชการ) โดย

ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีกาํกบัการ

ปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบ

ความสาํเร็จและเกิดผลสมัฤทธ์ิ

ตามเป้าหมาย 

12 

(50.0) 

9 

(37.5) 

1 

(4.2) 

2 

(8.3) 

- 4.29 0.90 มาก

ท่ีสุด 

2.5 อปท. ของท่านมีการบูรณาการ

การปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง 

อปท.หรือร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความ

เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 

หรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือ

ต่อเน่ืองกนั  

4 

(16.7) 

17 

(70.8) 

1 

(4.2) 

2 

(8.3) 

- 3.96 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

2.6 อปท.ของท่านมีการส่งเสริมการ

พฒันาความรู้ในหน่วยงาน โดย

จดัใหมี้ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

รวมทั้งส่งเสริมและพฒันา

ความรู้ความสามารถ สร้าง

วสิยัทศัน์และปรับเปล่ียน

ทศันคติของขา้ราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินใหมี้

ประสิทธิภาพและการเรียนรู้

ร่วมกนั เพ่ือใหมี้ลกัษณะเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

7 

(29.2) 

14 

(58.3) 

3 

(12.5) 

- - 4.04 0.90 มาก 

3. การบริหารภารกจิอย่างมปีระสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 3.96 0.72 มาก 

3.1 อปท. ของท่านมีการกาํหนดเป้าหมาย

แผนการดาํเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ

ของงานหรือโครงการและงบประมาณ

ท่ีใช ้และมีการตอ้งเผยแพร่ให้

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

และประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

6 

(25.0) 

15 

(62.5) 

1 

(4.2) 

2 

(8.3) 

- 3.96 1.04 มาก 

3.2 อปท.ของท่านมีการดาํเนินการจดัซ้ือ

หรือจดัจา้งท่ีเปิดเผยและเท่ียงธรรม 

โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า คุณภาพ 

การดูแลรักษาผลประโยชน์ และผลเสีย

ต่อประชาชนเป็นสาํคญั 

8 

(33.3) 

10 

(41.7) 

4 

(16.7) 

2 

(8.3) 

- 4.00 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

3.3 ในกรณีท่ีส่วนราชการจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บอนุญาต อนุมติัหรือความ

เห็นชอบจาก อปท.ตามท่ีมีกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ

มติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให ้อปท. 

นั้ นๆ   อปท. ของท่านมีการดาํเนินการ

แจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ี

ยนืคาํขอทราบภายใน 15 วนันบัตั้งแต่

วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือตามประกาศ

กาํหนดระยะเวลาการพิจารณาของ 

อปท. 

10 

(41.7) 

9 

(37.5) 

5 

(20.8) 

- - 4.21 0.78 มาก 

3.4 อปท.ของท่านมีการพิจารณา

วนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว โดย

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

วนิิจฉยั และกาํหนดขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและ

เท่าท่ีจาํเป็น  

3 

(12.5) 

15 

(62.5) 

3 

(12.5) 

3 

(12.5) 

- 3.75 0.85 มาก 

3.5 อปท. ของท่านมีการกาํหนด

กระบวนการแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน เช่น 

การจดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้อง

ทุกข ์การมอบหมายเจา้หนา้ท่ี

ผูรั้บผดิชอบ การกาํหนด

ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา 

การติดตามผลการแกไ้ขปัญหา 

และการรายงานผลการแกไ้ข

ปัญหา 

6 

(25.0) 

12 

(50.0) 

4 

(16.7) 

2 

(8.3) 

- 3.92 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

3.6 อปท.ของท่านมีการสัง่ราชการ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือกรณี

ท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นสัง่

ราชการดว้ยวาจา ผูรั้บคาํสัง่มี

การบนัทึกคาํสัง่ดว้ยวาจาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือได้

ปฏิบติัภารกิจตามคาํสัง่แลว้ ได้

มีการบนัทึกรายงานใหผู้ส้ัง่

รับทราบเป็นประจาํ 

3 

(12.5) 

16 

(66.7) 

5 

(20.8) 

- - 3.92 0.59 มาก 

4. มกีารลดขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 3.92 0.67 มาก 

4.1 อปท. ของท่านมีการกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจ การสัง่การ 

อนุญาต อนุมติั ใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ี

รับผิดชอบดาํเนินการในเร่ือง

นั้นโดยตรง เพ่ือใหเ้กิดความ

รวดเร็วและลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

8 

(33.3) 

9 

(37.5) 

6 

(25.5) 

1 

(4.2) 

- 4.00 0.89 มาก 

4.2 อปท. ของท่านมีการจดัใหมี้การ

ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใช้

อาํนาจและความรับผิดชอบของผูรั้บ

มอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเป็นระบบ 

6 

(25.0) 

12 

(50.0) 

5 

(20.8) 

1 

(4.2) 

- 3.96 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� 
S.

D. 

ระ

ดบั 

ธร

ร

มา 

ภิ

บา

ล 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้

อย 

น้

อย

ท่ี

สุ

ด 

4.3 อปท. ของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ

โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงังบประมาณ 

เพ่ือช่วยลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใชจ่้าย 

และไม่เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ และมีการเผยแพร่ให้

ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

7 

(29

.2) 

11 

(45

.8) 

6 

(25

.0) 

- - 4.

04 

0.

75 

มา

ก 

4.4 ในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชน อปท.ของท่าน

มีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ

และรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน 

ประชาสมัพนัธ์ไว ้ณ ท่ีทาํการและระบบเครือข่าย

สารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทราบ 

6 

(25

.0) 

12 

(50

.0) 

5 

(20

.8) 

1 

(4.

2) 

- 3.

92 

0.

93 

มา

ก 

4.5 อปท.ของท่านมีการจดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการ

ร่วม (One Stop Service) เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชนในการติดต่อขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือ

ขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ อปท.และ

หน่วยงานนั้น 

2 

(8.

3) 

13 

(54

.2) 

8 

(33

.3) 

1 

(4.

2) 

- 3.

67 

0.

70 

มา

ก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5. มกีารปรับปรุงภารกจิของ อปท. 3.75 0.47 มาก 

5.1 อปท. ของท่านมีการพิจารณา

ทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

หรือยกเลิกบทบาทภารกิจของ 

อปท. ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

แผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ 

อปท. ยทุธศาสตร์การพฒันา

จงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั 

และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีความ

เก่ียวพนัธ์กบั อปท. ในมิติต่างๆ 

ประกอบกนั 

1 

(4.2) 

15 

(62.5) 

8 

(33.3) 

- - 3.71 0.55 มาก 

5.2 อปท. ของท่านมีการแกไ้ข

ปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/

เทศบญัญติั เพ่ือใหส้อดคลอ้ง

เหมาะสมกบัสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 

(8.3) 

15 

(62.2) 

7 

(29.2) 

- - 3.79 0.59 มาก 

6. มกีารอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 4.06 0.70 มาก 

6.1 อปท. ของท่านมีการกาํหนด

ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ

บริการสาธารณะแต่ละงาน และ

ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

7 

(29.2) 

10 

(41.7) 

7 

(29.2) 

- - 4.00 0.78 มาก 

6.2 กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน 

เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอ

ความคิดเห็นจากประชาชนหรือ

ส่วนราชการอปท.ของท่านมี

การตอบคาํถามหรือแจง้ผลการ

ดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายใน

ระยะเวลาท่ีไดก้าํหนด 

9 

(37.5) 

11 

(45.8) 

4 

(16.7) 

- - 4.21 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

6.3 อปท.ของท่านจดัใหมี้ช่องทาง

การส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือ

อาํนวยความสะดวก ใหแ้ก่ประ 

ชาชน ท่ีจะติดต่อสอบถามหรือ

ขอขอ้มูล หรือแสดงความคิด 

เห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

อปท. 

7 

(29.2) 

10 

(41.7) 

7 

(29.2) 

- - 4.00 0.78 มาก 

7. การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 3.96 0.65 มาก 

7.1 อปท.ของท่านจดัใหมี้บุคคล 

ภายนอกเขา้ร่วมในการประเมิน 

ผลการปฏิบติัเก่ียวกบัผล สมั 

ฤทธ์ิ ของภารกิจ คุณภาพของ

การบริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูม้ารับบริการและ

ความคุม้ค่าในภารกิจของ อปท. 

8 

(33.3) 

11 

(45.8) 

5 

(20.8) 

- - 4.13 0.74 มาก 

7.2 อปท. ของท่านมีการการ

ประเมินบุคคล ใหค้าํนึงถึงผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการ

หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน

ตาํแหน่งท่ีปฏิบติั และประโยชน์

ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

4 

(16.7) 

15 

(62.5) 

4 

(16.7) 

1 

(4.2) 

- 3.92 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แยกเป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม(ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

7.3 อปท. ของท่านมีการใหพิ้จารณา

ใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของ 

อปท. จดัสรรเป็นรางวลัใหแ้ก่

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.จ. 

ก.ท. หรือ ก.อบต. กาํหนด 

4 

(16.7) 

14 

(58.3) 

4 

(16.7) 

2 

(8.3) 

- 3.83 0.83 มาก 

 โดยภาพรวม 3.97 0.58 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 ระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.97, S.D. = 0.58)  เม่ือพิจารณาในรายดา้น 

พบดงัน้ี 

ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบว่ามีเกณฑ์ระดบั

มาก( �̅�= 3.98, S.D. = 0.70) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี และการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผา่นช่องทางการ

ซ่ือสารท่ีหลากหลาย( �̅�= 4.29, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ

ปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้( �̅�= 4.25, S.D. = 0.80) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก

( �̅�= 4.15, S.D. = 0.64) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการนาํแผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ อปท. ( �̅�= 4.38, S.D. = 0.58) 

รองลงมาคือ มีการจดัใหมี้การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คาํรับรองการปฏิบติัราชการ) โดยผูบ้ริหารจะทาํ

หน้าท่ีกาํกบัการปฏิบติัภารกิจให้ประสบความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย ( �̅�= 4.29, 

S.D. = 0.90) 

ดา้นการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบวา่มี

เกณฑร์ะดบัมาก ( �̅�= 3.96, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ในกรณีท่ีส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บ

อนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบจาก อปท.ตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ

มติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให ้อปท. นั้นๆ  อปท. ของท่านมีการดาํเนินการแจง้ผลการพิจารณาให้ส่วน



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 137 

ราชการท่ียนืคาํขอทราบภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือตามประกาศกาํหนดระยะเวลา

การพิจารณาของ อปท.( �̅�= 4.21, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ มีการดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีเปิดเผย

และเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษาผลประโยชน์ และผลเสียต่อประชาชนเป็นสําคญั  

( �̅�= 4.00, S.D. = 0.93) 

ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.92, S.D. = 0.67) 

โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงั

งบประมาณ เพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่เกิดผลเสียหายแก่

ภารกิจ และมีการเผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทัว่กนั ( �̅�= 4.04, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ มีการ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสั่งการ อนุญาต อนุมติั ใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบดาํเนินการในเร่ือง

นั้นโดยตรง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ( �̅�= 4.00, S.D. = 0.89) 

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.75, S.D. = 0.47) 

โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ อปท. ของท่านมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั เพื่อให้

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ( �̅�= 

3.79, S.D. = 0.59) 

ดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบวา่มี

เกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 4.06, S.D. = 0.70) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน เสนอแนะ 

สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วนราชการอปท.ของท่านมีการตอบคาํถาม

หรือแจง้ผลการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีไดก้าํหนด ( �̅�= 4.21, S.D. = 0.72) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.96, S.D. = 0.65) 

โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ อปท.ของท่านจดัใหมี้บุคคลภายนอกเขา้ร่วมในการประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกบั

ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการและความ

คุม้ค่าในภารกิจของ อปท. ( �̅�= 4.13, S.D. = 0.74) 

 

4.3.2 ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป 

ในการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้น

ภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกเป็นรายขอ้ และ

โดยภาพรวม 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 2.61 0.84 น้อย 

1.1 ท่ า น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้อ มู ล

ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค์ก ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ี

ท่านอาศยัไดใ้นระดบัใด 

16 

(4.1) 

76 

(19.2) 

181 

(45.8) 

91 

(23.0) 

31 

(7.8) 

2.89 0.94 ปาน

กลาง 

1.2 ท่านคิดว่าโครงการหรือการ

ดาํเนินการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้อง ถ่ิ นใน พ้ืน ท่ี ท่ี ท่ าน

อาศัยประสบความสําเร็จมาก

นอ้ยในระดบัใด 

6 

(1.5) 

76 

(19.2) 

179 

(45.3) 

97 

(24.6) 

37 

(9.4) 

2.79 0.91 ปาน

กลาง 

1.3 ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกับ

งบประมาณรายจ่ายประจําปี 

แ ล ะ ก า ร จัด ซ้ื อ จัด จ้ า ง ข อ ง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยมากน้อยใน

ระดบัใด 

10 

(2.5) 

52 

(13.2) 

107 

(27.1) 

107 

(27.1) 

119 

(30.1) 

2.31 1.11 นอ้ย 

1.4 ท่านได้รับข้อมูลข่าวการการ

ดาํเนินการโครงการ/กิจกรรม

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น

ทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศยัมาก

นอ้ยในระดบัใด 

15 

(3.8) 

60 

(15.2) 

147 

(37.2) 

98 

(24.8) 

75 

(19.0) 

2.60 1.07 นอ้ย 

1.5 ท่านเคยรับทราบข่าวสารการจดั

หรือเข้าร่วมการจัดเวทีรับฟัง

ความคิดเห็น หรือได้รับการ

ช้ีแจงทําความเข้าใจในเ ร่ือง

ต่างๆ จากองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศยัมาก

นอ้ยในระดบัใด 

9 

(2.3) 

59 

(14.9) 

127 

(32.2) 

110 

(27.8) 

90 

(22.8) 

2.46 1.07 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกเป็นรายขอ้ และ

โดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2.53 0.97 น้อย 

2.1 ท่านรู้จกัและรับทราบเน้ือหาของ

แผนพฒันาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน (แผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาและแผนพฒันาสามปี) ใน

พ้ืนท่ี ท่ี ท่ านอาศัยมากน้อยใน

ระดบัใด 

10 

(2.5) 

59 

(14.9) 

122 

(30.9) 

117 

(29.6) 

87 

(22.0) 

2.46 1.07 นอ้ย 

2.2 ท่านคิดว่าความคุ้มค่าของเม็ด

เงินท่ีใชใ้นการดาํเนินงานเทียบ

กบัผลงานในการพฒันาทอ้งถ่ิน

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น

ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยมี

มากนอ้ยในระดบัใด 

14 

(3.5) 

73 

(18.5) 

118 

(29.9) 

121 

(30.6) 

69 

(17.5) 

2.60 1.08 นอ้ย 

3. การบริหารภารกจิอย่างมปีระสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 2.48 0.94 น้อย 

3.1  ท่านเคยได้รับทราบเป้าหมาย 

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ และ

เม็ดเงินท่ีใช้ ในการดําเนินการ

ของโครงการ/ กิจกรรมของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พ้ืนท่ี ท่ีท่านอาศัยมากน้อยใน

ระดบัใด 

11 

(2.8) 

62 

(15.7) 

115 

(29.1) 

115 

(29.1) 

92 

(23.3) 

2.46 1.09 นอ้ย 

3.2 ท่ า น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล

ข่าวสารหรือมีส่วนร่วมในการ

จัดซ้ือหรือจัดจ้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่ี

ท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

13 

(3.3) 

54 

(13.7) 

85 

(21.5) 

122 

(30.9) 

120 

(30.4) 

2.28 1.14 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกเป็นรายขอ้ และ

โดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

3.3 ท่านคิดวา่การแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พ้ืนท่ีท่ีท่านอาศยัมีความรวดเร็ว

มากนอ้ยในระดบัใด 

15 

(3.8) 

63 

(15.9) 

145 

(36.7) 

105 

(26.6) 

67 

(17.0) 

2.63 1.06 ปาน

กลาง 

3.4 ท่านรู้ขั้นตอนการทํางานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน

ข อ ง ป ร ะ ชาชน ม า ก น้อ ย ใ น

ระดบัใด 

8 

(2.0) 

75 

(19.0) 

122 

(30.9) 

112 

(28.4) 

78 

(19.7) 

2.55 1.07 นอ้ย 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
2.82 0.85 ปาน

กลาง 

4.1 ท่านไดรั้บการบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็วจากองคก์รปกครองส่วน

ท้อง ถ่ินในพ้ืนท่ี ท่ี ท่านอาศัย 

มากนอ้ยในระดบัใด  

15 

(3.8) 

103 

(26.1) 

167 

(42.3) 

73 

(18.5) 

37 

(9.4) 

2.96 0.99 ปาน

กลาง 

4.2 ท่านมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วน ท้อง ถ่ิ น ใน พ้ื น ท่ี ท่ี ท่ าน

อาศยัมากนอ้ยในระดบัใด          

24 

(6.1) 

75 

(19.0) 

167 

(42.3) 

89 

(22.5) 

40 

(10.1) 

2.88 1.03 ปาน

กลาง 

4.3 ท่านทราบหรือไม่ว่าองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ี

ท่านอาศัยมีการใช้เทคโนโลยี

สา ร ส น เ ท ศ  ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร

ทํา ง า น ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร

ประชาชน มากนอ้ยในระดบัใด  

15 

(3.8) 

76 

(19.2) 

137 

(34.7) 

102 

(25.8) 

65 

(16.5) 

2.68 

 

1.08 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกเป็นรายขอ้ และ

โดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

4.4 ท่านเคยไดรั้บทราบหรือเคยเห็น 

การแสดงขั้นตอนและระยะเวลา

การดําเนินการและรายละเอียด

อ่ื น ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น แ ต่ ล ะ

ขั้นตอน ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ี

ทํา ก าร ห รือ บ นเ ว็บไ ซต์ข อ ง

หน่วยงาน  

11 

(2.8) 

84 

(21.3) 

122 

(30.9) 

113 

(28.6) 

65 

(16.5) 

2.65 1.07 ปาน

กลาง 

4.5 ท่านรู้จักศูนย์บริการร่วมของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

พ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัย มากน้อยใน

ระดบัใด 

24 

(6.1) 

92 

(23.3) 

148 

(37.5) 

94 

(23.8) 

37 

(9.4) 

2.93 1.04 ปาน

กลาง 

5. การปรับปรุงภารกจิของ อปท. 
2.70 0.87 ปาน

กลาง 

5.1 ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา 

ท่านคิดว่าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยมีการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง  หรือพฒันา

ในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 

5 

(1.3) 

85 

(21.5) 

163 

(41.3) 

110 

(27.8) 

32 

(8.1) 

2.80 0.91 ปาน

กลาง 

5.2 ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา 

ท่านคิดว่าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยมีการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันา

ในดา้นภาพลกัษณ์ของชุมชน 

6 

(1.5) 

60 

(15.2) 

115 

(39.2) 

123 

(31.1) 

50 

(12.7) 

2.62 0.94 ปาน

กลาง 

6.การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2.95 0.83 ปาน

กลาง 

6.1 ท่านใชเ้วลานอ้ยในการมาติดต่อ

ราชการกบัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศยั 

11 

(2.8) 

102 

(25.8) 

151 

(38.2) 

95 

(24.1) 

36 

(9.1) 

2.89 0.98 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกเป็นรายขอ้ และ

โดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

6.2 ท่านรู้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน

ท่ี ท่าน มาติ ดต่อ ราชการ  แล ะ

ได้รับการบริการแล้วเสร็จทัน

ตามเวลาท่ีองค์กรปกครองส่วน

ท้อ ง ถ่ิ น ใ น พ้ื น ท่ี ท่ี ท่ า น อ า ศัย

ประกาศประชาสมัพนัธ์ไว ้

27 

(6.8) 

86 

(21.8) 

182 

(46.1) 

67 

(17.0) 

33 

(8.4) 

3.02 1.00 ปาน

กลาง 

6.3 ท่ า น คิ ด ว่ า ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ติดต่อส่ือสารระหว่างท่าน กับ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

พ้ืน ท่ี ท่ี ท่ านอาศัยมี ช่องทาง ท่ี

หลากหลาย และมีความสะดวกท่ี

จะติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล 

หรือแสดงความคิดเห็นในเร่ือง

ต่างๆ ได ้

14 

(3.5) 

101 

(25.6) 

164 

(41.5) 

78 

(19.7) 

38 

(9.6) 

2.94 0.99 ปาน

กลาง 

7.การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 2.40 1.15 น้อย 

7.1 ท่านเคยไดรั้บทราบข่าวสารหรือ

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่ี

ท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

10 

(2.5) 

61 

(15.4) 

126 

(31.9) 

78 

(19.7) 

120 

(30.4) 

2.40 1.15 นอ้ย 

 โดยภาพรวม 
2.65 0.79 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้น

ภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑร์ะดบัปานกลาง ( �̅�= 2.65, S.D. = 0.79)  

เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบดงัน้ี 
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ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบว่ามีเกณฑ์ระดบั

นอ้ย( �̅�= 2.61, S.D. = 0.84) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั ( �̅�= 2.89, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ โครงการหรือการดาํเนินการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัประสบความสาํเร็จ ( �̅�= 2.79, S.D. = 0.91) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

พบวา่มีเกณฑ์ระดบันอ้ย( �̅�= 2.53, S.D. = 0.97) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ความคุม้ค่าของเม็ดเงินท่ีใชใ้น

การดาํเนินงานเทียบกบัผลงานในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยู่

อาศยั ( �̅�= 2.60, S.D. = 1.08) 

ดา้นการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบวา่มี

เกณฑ์ระดบันอ้ย( �̅�= 2.48, S.D. = 0.94) โดยขอ้ท่ีสูงสุดอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลางคือ การแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีความ

รวดเร็ว ( �̅�= 2.63, S.D. = 1.06) 

ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 2.82, S.D. = 

0.85) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การบริการท่ีสะดวก รวดเร็วจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอาศยั 

( �̅�= 2.96, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ประชาชนรู้จกัศูนยบ์ริการร่วมขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ( �̅�= 2.93, S.D. = 1.04) 

ดา้นการปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 2.70, S.D. = 

0.87) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมา ประชาชนคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในพื้นท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง  หรือพฒันาในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ( �̅�= 2.80, S.D. = 

0.91) 

ดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบวา่มี

เกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 2.95, S.D. = 0.83) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การรู้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน

ท่ีมาติดต่อราชการ และไดรั้บการบริการแลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี

ประกาศประชาสัมพนัธ์ไว ้( �̅�= 3.02, S.D. = 1.00) 

ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่ามีเกณฑ์ระดับน้อย คือการได้รับทราบ

ข่าวสารหรือมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในพื้นท่ี ( �̅�= 2.40, S.D. = 1.15)  
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4.3.3 ผลรวมระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะผูน้ําในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตามขอ้มูลจากตารางท่ี 4.6 และ  4.7 ขา้งตน้ ปรากฎขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกเป็นรายขอ้ และ

โดยภาพรวม 

ธรรมาภบิาล �̅� S.D. 

ระดบั 

ธรรมา 

ภิบาล 

1.  การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 3.30 0.77 ปานกลาง 

2.    การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.34 0.81 ปานกลาง 

3.    การบริหารภารกจิอย่างมปีระสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 3.22 0.83 ปานกลาง 

4.    การลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน 3.37 0.76 ปานกลาง 

5.    การปรับปรุงภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.23 0.67 ปานกลาง 

6.   การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3.51 0.77 มาก 

7.   การประเมนิผลการปฏิบตังิาน 3.18 0.90 ปานกลาง 

 โดยภาพรวม 3.31 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  4.8  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้

ในภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง ( �̅�= 3.31 , S.D. = 

0.56)  เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มากถึง

ปานกลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก (�̅� = 3.51, S.D. = 0.77) รองลงมาคือดา้นการลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก (�̅� = 3.37, S.D. = 0.76) และสุดทา้ยดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.34, S.D. 

0.81) 
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4.4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาภาวะผูน้าํกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษาทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ “ภาวะ

ผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์ร” และในการทดสอบสมมติฐานใน

คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกลุ่มและ

ประชาชนทัว่ไป เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม และไดรั้บผลการทดสอบ

สมมติฐานดงัน้ี 

 

4.5.1 ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตารางท่ี 4.9 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ในทาง

ปฎิบติัของผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 

ตารางท่ี 4.9   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ในทางปฎิบติัของ

ผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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ภาวะผูน้าํ Spearman 

Correlation 
0.72* 0.78* 0.72 * 0.68 * 0.66* 0.60 * 0.60* 0.50 * 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

  N 24 24 24 24 24 24 24 24 

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  

จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลใน

องค์กรโดยภาพรวม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน พบว่า ภาวะผู ้นํา มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร (r = 0.72) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 
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เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายด้านทั้ง 7 ด้าน โดยวิธีการการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน พบว่า ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน(r = 0.78) 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลใน

องค์กรด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. (r = 0.72) ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการ

บริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ(r = 0.68) ภาวะผูน้ํา มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการ

อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (r = 0.66) ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการ

ปรับปรุงภารกิจของ อปท. (r = 0.60) และภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.60)การบริหาร

ภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (r = 0.50)   

 

4.4.2 ประชาชนทัว่ไป 

ตารางท่ี 4.10 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในองค์กร ใน

ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป  
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ตารางท่ี 4.10 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ในความคิดเห็น

ของประชาชนทัว่ไป  
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ภาวะผูน้าํ Spearman 

Correlation 
0.84* 0.85* 0.78* 0.72 * 0.70 * 0.70 * 0.67 * 0.55* 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

  N 395 395 395 395 395 395 395 395 

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  

จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลใน

องค์กรโดยภาพรวม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน พบว่า ภาวะผู ้นํา มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร (r = 0.84) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายด้านทั้ง 7 ด้าน โดยวิธีการการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน พบวา่ ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน(r = 0.85) ภาวะผูน้าํ    

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองค์กรด้านมีการ

อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (r = 0.78)ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นการบริหาร

ภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ(r = 0.72) การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (r = 0.70) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท. (r = 0.70) ภาวะผูน้าํ 

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการ

บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. (r = 0.67) และภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนั
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ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองค์กรดา้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน (r = 0.59) 

 

4.4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยรวม 

ตารางท่ี 4.11 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํากับธรรมาภิบาลในองค์กร 

โดยรวม 

 

ตารางท่ี 4.11 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร โดยรวม 
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ภาวะผูน้าํ Spearman 

Correlation 
0.78* 0.84* 0.73* 0.70 * 0.66 * 0.63 * 0.63 * 0.59* 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

  N 419 419 419 419 419 419 419 419 

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  

จากตารางท่ี 4.11  การวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลใน

องค์กรโดยภาพรวม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน พบว่า ภาวะผู ้นํา มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร (r = 0.78) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

เม่ือพิจารณาภาวะผูน้ํากับธรรมาภิบาลในรายด้านทั้ง 7ด้าน โดยวิธีการการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน พบวา่ ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน(r = 0.84) ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการอาํนวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (r = 0.73) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์
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กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. (r = 0.70) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท. (r = 0.66) การบริหาร

ภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (r = 0.63)  ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ(r = 0.63) และภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.59) 

 

 

4.5. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอเชิง

นโยบาย 

การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอเชิง

นโยบาย ต่อผู ้บ ริหารเพื่อนําไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินอํา เภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราชนั้น จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาและเก็บขอ้มูลทาํให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการศึกษา สรุปและจาํแนกออกเป็นมิติไดด้งัน้ี 

 

4.5.1 มิติภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

จาการศึกษาผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นวา่ ปัญหาของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

เป็นไปในลักษณะท่ีมุ่งท่ีมุ่งแต่ผลประโยชน์เพียงเพื่อให้ได้ชัยชนะในการเลือกตั้ งดํารงไวใ้น

ตาํแหน่งและพยายามอาํนาจโดยมิไดค้าํนึงถึงการให้ความสําคญั ในการดาํเนินนโยบายสําคญัต่างๆ

ท่ีไดห้าเสียงไวก่้อนกา้วสู่ตาํแหน่งตลอดจนการให้ความสําคญักบัประโยชน์ส่วนร่วมและการแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ีการเขา้ถึงประชาชนของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อรับฟัง

ปัญหาความเดือดร้อนขอ้ร้องเรียนตลอดจนความคิดเห็นของประชาชนท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงปัญหา

ความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มศักยภาพขาดการ

ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจของประชาชนในท้องถ่ินในเร่ืองต่างๆ อีกทั้ งความรู้

ความสามารถของผูน้าํทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดปัญหาในมิติดา้นผูน้าํ  

กลุ่มเป้าหมายจึงมีข้อเสนอแนะและต้องการให้มีการพฒันาผู ้นําตลอดจนจัดตั้ ง

ศูนยบ์ริการร่วมเพื่อให้ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนรับบริการจากทางภาครัฐอีกทั้ง

เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างภาครัฐ องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
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และประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในการส่งเสริมการดาํเนินงาน

ภาครัฐในประเด็นของการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

 

4.5.2 มิติทางด้านการให้บริการ 

จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นวา่ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้านการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า  

ประปา ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภยัสาธารณะ เช่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ยงัมีการจดับริการ

ท่ีไม่คลอบคลุมและเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน อนัอาจส่งผลต่อความสะดวก ปลอดภยั 

นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายยงัคิดเห็นและมีความตอ้งการท่ีจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัให้มี

พื้นท่ีสาธารณะใหม้ากข้ึนในชุมชน  

ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและการดาํเนินโครงการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นประเด็นท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีกลุ่มเป้าหมายไดเ้สนอแนะปัญหาและขอ้คิดเห็น

ไวเ้พื่อให้มีการปรับปรุง สาเหตุเพราะกลุ่มเป้าหมายคิดเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่

สามารถเขา้ถึงประชาชนเท่าท่ีควร ส่งผลให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเองไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ทัว่ถึงทุกกลุ่ม มีเพียงกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายการทาํงานท่ีมีขอ้มูลของโครงการ นอกจากน้ีการบริการ

ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหบ้ริการกบัประชาชนผูรั้บบริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี อีกทั้งมีขั้นตอนการทาํงานท่ีชัดเจนและตอบข้อ

ซกัถามหรือใหค้วามรู้ถึงสิทธิ หนา้ท่ี ตลอดจนถึงขั้นตอนการดาํเนินการต่างๆ แก่ประชาชน เพื่อให้

เกิดความโปร่งใสและความเขา้ใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ร่วมถึงเร่งรัดการรับเร่ืองร้องเรียนและ

นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพื่อให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีส่วนร่วม

ของภาครัฐและประชนอยา่งย ัง่ยนื 

 

4.5.3 มิติด้านการบริหารจัดการ 

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นวา่การบริหารจดัการขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นประสบปัญหาหลายประการ โดยสืบเน่ืองมาจากงบประมาณท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บอุดหนุนจากทางภาครัฐและจดัเก็บเองไม่เพียงพอในการใชจ่้ายในภารกิจ 

จึงไดมี้การขอเงินสนบัสนุนงบประมาณบางส่วนจากรัฐวิสาหกิจและกลุ่มบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ี

มีโรงผลิตหรือโรงงานตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอขนอมเป็นเงินอุดหนุน อาทิเช่นโรงแยกก๊าซธรรมชาติขน

อม ของบริษทั ปตท. จาํกดั โรงงานผลิตไฟฟ้า ของบริษทัไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นตน้ ประกอบกบั

ดว้ยพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม มีขนาดใหญ่ทาํให้การดูแลไม่
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ทัว่ถึงจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้การจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาท่ีจาํเป็นก่อนหลงั ทาํให้การ

ดาํเนินโครงการโดยรวมเกิดความล่าชา้และตอ้งเป็นไปตามความสําคญัและเร่งด่วนของปัญหาและ

ความตอ้งการนั้นๆ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัไม่ไดส่ื้อสารถึงปัญหาโดยรวมขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนได้รับทราบถึงปัญหาในการดาํเนินกิจการต่างๆ เป้าหมาย งบประมาณ

หรือเม็ดเงินท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด ส่งผลให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันของประชาชนและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เกิดการเคลือบแคลงใจของประชาชน ส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ

ประชาชนกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงท่ีผ่านมาจึงเป็นการทาํงานแบบทิศทางเดียวอยา่งโดย

ไม่เกิดการคานอาํนาจและกาํหนดทิศทางร่วมระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน มีเพียงผูน้าํทอ้งถ่ิน

ท่ีเป็นผูก้าํหนดทิศทางการทาํงานทาํให้ผูท่ี้มาจากการเลือกตั้งและขา้ราชการทาํงานร่วมกนัอยา่งไม่

เป็นระบบถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองจะมีการเปิดเวทีการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนก็ตาม แต่ถือเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมากจึงทาํใหก้ารบริหารงานยงัตอบโจทยค์วามตอ้งการและ

ปัญหาของประชาชนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้าํกบัการนาํหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั

ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารในการบริหารงานส่วนท้องถ่ิน เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน และเพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและนาํขอ้มูลท่ีศึกษาได ้เสนอเป็น

นโยบายระดบัทอ้งถ่ินในประเด็นของการพฒันาการนาํธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่วน

ทอ้งถ่ิน 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยแบ่งประชากรท่ีใช้ในการวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใชเ้กณฑ์การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัแบบเจาะจง จาํนวน 24 

ราย และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราชใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอิญจาํนวน 395 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอย่างดว้ยค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean, 𝑋� ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviations’.) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบสเปียร์แมน (Spearman’s Rank-Order Correlation เพื่อหาความสัมพนัธ์และทิศทางระหวา่งตวั

แปรอิสระและตวัแปรตามในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติทั้งหมดน้ีผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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5.1. สรุปผลการวจิัย 

ข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากเป็น เพศชาย ร้อยละ

70.8 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ร้อยละ 54.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 75.0 ส่วนมาก

อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอขนอมมานานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 70.8 และมีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง

อยูท่ี่ระหวา่ง 1 - 4 ปี ร้อยละ 45.8 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปส่วนมากเป็น เพศหญิง ร้อยละ55.4 มีอายุระหวา่ง 

31 – 40 ปี ร้อยละ 30.4 มีระดบัการศึกษาชั้นม.6 / ปวช. ร้อยละ 19.7ส่วนมากอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอ

ขนอมมานานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 73.9 และเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ใช่บุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ี อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร้อยละ 84.3 

ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1.1 ศึกษาระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารในการบริหารงานส่วนท้องถิ่น  

5.1.1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการวจิยัพบวา่  

ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.08, S.D. = 0.41) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมี

เกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูข้วนขวาย

หาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมให้

ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (�̅� = 4.29, 

S.D. = 0.55) รองลงมา ขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีอุดมการณ์และยึดมัน่คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่

และทําให้ผู ้อ่ืนไว้วางใจ ปฏิบัติต่อผู ้อ่ืนด้วยความเท่าเทียมกัน รักษาคํามั่นสัญญา ยึดมั่นใน

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และยอมรับในขอ้ผิดพลาดและนาํคาํวิพากษว์ิจารณ์ท่ีเกิดข้ึน (�̅� = 

4.25, S.D. = 0.61) และข้อท่ี 19 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถรับมือกบัคาํวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่าง

เหมาะสม รู้จกัแยกแยะ คาํวิพากษว์จิารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือนลอย เพื่อนาํมา

พฒันาปรับปรุงการทาํงานของตนเอง (�̅� = 4.25, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 

5.1.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.68, S.D. = 0.70) แบ่งออกเป็น 20 
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ขอ้ โดยพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์ปานกลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล และให้ความสนใจและเอาใจ

ใส่ต่อการทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้โอกาสและการสนบัสนุนต่อการเติบโตในการทาํงานและ

การพฒันาของแต่ละบุคคล (�̅� = 2.83, S.D. = 1.03) รองลงมาคือท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

มีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบขาดในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทนัท่วงที มีเหตุผล ข้อเท็จจริง

ประกอบการตดัสินใจ และลาํดบัความสําคญัของปัญหาเป็นเกณฑ์ในการ ตดัสินใจแกปั้ญหา(�̅� = 

2.81, S.D. = 1.02) และสุดทา้ยท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการประเมินผลงานขององคก์ร  

(�̅� = 2.80, S.D. = 0.97) 

5.1.1.3 ผลรวมระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, S.D. = 0.56) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่

ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มาก คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ท่านคิดว่าผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้

ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  (�̅� = 3.53 , S.D. = 0.78) รองลงมาคือท่านคิดว่าผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินของท่านทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การส่งเสริม สนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี 

รวมไปถึงการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น (�̅� = 3.47, S.D. = 0.88) และ

สุดทา้ยท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านรู้ว่าเวลาใดควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบของ

พนกังานหรือของทีมงาน และเวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา รู้จงัหวะใน

การสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํไดเ้หมาะสม  (�̅� = 3.44, S.D. = 0.77) 

 

5.1.2 เพือ่ศึกษาระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนท้องถิ่น  

5.1.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.97, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายดา้น 

พบวา่  
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ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบว่ามี

เกณฑร์ะดบัมาก( �̅�= 3.98, S.D. = 0.70) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี และการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผา่นช่อง

ทางการซ่ือสารท่ีหลากหลาย( �̅�= 4.29, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ

ปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้( �̅�= 4.25, S.D. = 0.80) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบว่ามี

เกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 4.15, S.D. = 0.64) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการนาํแผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็น

กรอบในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ อปท. ( �̅�= 

4.38, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ มีการจดัให้มีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหว่าง

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ) โดยผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีกาํกบัการปฏิบติัภารกิจให้ประสบความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตามเป้าหมาย ( �̅�= 4.29, S.D. = 0.90) 

ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.96, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ในกรณีท่ีส่วนราชการ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบจาก อปท.ตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให้ อปท. นั้นๆ  อปท. ของท่านมีการดาํเนินการแจง้ผลการ

พิจารณาให้ส่วนราชการท่ียืนคาํขอทราบภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือตามประกาศ

กาํหนดระยะเวลาการพิจารณาของ อปท.( �̅�= 4.21, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ มีการดาํเนินการ

จดัซ้ือหรือจดัจ้างท่ีเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า คุณภาพ การดูแลรักษา

ผลประโยชน์ และผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั  ( �̅�= 4.00, S.D. = 0.93) 

ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.92, 

S.D. = 0.67) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความ

เหมาะสมและกาํลงังบประมาณ เพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่

เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ และมีการเผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทัว่กนั ( �̅�= 4.04, S.D. = 0.75) 

รองลงมาคือ มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสั่งการ อนุญาต อนุมัติ ให้แก่ผู ้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ( 

�̅�= 4.00, S.D. = 0.89) 

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.75, 

S.D. = 0.47) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ อปท. ของท่านมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศ
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บญัญติั เพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง ( �̅�= 3.79, S.D. = 0.59) 

ด้านมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 4.06, S.D. = 0.70) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ กรณีท่ีมีหนงัสือ

ร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วนราชการอปท.ของท่าน

มีการตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีไดก้าํหนด ( �̅�= 4.21, 

S.D. = 0.72) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่ามีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.96, 

S.D. = 0.65) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ อปท.ของท่านจดัให้มีบุคคลภายนอกเขา้ร่วมในการประเมินผลการ

ปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ

บริการและความคุม้ค่าในภารกิจของ อปท. ( �̅�= 4.13, S.D. = 0.74) 

5.1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน

ภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑร์ะดบัปานกลาง ( �̅�= 2.65, S.D. = 0.79)  

เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบดงัน้ี 

ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบว่ามี

เกณฑ์ระดบัน้อย( �̅�= 2.61, S.D. = 0.84) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั ( �̅�= 2.89, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ โครงการหรือ

การดาํเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยัประสบความสําเร็จ ( �̅�= 2.79, 

S.D. = 0.91) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินพบวา่มีเกณฑร์ะดบันอ้ย( �̅�= 2.53, S.D. = 0.97) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ความคุม้ค่าของเม็ด

เงินท่ีใชใ้นการดาํเนินงานเทียบกบัผลงานในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั ( �̅�= 2.60, S.D. = 1.08) 

ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ พบวา่มีเกณฑร์ะดบันอ้ย( �̅�= 2.48, S.D. = 0.94) โดยขอ้ท่ีสูงสุดอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง

คือ การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมีความรวดเร็ว ( �̅�= 2.63, S.D. = 1.06) 
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ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบว่ามีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 

2.82, S.D. = 0.85) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การบริการท่ีสะดวก รวดเร็วจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในพื้นท่ีอาศยั ( �̅�= 2.96, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ประชาชนรู้จกัศูนยบ์ริการร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ( �̅�= 2.93, S.D. = 1.04) 

ดา้นการปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 

2.70, S.D. = 0.87) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา ประชาชนคิดว่าองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง  หรือพฒันาในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ( 

�̅�= 2.80, S.D. = 0.91) 

ด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 2.95, S.D. = 0.83) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การรู้ระยะเวลา

แลว้เสร็จของงานท่ีมาติดต่อราชการ และไดรั้บการบริการแลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีประกาศประชาสัมพนัธ์ไว ้( �̅�= 3.02, S.D. = 1.00) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑร์ะดบันอ้ย คือการไดรั้บ

ทราบข่าวสารหรือมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ( �̅�= 2.40, S.D. = 1.15)  

5.1.2.3 ผลรวมระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน

ภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑร์ะดบัปานกลาง ( �̅�= 3.38, S.D. = 0.56)

เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มากถึงปาน

กลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก (�̅� = 3.51, S.D. = 0.77) รองลงมาคือดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานอยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก (�̅� = 3.37, S.D. = 0.76) และสุดทา้ยดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง (�̅� = 3.34, S.D. 0.81) 
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5.1.3 ศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้นําที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานส่วนท้องถิ่น 

5.1.3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายดา้นทั้ง 

7ดา้น โดยวธีิการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน พบวา่  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลใน

องคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองค์กรดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  

5.1.3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองค์กรโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายด้านทั้ง 7ด้าน

พบวา่  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
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ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองค์กรด้านมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยรวม 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายดา้นทั้ง 7ดา้นพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
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และสุดท้าย ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กันระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

 

5.2. อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2ทาํให้ผูว้ิจยั

ทราบถึงตวัแปรเพื่อนาํตวัแปรทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์หาค่าทาง

สถิติ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์นั้นพบวา่ 

ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จากผลการศึกษาท่ีระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากเป็น เพศชาย ร้อยละ70.8 มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี 

ร้อยละ 54.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 75.0 ส่วนมากอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอขนอมมา

นานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 70.8 และมีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งอยูท่ี่ระหวา่ง 1 - 4 ปี ร้อยละ 

45.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ เพศชายยงัคงมีบทบาททางสังคมมากวา่เพศหญิงในฐานะผูน้าํ ทั้งในฐานะผูน้าํ

ครอบครัว ผูน้าํชุมชน ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจ นอกจากน้ีแสดงให้เห็นไดว้า่

ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีขนอมยงัมีระดบัการศึกษาท่ีสูงถึงระดบัปริญญาตรี ซ่ึง

เป็นระดบัท่ีมีองคค์วามรู้เพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนาํมาใช้ในการบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัคงดาํรงตาํแหน่งไดเ้พียง

สมยัแรกเป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นว่าในเขตท้องท่ีอาํเภอขนอมน้ี มีการผลดัเปล่ียนหมุนเวียน

บุคคลเพื่อข้ึนดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาจพิจารณาไดว้า่ ผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอมนั้นมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพปัญหาของ

ทอ้งถ่ินของตนไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากส่วนใหญ่อาศยัในเขตพื้นท่ีมาแลว้มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

สําหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปผลการศึกษาพบว่าส่วนมากเป็น เพศหญิง

ร้อยละ55.4 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 30.4 มีระดบัการศึกษาชั้นม.6 / ปวช. ร้อยละ 19.7

ส่วนมากอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอขนอมมานานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 73.9 และเป็นประชาชนทัว่ไปท่ี

ไม่ใช่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ี อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร้อยละ 84.3 l 

สะทอ้นให้เห็นได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอมนั้นมีประชากรหญิงมากกว่า

ประชากรชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติทะเบียนราษฎรในเขตพื้นท่ีน้ีทั้งหมด ซ่ึงมีจาํนวนเพศชาย

14,728 คน และเพศหญิง 14,937 คน โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นประชากรวยัแรงงาน ซ่ึงมีอายุ

ในช่วง 31-40 ปี แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพด้านทรัพยากรบุคคลของพื้นท่ีอาํเภอขนอมตลอดจน

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในเชิงภูมิเศรษฐศาสตร์ของชุมชน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการขยายตวัทาง
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เศรษฐกิจ ตลอดจนมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นท่ี แต่ประชาชรกลุ่มดงักล่าวนั้น อาจ

พิจารณาไดว้า่เป็นประชากรท่ีทาํงานในลกัษณะภาคเทคนิค สายอาชีพ ตลอดจนใชแ้รงงานเป็นส่วน

ใหญ่ เน่ืองจากมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีระดบัชั้นม.6 หรือระดบั ปวช. เท่านั้น แต่อาจพิจารณาได้

ว่ากลุ่มประชากรดงักล่าวมีความรู้ความเขา้ในบริบทของสภาพแวดล้อมทางสังคมของทอ้งถ่ินได้

เป็นอยา่งดี เน่ืองจากอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นเวลานานกวา่ 10 ปีเป็นส่วนใหญ่ ในทางตรงกนัขา้ม กลบัมี

ประชาชนเพียงส่วนน้อยท่ีเข้ารับราชการหรือเป็นบุคคลากรในสังกดัขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินกลุ่มเป้าหมาย 

จากผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของพงษ์

ชฑูน นับสิบ (2550) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบติั

ราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั

สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ เพศของพนกังานเทศบาลตาํบลไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติั

ตามหลักธรรมาภิบาล แต่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล

ตาํบล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และกลุ่มตาํแหน่งของพนกังานเทศบาลตาํบล 

นอกจากน้ีเม่ืออภิปรายผลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.2.1 เพือ่ศึกษาระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารในการบริหารงานส่วนท้องถิ่น  

ในการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในมุมมองของ

ประชาชนต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมจะตอ้งปรับปรุง

หรือแสดงออกให้เด่นชดัมากข้ึน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมองวา่ผูน้าํไม่สามารถ

เขา้ถึงปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพขาด

การประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจของประชาชนในทอ้งถ่ินในเร่ืองต่างๆ โดยมีรายละเอีดของ

การอภิบายผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า

ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 

4.08, S.D. = 0.41) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ี

เกณฑ์มากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ 
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เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (�̅� = 4.29, S.D. = 0.55) รองลงมา ขอ้ท่ี 5 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีอุดมการณ์และยึดมัน่คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่และทาํให้ผูอ่ื้นไวว้างใจ ปฏิบติั

ต่อผูอ่ื้นด้วยความเท่าเทียมกนั รักษาคาํมัน่สัญญา ยึดมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และ

ยอมรับในขอ้ผิดพลาดและนาํคาํวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเกิดข้ึน (�̅� = 4.25, S.D. = 0.61) และขอ้ท่ี 19 

ผู ้บ ริหารท้องถ่ินสามารถรับมือกับคําวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างเหมาะสม รู้จักแยกแยะ คํา

วิพากษว์ิจารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือนลอย เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุงการทาํงาน

ของตนเอง (�̅� = 4.25, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั ทั้งน้ีปัจจยัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนถ่ินในการบริหารราชการ ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ในผลการประเมินตนเองดงัท่ีสรุป

มาแลว้ในเบ้ืองตน้นั้น ปัจจยัสําคญัท่ีสุด อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

พื้นท่ีอาํเภอขนอมนั้น มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ประชาชนในเขตพื้นท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สอดคล้องกบัผลการศึกษาขอ้มูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาใน ซ่ึงต่างจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ท่ี

ระดับ ม.6 หรือระดบั ปวช. เท่านั้น ทาํให้เช่ือมนัในตนเองว่าเป็นผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีความสามารถในการเป็นผูน้าํในทอ้งถ่ินและผูน้าํชุมชน ตลอดจนผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดีในระดบัมาก 

แต่ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปกลบัมีมุมมองท่ีแตกต่างกบัการ

ประเมินตนเองของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (�̅� = 2.68, S.D. = 0.70) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์

ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์ปานกลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเขา้ใจถึง

ความแตกต่างของบุคคล และให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อการทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้

โอกาสและการสนบัสนุนต่อการเติบโตในการทาํงานและการพฒันาของแต่ละบุคคล (�̅� = 2.83, 

S.D. = 1.03) รองลงมาคือท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบขาดใน

การตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทันท่วงที มีเหตุผล ข้อเท็จจริงประกอบการตัดสินใจ และลําดับ

ความสาํคญัของปัญหาเป็นเกณฑใ์นการ ตดัสินใจแกปั้ญหา(�̅� = 2.81, S.D. = 1.02) และสุดทา้ยท่าน

คิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการประเมินผลงานขององคก์ร  (�̅� = 2.80, S.D. = 0.97)  

จากผลการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นได้ว่าประชาชนในพื้นท่ีมีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกบัการประเมินตนเองของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจพิจารณาไดว้า่ การ

ทาํงานของผูบ้ริหารรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงไม่มีความเด่นชดัและอาจขาดการส่ือสารท่ีดี 
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ระหว่างผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัประชาชน ในมิติของเป้าประสงค์ในการทาํงาน 

ตลอดจนแนวนโยบายในการทาํงาน จึงทาํใหใ้นมุมมองของประชาชนจึงมองภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัเพียงปานกลางเท่านั้น ซ่ึงจากปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็น

ปัจจยัและขอ้มูลท่ีสําคญั อนันาํมาสู่การปรับเปล่ียนรูปแบบและลกัษณะการบริหารราชการของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต่้อไปในอนาคต 

ซ่ึงเม่ือนาํผลรวมระหวา่งกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาพบวา่ ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้ง

กบัระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของผระชนประชาชนนพื้นท่ี

ท่ีระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, S.D. = 0.56) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมี

เกณฑ์ระดับภาวะผูน้ําท่ีเกณฑ์มาก คือ อนัดับท่ีหน่ึง ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านเป็นผู ้

ขวนขวายหาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้และ

ส่งเสริมให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  

(�̅� = 3.53 , S.D. = 0.78) รองลงมาคือท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้การ

ส่งเสริม สนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี รวมไปถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความ

ตอ้งการของผูอ่ื้น (�̅� = 3.47, S.D. = 0.88) และสุดทา้ยท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านรู้วา่เวลา

ใดควรปล่อยใหเ้ป็นรับผดิชอบของพนกังานหรือของทีมงาน และเวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ 

แกไ้ขปัญหา รู้จงัหวะในการสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํไดเ้หมาะสม  (�̅� = 3.44, S.D. = 0.77)  

ดงันั้นจากผลการศึกษาทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาน้ีในส่วนของระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีอาํเภอขนอม จึงพิจารณาได้ว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ในระดับปานกลาง โดยสาเหตุท่ีเกิดผลการศึกษาในลักษณะท่ีมี

ความเห็นท่ีแตกต่างกนั พิจารณาไดว้า่อาจเกิดจากระดบัการศึกษาและระบบความคิด ท่ีแตกต่างกนั

ระหว่างผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัประชาชนในทอ้งท่ี และการขาดการส่ือสารใน

ขอ้มูลในดาํเนินการและบริหารราชการของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัประชาชนจึงทาํ

ให้ประชาชนให้ค่าระดบัภาวะผูน้าํท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประเมิน

ตนเอง ซ่ึงปรากฎการณ์ดงักล่าวนั้นตอ้งอาศยัการมีส่วนรวมภาคประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มาแกไ้ข

ปัญหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน โดยผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการบริการราชการทอ้งถ่ินและส่ือสารปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในพฒันาและแก้ไข

ทอ้งถ่ินต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมคิด คาํเจริญ (2552) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการมีร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน

และการดาํเนินงานองค์การบริหารส่วนตาํบลศาลายา ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานและการ
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ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลศาลายา ในระดบัค่อนขา้งสูง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.789 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

5.2.2 เพือ่ศึกษาระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนท้องถิ่น  

ในการศึกษาระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบว่าระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมมีเกณฑ์ระดบัมาก แต่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบั

ปานกลาง สะทอ้นให้เห็นวา่ในมุมมองของประชาชนต่อระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วน

ทอ้งถ่ินของผูบ้ริหารโดยภาพรวมจะตอ้งปรับปรุงหรือแสดงออกให้เด่นชัดมากข้ึน ผูว้ิจยัพบว่า

กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่าปัญหาการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ด้านการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา ตลอดจนระบบรักษาความ

ปลอดภยัสาธารณะ เช่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ยงัมีการจดับริการท่ีไม่คลอบคลุมและเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของประชาชน อนัอาจส่งผลต่อความสะดวก ปลอดภยั นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายยงั

คิดเห็นและมีความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัให้มีพื้นท่ีสาธารณะให้มากข้ึนใน

ชุมชน  

ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและการดาํเนินโครงการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นประเด็นท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีกลุ่มเป้าหมายไดเ้สนอแนะปัญหาและขอ้คิดเห็น

ไวเ้พื่อให้มีการปรับปรุง สาเหตุเพราะกลุ่มเป้าหมายคิดเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่

สามารถเขา้ถึงประชาชนเท่าท่ีควร ส่งผลให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเองไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ทัว่ถึงทุกกลุ่ม มีเพียงกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายการทาํงานท่ีมีขอ้มูลของโครงการ นอกจากน้ีการบริการ

ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหบ้ริการกบัประชาชนผูรั้บบริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี อีกทั้งมีขั้นตอนการทาํงานท่ีชัดเจนและตอบข้อ

ซกัถามหรือใหค้วามรู้ถึงสิทธิ หนา้ท่ี ตลอดจนถึงขั้นตอนการดาํเนินการต่างๆ แก่ประชาชน เพื่อให้

เกิดความโปร่งใสและความเขา้ใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ร่วมถึงเร่งรัดการรับเร่ืองร้องเรียนและ

นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพื่อให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีส่วนร่วม

ของภาครัฐและประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 

ในด้านการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นประสบปัญหาหลาย

ประการ โดยสืบเน่ืองมาจากงบประมาณท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บอุดหนุนจากทางภาครัฐ

และจดัเก็บเองไม่เพียงพอในการใชจ่้ายในภารกิจ จึงไดมี้การขอเงินสนบัสนุนงบประมาณบางส่วน
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จากรัฐวสิาหกิจและกลุ่มบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีโรงผลิตหรือโรงงานตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอขนอม

เป็นเงินอุดหนุน อาทิเช่นโรงแยกก๊าซธรรมชาติขนอม ของบริษทั ปตท. จาํกดั โรงงานผลิตไฟฟ้า 

ของบริษทัไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นตน้ ประกอบกบัดว้ยพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

ทอ้งท่ีอาํเภอขนอม มีขนาดใหญ่ทาํให้การดูแลไม่ทัว่ถึงจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้การจดัลาํดบั

ความสําคญัของปัญหาท่ีจาํเป็นก่อนหลงั ทาํให้การดาํเนินโครงการโดยรวมเกิดความล่าชา้และตอ้ง

เป็นไปตามความสาํคญัและเร่งด่วนของปัญหาและความตอ้งการนั้นๆ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงั

ไม่ไดส่ื้อสารถึงปัญหาโดยรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงปัญหา

ในการดาํเนินกิจการต่างๆ เป้าหมาย งบประมาณหรือเม็ดเงินท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ส่งผลให้เกิดปัญหา

ความไม่เขา้ใจกนัของประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เกิดการเคลือบแคลงใจของ

ประชาชน มีเพียงผูน้าํทอ้งถ่ินท่ีเป็นผูก้าํหนดทิศทางการทาํงานทาํให้ผูท่ี้มาจากการเลือกตั้งและ

ขา้ราชการทาํงานร่วมกนัอยา่งไม่เป็นระบบถึงแมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองจะมีการเปิดเวที

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก็ตาม แต่ถือเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมากจึงทาํให้การบริหารงานยงั

ตอบโจทยค์วามตอ้งการและปัญหาของประชาชนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร โดยมีรายละเอีดของการอภิปราย

ผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่าระดบั

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมพบว่ามี

เกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.97, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายดา้นเรียงตามลาํดบัจากมากท่ีสุดไปถึง

นอ้ยท่ีสุดพบวา่ ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบั

มาก( �̅�= 4.15, S.D. = 0.64) ดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน พบว่ามีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 4.06, S.D. = 0.70)  ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.98, S.D. = 0.70) ดา้นการบริหาร

ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบว่ามีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.96, 

S.D. = 0.72) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.96, S.D. = 0.65) 

ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.92, S.D. = 0.67) ดา้นมีการ

ปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑร์ะดบัมาก( �̅�= 3.75, S.D. = 0.47) 

จากข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

ทอ้งท่ีอาํเภอขนอมใหค้วามสาํคญัในการบริหารราชการทอ้งถ่ินและพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิ

บาลในระดบัมาก ซ่ึงพิจารณาไดว้่าเป็นผลมาจากบทบญัญติัของพระราชกฤษฎีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงทาํให้หลกัธรรมาภิบาลมีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีสภาพ
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บงัคบัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ ตลอดจนกาํหนดแนวทางเพื่อนาํมาสู่

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลในท่ีสุด 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาในแต่ละมิติของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีแลว้นั้น โดย

เรียงตามระดบัธรรมาภิบาลจากมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด เพื่อวิเคราะห์ถึงการให้ลาํดบัความสําคญัใน

การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม พบว่าผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในมิติของการ

มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีจะเกิดข้ึนตามภาระกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเกณฑ์

ระดบัมากท่ี  �̅�= 4.15, S.D. = 0.64 ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนและมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัลาํดบัธรรมาภิบาล โดยมีการนาํแผนพฒันาสาม

ปีมาใช้เป็นกรอบในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ

องคก์รปกาํครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเปรียบเสมือนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน ตลอดจน

มีการจดัให้มีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบั

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คาํรับรองการปฏิบติัราชการ) โดยผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีกาํกบั

การปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบความสาํเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เปรียบเสมือนพนัธะสัญญา

ระหวา่งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นตวัช้ีวดัในการ

ปฏิบติัราชการอีกทางหน่ึงดว้ย 

อนัดบัท่ี 2 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบัการบริหาร

ราชการตามหลกัธรรมาภิบาลในมิติดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน ในเกณฑ์ระดบัมากท่ี �̅�= 4.06, S.D. = 0.70 โดยให้ความสําคญัต่อการดาํเนินการ

กรณีท่ีมีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน

ราชการอปท.ของท่านมีการตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีได้

กาํหนด เป็นเร่ืองสําคญัและเร่งด่วน เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีใน

การบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขของพี่นอ้งประชาชนในทอ้งถ่ินโดยตรง ประเด็นของการแกไ้ขปัญหาเร่ือง

ร้องเรียนต่างๆ จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสนใจและให้ความสําคญั

ในลาํดบัตน้ๆ 

และในอนัดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสําคญัในเร่ืองของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในมิติด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนในเกณฑ์ระดบัมากท่ี �̅�= 3.98, S.D. = 0.70 โดยเนน้ในเร่ืองของการให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจ่ายประจาํปี และการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได้โดยสะดวก ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีการดาํเนินการเปิดเผย
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ขอ้มูลการปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้ซ่ึงอาจถือไดว้า่เป็นความพยายามใน

การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามการดาํเนินการขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอีกทางหน่ึง นาํมาซ่ึงความโปร่งใสในการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามหลกัธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 

นอกจากนั้นในลาํดบัรองลงมาท่ี 4-6 ไดแ้ก่ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบว่ามีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.96, S.D. = 0.72) ดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.96, S.D. = 0.65) และดา้นมีการลด

ขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑร์ะดบัมาก ( �̅�= 3.92, S.D. = 0.67) ตามลาํดบั 

ส่วนในลาํดบัสุดทา้ย ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลบัในความสําคญัต่อการ

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในลาํดบัสุดทา้ย แต่พบว่ามีเกณฑ์ระดบั

มากท่ี �̅�= 3.75, S.D. = 0.47 นั้รสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความ

ตอ้งการและความพยายามในการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั เพื่อให้สอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง แต่อาจติดด้วย

เง่ือนไขหรือปัจจยัแวดลอ้มสนบัสนุนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นขอ้จาํกดัในการดาํเนินการในมิติดงักล่าว 

ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปมีความเห็นวา่ระดบัการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง ( 

�̅�= 2.65, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ประชาชนมองวา่การบริหารงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการดา้นความพยายามในดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็น

อนัดบัท่ี 1 โดยพบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลางท่ี �̅�= 2.82, S.D. = 0.85 โดยพิจารณาจากการไดรั้บ

บริการท่ีสะดวก รวดเร็วจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอาศยั ผ่านการดาํเนินการของ

ศูนยบ์ริการร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี 

จากความพยายามดงักล่าว สะทอ้นใหป้ระชาชนรับรู้ไดถึ้งการอาํนวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีมาเป็นอนัดบัท่ี 

2 โดย พบว่ามีเกณฑ์ระดบัปานกลางท่ี �̅�= 2.95, S.D. = 0.83 พิจารณาไดว้่าประชาชนท่ีมาขอรับ

บริการรู้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานท่ีมาติดต่อราชการ และไดรั้บการบริการแลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีประกาศประชาสัมพนัธ์ไว ้ โดยผลดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบั

ดา้นการปรับปรุงภารกิจของ อปท. ซ่ึงตามมาในลาํดบัท่ี 3 พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลางท่ี �̅�= 2.70, 

S.D. = 0.87 โดยประชาชนจึงมีความคิดเห็นและเช่ือวา่ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อนั

นาํมาซ่ึงการใหบ้ริการสาธารณะท่ีดีจากองคก์รปกคองส่วนทอ้งวถ่ินสู่ประชาชน 
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นอกจากนั้ นในลําดับรองลงมาท่ี 4-6 ได้แก่ ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบวา่มีเกณฑ์ระดบันอ้ย( �̅�= 2.61, S.D. = 0.84) ดา้นการบริหารงาน

เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบวา่มีเกณฑ์ระดบันอ้ย ( �̅�= 2.53, 

S.D. = 0.97) และดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบวา่

มีเกณฑร์ะดบันอ้ย( �̅�= 2.48, S.D. = 0.94) ตามลาํดบั 

และในส่วนของลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่ามีเกณฑ์

ระดบันอ้ย คือการไดรั้บทราบข่าวสารหรือมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ประชาชนยงัไม่มีโอกาสใน

การเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจากผลการศึกษาในส่วนน้ี ยิ่งเป็นการตอก

ย ํ้าถึงสาเหตุของความแตกต่างกันของระดับความคิดเห็นระหว่าผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินกบัประชาชนในทอ้งท่ีอย่างเห็นไดช้ัด อนัเน่ืองมาจากการดาํเนินการท่ีผ่านมาขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการออกนโยบายต่างๆของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ไม่ไดมี้การส่ือสารและเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การ

ดาํเนินการ ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผลในมิติตต่างๆ และในท่ีสุดก็นาํมาซ่ึงการยืนมอง

ในคนละมุมระหว่างผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัประชาชนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาผลรวมระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงพบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง ( �̅�= 

3.38, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ี

เกณฑ์มากถึงปานกลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ท่ี �̅� = 3.51, S.D. = 0.77 รองลงมาคือดา้นการลด

ขั้นตอนการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ี �̅� = 3.37, S.D. = 0.76 และสุดท้ายด้านการ

บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัปาน

กลางท่ี �̅� = 3.34, S.D. 0.81  

นอกจากน้ีจากผลการอภิปรายทั้งหมดในส่วนของระดบัธรรมภิบาลในการบริหารงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัท่ีไดก้ล่าวมาน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภตัรา วิมลสมบติั 

(2548) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ศึกษากรณีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเกยไชย อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลเกยไชย ไดมี้การบริหารงานโดยการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นหลกัในการดาํเนินงานของ

องคก์าร ซ่ึงทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกยไชย สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
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ประสบความสําเร็จ ทาํให้ทอ้งถ่ินมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึน และไดรั้บรางวลัองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

5.2.3 เพือ่ศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้นําทีม่ีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้านธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานส่วนท้องถิ่น 

การศึกษาปัจจยัด้านภาวะผูน้ําท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบวา่ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป

พบวา่ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร จึงสะทอ้นว่าประชาชนใน

พื้นท่ีต้องการท่ีจะเห็นผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของเขามีภาวะผู ้นําท่ีจะนําการ

เปล่ียนแปลงดา้นธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการให้มีการ

พฒันาผูน้าํตลอดจนจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารตลอดจนรับ

บริการจากทางภาครัฐอีกทั้งเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างภาครัฐ 

องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใน

การส่งเสริมการดาํเนินงานภาครัฐในประเด็นของการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงท่ีผา่น

มาจึงเป็นการทาํงานแบบทิศทางเดียวอยา่งโดยไม่เกิดการคานอาํนาจและกาํหนดทิศทางร่วมระหวา่ง

ภาครัฐและภาคประชาชน โดยมีรายละเอีดของการอภิบายผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ในส่วนของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองวา่ภาวะ

ผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รโดย

ภาพรวม ส่วนประชาชนมองวา่ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กบัธรรมาภิบาลในองคก์รโดยภาพรวม  เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายดา้นทั้ง 7 ดา้น

พบวา่  

ในดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน สําหรับผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองว่า ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับธรรมาภิบาลในองค์กร ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนซ่ึงมองว่า ภาวะผู ้นํามี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร  

ในด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  สําหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองว่า ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบั

ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประชาชนซ่ึง
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มองวา่ ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร 

ในด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

สําหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองว่าภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนซ่ึงมองวา่ ภาวะ

ผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร  

ในดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สําหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มองว่า ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลใน

องค์กร ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบัประชาชนซ่ึงมองว่า ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร 

ในดา้นมีการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สําหรับผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองว่า ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนซ่ึงมองวา่ ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนั

ระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร  

ในด้านมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

สําหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองว่าภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนซ่ึงมองวา่ ภาวะ

ผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร  

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน สาํหรับผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองวา่ 

ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลใน

องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประชาชนซ่ึงมองว่า ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์ร 

ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นวา่มุมมองและความคิด ความเช่ือของ

ประชาชนกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผลการศึกษา

ดงักล่าวยงัสะท้อนภาพของปัญหาในด้านการส่ือสารและการสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันา

ทอ้งถ่ินระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งท่ีอย่างชดัเจน ซ่ึงผลการศึกษาท่ี

ไดน้ี้ มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในสองวตัถุประสงค์แรกดงัท่ีไดอ้ภิปรายไปแลว้ในก่อนหน้า 

ในลกัษณะของการตอบท่ีมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ฐานะผูน้ําของท้องถ่ิน พึงพิจารณาอย่างระมดัระวงัในการออกนโยบายหรือการดาํเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยควรสร้างเสร้ิมและเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
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ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัการจดัระดบัความเร่งด่วนก่อนหลงัของการดาํเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

นอกจากน้ี เม่ือนําผลการศึกษาท่ีได้นาํมาศึกษาผลการทดสอบสมมุติฐานโดยรวม 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายดา้นทั้ง 7 ดา้นพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

และสุดท้าย ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กันระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวินยั สุขสาร (2551) ซ่ึงได้

ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 มีความเป็นธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอายุของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นธรรมาภิบาล และพบวา่ ประสบการณ์บริหารมี

ความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัความเป็นธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.17 ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.01 
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5.3. ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากการศึกษาแนวทางการปฏิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้เป็นไปตาม

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงเป็นกฎหมาย

แม่บทในการสร้างความเป็นรูปธรรมในการบริหารกิจการบา้นเมืองและราชการให้เป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล ซ่ึงสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทยได้มีการกาํหนดคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการดาํเนินการเพื่อ

ก่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัจึงจาํแนกขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ

ตามบทบญัญติัต่าง ๆ รวม 9 หมวดตามคู่มือดงักล่าว ดงัน้ี 

5.3.1.1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

สําหรับการดาํเนินการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรคาํนึงถึง

ประโยชน์สุขของประชาชน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยมุ่งพยายาม

มุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน และก่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานเกินความจาํเป็น จดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ี

จุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service ตลอดจนมุ่งให้มีการ

ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้

เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ และประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั  โดยมีการประเมินผล

การปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3.1.2 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 

การดาํเนินการใดๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนด

ภารกิจให้อยู่ในกรอบท่ีมีวตัถุประสงค์ และสอดคล้องกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ

คณะรัฐมนตรี ตลอดจนตอ้งจดัวางระบบเพื่อใหมี้การปฏิบติัราชการเป็นไปโดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต

สามารถตรวจสอบได ้ และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม และก่อนเร่ิมดาํเนินการใน

ภารกิจใด  ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถว้นทุกดา้น  มีการวางกลไกการทาํงาน

ชดัเจนทุกขั้นตอนและโปร่งใส หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็น
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ของประชาชนหรือมีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัประชาชน ให้ไดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะ

ไดรั้บจากภารกิจนั้น 

5.3.1.3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมุ่งเน้นการ

บริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับ

ภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนไวส้ําหรับงานนั้นๆ โดยให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบั

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึง

จะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความ

ตอ้งการของประชาชน ดงันั้นผูน้าํจึงมีบทบาทท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งในฐานะผูบ้ริหารองคก์ารท่ีจะควบคุม

และบริหารงานใหเ้ป็นไปดงัท่ีกล่าวมา 

5.3.1.4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า

ในเชิงภารกิจภาครัฐ 

การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมุ่งเน้นการ

บริหารงานท่ีมีความโปร่งใส ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีและเกิดการยอมรับผลการปฏิบติัราชการ

จากประชาชน ตลอดจนส่วนราชการตอ้งมีการเปิดเผยแนวทางการปฏิบติัราชการในทุกเร่ือง ให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบไดว้า่ภารกิจของภาครัฐมีจาํนวนเร่ืองเท่าใดและจะดาํเนินการในแต่ละ

เร่ืองอยา่งไร  ตลลอดจนเนน้ความคุ่มค่าโดยจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท

และรายจ่ายต่อหน่วยงานของบริการสาธารณะ  เพื่อการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งปัจจยันาํเขา้

กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน  อีกทั้งการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระทาํโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งชัง่

นํ้ าหนกัถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ท่ีจะใช้ราคา 

และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาตํ่าสุดเป็นเกณฑ์อยา่งเดียว แต่คาํนึงถึงการ

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะทาํใหต้น้ทุนการบริการสาธารณะตํ่าลง  

5.3.1.5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนดแนวทางและปฏิบติัการ

ใดๆ เพื่อเป็นการลดระยะเวลาใน การพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการ

ท่ีมีผลต่อโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ไม่ว่าจะด้วยการใช้หลักการ

กระจายอาํนาจ การตั้งศูนยบ์ริการร่วม อนัเป็นการสร้างมาตรการเพื่อลดขั้นตอนในการติดต่อขอรับ

บริการจากรัฐ 
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5.3.1.6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการออกระเบียบหรือมาตรการณ์ใดๆ 

ใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง  เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไป

โดยเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม  หรือสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบาย

หรือแผนการปฏิบติัราชการ  ตลอดจนหมายรวมถึงการทบทวนภารกิจ การทบทวนกฎหมาย  กฎ  

ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ใหเ้ป็นปัจจุบนั และเอ้ือต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

5.3.1.7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนดแนวทางและจดัให้มีการ

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็วในด้านต่างๆ ในขณะเดียวกนัก็จะ

สามารถตรวจสอบ ความตอ้งการของประชาชนผ่านแบบรับฟังความคิดเห็นหรือช่องทางการ

ส่ือสารต่างๆ เพื่อรับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป   

5.3.1.8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการกาํหนดแนวทางการวดัผลการ

ปฏิบติัราชการวา่มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยู่

ในระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นใน

แง่ของการประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ ประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา การ

ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตองกระทาํทั้งการปฏิบติังานเฉพาะตวั และประโยชน์

ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู่ ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นทีมทาํงานมากข้ึน 

เป็นตน้ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม ซ่ึงประกอบด้วย

เทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน และองค์การบริหารส่วน

ตาํบลควนทอง พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งมียทุธศาสตร์การพฒันาโดยสรุปดงัน้ี  

5.3.2.1 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจ  โดยมุ่งเน้นในการ

ส่งเสริม กลุ่มอาชีพ องค์กรวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาองค์ความรู้ตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจ

พอเพียงและเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประชาชนตลอดจนพฒันาทรัพยากรเพื่อการท่องเท่ียวและเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ทอ้งถ่ิน  
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5.3.2.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ

ขยะชุมชน ตลอดจนการสร้างจิตสํานึก การบําบัดฟ้ืนฟู การเฝ้าระวงั และการป้องกันรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

5.3.2.3 ยุทธศา สตร์กา รพัฒนา สังคม และคุณภาพชีวิต  เ ป็ น

ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นในการส่งเสริมการกีฬาและนนัทนาการในทุกระดบั ตลอดจนการสงเคราะห์

และส่งส่งเสริมสวสัดิการสังคมแก่กลุ่มประชาชกทุกช่วงวยัอย่างเหมาะสมและทัว่ถึง ส่งเสริม

สุขภาพอนามยั การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด นอกจากน้ียงัหมายรวมการส่งเสริมและ

สนับสนุนการจดัการศึกษาให้ทัว่ถึงและมีคุณภาพ อีกทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภยัในทรัพยสิ์นของประชาชน และส่งเสริม อนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี 

ภูมิปัญญาของชาติและทอ้งถ่ิน 

5.3.2.4 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน มุ่งเน้นการ

ก่อสร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาถนน สะพาน ทางเทา้ ท่อระบายนํ้ า ให้ไดม้าตรฐาน ตลอดจนพฒันา

ให้มีไฟฟ้าทัว่ถึงทุกครัวเรือน และติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะทั้งตาํบล อีกทั้งการพฒันาแหล่ง

นํ้าและขยายระบบประปาหมู่บา้นใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

5.3.2.5 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการองคก์ารภายใต้

ระบบธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการพฒันาการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาล อีกทั้งมีการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และมีการปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้สถานท่ีปฏิบติังาน เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาและผลการวิจยัท่ีปรากฏแล้วในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในเชิง

นโยบายการพฒันาเพื่อส่งเสริมและเป็นแนวทางให้การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ดงักล่าวของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 

1) การดาํเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ องค์การวิสาหกิจชุมชน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์รต่างๆ ในชุมชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความ

ร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนถ่ิน ส่งผลให้การพฒันาเป็นไปอย่าง

สอดประสานในทิศทางเดียวกนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

2) การพฒันาในมิติต่างๆควรพฒันาอยูบ่นพื้นฐานของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และการดาํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานภาครัฐ 

3) การพฒันาในดา้นต่างๆ ควรเนน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ทุก

ขั้นตอน นอกจากเพื่อให้เป็นไปและสอดคล้องกับการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลแล้ว ยงั
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ก่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน ส่งผลให้การดาํเนินการต่างๆ เป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อยและประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์แห่งกิจกรรมนั้นๆ นาํมาซ่ึงการพฒันา

ทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

4) การดาํเนินโครงการและนโยบายต่างๆควรมีการศึกษาผลกระทบและความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริงของประชาชน โดยผูน้ํา/ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควนรับฟังและใส่ใจกับ

ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอ ตลอดจนขอ้ร้องเรียนต่างๆ ซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินการใดๆขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อนํามาสู่การหาจุดร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถ่ินต่อไป 

นอกจากน้ีควรพฒันาช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างจากองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถกระจายขอ้มูลแกประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และตรงไปตรงมา ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความร่วมมือท่ีดีตามมาในท่ีสุด 

5) ผูน้าํและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เป็นบุคลท่ีสําคญัท่ีสุดในการผลกัดนัให้นโยบายต่างๆ 

ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผลท่ีได้จากผลสําเร็จของยุทธศาสตร์ต่างๆ นั้นคือ การเปล่ียนแปลงในสังคม

ทอ้งถ่ินนั้นๆ ท่ีจะมีการพฒันาไปในทิศทางใดก็ข้ึนอยู่กบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ จึงอาจกล่าวไดว้า่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงมีสําคญัในการสร้าวความสําเร็จใน

นโยบายต่างๆ ตลอดจนเป็นกลไกขบัเคล่ือนและกระตุน้การทาํงานของพนกังานและเจา้หน้าท่ีใน

การใหบ้ริการแก่พี่นอ้งประชาชนผูม้ารับบริการ ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรตอ้ง

ทาํความเขา้ใจในนโยบาย ยุทธศาสตร์ อยา่งถ่องแท ้และพฒันาภาวะผูน้าํอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อนาํมาสู่

การเปล่ียนแปลงท่ีดีแก่สังคมและชุมชนทอ้งถ่ินต่อไป 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของภาวะผูน้าํกบัการนาํ

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาท้องท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดั

นครศรีธรรมราชผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

ผูว้ิจยัควรศึกษาในประเด็นของความคิดเห็นของประชากรหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน 

ๆ เช่น ข้าราชการในพื้นท่ีและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีต้องประสารงานหรือร่วมภาระกิจกับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดข้ึนอยา่งชดัเจน ทัว่ถึง และครอบคลุม ตลอดจนเป็นการสํารวจความคิดเห็นเพื่อ

นาํมาสู่การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยต่อไป 
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ควรพฒันารูปแบบของเครืองมือการวิจยัให้มีความหลากหลายและเก็นขอ้มูลได้ใน

หลายมิติมากยิ่งข้ึน เพื่อให้สามารถนาํมาสู่การไดข้อ้ท็จจริงท่ีจะศึกษา นอกเหนือจากแบบสอบถาม 

เช่น แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต เป็นตน้ 

เน่ืองจากการศึกษาวิจยัครังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษวิจยัคร้ัง

ต่อไปผูว้ิจยัควรหยิบยกประเด็นต่างๆ ตลอดจนผลการวิจยัท่ีได ้นาํไปต่อยอดโดยใช้หลกัการวิจยั

เป็นเชิงคุณภาพ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาประกอบ เพื่อเป็นการพิสูจน์ขอ้เท็จจริง ตลอดจนสร้างความ

สมบูรณ์ทางวิชาการก่อให้เกิดการต่อยอดทางวิชาการมากข้ึน เช่นการสังเกต การเสวนากลุ่ม การ

สัมภาษณ์ หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดระยะเวลาของการ

บริหารของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคณะนั้นๆ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีความ

รายละเอียดใหม้ากท่ีสุด  เป็นตน้ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะในเขตทอ้งท่ีอาํเภอ

ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันั้นในการศึกษารวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาหรือวิจยัในทอ้งท่ี

แห่งอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา ตลอดจนเพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริง และสร้างความสมบูรณ์ทาง

วชิาการก่อใหเ้กิดการต่อยอดทางวชิาการมากข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาเฉพาะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นของ

ภาวะผูน้าํดา้นอ่ืนๆ เช่น ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ ภาวะผูน้าํตามคุณลกัษณะ พฤติกรรมผูน้าํฯลฯ 

ตลอดจนควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกับตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น 

ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการทาํงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน เป็นตน้ 

ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน หรือองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อเป็นตน้แบบแนวทางในการพฒันา

องคก์ารต่อไป 
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ภาวะผูน้าํกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาทอ้งท่ีอาํเภอ
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ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนบนหลกัการแห่งการกระจายอาํนาจ

และความเป็นอิสระในการบริหารและการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน

นั้นๆ ตลอดจนเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ อีกทั้งมีหน้าท่ีในการบาํบดัทุกข ์

บาํรุงสุข และแกไ้ขปัญหาต่างท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชนในทอ้งถ่ิน จนอาจถือ

ไดว้า่เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง เพราะองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเปรียบดงัเช่นกลไกท่ีสาํคญัในการฝึกสอนในเร่ืองของการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน

ในพื้นท่ีได้เกิดความตระหนักรู้ถึงความเก่ียวพนักบัส่วนได้ส่วนเสียในการจดัสรรผลประโยชน์

บรรดามีตลอดจนทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินผา่นการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง การบริหาร

ทอ้งถ่ิน นาํมาสู่ความรับผิดชอบและหวงแหนต่อสาธารณะประโยชน์ของทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยั และ

พฒันาเป็นความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีส่วน

สําคญัอย่างยิ่งยวดต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการพฒันาและเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งของทอ้งถ่ิน สู่การพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงปัจจุบนั
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยมีทั้งหมด 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.)   เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 

สาํหรับในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในวิวฒันาการดา้นภาวะผูน้าํ เพราะผูน้าํ

จะสะทอ้นจะถึงการเคล่ือนไหวทางสังคม และสะทอ้นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ตลอดจนลกัษณะเฉพาะ

และความตอ้งการของสังคมทอ้งถ่ินนั้นๆ อีกทั้งผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นเสมือนตวัแทนของสังคมใน

การบริหารท้องถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และนําองค์การสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมาย โดยหลกัการหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับการบริหารของผูน้าํทอ้งถ่ินในปัจจุบนันั้นคือ “หลกัธรร

มาภิบาล” หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” “หลกัธรรมรัฐ” หรือในภาษาองักฤษ

คือ “Good Governance” ซ่ึงเป็นหลกัประกนัของผูน้าํท่ีตอ้งมีพนัธะกิจต่อประชาชนในการดาํเนิน

นโยบายและการบริหารงานในมิติต่างๆ โดยวางอยูบ่นฉนัทานุมติัของประชาชนในทอ้งถ่ิน และให้

ความมัน่ใจว่าเสียงของประชาชนจะไดรั้บการรับฟังและนาํมาสู่กระบวนการกาํหนดและดาํเนิน

นโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรสาธารณะประโยชน์และทรัพยากร ตอ

ลดจนเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างสงบสุข สามารถประสาน

ประโยชน์และคล่ีคลายปัญหา ขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธีและพฒันาสังคมสู่ความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย

หลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั

ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยผูน้าํและธรรมาภิบาล นบัวา่เป็นความสําคญัและสัมพนัธ์ 

ในแง่ของบุคคลและหลกัการท่ีส่งผลทาํให้การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบ

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งดียิง่ 

ในปัจจุบนัรัฐบาลไทยไดใ้หค้วามสาํคญัและต่ืนตวักบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหารประเทศ และการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจและช่วยกาํหนดทิศทางของทอ้งถ่ินตวัเองให้เป็นไปตามท่ีประชาชนตอ้งการ ตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญติัให้การ

บริหารราชการของส่วนราชการ ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังาน

เกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการ

อาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

อย่างสมํ่าเสมอ จึงได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 กาํหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการ ซ่ึงในมาตรา 52 ได้กาํหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัทาํหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามแนวพระราช

กฤษฎีกาดงักล่าว โดยอย่างน้อยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและการ

อาํนวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด 

5 และหมวด 7 โดยให้กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในการจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แต่อยา่งไรก็ตามในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยยงัคงประสบปัญหาอยูใ่นหลายประเด็นมิติท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

พฒันาไปสู่การมีหลกัธรรมาภิบาลอย่างแทจ้ริงไม่ว่าจะเป็นปัญหามิติของระบบอุปถมัภ ์การทุจริต

คอรัปชัน่ในหลายรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายๆ แห่ง การโกงการเลือกตั้ง ปัญหา

อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่างๆ ท่ียงัตอ้งการรักษาสภาพเดิมเอาไว ้การขาด

ความร่วมมือในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งจริงจงั ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ีลว้นส่งผลให้เกิด

ความสงสัยเคลือบแคลงใจในกระบวนการทาํงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป็นสาเหตุ

อนันาํมาสู่ความหย่อนประสิทธิภาพในการบริหารและการพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญก้าวหน้าตาม

เจตนารมณ์ของการกระจายอาํนาจ  

จากปัญหาดงักล่าวภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนสําคญั

อย่างมากต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งในด้านของการบริหารการ

พฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีบนัทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธ์ิ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใช้ความ

เป็นผูน้าํท่ีดีในการจูงใจ เพื่อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบและผลกัดนัให้การนาํหลกัธรรมาภิบาล 

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 เกิดผลเลิศ

จริงในทางปฏิบติั นาํมาสู่ประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นของ “ภาวะผูน้ํากับการนําหลัก               

ธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” สําหรับภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ี

อาํเภอขนอม ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งผลิตท่ีสาํคญัทั้งทางดา้นเกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมและ

การบริการแห่งหน่ึงของจงัหวดันครศรีธรรมราช ตลอดจนมีแนวโนม้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ท่ีสูงข้ึนท่ีเกิดจากการลงทุนดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ ประกอบไปดว้ยองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนทอง  
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จากการศึกษาแผนพฒันาสามปี (ช่วงระยะเวลา 2556-2558 และ 2557-2559) ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่ง ซ่ึงเปรียบเสมือนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนเป็น

การใชก้ารวางแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการจดัทาํงบประมาณให้เป็นไปดว้ยความรอบคอบ และ

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทาํให้ทราบถึงสถานการณ์ของการพฒันา 

ตลอดจนศกัยภาพและสภาวะแวดล้อมในมิติต่างๆ ท่ีส่งผลเป็นปัจจยัทั้งเชิงบวกและลบต่อการ

ดาํเนินการและการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในประเด็นดา้นการพฒันาการ

บริหารจดัการองคก์รภายใตร้ะบบธรรมาภิบาล  

ปัจจยัเชิงบวกต่อการพฒันาการบริหารจดัการองค์กรภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในทอ้งท่ีนัน่คือ การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ

ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของประชาชนได้อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง การส่งเสริมการ

พฒันาโครงสร้างระบบบริหารบุคคลและสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี อีกทั้ งมีการส่งเสริมงาน

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้รับรู้ข่าวสารทุกๆ ดา้นได้อย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางวิทยุ

ชุมชน หอกระจายข่าว วารสารประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตตาํบลไวใ้ห้บริการ

ประชาชน นอกจากน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัสนบัสนุนการเพิ่มบทบาทและการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด โดยผ่านการจดัเวทีประชาคม ให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาและจดัทาํงบประมาณ อีกทั้งให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลโครงการสําคญัๆ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน  การมีส่วนร่วมในการ

จดัซ้ือจดัจา้งตลอดจนการตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหารงานงบประมาณ การเปิดโอกาสให้

ผูน้าํชุมชนและประชาชนทัว่ไปเขา้รับฟังการประชุมสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละแห่ง 

และรับข้อเสนอแนะของประชาชนผ่านการประชุมสภาท้องถ่ินไปดําเนินการแก้ปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

ประชาชน โดยการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการทาํงาน เพื่อการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จาํเป็นลง และใช้เวลาให้น้อยท่ีสุดแต่ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ในทางตรงขา้มองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในทอ้งท่ี ต่างตอ้งประสบกบั

ปัจจยัเชิงลบท่ีส่งผลกระทบให้การพฒันาการบริหารจดัการองค์กรภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลไม่

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีคาดหวงัไวเ้ช่นกัน เน่ืองจากปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีสูงและหลากหลาย ตลอดจนประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจในบทบาท อาํนาจ

หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบกบัปัญหาค่าครองชีพและความยากจน ส่งผลให้
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ประชาชนในชุมชนขาดความต่ืนตัวและขาดการมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินอย่างจริงจัง  

นอกจากน้ีบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางส่วนยงัไม่มีความชาํนาญตามภารกิจท่ีไดรั้บ

การถ่ายโอน อีกทั้งยงัขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการช่วยอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังานและบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

จากประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัเชิงลบต่อการพฒันาการบริหารจดัการองค์กร

ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ี จึงเป็นส่ิงทา้ทายภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในการท่ีใชศ้าสตร์และศิลป์ของการเป็นผูน้าํมาแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัปัจจยัเชิงบวกซ่ึงเป็นจุดแข็งและโอกาสในการพฒันาการบริหาร

จดัการ ผนวกกบัความร่วมมือและการประสานงานกบัทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะภาคประชา

สังคมทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างเป็น

รูปธรรมในทางปฏิบติั แต่ดว้ยปัจจยัของความแตกต่างในมิติดา้นต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในแต่ละแห่ง ทาํให้ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนั นาํมาซ่ึงลกัษณะการบริหาร

และการตดัสินใจ ตลอดจนกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้

ในองค์กรท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและให้

ความสาํคญัในการศึกษาถึงระดบัของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระดบั

ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัทั้งสองเป็นปัจจยัท่ี

มีความเช่ือมโยง และสัมพันธ์กันอย่างแยกออกจากกันไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีการ

บริหารงานภาครัฐนั้นเป้าหมายสูงสุดคือประโยชน์สุขของประชาชน อีกทั้งเพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคท่ีขดัขวางความสาํเร็จในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ

นาํขอ้มูลท่ีไดน้าํเสนอเป็นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน (Local Policy) แก่ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทั้ง

ถ่ินทั้ง 4 แห่ง เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนและ

พฒันาการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดผลเลิศจริงในทางปฏิบติั 

ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความสําเร็จได้อย่างดียิ่งและ

ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์สุขจากการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินต่อไป 

 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 183 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

2. เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

4. เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและนาํขอ้มูลท่ีศึกษาได้ เสนอเป็นนโยบายระดบั

ทอ้งถ่ินในประเด็นของการพฒันาการนาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี : ศึกษาพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม 

จงัหวดั นครศรีธรรมราช ประกอบไปดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่เทศบาล

ตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม และองค์การบริหารส่วนตาํบลควน

ทอง 

ขอบเขตดา้นประชากรไดแ้ก่  

1.1 กลุ่มเป้าหมายท่ี 1 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรักษาราชแทนผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในเขตท้องท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย นายกองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, 

ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองประธานสภาองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ราย, รองปลดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 4 ท่าน รวมทั้งส้ิน 24 ราย 

1.2 กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 395 

คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลกัษณะปกครองทอ้งถ่ินและอตัราประชากรเฉล่ีย ประกอบดว้ย 

ประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลขนอม 54 ราย เทศบาลตาํบลท้องเนียน 73 ราย 

เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม 122 ราย และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนทอง 146 ราย รวม 395 ราย 



พฒันะ ชูพนัธ์ บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 184 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัภาวะผูน้าํในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

2. ทาํใหท้ราบถึงระดบัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

3. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

4. ทาํให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและนาํขอ้มูลท่ีศึกษาไดเ้สนอเป็นนโยบายระดบั

ทอ้งถ่ินในประเด็นของการพฒันาการนาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาปฏิบติังานของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในท้องท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นและการประเมินตนเองของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน รองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รอง

ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รองปลัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และของประชาชนทัว่ไป โดยนาํมาหาระดบัและหาความสัมพนัธ์ของ ระดบั

ภาวะผูน้าํกบัระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

หรือขอ้มูลเชิงกลุ่ม (categorical data) ของกลุ่มตวัอย่างดว้ยค่าความถ่ี(frequency) และค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, 𝑋� ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviations’.) ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product- Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์และระดบัทิศทางระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามการวิเคราะห์หาค่าทั้งหมดน้ีใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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ผลการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐานของการ

วจิยัไดด้งัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากเป็น เพศชาย ร้อยละ

70.8 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ร้อยละ 54.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 75.0 ส่วนมาก

อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอขนอมมานานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 70.8 และมีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง

อยูท่ี่ระหวา่ง 1 - 4 ปี ร้อยละ 45.8 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปส่วนมากเป็น เพศหญิง ร้อยละ55.4 มีอายุระหวา่ง 

31 – 40 ปี ร้อยละ 30.4 มีระดบัการศึกษาชั้นม.6 / ปวช. ร้อยละ 19.7ส่วนมากอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอ

ขนอมมานานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 73.9 และเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ใช่บุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ี อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร้อยละ 84.3 

สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ของการวจัิยได้ดังนี ้

1 ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน  

1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.08, S.D. = 0.41) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมี

เกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูข้วนขวาย

หาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมให้

ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (�̅� = 4.29, 

S.D. = 0.55) รองลงมา ขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีอุดมการณ์และยึดมัน่คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่

และทําให้ผู ้อ่ืนไว้วางใจ ปฏิบัติต่อผู ้อ่ืนด้วยความเท่าเทียมกัน รักษาคํามั่นสัญญา ยึดมั่นใน

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และยอมรับในขอ้ผิดพลาดและนาํคาํวิพากษว์ิจารณ์ท่ีเกิดข้ึน (�̅� = 

4.25, S.D. = 0.61) และข้อท่ี 19 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถรับมือกบัคาํวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่าง

เหมาะสม รู้จกัแยกแยะ คาํวิพากษว์จิารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือนลอย เพื่อนาํมา

พฒันาปรับปรุงการทาํงานของตนเอง (�̅� = 4.25, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 
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1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.68, S.D. = 0.70) แบ่งออกเป็น 20 

ขอ้ โดยพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์ปานกลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล และให้ความสนใจและเอาใจ

ใส่ต่อการทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้โอกาสและการสนบัสนุนต่อการเติบโตในการทาํงานและ

การพฒันาของแต่ละบุคคล (�̅� = 2.83, S.D. = 1.03) รองลงมาคือท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

มีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบขาดในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทนัท่วงที มีเหตุผล ข้อเท็จจริง

ประกอบการตดัสินใจ และลาํดบัความสําคญัของปัญหาเป็นเกณฑ์ในการ ตดัสินใจแกปั้ญหา(�̅� = 

2.81, S.D. = 1.02) และสุดทา้ยท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการประเมินผลงานขององคก์ร  

(�̅� = 2.80, S.D. = 0.97) 

1.3 ผลรวมระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นภาวะผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, S.D. = 0.56) แบ่งออกเป็น 20 ขอ้ โดยพบวา่

ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มาก คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ท่านคิดว่าผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้

ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (�̅� = 3.53 , S.D. = 0.78) รองลงมาคือท่านคิดว่าผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินของท่านทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การส่งเสริม สนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี 

รวมไปถึงการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น (�̅� = 3.47, S.D. = 0.88) และ

สุดทา้ยท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านรู้ว่าเวลาใดควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบของ

พนกังานหรือของทีมงาน และเวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา รู้จงัหวะใน

การสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํไดเ้หมาะสม  (�̅� = 3.44, S.D. = 0.77) 
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2 ศึกษาระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน  

2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.97, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายดา้น 

พบวา่  

ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบว่ามี

เกณฑร์ะดบัมาก( �̅�= 3.98, S.D. = 0.70) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี และการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผา่นช่อง

ทางการซ่ือสารท่ีหลากหลาย( �̅�= 4.29, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ

ปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้( �̅�= 4.25, S.D. = 0.80) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบว่ามี

เกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 4.15, S.D. = 0.64) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการนาํแผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็น

กรอบในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ อปท. ( �̅�= 

4.38, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ มีการจดัให้มีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหว่าง

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ) โดยผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีกาํกบัการปฏิบติัภารกิจให้ประสบความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตามเป้าหมาย ( �̅�= 4.29, S.D. = 0.90) 

ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.96, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ในกรณีท่ีส่วนราชการ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบจาก อปท.ตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให้ อปท. นั้นๆ  อปท. ของท่านมีการดาํเนินการแจง้ผลการ

พิจารณาให้ส่วนราชการท่ียืนคาํขอทราบภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือตามประกาศ

กาํหนดระยะเวลาการพิจารณาของ อปท.( �̅�= 4.21, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ มีการดาํเนินการจดัซ้ือ

หรือจดัจา้งท่ีเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษาผลประโยชน์ และผลเสียต่อ

ประชาชนเป็นสาํคญั  ( �̅�= 4.00, S.D. = 0.93) 

ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก ( �̅�= 3.92, 

S.D. = 0.67) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความ

เหมาะสมและกาํลงังบประมาณ เพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่

เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ และมีการเผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทัว่กนั ( �̅�= 4.04, S.D. = 0.75) 
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รองลงมาคือ มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสั่งการ อนุญาต อนุมัติ ให้แก่ผู ้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ( 

�̅�= 4.00, S.D. = 0.89) 

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.75, 

S.D. = 0.47) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ อปท. ของท่านมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศ

บญัญติั เพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง ( �̅�= 3.79, S.D. = 0.59) 

ด้านมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 4.06, S.D. = 0.70) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ กรณีท่ีมีหนงัสือ

ร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วนราชการอปท.ของท่าน

มีการตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีไดก้าํหนด ( �̅�= 4.21, 

S.D. = 0.72) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่ามีเกณฑ์ระดบัมาก( �̅�= 3.96, 

S.D. = 0.65) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ อปท.ของท่านจดัให้มีบุคคลภายนอกเขา้ร่วมในการประเมินผลการ

ปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ

บริการและความคุม้ค่าในภารกิจของ อปท. ( �̅�= 4.13, S.D. = 0.74) 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน

ภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑร์ะดบัปานกลาง ( �̅�= 2.65, S.D. = 0.79)  

เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบดงัน้ี 

ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนพบว่ามี

เกณฑ์ระดบัน้อย( �̅�= 2.61, S.D. = 0.84) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั ( �̅�= 2.89, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ โครงการหรือ

การดาํเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยัประสบความสําเร็จ ( �̅�= 2.79, 

S.D. = 0.91) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินพบวา่มีเกณฑร์ะดบันอ้ย( �̅�= 2.53, S.D. = 0.97) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ความคุม้ค่าของเม็ด

เงินท่ีใชใ้นการดาํเนินงานเทียบกบัผลงานในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั ( �̅�= 2.60, S.D. = 1.08) 
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ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ พบวา่มีเกณฑร์ะดบันอ้ย( �̅�= 2.48, S.D. = 0.94) โดยขอ้ท่ีสูงสุดอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง

คือ การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมีความรวดเร็ว ( �̅�= 2.63, S.D. = 1.06) 

ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบว่ามีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 

2.82, S.D. = 0.85) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การบริการท่ีสะดวก รวดเร็วจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในพื้นท่ีอาศยั ( �̅�= 2.96, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ประชาชนรู้จกัศูนยบ์ริการร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ( �̅�= 2.93, S.D. = 1.04) 

ดา้นการปรับปรุงภารกิจของ อปท. พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 

2.70, S.D. = 0.87) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา ประชาชนคิดว่าองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน      

( �̅�= 2.80, S.D. = 0.91) 

ด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัปานกลาง( �̅�= 2.95, S.D. = 0.83) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ การรู้ระยะเวลา

แลว้เสร็จของงานท่ีมาติดต่อราชการ และไดรั้บการบริการแลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีประกาศประชาสัมพนัธ์ไว ้( �̅�= 3.02, S.D. = 1.00) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑร์ะดบันอ้ย คือการไดรั้บ

ทราบข่าวสารหรือมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ( �̅�= 2.40, S.D. = 1.15)  

2.3 ผลรวมระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน

ภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑร์ะดบัปานกลาง ( �̅�= 3.38, S.D. = 0.56)

เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัภาวะผูน้าํท่ีเกณฑ์มากถึงปาน

กลาง คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก (�̅� = 3.51, S.D. = 0.77) รองลงมาคือดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานอยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก (�̅� = 3.37, S.D. = 0.76) และสุดทา้ยดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง (�̅� = 3.34, S.D. 0.81) 
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3 ศึกษาปัจจยัด้านภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน 

3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายดา้นทั้ง 

7ดา้น โดยวธีิการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน พบวา่  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาลใน

องคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองค์กรดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  

3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองค์กรโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายด้านทั้ง 7ด้าน

พบวา่  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
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ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์ร ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของ อปท.  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ธรรมาภิบาลในองค์กรด้านมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  

ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยรวม 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํกบัธรรมาภิบาลในรายดา้นทั้ง 7ดา้นพบวา่ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้น การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์ร ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมาภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธรรมภิบาล

ในองคก์รดา้นมีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
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และสุดท้าย ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กันระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัธรรมาภิบาลในองคก์รดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2ทาํให้ผูว้ิจยั

ทราบถึงตวัแปรเพื่อนาํตวัแปรทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์หาค่าทาง

สถิติ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์นั้นพบวา่ 

ในการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อภาวะผูน้าํในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในมุมมองของ

ประชาชนต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมจะตอ้งปรับปรุง

หรือแสดงออกให้เด่นชดัมากข้ึน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมองวา่ผูน้าํไม่สามารถ

เขา้ถึงปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพขาด

การประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจของประชาชนในทอ้งถ่ินในเร่ืองต่างๆ  

ในการศึกษาระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบว่าระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมมีเกณฑ์ระดบัมาก แต่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นภายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบั

ปานกลาง สะทอ้นให้เห็นวา่ในมุมมองของประชาชนต่อระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วน

ทอ้งถ่ินของผูบ้ริหารโดยภาพรวมจะตอ้งปรับปรุงหรือแสดงออกให้เด่นชัดมากข้ึน ผูว้ิจยัพบว่า

กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่าปัญหาการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า  ประปา ตลอดจนระบบรักษาความ

ปลอดภยัสาธารณะ เช่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ยงัมีการจดับริการท่ีไม่คลอบคลุมและเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของประชาชน อนัอาจส่งผลต่อความสะดวก ปลอดภยั นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายยงั

คิดเห็นและมีความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัให้มีพื้นท่ีสาธารณะให้มากข้ึนใน

ชุมชน  

ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและการดาํเนินโครงการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นประเด็นท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีกลุ่มเป้าหมายไดเ้สนอแนะปัญหาและขอ้คิดเห็น
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ไวเ้พื่อให้มีการปรับปรุง สาเหตุเพราะกลุ่มเป้าหมายคิดเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่

สามารถเขา้ถึงประชาชนเท่าท่ีควร ส่งผลให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเองไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ทัว่ถึงทุกกลุ่ม มีเพียงกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายการทาํงานท่ีมีขอ้มูลของโครงการ นอกจากน้ีการบริการ

ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหบ้ริการกบัประชาชนผูรั้บบริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี อีกทั้งมีขั้นตอนการทาํงานท่ีชัดเจนและตอบข้อ

ซกัถามหรือใหค้วามรู้ถึงสิทธิ หนา้ท่ี ตลอดจนถึงขั้นตอนการดาํเนินการต่างๆ แก่ประชาชน เพื่อให้

เกิดความโปร่งใสและความเขา้ใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ร่วมถึงเร่งรัดการรับเร่ืองร้องเรียนและ

นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพื่อให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีส่วนร่วม

ของภาครัฐและประชนอยา่งย ัง่ยนื 

ในด้านการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นประสบปัญหาหลาย

ประการ โดยสืบเน่ืองมาจากงบประมาณท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บอุดหนุนจากทางภาครัฐ

และจดัเก็บเองไม่เพียงพอในการใชจ่้ายในภารกิจ จึงไดมี้การขอเงินสนบัสนุนงบประมาณบางส่วน

จากรัฐวสิาหกิจและกลุ่มบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีโรงผลิตหรือโรงงานตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอขนอม

เป็นเงินอุดหนุน อาทิเช่นโรงแยกก๊าซธรรมชาติขนอม ของบริษทั ปตท. จาํกดั โรงงานผลิตไฟฟ้า 

ของบริษทัไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นตน้ ประกอบกบัดว้ยพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

ทอ้งท่ีอาํเภอขนอม มีขนาดใหญ่ทาํให้การดูแลไม่ทัว่ถึงจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้การจดัลาํดบั

ความสําคญัของปัญหาท่ีจาํเป็นก่อนหลงั ทาํให้การดาํเนินโครงการโดยรวมเกิดความล่าชา้และตอ้ง

เป็นไปตามความสาํคญัและเร่งด่วนของปัญหาและความตอ้งการนั้นๆ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงั

ไม่ไดส่ื้อสารถึงปัญหาโดยรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงปัญหา

ในการดาํเนินกิจการต่างๆ เป้าหมาย งบประมาณหรือเม็ดเงินท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ส่งผลให้เกิดปัญหา

ความไม่เขา้ใจกนัของประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เกิดการเคลือบแคลงใจของ

ประชาชน มีเพียงผูน้าํทอ้งถ่ินท่ีเป็นผูก้าํหนดทิศทางการทาํงานทาํให้ผูท่ี้มาจากการเลือกตั้งและ

ขา้ราชการทาํงานร่วมกนัอยา่งไม่เป็นระบบถึงแมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองจะมีการเปิดเวที

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก็ตาม แต่ถือเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมากจึงทาํให้การบริหารงานยงั

ตอบโจทยค์วามตอ้งการและปัญหาของประชาชนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

การศึกษาปัจจยัด้านภาวะผูน้ําท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบวา่ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป

พบวา่ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงกบัธรรมาภิบาลในองคก์ร จึงสะทอ้นว่าประชาชนใน

พื้นท่ีต้องการท่ีจะเห็นผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของเขามีภาวะผู ้นําท่ีจะนําการ
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เปล่ียนแปลงดา้นธรรมาภิบาลในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการให้มีการ

พฒันาผูน้าํตลอดจนจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารตลอดจนรับ

บริการจากทางภาครัฐอีกทั้งเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างภาครัฐ 

องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใน

การส่งเสริมการดาํเนินงานภาครัฐในประเด็นของการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงท่ีผา่น

มาจึงเป็นการทาํงานแบบทิศทางเดียวอยา่งโดยไม่เกิดการคานอาํนาจและกาํหนดทิศทางร่วมระหวา่ง

ภาครัฐและภาคประชาชน 

 

  

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากการศึกษาแนวทางการปฏิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้เป็นไปตาม

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงเป็นกฎหมาย

แม่บทในการสร้างความเป็นรูปธรรมในการบริหารกิจการบา้นเมืองและราชการให้เป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล ซ่ึงสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทยได้มีการกาํหนดคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการดาํเนินการเพื่อ

ก่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัจึงจาํแนกขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ

ตามบทบญัญติัต่าง ๆ รวม 9 หมวดตามคู่มือดงักล่าว ดงัน้ี 

1 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

สําหรับการดาํเนินการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรคาํนึงถึงประโยชน์สุข

ของประชาชน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยมุ่งพยายามมุ่งให้เกิดผล

กระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน และก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจของรัฐ  ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

เกินความจาํเป็น จดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการ

ใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service  ตลอดจนมุ่งให้มีการปรับปรุง

ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ และปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  ระเบียบต่าง  ๆ  ให้

เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ และประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการ
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ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั  โดยมีการประเมินผล

การปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

การดาํเนินการใดๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนดภารกิจให้อยู่

ในกรอบท่ีมีวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

ตลอดจนต้องจดัวางระบบเพื่อให้มีการปฏิบติัราชการเป็นไปโดยมีความซ่ือสัตย์สุจริตสามารถ

ตรวจสอบได ้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม และก่อนเร่ิมดาํเนินการในภารกิจ

ใด  ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถว้นทุกดา้น  มีการวางกลไกการทาํงานชดัเจน

ทุกขั้นตอนและโปร่งใส หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนหรือมีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัประชาชน  ให้ไดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บ

จากภารกิจนั้น 

3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมุ่งเน้นการบริหารงานท่ี

มุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับภารกิจและ

วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนไวส้ําหรับงานนั้นๆ โดยให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานได้อย่างชัดเจน  ซ่ึงจะ

แสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความ

ตอ้งการของประชาชน ดงันั้นผูน้าํจึงมีบทบาทท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งในฐานะผูบ้ริหารองคก์ารท่ีจะควบคุม

และบริหารงานใหเ้ป็นไปดงัท่ีกล่าวมา 

4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ 

การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมุ่งเน้นการบริหารงานท่ีมี

ความโปร่งใส ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีและเกิดการยอมรับผลการปฏิบติัราชการจากประชาชน  

ตลอดจนส่วนราชการตอ้งมีการเปิดเผยแนวทางการปฏิบติัราชการในทุกเร่ือง  ให้ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบไดว้่าภารกิจของภาครัฐมีจาํนวนเร่ืองเท่าใดและจะดาํเนินการในแต่ละเร่ืองอยา่งไร  ตล

ลอดจนเนน้ความคุ่มค่าโดยจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท  และรายจ่ายต่อ

หน่วยงานของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึน  อีกทั้งการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระทาํโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม  โดยจะตอ้งชัง่นํ้ าหนกัถึง

ประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ท่ีจะใช้ ราคา และ
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ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาตํ่าสุดเป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่คาํนึงถึงการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะทาํใหต้น้ทุนการบริการสาธารณะตํ่าลง  

5 การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนดแนวทางและปฏิบติัการใดๆ เพื่อเป็น

การลดระยะเวลาใน การพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลต่อ

โดยตรงต่อประชาชนใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ไม่วา่จะดว้ยการใชห้ลกัการกระจายอาํนาจ 

การตั้งศูนยบ์ริการร่วม อนัเป็นการสร้างมาตรการเพื่อลดขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการจากรัฐ 

66  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการออกระเบียบหรือมาตรการณ์ใดๆ ให้ส่วน

ราชการมีหน้าท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดย

เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม หรือสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบายหรือ

แผนการปฏิบติัราชการ ตลอดจนหมายรวมถึงการทบทวนภารกิจ การทบทวนกฎหมาย กฎ  ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ใหเ้ป็นปัจจุบนั และเอ้ือต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

77  การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนดแนวทางและจดัให้มีการอาํนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนให้ได ้รับบริการโดยเร็วในด ้านต่างๆ  ในขณะเดียวกนัก็จะสามารถ

ตรวจสอบ  ความตอ้งการของประชาชนผา่นแบบรับฟังความคิดเห็นหรือช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

เพื่อรับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป    

88  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการกาํหนดแนวทางการวดัผลการปฏิบติัราชการวา่มี

ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ

ได้หรือไม่  รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการ

ประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ ประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา การประเมินผล

การปฏิบติังานของข้าราชการ  ซ่ึงตองกระทาํทั้งการปฏิบัติงานเฉพาะตัว  และประโยชน์ของ

หน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู่  ทั้งน้ี  เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นทีมทาํงานมากข้ึน เป็น

ตน้  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในเขตทอ้งท่ีอาํเภอขนอม ซ่ึงประกอบด้วย

เทศบาลตาํบลขนอม เทศบาลตาํบลอ่าวขนอม เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน และองค์การบริหารส่วน

ตาํบลควนทอง พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งมียทุธศาสตร์การพฒันาโดยสรุปดงัน้ี  

1) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจ  โดยมุ่งเน้นในการส่งเสริม กลุ่มอาชีพ 

องคก์รวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียงและเพิ่มรายได้

ใหแ้ก่ประชาชนตลอดจนพฒันาทรัพยากรเพื่อการท่องเท่ียวและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ทอ้งถ่ิน  

2) ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นยุทธศาสตร์ท่ี

มุ่งเนน้ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะชุมชน ตลอดจน

การสร้างจิตสํานึก การบาํบดัฟ้ืนฟู การเฝ้าระวงั และการป้องกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

3) ยุทธศาสตร์การพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิต เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นในการ

ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการในทุกระดบั ตลอดจนการสงเคราะห์และส่งส่งเสริมสวสัดิการ

สังคมแก่กลุ่มประชาชกทุกช่วงวยัอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง ส่งเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด นอกจากน้ียงัหมายรวมการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้ทัว่ถึง

และมีคุณภาพ อีกทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของประชาชน 

และส่งเสริม อนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี ภูมิปัญญาของชาติและทอ้งถ่ิน 

4) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน มุ่งเน้นการก่อสร้าง ปรับปรุง 

บาํรุงรักษาถนน สะพาน ทางเทา้ ท่อระบายนํ้ า ให้ไดม้าตรฐาน ตลอดจนพฒันาให้มีไฟฟ้าทัว่ถึงทุก

ครัวเรือน และติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะทั้งตาํบล อีกทั้งการพฒันาแหล่งนํ้ าและขยายระบบ

ประปาหมู่บา้นใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

5) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการองคก์ารภายใตร้ะบบธรรมาภิบาล 

มุ่งเน้นการพฒันาการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล อีกทั้ งมีการพฒันาศักยภาพ

บุคลากรขององค์กรอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และมีการปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

สถานท่ีปฏิบติังาน เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาและผลการวิจยัท่ีปรากฏแล้วในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในเชิง

นโยบายการพฒันาเพื่อส่งเสริมและเป็นแนวทางให้การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ดงักล่าวของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 
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1) การดาํเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ องคก์ารวิสาหกิจชุมชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์รต่างๆ ในชุมชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความ

ร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนถ่ิน ส่งผลให้การพฒันาเป็นไปอย่าง

สอดประสานในทิศทางเดียวกนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

2) การพฒันาในมิติต่างๆควรพฒันาอยู่บนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและการดาํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน

ภาครัฐ 

3) การพฒันาในดา้นต่างๆ ควรเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ 

ทุกขั้นตอน นอกจากเพื่อให้เป็นไปและสอดคล้องกบัการบริหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลแลว้ ยงั

ก่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน ส่งผลให้การดาํเนินการต่างๆ เป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อยและประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์แห่งกิจกรรมนั้นๆ นาํมาซ่ึงการพฒันา

ทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

4) การดาํเนินโครงการและนโยบายต่างๆควรมีการศึกษาผลกระทบและความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน โดยผูน้าํ/ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควนรับฟังและใส่ใจ

กบัขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอ ตลอดจนขอ้ร้องเรียนต่างๆ ซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินการใดๆของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อนาํมาสู่การหาจุดร่วมในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 

นอกจากน้ีควรพฒันาช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างจากองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถกระจายขอ้มูลแกประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และตรงไปตรงมา ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความร่วมมือท่ีดีตามมาในท่ีสุด 

5) ผูน้ําและผูบ้ริหารท้องถ่ิน  เป็นบุคลท่ีสําคญัท่ีสุดในการผลักดันให้นโยบาย

ต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผลท่ีได้จากผลสําเร็จของยุทธศาสตร์ต่างๆ นั้นคือ การเปล่ียนแปลงใน

สังคมท้องถ่ินนั้นๆ ท่ีจะมีการพฒันาไปในทิศทางใดก็ข้ึนอยู่กับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นๆ จึงอาจกล่าวได้ว่าภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงจึงมีสําคญัในการสร้าว

ความสาํเร็จในนโยบายต่างๆ ตลอดจนเป็นกลไกขบัเคล่ือนและกระตุน้การทาํงานของพนกังานและ

เจา้หน้าท่ีในการให้บริการแก่พี่น้องประชาชนผูม้ารับบริการ ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรตอ้งทาํความเข้าใจในนโยบาย ยุทธศาสตร์ อย่างถ่องแท้ และพฒันาภาวะผูน้ําอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อนาํมาสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีแก่สังคมและชุมชนทอ้งถ่ินต่อไป 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของภาวะผูน้าํกบัการนาํ

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาท้องท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดั

นครศรีธรรมราชผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

1) ผูว้ิจยัควรศึกษาในประเด็นของความคิดเห็นของประชากรหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ขา้ราชการในพื้นท่ีและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งประสารงานหรือร่วมภารกิจกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดข้ึนอยา่งชดัเจน ทัว่ถึง และครอบคลุม ตลอดจนเป็นการสํารวจความคิดเห็นเพื่อ

นาํมาสู่การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยต่อไป 

2) ควรพฒันารูปแบบของเคร่ืองมือการวจิยัใหมี้ความหลากหลายและเก็บขอ้มูลได้

ในหลายมิติมากยิ่ง ข้ึน เพื่อให้สามารถนํามาสู่การได้ข้อเท็จจริงท่ีจะศึกษา นอกเหนือจาก

แบบสอบถาม เช่น แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต เป็นตน้ 

3) เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษา

วิจัยคร้ังต่อไปผูว้ิจ ัยควรหยิบยกประเด็นต่างๆ ตลอดจนผลการวิจัยท่ีได้ นําไปต่อยอดโดยใช้

หลักการวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ เพื่อนําข้อมูลท่ีได้นํามาประกอบ เพื่อเป็นการพิสูจน์ข้อเท็จจริง 

ตลอดจนสร้างความสมบูรณ์ทางวิชาการก่อให้เกิดการต่อยอดทางวิชาการมากข้ึน เช่นการสังเกต 

การเสวนากลุ่ม การสัมภาษณ์ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอด

ระยะเวลาของการบริหารของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคณะนั้นๆ เพื่อความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลท่ีมีความรายละเอียดใหม้ากท่ีสุด  เป็นตน้ 

4) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะในเขตทอ้งท่ี

อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันั้นในการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาหรือวิจยัใน

ท้องท่ีแห่งอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา ตลอดจนเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง และสร้างความ

สมบูรณ์ทางวชิาการก่อใหเ้กิดการต่อยอดทางวชิาการมากข้ึน 

5) ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาเฉพาะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็น

ของภาวะผูน้าํดา้นอ่ืนๆ เช่น ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ ภาวะผูน้าํตามคุณลกัษณะ พฤติกรรมผูน้าํ

ฯลฯ ตลอดจนควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น 

ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการทาํงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน เป็นตน้ 

ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารองคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ิน หรือองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อเป็นตน้แบบแนวทางในการพฒันา

องคก์ารต่อไป 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

The Significant of Problem 

"Local government" was established to decentralization and the agency in 

public services and solve problems for the area."Local government" as the foundation 

of democratic government. To create a political participation to the people and 

strengthening of local effectively."Local government" of all 5 form is a sub-district, 

municipalities, the provincial administration, Pattaya and Bangkok. 

The administration of local government leaders or executives will be 

directly elected from the local people. Therefore it is necessary to study on 

"leadership" and "good governance"."Good governance" consists of the main 6 

reasons, including Rule of Law, Ethics, Transparency, Participation, Accountability 

and Value for money. 

At present, the government has to focus on the principle of good 

governance for use in the management of both in the country level and local level. 

Ministry of the interior is to supervise and assist local governments in the rules of 

good governance. However, Thai local government problems and obstacles on the 

development of good governance. These problems are affecting the working process 
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of local administrative organizations and also causes of inefficiency in the 

administration and the decentralization. Therefore, leadership of the executive in the 

administrative organization is very important to achieve the purpose of local 

administrative organizations. 

 

 

Research Objective 
1. To study the level leadership. 

2. To study the level good governance. 

3. To study the relationship between leadership and good governance. 

4. To study the problems and suggestion. and proposed as a policy at the 

local level 

 

 

Scope of Research 
The area. 

Study of the area of administrative organization in the jurisdiction of 

Khanom, Nakhon Si Thammarat number 4 areas: Thambon Khanom, Thambon 

Thong-nein, Thambon Oaw-Khanom and Thambon Khuan-Thong. 

The population  

The group 1: The local administrative organizations of 24 people. 

The group 2: People living in the Khanom Nakhon Si Thammarat of 395 

people. 

 

 

Benefits from this Research 
1. To know the level leadership. 

2. To know the level good governance. 

3. To know the relationship between leadership and good governance. 

4. To know the problems and suggestion. and proposed as a policy at the 

local level. 
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Research Methodology 
Quantitative research The factor analysis 2 variables include the factors of 

leadership and factors of good governance. 

The sample size consisted of 24 people (group 1) and 395 people (group 

2). The instrument used for this research was a questionnaire. Data analysis was done 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Spearman Rank-Order 

Correlation. 

 

 

Findings 

 
1. To study the level leadership of administrations at the local 

government  

The study found that the local administrators had an overall high level of 

leadership (�̅� = 4.08, S.D. = 0.41). However, the opinions of the general public 

regarding the leadership of local administration was found to be medium. (�̅� = 2.68, 

S.D. = 0.70) Overall, it was found that there is standard level of governance. 

 

2. To study the level good governance  of administrations at the local 

government 

The study found that the local administrators had an overall high level of  

good governance ( �̅�= 3.97, S.D. = 0.58). However, the opinions of the general public 

regarding the good governance of local administration was found to be medium               

( �̅�= 2.65, S.D. = 0.79). Overall, it was found that there is standard level of 

governance. 

 

3. To study the factors related to leadership of local government 

In regards to the administrative management of the organization, it was 

found that the leadership condition was at a moderate level regarding good governance 

in the organization as a whole. In the general, the data showed the leadership was at a 
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relatively high level and in line with the overall direction regarding good governance 

of the organizations. 

Recommendations. 

 
Practical Recommendations. 

1. Administration according to good governance. 

The positive impact on the development of the life of the local people and 

sustainable On the mission and causing the achievement state, what the value and 

reduce the performance than necessary. 

2. Public Administration for the happiness of the people. 

The administration to be useful to the people in general. It is necessary to 

study and analysis the advantages and disadvantages to complete all aspects. 

3.  The Administration for effectiveness. 

The administration focus on results arising from the performance of 

corresponding is in the mission and objectives. 

4. The administration efficiency. 

The administration of the local administrative organizations should focus 

on Administration with a check.  

5.  Reduce performance. 

Should set the practices that reduce the length of service to the people. 

6. Improvement of mission agencies. 

There should be issued regulations on inspection by the Department in 

charge of monitoring within the self. 

7. Facility and to meet the needs of the people. 

There should be a set guidelines and provide accommodation for people to 

get fast service.  

8.  The evaluation of government. 

There should be a guideline measurement officials that achievement 

directly targets. 

 

Policy recommendations.  

1. Policy operation promote community enterprise group organization. 
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2. The sufficiency economy policy. 

3. policy, public participation in the process, every step of the way. 

4. Implementation of projects and policies should be effect and real needs 

of the people. 

5. leaders and local administrators. A person is most important in pushing 

for policies to practice. 

 

Recommendations for further research. 

1.  The study on the issues of population or opinions of stakeholders, the 

other group.  

2.  Should develop a variety of instruments and data collection operations. 

3. The next time should research qualitative. 

4. Should research of other local To compare the result. 

5. Studies should be conducted on issues of leadership on the other side, 

such as leadership, according to the situation, leadership characteristics, and leadership 

behaviors. 
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ค่า IOC แบบสอบถาม (สําหรับผู้บริหารท้องถิ่น) 

เร่ือง ภาวะผู้นํากบัการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณศึีกษาท้องที่

อาํเภอ 

         ขนอม จังหวดั นครศรีธรรมราช  

 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (check lists) มี

จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ  ระดบัการศึกษา  จาํนวนปีท่ีอาศยั  สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 

และระยะเวลาท่ีท่านดาํรงตาํแหน่ง 

รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน  6  ข้อ  

  
        

  

เพศ 

ชาย                                  

หญิง 
1 1 1 1.00 

ใชไ้ด ้

อายุ 18 - 30 ปี 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้ 

  31 - 40 ปี         

   41 - 50 ปี           

  51 - 60 ปี           

   61  ปีข้ึนไป           

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ ม.3 1 1 0 0.67  ใชไ้ด ้

  ม.3             

  ม.6/ปวช.               

 

ปวส./ อนุปริญญา           

  

ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
        

  

จํานวนปีทีอ่าศัย นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

  1-5 ปี           
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รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

  6-10 ปี            

  มากกวา่ 10 ปี           

สถานะของท่าน - นายกฯ 

อปท. 
1 1 1 1.00 

 ใชไ้ด ้

- รองนายกฯ 

อปท. 
        

  

- ประธานส

ภาฯอปท.   
        

  

- รอง

ประธานส

ภา ฯ อปท. 

        

  

- ปลดัฯ 

อปท. 
        

  

- รองปลดัฯ 

อปท. 
        

  

ระยะเวลาที่ท่านดํารงตําแหน่ง  

(นับระยะเวลาต่อเน่ืองใน

ตําแหน่งน้ันๆ) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

1-4 ปี           

5 - 8 ปี            

มากกวา่ 8 ปี           
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอ

ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราชมีจาํนวน 53 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 2.1  ภาวะผูน้าํในการบริหารงาน เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ 

มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 2.2 การนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงานภายใน

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั จาํนวน 31 ขอ้ 

 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอาํเภอขนอม จังหวดั

นครศรีธรรมราช  

          

ตอนที ่2.1  ภาวะผู้นําในการบริหารงาน           

1 

ท่านมีความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายได้

อยา่งชดัเจนและมีแผนการปฏิบติังานของ

ตนเองและของผูอ่ื้นท่ีมีประสิทธิภาพรู้วา่

จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

ท่านมีความสามารถในการอธิบายและส่ือความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ทั้งเฉพาะรายบุคคล และทีม  เพื่อให้

พนกังานสามารถทาํงานในหนา้ท่ีของตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

ท่านมีความสามารถเขียนอธิบายส่ิงต่างๆได้

อยา่งชดัเจน มีความกระชบั  ตรงประเด็นและ

ไดใ้จความ และปรับวธีิการส่ือสารให้ 

เหมาะสมกบัผูรั้บส่ือแต่ละราย 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4 

ท่านสามารถช้ีแจงแก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

เขา้ใจง่ายรู้จกัวธีิการพดูท่ีสามารถลดระดบัความ

ขดัแยง้หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

5 

ท่านมีอุดมการณ์และยดึมัน่คุณธรรม สร้าง

ความเช่ือมัน่และทาํใหผู้อ่ื้นไวว้างใจปฏิบติัต่อ

ผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนั รักษาคาํมัน่สัญญา 

ยดึมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และ

ยอมรับในขอ้ผดิพลาดและนาํคาํวพิากษว์จิารณ์

ท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

6 

ท่านใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ๆกระตุน้และ

สนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมคิดหาวธีิการทาํงาน

ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม หรือทดลองทาํในแนวทาง

ใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการผดิพลาดหรือการ

ตาํหนิติเตียนจากผูอ่ื้น 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

7 

ท่านเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล และให้

ความสนใจและเอาใจใส่ต่อการทาํงานและ

ผลงานท่ีเกิดข้ึน ใหโ้อกาสและการสนบัสนุน

ต่อการเติบโตในการทาํงานและการพฒันาของ

แต่ละบุคคล 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

8 

ท่านมีความเด็ดเด่ียว มีความเฉียบขาดในการ

ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง ทนัท่วงที มีเหตุผล 

ขอ้เทจ็จริงประกอบการตดัสินใจ และลาํดบั

ความสาํคญัของปัญหาเป็นเกณฑใ์นการ 

ตดัสินใจแกปั้ญหา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

9 

ท่านรู้วา่เวลาใดควรปล่อยใหเ้ป็นรับผิดชอบ

ของพนกังานหรือของทีมงาน และเวลาใด ท่ี

ตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา รู้จงัหวะ

ในการสอดแทรกความคิดเห็น และช้ีนาํได้

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

เหมาะสม 

10 

ท่านเป็นผูฟั้งท่ีดี ตระหนกัถึงความสาํคญัใน

การรับฟังขอ้มูล รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นอยา่ง

เป็นกลาง มีวธีิการโตต้อบท่ีเหมาะสม ใหค้วาม

คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูร่้วมสนทนา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

11 

ท่านตระหนกัไดว้า่ความขดัแยง้ตลอดจน

ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนลว้นเป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

กลา้เผชิญกบัปัญหาและหาทางแกไ้ขปัญหา

อยา่งมุ่งมัน่ ก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามใหญ่โต 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

12 

ท่านสามารถมอบหมายอาํนาจ หนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม

ศกัยภาพของผูรั้บมอบ  และใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การพฒันาความสามารถของตนเองและพฒันา

ทีมงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

13 

13.ท่านพยายามสร้างความช่วยเหลือ 

สนบัสนุน ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศในการ

ท่ีมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทาํงานเป็นทีม

เดียวกนั ปราศจากความความรู้สึกอิจฉา ริษยา

แบ่งพรรค แบ่งพวก   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

14 

ท่านทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารส่งเสริม สนบัสนุน

ผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี รวมไปถึงการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการของ

ผูอ่ื้น 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

15 

ท่านรู้จกัใชป้ระโยชน์ของการประเมินผลงาน

ขององคก์ร มาใชใ้นการระบุความสามารถ

เฉพาะผลสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนจากพนกังานหรือจาก

ทีมงาน และสามารถหาแนวทางในการให้

ผลตอบแทนตามผลงานและแนวทางการ

พฒันาท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังานได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

16 

ท่านสามารถสร้างเคร่ืองมือหรือแนวทางการ

ใหค้าํแนะนาํในการทาํงาน หรือวธีิการสอน

งานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมใหแ้ก่

พนกังานได ้    สามรถอธิบายขั้นตอนการ

ทาํงานใหก้บัผูอ่ื้นให้เขาใจได ้ และ ดูแลให้

พนกังานสามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

17 

ท่านเป็นผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ 

เปิดกวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้ให้

ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

18 

ท่านเป็นผูป้ระสานความร่วมมือและลดความ

ขดัแยง้ท่ีดี ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือปัญหาท่ี

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม วางตนเป็นกลาง เปิด

ใจกวา้งรับฟังขอ้มูล และขอ้คิดเห็นจากหลายๆ

ฝ่ายใหค้รบถว้น และตดัสินใจบนพื้นฐานของ

ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

19 

ท่านสามารถรับมือกบัคาํวพิากษว์จิารณ์ได้

อยา่งเหมาะสม รู้จกัแยกแยะ คาํวพิากษว์จิารณ์

ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหาท่ีเล่ือนลอย 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุงการทาํงานของตนเอง 

20 

ท่านมีทกัษะและความสามารถในงานท่ี

รับผดิชอบเป็นอยา่งดี ทราบถึงพื้นฐานสาํคญัท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี และตดัสินใจใน

เร่ืองดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

ตอนที ่2.2  การนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

ภายในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  

          

1. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชน 
          

1 

อปท. ของท่านมีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูล

การปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตาม

ตรวจสอบได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

2 
อปท. ของท่านมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน  
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

อปท. ของท่านมีการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี และการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผา่นช่อง

ทางการซ่ือสารท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4 

ก่อนการดาํเนินการ อปท. ของท่านมีการจดัให้

มีการศึกษาวเิคราะห์ ผลดี ผลเสีย ทุกดา้น 

กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส มี

กลไกการตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละ

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ขั้นตอน 

5 

อปท.ของท่านมีการจดัใหมี้การรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงทาํความเขา้ใจ 

เพื่อใหป้ระชาชนทราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวม

ไดรั้บ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของ 

อปท. 
          

1 

อปท. ของท่านมีการจดัทาํแผนพฒันา (แผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันาสามปี) 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ

จดัทาํแผนพฒันาของ อปท. พ.ศ. 2548 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

อปท.ของท่านมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัตามแผนพฒันา และนาํผลท่ีไดม้า

ทบทวนปรับปรุงแผนพฒันาดงักล่าว 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

อปท. ของท่านมีการนาํแผนพฒันาสามปีมาใช้

เป็นกรอบในการจดัทาํงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ 

อปท. 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4 

อปท. มีการจดัใหมี้การจดัทาํขอ้ตกลงการ

ปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังาน

ส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (คาํรับรองการปฏิบติัราชการ) โดย

ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีกาํกบัการปฏิบติัภารกิจให้

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ประสบความสาํเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม

เป้าหมาย 

5 

อปท. ของท่านมีการบูรณาการการปฏิบติังาน

ร่วมกนัระหวา่ง อปท.หรือร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบั

หลายหน่วยงาน หรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียง

หรือต่อเน่ืองกนั  

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

6 

อปท.ของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้

ในหน่วยงาน โดยจดัใหมี้ระบบขอ้มูล

สารสนเทศ รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาความรู้

ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียน

ทศันคติของขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพและการเรียนรู้

ร่วมกนั เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3. การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิ

ความคุ้มค่าใน 

เชิงภารกจิ 

          

1 

อปท. ของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายแผนการ

ดาํเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ

โครงการและงบประมาณท่ีใช ้และมีการตอ้ง

เผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

2 

อปท.ของท่านมีการดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดั

จา้งท่ีเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึง

ความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษา

ผลประโยชน์ และผลเสียต่อประชาชนเป็น

สาํคญั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

3 

ในกรณีท่ีส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต 

อนุมติัหรือความเห็นชอบจาก อปท.ตามท่ีมี

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ

มติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให ้อปท. นั้นๆ  อปท. 

ของท่านมีการดาํเนินการแจง้ผลการพิจารณา

ใหส่้วนราชการท่ียนืคาํขอทราบภายใน 15 วนั

นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือตามประกาศ

กาํหนดระยะเวลาการพิจารณาของ อปท. 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

4 

อปท.ของท่านมีการพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาด

ปัญหาโดยเร็ว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

วนิิจฉยั และกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีอยา่ง

ชดัเจนและเท่าท่ีจาํเป็น  

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

5 

อปท. ของท่านมีการกาํหนดกระบวนการแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เช่น การ

จดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การมอบหมาย

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ การกาํหนดระยะเวลาใน

การแกไ้ขปัญหา การติดตามผลการแกไ้ข

ปัญหา และการรายงานผลการแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

6 

อปท.ของท่านมีการสั่งราชการเป็นลายลกัษณ์

อกัษร หรือกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็น

สั่งราชการดว้ยวาจา ผูรั้บคาํสั่งมีการบนัทึก

คาํสั่งดว้ยวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือได้

ปฏิบติัภารกิจตามคาํสั่งแลว้ ไดมี้การบนัทึก

รายงานใหผู้ส้ั่งรับทราบเป็นประจาํ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

4. มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน           

1 

อปท. ของท่านมีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจ การสั่งการ อนุญาต อนุมติั ให้แก่ผูมี้

หนา้ท่ีรับผิดชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง 

เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

อปท. ของท่านมีการจดัใหมี้การควบคุม 

ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจและความ

รับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบ

อาํนาจไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

อปท. ของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงั

งบประมาณ เพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใชจ่้าย และไม่เกิดผล

เสียหายแก่ภารกิจ และมีการเผยแพร่ให้

ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 
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คะแนนจาก
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IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

4 

ในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชน อปท.

ของท่านมีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะ 

เวลาการดาํเนินการและรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ 

ท่ีทาํการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของ

หน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ทราบ 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

5 

อปท.ของท่านมีการจดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนย ์

บริการร่วม (One Stop Service) เพื่ออาํนวย

ความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอ

ทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ือง

ท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ อปท.และหน่วยงาน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

5. มีการปรับปรุงภารกจิของ อปท.           

1 

อปท. ของท่านมีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกบทบาทภารกิจของ 

อปท. ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนการกระจาย

อาํนาจให้แก่ อปท. ยทุธศาสตร์การพฒันา

จงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั และสถานการณ์

อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวพนัธ์กบั อปท. ในมิติต่างๆ 

ประกอบกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

2 

อปท. ของท่านมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิก

ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั เพื่อใหส้อดคลอ้ง

เหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 

กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

6. มีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน 
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

1 

อปท. ของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาแลว้

เสร็จของการบริการสาธารณะแต่ละงาน และ

ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

2 

กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม 

หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน

ราชการอปท.ของท่านมีการตอบคาํถามหรือ

แจง้ผลการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายใน

ระยะเวลาท่ีไดก้าํหนด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

อปท.ของท่านจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลาย เพื่ออาํนวยความสะดวก ใหแ้ก่

ประชาชน ท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล 

หรือแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ของ อปท. 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน           

1 

อปท.ของท่านจดัใหมี้บุคคลภายนอกเขา้ร่วมใน

การประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ

ของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึง

พอใจของประชาชนผูม้ารับบริการและความ

คุม้ค่าในภารกิจของ อปท. 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

อปท. ของท่านมีการการประเมินบุคคล ให้

คาํนึงถึงผลการปฏิบติังานของขา้ราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั และ

ประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 
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 รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

3 

อปท. ของท่านมีการใหพ้ิจารณาใชเ้งิน

งบประมาณเหลือจ่ายของ อปท. จดัสรรเป็น

รางวลัใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.จ. ก.ท. หรือ ก.

อบต. กาํหนด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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ค่า IOC แบบสอบถาม(สําหรับประชาชนทัว่ไป) 

เร่ือง ภาวะผู้นํากบัการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา อาํเภอ

ขนอม จังหวดั นครศรีธรรมราช  

ตอนที ่1แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  จาํนวนปีท่ีอาศยั  

และสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  

ข้อ  

  

          

เพศ ชาย        

หญิง 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

อายุ 18 - 30 ปี 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

  31 - 40 ปี           

  41 - 50 ปี           

  51 - 60 ปี           

   61  ปีข้ึนไป           

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ ม.3 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

  ม.3             

  ม.6/ปวช.               

  ปวส./ อนุปริญญา           

  ปริญญาตรีข้ึนไป           

จํานวนปีทีอ่าศัย นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

  1-5 ปี           

  6-10 ปี            

  มากกวา่ 10 ปี           
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รายการทีข่อความคิดเห็น 

คะแนนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

สถานะของท่าน 
ประชาชนทัว่ไป 1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

บุคลากรของอปท. 
        

  

ตอนที่ 2แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในเขตรับผิดชอบของ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 

ตอนที ่2.1  ภาวะผูน้าํในการบริหารงาน เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ 

มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ 

ตอนที่ 2.2 ระดับการนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติงานขององค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ มี

ช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั จาํนวน 21 ขอ้ 

รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอาํเภอ

ขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช  

          

ตอนที ่2.1  ภาวะผู้นําในการบริหารงาน           

1 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของทา่นมี

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายไดอ้ยา่ง

ชดัเจนและมีแผนการปฏิบติังานของตนเองและ

ของผูอ่ื้นท่ีมีประสิทธิภาพรู้วา่จะตอ้งทาํอะไร 

อยา่งไร 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2 

ท่ านคิ ดว่าผู ้บริหารท้องถ่ิ นของท่ านมี

ความสามารถในการอธิบายและส่ือความ

ต้องการหรือความคาดหวงัให้ผูอ่ื้นได้อย่าง

เหมาะสม ทั้งเฉพาะรายบุคคล และทีม  เพื่อให้

พนกังานสามารถทาํงานในหนา้ท่ีของตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

ท่ านคิ ดว่าผู ้บริหารท้องถ่ิ นของท่ านมี

ความสามารถเขียนอธิบายส่ิงต่างๆได้อย่าง

ชดัเจน มีความกระชับ ตรงประเด็นและได้

ใจความและปรับวิธีการส่ือสารให้ เหมาะสม

กบัผูรั้บส่ือแต่ละราย 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4 

ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้อง ถ่ินของท่าน

ส า ม า ร ถ ช้ี แ จ ง แ ก่ ผู ้ อ่ื น ไ ด้ อ ย่ า ง

ตรงไปตรงมาเขา้ใจง่ายรู้จกัวิธีการพูดท่ี

สามารถลดระดับความขัดแย้งหรือ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

5 

ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านมี

อุดมการณ์และยึดมั่นคุณธรรมสร้าง

ความเช่ือมั่นและทําให้ผู ้อ่ืนไว้วางใจ 

ปฏิบัติต่อผู ้อ่ืนด้วยความเท่าเทียมกัน 

รัก ษ า คํา มั่นสั ญญ า  ยึ ดมั่นใ น

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก และ

ย อ ม รั บ ใ น ข้อ ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ นํ า คํ า

วพิากษว์จิารณ์ท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

6 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านให้

ความสาํคญัต่อการสร้างสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ๆ กระตุน้

และสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมคิดหา

วธีิการทาํงานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม หรือทดลอง

ทาํในแนวทางใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งกลวัต่อ

การผดิพลาดหรือการตาํหนิติเตียนจาก

ผูอ่ื้น 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

7 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

เขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล และให้

ความสนใจและเอาใจใส่ต่อการทาํงาน

และผลงานท่ีเกิดข้ึน ใหโ้อกาสและการ

สนบัสนุนต่อการเติบโตในการทาํงาน

และการพฒันาของแต่ละบุคคล 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

8 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมี

ความเด็ดเด่ียวมีความเฉียบขาดในการ

ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง ทนัท่วงที มีเหตุผล 

ขอ้เทจ็จริงประกอบการตดัสินใจ และ

ลาํดบัความสาํคญัของปัญหาเป็นเกณฑ์

ในการ ตดัสินใจแกปั้ญหา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

9 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านรู้วา่

เวลาใดควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบของ

พนกังานหรือของทีมงาน และเวลาใด ท่ี

ตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา รู้

จงัหวะในการสอดแทรกความคิดเห็น 

และช้ีนาํไดเ้หมาะสม 

 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

10 
ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็น

ผูฟั้งท่ีดี  
 1  1  1 1.00  ใชไ้ด ้

11 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

ตระหนกัไดว้า่ความขดัแยง้ตลอดจน

ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนลว้นเป็นเร่ืองปกติ

ธรรมดา กลา้เผชิญกบัปัญหาและหา

ทางแกไ้ขปัญหาอยา่งมุ่งมัน่ ก่อนท่ี

ปัญหาจะลุกลามใหญ่โต 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

12 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

สามารถมอบหมายอาํนาจ หนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

13 

ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้อง ถ่ินของท่าน

พยายามสร้างความช่วยเหลือ สนบัสนุน 

ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานเป็นทีม ปราศจากความความรู้สึก

อิจฉา ริษยาแบ่งพรรค แบ่งพวก   

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

14 

ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านทาํ

หน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การส่งเสริม สนับสนุน

ผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเองท่ีดี รวมไป

ถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความ

ตอ้งการของผูอ่ื้น 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

15 
ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการ

ประเมินผลงานขององคก์ร  
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

16 

ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้อง ถ่ินของท่าน

สามารถสร้างเคร่ืองมือหรือแนวทางการ

ให้คาํแนะนาํในการทาํงาน หรือวิธีการ

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

สอนงานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ใหแ้ก่พนกังานได ้

17 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็น

ผูข้วนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ เปิด

กวา้งในส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริมให้

ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

กระตุน้ใหทุ้กๆคนมีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหา 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

18 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็น

ผูป้ระสานความร่วมมือและลดความ

ขดัแยง้ท่ีดี ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม วางตนเป็น

กลาง เปิดใจกวา้งรับฟังขอ้มูล และ

ขอ้คิดเห็นจากหลายๆฝ่ายใหค้รบถว้น 

และตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง

ท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

19 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

สามารถรับมือกบัคาํวพิากษว์ิจารณ์ได้

อยา่งเหมาะสม รู้จกัแยกแยะ คาํ

วพิากษว์จิารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจาก

คาํกล่าวหาท่ีเล่ือนลอย เพื่อนาํมาพฒันา

ปรับปรุงการทาํงานของตนเอง 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

20 

ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมี

ทกัษะและความสามารถในงานท่ี

รับผดิชอบเป็นอยา่งดี  

 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2.2  การนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน

การปฏิบัติงานภายในองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น  

          

1. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด

แก่ประชาชน 
          

1 

ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ี

ท่านอาศยัไดใ้นระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

ท่านคิดวา่โครงการหรือการดาํเนินการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ี

ท่านอาศยัประสบความสาํเร็จมากนอ้ยใน

ระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี และการ

จดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยใน

ระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4 

ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวการการดาํเนินการ

โครงการ/กิจกรรมขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ย

ในระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

5 

ท่านเคยรับทราบข่าวสารการจดัหรือเขา้

ร่วมการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น หรือ

ไดรั้บการช้ีแจงทาํความเขา้ใจในเร่ือง

ต่างๆ จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกจิของ อปท. 
          

1 

ท่านรู้จกัและรับทราบเน้ือหาของ

แผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

(แผนยทุธศาสตร์การพฒันาและ

แผนพฒันาสามปี) ในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยั

มากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

ท่านคิดวา่ความคุม้ค่าของเม็ดเงินท่ีใชใ้น

การดาํเนินงานเทียบกบัผลงานในการ

พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีมากนอ้ยใน

ระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3. การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 
          

1 

 ท่านเคยไดรั้บทราบเป้าหมาย กาํหนด

ระยะเวลาแลว้เสร็จ และเม็ดเงินท่ีใช ้ในการ

ดาํเนินการของโครงการ/กิจกรรมของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือมี

ส่วนร่วมในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

ท่านคิดวา่การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีความรวดเร็วมากนอ้ยในระดบั

ใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4 

ท่านรู้ขั้นตอนการทาํงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนมากนอ้ยใน

ระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4. มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน           

1 

ท่านไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วจาก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยั มากนอ้ยในระดบัใด  

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมากนอ้ยในระดบัใด          
1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

3 

ท่านทราบหรือไม่วา่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการ

ทาํงานหรือการใหบ้ริการประชาชน มาก

นอ้ยในระดบัใด  

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

4 

ท่านเคยไดรั้บทราบหรือเคยเห็น การแสดง

ขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการและ

รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ

ขั้นตอน ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ีทาํการหรือ

บนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

5 

 ท่านรู้จกัศูนยบ์ริการร่วมของ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยั 

มากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

5. มีการปรับปรุงภารกจิของ อปท.           
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รายการทีข่อความคิดเห็น 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 

ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมา ท่าน

คิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี

ท่ีท่านอาศยัมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

หรือพฒันาในดา้นต่างๆ มากนอ้ยในระดบั

ใด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

6. มีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน           

1 

ท่านใชเ้วลานอ้ยในการมาติดต่อราชการกบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยั 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

2 

ท่านรู้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานท่ีท่านมา

ติดต่อราชการ และไดรั้บการบริการแลว้

เสร็จทนัตามเวลาท่ีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัประกาศ

ประชาสัมพนัธ์ไว ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้ 

3 

ท่านคิดวา่ช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งท่าน กบั องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีช่องทางท่ี

หลากหลาย และมีความสะดวกท่ีจะติดต่อ

สอบถามหรือขอขอ้มูล หรือแสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ได ้

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน           

1 

ท่านเคยไดรั้บทราบข่าวสารหรือมีส่วนร่วม

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 1.00  ใชไ้ด ้

  



พฒันะ ชูพนัธ์ ภาคผนวก / 236 

  



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 237 

แบบสอบถาม(สําหรับประชาชนทัว่ไป) 

เร่ือง ภาวะผู้นํากบัการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา อาํเภอ

ขนอม จังหวดั นครศรีธรรมราช  

คําช้ีแจงแบบสอบถามตอบโดย แบ่งออกเป็น2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  จาํนวนปีท่ีอาศยั  

และสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศยัในเขตรับผิดชอบขององค์การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ีอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 

 ตอนที ่2.1  ภาวะผูน้าํในการบริหารงาน เป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ มีช่วงระดบัอยู ่5 

ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ 

 ตอนที่ 2.2 ระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติังานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในเขตอาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นแบบเลือกระดบัในการตอบ มีช่วงระดบัอยู ่5 ระดบั 

จาํนวน 21 ขอ้ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามอตันยัปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ 
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ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที ่ 1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5  ข้อ  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 

1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 

2. อาย ุ

18 - 30ปี      31 - 40ปี 

41 - 50ปี      51 - 60ปี  61ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ ม.3 ม.3  ม.6/ปวช.     

   ปวส./ อนุปริญญา 

ปริญญาตรีข้ึนไป  

 

4. จาํนวนปีท่ีอาศยัในเขตอาํเภอขนอม 

   นอ้ยกวา่ 1ปี      1-5 ปี 

   6-10 ปี       มากกวา่ 10 ปี 

 

5. สถานะของท่าน 

   ประชาชนทัว่ไป  

   บุคลากรขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ี อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
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 ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนทีอ่าศัยในเขตรับผดิชอบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในท้องทีอ่าํเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

ตอนที ่2.1  ภาวะผู้นําในการบริหารงาน 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย()หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความสามารถ

ในการกําหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และมี

แผนการปฏิบัติงานของตนเองและของผู ้อ่ืนท่ีมี

ประสิทธิภาพ รู้วา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร 

      

2.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความสามารถ

ในการอธิบายและส่ือความต้องการหรือความ

คา ดหวัง ให้ผู ้ อ่ืนไ ด้อย่ าง เหม า ะส ม  ทั้ ง เฉ พ า ะ

รายบุคคล และทีม  เพื่อให้พนกังานสามารถทาํงาน

ในหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

      

3.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความสามารถ

เขียนอธิบายส่ิงต่างๆไดอ้ย่างชัดเจน มีความกระชับ  

ตรงประเด็นและไดใ้จความ และปรับวิธีการส่ือสาร

ให ้เหมาะสมกบัผูรั้บส่ือแต่ละราย 

      

4.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถช้ีแจง

แก่ผูอ่ื้นได้อย่างตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย รู้จกัวิธีการ

พูดท่ีสามารถลดระดบัความขดัแยง้หรือผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

5.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านมีอุดมการณ์

และยดึมัน่คุณธรรม สร้างความเช่ือมัน่และทาํให้ผูอ่ื้น

ไวว้างใจ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนั รักษา

คาํมั่นสัญญา ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเป็น
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ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ห ลัก  แ ล ะ ย อ ม รั บ ใ น ข้อ ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ นํ า คํ า

วพิากษว์จิารณ์ท่ีเกิดข้ึน 

6.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านให้ความสําคญั

ต่อการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกวา้งต่อความคิด

ใหม่ๆ กระตุน้และสนบัสนุนให้สมาชิกในทีมคิดหา

วิธีการทํางานท่ีดี ข้ึนกว่า เดิม หรือทดลองทําใน

แนวทางใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการผิดพลาดหรือ

การตาํหนิติเตียนจากผูอ่ื้น 

      

7.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเขา้ใจถึงความ

แตกต่างของบุคคล และให้ความสนใจและเอาใจใส่

ต่อการทาํงานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ให้โอกาสและการ

สนบัสนุนต่อการเติบโตในการทาํงานและการพฒันา

ของแต่ละบุคคล 

      

8.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความเด็ดเด่ียว 

มีความเ ฉียบขาดในการตัดสินใจอย่าง ถูกต้อง 

ทนัท่วงที มีเหตุผล ขอ้เท็จจริงประกอบการตดัสินใจ 

และลาํดับความสําคญัของปัญหาเป็นเกณฑ์ในการ 

ตดัสินใจแกปั้ญหา 

      

9.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านรู้วา่เวลาใดควร

ปล่อยให้ เป็นรับผิดชอบของพนักงานหรือของ

ทีมงาน และเวลาใด ท่ีตนควรเขา้ไป ช่วยเหลือ แกไ้ข

ปัญหา รู้จงัหวะในการสอดแทรกความคิดเห็น และ

ช้ีนาํไดเ้หมาะสม 

      

10.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูฟั้งท่ีดี        

11.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านตระหนกัไดว้า่       
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ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ความขดัแยง้ตลอดจนปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนลว้นเป็น

เ ร่ืองปกติธรรมดา กล้า เผชิญกับปัญหาและหา

ทางแกไ้ขปัญหาอย่างมุ่งมัน่ ก่อนท่ีปัญหาจะลุกลาม

ใหญ่โต 

12.ท่านคิดว่าผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านสามารถ

มอบหมายอาํนาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กบั

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

13.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านพยายามสร้าง

ความช่วยเหลือ สนับสนุน ส่ง เสริม และสร้าง

บรรยากาศในการทํางานเป็นทีม ปราศจากความ

ความรู้สึกอิจฉา ริษยาแบ่งพรรค แบ่งพวก   

      

14.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านทาํหน้าท่ีเป็น

ผูใ้ห้การส่งเสริม สนับสนุนผู ้อ่ืนหรือทีมงานของ

ตนเองท่ีดี รวมไปถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ

ความตอ้งการของผูอ่ื้น 

      

15.ท่ า น คิ ด ว่ า ผู ้บ ริ ห า ร ท้อ ง ถ่ิ น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร

ประเมินผลงานขององคก์ร  

      

16.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถสร้าง

เคร่ืองมือหรือแนวทางการให้คาํแนะนาํในการทาํงาน 

หรือวิธีการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ใหแ้ก่พนกังานได ้    

      

17.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผู ้

ขวนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ เปิดกวา้งในส่ิง

ใหม่ๆ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้และส่งเสริม

ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กระตุน้
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ภาวะผูน้าํ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ใหทุ้กๆคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

18.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านเป็นผูป้ระสาน

ความร่วมมือและลดความขดัแยง้ท่ีดี ไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม วางตน

เป็นกลาง เปิดใจกวา้งรับฟังขอ้มูล และขอ้คิดเห็นจาก

หลายๆฝ่ายใหค้รบถว้น และตดัสินใจบนพื้นฐานของ

ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

      

19.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถรับมือ

กบัคาํวพิากษว์จิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกัแยกแยะ 

คาํวพิากษว์จิารณ์ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากคาํกล่าวหา

ท่ีเล่ือนลอย เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุงการทาํงานของ

ตนเอง 

      

20.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีทกัษะและ

ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี  
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ตอนที่ 2.2  ระดับการนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อาํเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช   

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย()หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

ธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

 
1.1 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัไดใ้นระดบัใด 
     

 

1.2 ท่านคิดวา่โครงการหรือการดาํเนินการขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัประสบ

ความสาํเร็จมากนอ้ยในระดบัใด 

     

 

1.3 ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี และการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

     

 

1.4 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวการการดาํเนินการโครงการ/

กิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

     

 

1.5 ท่านเคยรับทราบข่าวสารการจดัหรือเขา้ร่วมการจดั

เวทีรับฟังความคิดเห็น หรือไดรั้บการช้ีแจงทาํความ

เขา้ใจในเร่ืองต่างๆ จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 
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ธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2.1 ท่านรู้จกัและรับทราบเน้ือหาของแผนพฒันาองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (แผนยทุธศาสตร์การพฒันาและ

แผนพฒันาสามปี) ในพื้นท่ีท่ีทา่นอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

     

 

2.2 ท่านคิดวา่ความคุม้ค่าของเมด็เงินท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงานเทียบกบัผลงานในการพฒันาทอ้งถ่ินของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีมาก

นอ้ยในระดบัใด 

     

3. การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 

 

 3.1 ท่านเคยไดรั้บทราบเป้าหมาย กาํหนดระยะเวลาแลว้

เสร็จ และเมด็เงินท่ีใช ้ในการดาํเนินการของโครงการ/

กิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่าน

อาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

     

 

3.2 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือมีส่วนร่วมใน

การจดัซ้ือหรือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 

     

 

3.3 ท่านคิดวา่การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ี

ท่านอาศยัมีความรวดเร็วมากนอ้ยในระดบัใด 
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ธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

3.4 ท่านรู้ขั้นตอนการทาํงานขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

มากนอ้ยในระดบัใด 

     

4. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

4.1 ท่านไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วจากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยั มากนอ้ยใน

ระดบัใด  

     

 

4.2 ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยใน

ระดบัใด          

     

 

4.3 ท่านทราบหรือไม่วา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วย

ในการทาํงานหรือการใหบ้ริการประชาชน มากนอ้ยใน

ระดบัใด  

     

 

4.4 ท่านเคยไดรั้บทราบหรือเคยเห็น การแสดงขั้นตอน

และระยะเวลาการดาํเนินการและรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ีทาํการ

หรือบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  

     

 

4.5 ท่านรู้จกัศูนยบ์ริการร่วมของ องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยั มากนอ้ยในระดบัใด 
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ธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5. การปรับปรุงภารกจิของ อปท. 

 

5.1 ภายในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมีการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง หรือพฒันาในดา้นต่าง  ๆมากนอ้ยในระดบัใด 

     

6.การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 
6.1 ท่านใชเ้วลานอ้ยในการมาติดต่อราชการกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยั 
     

 

6.2 ท่านรู้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานท่ีท่านมาติดต่อ

ราชการ และไดรั้บการบริการแลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัประกาศ

ประชาสัมพนัธ์ไว ้

     

 

6.3 ท่านคิดวา่ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งท่าน กบั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมี

ช่องทางท่ีหลากหลาย และมีความสะดวกท่ีจะติดต่อ

สอบถามหรือขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นในเร่ือง

ต่างๆ ได ้

     

7.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 7.1 ท่านเคยไดรั้บทราบข่าวสารหรือมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัมากนอ้ยในระดบัใด 
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ตอนที่ 3 ปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่ท่านอยากบอกเรา เพื่อการพัฒนาการให้บริการขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นอาํเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช 
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การทดสอบความเทีย่ง (Reliability) 

ในการทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามสําหรับประชาชนคร้ังน้ี

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)จากสูตรครอนบราช (Cronbach) ดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกมาดงัน้ี 
 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30                    N of Items = 41 

 

Alpha =    .964 

 

จากภาพค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีคาํนวณได้คือ0.974ได้มีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัมีค่าความเช่ือมัน่สูง  

 

ในการทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามสําหรับผูบ้ริหาร คร้ังน้ีผูว้ิจยั

นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)จากสูตรครอนบราช (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกมาดงัน้ี 
 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30                    N of Items = 51 

 

Alpha =    .971 

 

จากภาพค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีคาํนวณได้คือ0.974ได้มีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัมีค่าความเช่ือมัน่สูง  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ-นามสกุล  นายพฒันะ ชูพนัธ์  

วนั เดือน ปีเกดิ 13 เมษายน พ.ศ. 2531 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวตัิการศึกษา วทิยาลยัเทคนิคดอนเมือง พ.ศ.2548 

  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ยานยนต)์ 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2554 

  ปริญญาวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต(วศิวกรรมเคร่ืองกล) 

  มหาวทิยาลยัมหิดล  

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (นโยบายสาธารณะและการ 

จดัการภาครัฐ) 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 104/17 สรงประภา 13 แขวง ดอนเมือง เขต ดอนเมือง  

กรุงเทพฯ 10210  

ประวตัิการทาํงาน ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพวิศวกรควบคุม ท่ี ภก. 36903  

  สภาวศิวกรแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2555  

  วศิวกรควบคุม 

  เบนซ์วชัรพล  กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั 

  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 

  หจก. เอม็พีเอ เทคโนโลย ี   พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั 
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