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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลงได้  ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ภทัร์ พลอยแหวน  อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ท่ีได้สละเวลาทั้งใน

ราชการและนอกราชการ  เพื่อช่วยตรวจสอบ  ให้คาํแนะนาํ  และขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง  แกไ้ข

ขอ้บกพร่องของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  อีกทั้งยงัให้ความห่วงใยและเอาใจใส่ผูว้ิจยัเสมอมา  ผูว้ิจยัรู้สึก

ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยส์มบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ  และผูช่้วยศาสตราจารย์

นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ  ที่ได ้ให้เกียรติเป็นอาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมและคอยให้

ความช่วยเหลือ  รวมทั้งคาํแนะนาํแก่ผูว้จิยัในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี   

 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยศิ์ริพร  แยม้นิล  และอาจารยส์ายสุดา เตียเจริญ  ท่ี

ไดใ้หเ้กียรติเป็นคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์และใหค้าํแนะนาํแก่ผูว้จิยั  ในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยก์มลพร สอนศรี  ท่ีไดใ้ห้คาํปรึกษาท่ีดียิ่งในเร่ือง

การใชส้ถิติในการวเิคราะห์  และอาจารยทุ์กท่านท่ีคอยใหค้าํแนะนาํแก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ  ฝ่ายส่ือสารองคก์าร  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ผูบ้ริหารทุกท่าน

ท่ีใหค้วามกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการใหข้อ้มูลแก่ผูว้จิยัในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  

ขอขอบพระคุณ  หน่วยวิจยัโครงสร้างและการทาํงานของโปรตีน  คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัมหิดล  อาจารย ์ เจา้หน้าท่ี  และสมาชิกทุกท่านท่ีไดค้อยให้คาํปรึกษา  กาํลงัใจ  และ

การสนบัสนุนแก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาการศึกษาและทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  และครอบครัว  ท่ีให้การสนับสนุน  โอกาสใน

การศึกษา  รวมทั้งความรัก  และกาํลงัใจแก่ผูว้จิยั  จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ  เพื่อนนกัศึกษา  รป.ม.  รุ่นท่ี  5  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหิดล  และเพื่อนทุกคนท่ีคอยใหค้วามช่วย  เป็นกาํลงัใจ  และร่วมทุกข ์ ร่วมสุขดว้ยกนั

ตลอดมาตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สุดทา้ยน้ี  ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างทุกท่าน  ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่ามาเขา้ร่วมในการวิจยั  

จนทาํใหก้ารวจิยัประสบความสาํเร็จออกมาเป็นวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  2)  เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  3)  เพื่อสร้าง

สมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  4)  เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามกบัประชาชนใน  

อ.วงันอ้ย จ.พระนครศรีอยธุยา  จาํนวน  397  คน  วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถ่ีและร้อย

ละ  รวมถึงใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร

ในฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน  วิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบวา่  1)  ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ี

มากท่ีสุดคือ  ด้านผูส่้งสาร(3.98)  รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการส่ือสาร(3.96)  ด้านผูรั้บสาร(3.94)  และด้านสาร(3.78)  

ตามลาํดบั  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ  ดา้นความ

น่าเช่ือถือ(4.01)  รองลงมาคือ  ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง(3.95)  และด้านความเหมาะสม(3.90)  ตามลาํดับ  

2)  องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  คือ  ผูรั้บสาร  ผูส่้งสาร  สาร  และช่องทางการส่ือสาร   

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ตามลาํดบั  อยา่งมีนยัสําคญัที่ระดบั  .05  3)   สมการพยากรณ์อิทธิพลของ

องคป์ระกอบการส่ือสารที่มีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  คือ  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  =  14.98  +  

.45(ผูรั้บสาร)  +  .36(ผูส่้งสาร)  +  .39(สาร)  +  .43(ช่องทางการส่ือสาร)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  ไดร้้อยละ  47.50  4)  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นดงัน้ี  ด้านความน่าเช่ือถือ  เน้นให้

ประชาชนเช่ือถือ  กฟผ.  โดยการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสาร  ซ่ึงข่าวสารตอ้งมีแหล่งที่มาและใช้ส่ือที่ประชาชน

เขา้ถึงง่าย  ด้านความเหมาะสม  เน้นความเหมาะสมทั้งกบัประชาชนและ  กฟผ.  ในเร่ืองของเน้ือหาข่าวสารและส่ือที่ใช้  

ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  เน้นให้ข่าวสารและ  กฟผ.  เป็นท่ีจดจาํและนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน   

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  สาํหรับ  กฟผ.  ในเร่ืองการส่ือสารต่อประชาชน  1)  กาํหนดนโยบาย  เป้าหมาย

การดาํเนินงาน  และแผนการดาํเนินงานเร่ืองการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ให้ชัดเจน  ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว  โดยเน้นให้มีการกาํหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมความสามารถของพนักงาน  โดยการจดั 

การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร  2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการส่ือสารต่อประชาชน  กบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีมีการดําเนินงานใกล้เคียงกันเช่น  การไฟฟ้านครหลวง  หรือ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ซ่ึงถือเป็นการยกระดับขีด

ความสามารถในการส่ือสารต่อประชาชนของทั้ง  กฟผ.  และหน่วยงานอ่ืนๆ  ให้เพ่ิมมากข้ึน  ทั้งยงัทาํให้ประชาชนได้รับ

ประโยชน์จากความร่วมมือดงักล่าวอีกดว้ย   

 

คาํสาํคญั  :  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.) / ประสิทธิภาพการส่ือสาร / แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
This Research aimed  1) to study the level of the opinions on communication 

elements and communication efficiency of Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT); 2) to study communication elements affecting the communication efficiency of 
EGAT; 3) to create an equation to forecast influence of the communication elements 
affecting the communication efficiency of EGAT; and 4) to offer an approaches for 
communication efficiency development of EGAT. This Research was a quantitative and 
qualitative research design. Questionnaires were used to collected data. The sample 
consisted of 397 individuals who live in the Wang Noi district of Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province, aged 18 years or more. Mean, standard deviation (S.D.), frequency, 
percentage and stepwise multiple regression were used to analyze the data for quantitative 
research. Also, for qualitative research, the researcher used In-dept interviews were 
performed with 3 executives in the organizational communication division of EGAT which 
was analyzed using the content analysis method. 
 According to the results of the Research : 1) the level of the opinions to 
communication elements was high; the sender was the highest level (3.98) followed by 
channel (3.96), receiver (3.94) and message (3.78) respectively. the level of the opinions to 
communication efficiency were high, reliability was highest level (4.01) followed by 
constancy and continue (3.95) and appropriateness (3.90) respectively; 2) communication 
elements that affected the communication efficiency of EGAT is receiver, sender, 
message and channel and affecting the communication efficiency of EGAT respectively 
at the statistical significance level of .05; 3) the equation to forecast influence of the 
communication elements affecting the communication efficiency of EGAT was 
communication efficiency of EGAT = 14.98 + .45(receiver) + .36(sender) + .39(message) + 
.43(channel) could forecast the communication efficiency of EGAT at the rate of 47.50%; 
and 4) the approaches for communication efficiency development of EGAT as follows : 
Reliability; EGAT should focus on developing reliable people at EGAT by focusing on the 
reverence of information. The information must have a source and the channel should be 
easy to access. Appropriateness; EGAT should focus on appropriateness for people and 
EGAT, on information texts and media used. Consistency and continuity; EGAT should 
focus on providing information and EGAT to be remembered and accepted by people. 

Recommendations from the results of the research for EGAT on 
communication to people are as follows : 1) policies and action plans of EGAT should be 
set out in a clear manner and could cover  short and long term period, and focus on the 
policies that support staff ability, such as providing for training to improve their 
communication ability. 2) EGAT should create collaborative networks on communicate to 
public with other organizations which have similar operation, such as Metropolitan 
Electricity Authority (MEA) or Provincial Electricity Authority (PEA). This process will 
increase the ability to communicate of EGAT and other organizations and people will gain 
the benefits from that cooperation.  
 
KEYWORDS : ELECTRICITY GENERATING AUTHORITY OF THAILAND (EGAT) / 

COMMUNICATION EFFICIENCY / APPROACHES FOR 
COMMUNICATION EFFICIENCY DEVELOPMENT 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินการในส่ิงต่างๆ  เพราะจะเป็นส่ิงท่ีทาํ

หนา้ท่ีใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้  เช่ือมโยง  และประสานงานให้การดาํเนินการนั้นๆเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์ จึงเป็นส่ิงท่ีทุกภาคส่วนควรให้ความสําคญัต่อกระบวนการส่ือสารและการส่ือสารถือ

ไดว้า่มีความสาํคญัต่อการบริหารงานขององคก์าร  ในส่วนงานการบริหารใดๆลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยั

การส่ือสารเพื่อให้ประสบผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงสมควร  กวียะ  (2546 : 22)  กล่าวว่า  

มนุษยมี์การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั  การนิยามความหมายของการส่ือสารจึงเป็น  

ความเขา้ใจร่วมกนั  จากความหมายดงักล่าวทาํให้เขา้ใจไดว้า่  การส่ือสารเป็นการสร้างความเขา้ใจ

ให้ตรงกนัขององค์การว่าวตัถุประสงค์คืออะไร  รวมไปถึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

บุคลากรขององค์การได้  การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารวา่จะมากหรือ

นอ้ยเพียงใด  ถา้องคก์ารใดไม่มีการส่ือสารท่ีดี  มีปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมาก  ก็จะส่งผล

ให้การบริหารองค์การนั้นๆล้มเหลวได้  ดงันั้นองค์การใดๆจะตอ้งให้ความสําคญักบัการส่ือสาร

เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ ทาํให้เกิดการพฒันาขององคก์ารไปใน

รูปแบบของการเติบโตท่ีมีความย ัง่ยืนได ้ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความสนใจในการศึกษา

เร่ืองของการส่ือสาร 

 Berlo  เป็นนกัวิชาการท่ีไดส้ร้างแบบจาํลอง  SMCR  ของ  Berlo  (1960 : 7)  ไวเ้พื่อ

อธิบายถึงองค์ประกอบของการส่ือสาร  4  องค์ประกอบ  ท่ีจะทาํให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ    

ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่านั้นคือ  ผูส่้งสาร  (Sender)  สาร  (Message)  ช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  

และผูรั้บสาร  (Receiver)  นอกจากน้ี  Berlo ยงัไดมี้การกล่าวว่า  การส่ือสารในทุกคร้ังจะตอ้งมี

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป  ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอเร่ืองการส่ือสารองคก์าร  ซ่ึง

มีวตัถุประสงค์คือ  การนาํเสนอข่าวสารขององคก์าร  ซ่ึงธงชยั  สันติวงษ์  และชนาธิป  สันติวงษ์  

(2542 : 86)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  การส่ือสารองค์การ  มีความหมายท่ีกวา้ง  สามารถส่ือความ

หมายถึงเร่ืองของ  การส่ือสารภายในและภายนอกองค์การ  ดงัเช่นเร่ืองการส่ือสารของผูบ้ริหาร

องค์การท่ีมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารท่ีชดัเจนคือ  การถ่ายทอดภารกิจ  นโยบาย  วิสัยทศัน์ของ
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องค์การ  ซ่ึงพจน์ ใจชาญสุขกิจ  (ดร.พจน์  ดอทคอม  http://www.drphot.com  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  17  

มิถุนายน  2557)  ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นการบรรยายของ  โครงการพฒันาผูบ้ริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย  :  EGAT  Learning  Society   หัวขอ้  “กลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือสารมวลชน”  ว่า  

การส่ือสารของผูบ้ริหารองคก์ร  เป็นส่วนสําคญัทั้งเพื่อการส่ือความที่ถูกตอ้ง  ชัดเจนเหมาะสม  

ถ่ายทอดภารกิจ  นโยบาย  วิสัยทศัน์  องค์ความรู้ขององคก์รใหเ้กิดทั้งภาพลกัษณ์  ประชาสัมพนัธ์

เพื่อพฒันาไปสู่ความร่วมมือท่ีดีขององค์กรไปยงัเครือข่ายส่ือมวลชน  ย่อมส่งผลให้การดาํเนินงาน

นโยบายและการแก้ไขปัญหาให้ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  หรือ  

กฟผ.  เป็นอีกองคก์ารหน่ึงท่ีใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารองคก์ารดว้ยเช่นกนั 

 กฟผ.  มีการจดัตั้งฝ่ายส่ือสารองค์การเพื่อทาํหน้าท่ีส่ือสารข่าวสารขององค์การทั้ง

ภายในและภายนอกโดยเฉพาะ  รวมถึงเพื่อรับฟังขอ้ร้องเรียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

จากทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ซ่ึงกระบวนการทาํงานของฝ่ายส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  

มีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เพราะมีการดาํเนินงานเพื่อการทาํให้บุคลากรในทุกระดบัของ  กฟผ.  

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั  กฟผ.  มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ  กฟผ.  

และเกิดการร่วมมือกนักบั  กฟผ.  ในการดาํเนินงานต่างๆ  ซ่ึงทั้งหมดจะส่งผลต่อความสําเร็จของ  

กฟผ.  ทั้งน้ีฝ่ายส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ยงัเป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ใหก้บั  กฟผ.  ในสายตาของคนภายนอก  อีกด้วย  เช่น  ในการจดัโครงการ  เยาวชนสร้างสรรค์

สื่อภา พ ย นตร์สั้ น   ใ นห ัวขอ้   “ผ ลิตไฟฟ้าเพื่อความสุขของคนไทย”  ท่ี   กฟผ.  ร่วมกับ  

มหาวทิยาลยัมหาสารคามจดัข้ึน  เพื่อสร้างจิตสาํนึกใหค้นรุ่นใหม่เห็นความสาํคญัของพลงังานไฟฟ้า  

และยงัเป็นการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัประชาชนทั่วไปให้ได้รับรู้ถึงภารกิจของ  กฟผ.  (กฟผ.  

http://www.egat.co.th  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  13  มิถุนายน  2557)  ซ่ึงในการจดัทาํโครงการน้ี  ฝ่ายส่ือสาร

องคก์ารไดท้าํหนา้ท่ีในการประสานงานดา้นการนาํเสนอโครงการ  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่  กฟผ.  ไดใ้ห้

ความสําคญักบัดา้นภาพลกัษณ์ขององค์การเป็นอย่างมาก  เพราะ  กฟผ.  เป็นองคก์ารระดบัชาติท่ีมี

การดาํเนินงานในเร่ืองของ  ไฟฟ้า  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน  จึงเป็นท่ีมา

ของการจดัทาํโครงการดงักล่าวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให ้ กฟผ.   

 ฝ่ายส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  จะต้องมีความสามารถในการนาํเสนอท่ีดี  เพื่อส่ง

ข่าวสารที่มีเน้ือหาที่ครอบคลุมในเร่ืองของข่าวสารองค์การของ  กฟผ.  และข่าวสารอื่นๆที่มี

ความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของ  กฟผ.  ซ่ึงไดรั้บคดัเลือกแลว้วา่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

เช่น  ความรู้เร่ืองพลงังานไฟฟ้า  ความรู้เร่ืองเข่ือน  ความรู้เร่ืองโรงไฟฟ้า  ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทั้งหมด  โดยท่ีข่าวสารเหล่าน้ีฝ่ายส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  จะตอ้งมีการจดัการข่าวสารให้มีภาษา  
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ท่ีส่ือความหมายไดช้ดัเจนและส่งข่าวสารเหล่าน้ีผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย  เช่น  วิทย ุ 

โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ วารสาร  เพื่อท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

 นอกจากน้ี  ยงัมีข่าวสารท่ีแสดงถึงรูปแบบการทาํงานของฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  

คือ  การกล่าวถึงการสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหินท่ีภาคใต ้ โดยหนงัสือพิมพไ์ทยโพสต ์ (2556,  

กนัยายน  1 : 4)  ซ่ึงเน้ือหาของข่าวระบุวา่  คนไทยเม่ือไดย้ินคาํวา่การสร้างโรงไฟฟ้าก็จะอยากรู้วา่

จะก่อสร้างบริเวณไหน  อยา่งไร  เพราะคิดไปถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะตอ้งเผชิญ  ยิ่งเม่ือได้

ยินวา่เป็นโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหินก็ยิ่งวิตก  เพราะเคยเกิดปัญหาดา้นมลภาวะทางอากาศกบัพื้นท่ี

บริเวณโรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหินซ่ึงหมายถึง  โรงไฟฟ้าแม่เมาะ  ซ่ึงจากข่าวดังกล่าวน้ีทาํให้

ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ไดใ้ห้สัมภาษณ์และกล่าวถึงข่าวดงักล่าววา่  ข่าวปัญหา

มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้มที่เกิดข้ึนบริเวณโดยรอบโรงไฟฟ้าแม่เมาะนั้นเคยเกิดข้ึนจริง  แต่ไดมี้

การเยียวยารักษาเกิดข้ึนแลว้  ทั้งยงักล่าวถึงขอ้กงัวลต่อการสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหินบริเวณ

พื้นท่ีภาคใตข้องกลุ่มชุมชนและกลุ่มเอ็นจีโอในพื้นท่ีนั้น  โดยเฉพาะเร่ืองเร่ืองปัญหาฝุ่ นละอองท่ี

อาจเกิดจากโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน  ว่า  กฟผ.  ตอ้งเร่งสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนให้มากข้ึน  

ซ่ึงจากข่าวยงัไดมี้การระบุว่า  กฟผ.  ไดมี้การศึกษาขอ้มูลการสร้างโรงไฟฟ้าจากประเทศญ่ีปุ่นซ่ึง

เป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยีการสร้างโรงไฟฟ้าท่ีทนัสมยัและลดผลกระทบต่อชุมชน  เพื่อนาํมาเป็น

ตน้แบบในการก่อสร้างโรงไฟฟ้าของ  กฟผ.  อีกดว้ย  ซ่ึงจากข่าวน้ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาในเร่ือง

ของความไม่เขา้ใจในรายละเอียดของการก่อสร้างโรงไฟฟ้า  ผลกระทบ  และการจดัการโรงไฟฟ้า

ของประชาชนโดยทัว่ไป  จากข่าวที่ผูว้ิจยัได้มีการนาํเสนอมาทั้งหมดขา้งตน้นั้นจะเห็นได้ว่า  

ฝ่ายส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการจดัการกบัปัญหาดงักล่าว  ในแง่ของ

การรวบรวมข่าวสารจากฝ่ายงานต่างๆ และทาํการเผยแพร่ออกไป  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกันของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในเร่ืองน้ี  ซ่ึงยงัรวมไปถึงการรับฟังข้อร้องเรียนจาก

ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง   

 จากการดาํเนินงานของฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  นั้นจึงทาํให้  ฝ่ายส่ือสารองค์การ  

กฟผ.  ตอ้งมีกระบวนการในการส่ือสารที่ครอบคลุม  เพื่อให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารในทุกกลุ่ม  

ซ่ึงประชาชนทัว่ไปหรือองค์การใดๆท่ีได้รับรู้ในส่ิงท่ี  กฟผ.  ส่ือสารมาจะเกิดความเข้าใจและ

สามารถนาํความรู้ท่ีไดม้านั้นไปต่อยอดเพื่อให้เกิดการพฒันาต่อตนเองในดา้นต่างๆ  ต่อชุมชนท่ีอยู่

อาศยัท่ีสามารถพฒันาเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการดาํเนินงานท่ีเป็นส่วนรวม  ซ่ึงจะทาํ

ให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน  รวมไปถึงองค์การต่างๆก็สามารถนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับใช ้ 

เพื่อให้องค์การเกิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีอย่างย ัง่ยืนไดเ้ช่นกนั  การพฒันาประสิทธิภาพการ

ส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ี  กฟผ.  ใหค้วามสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่การพฒันางานการบริหารในดา้นอ่ืนๆ  ซ่ึงมี
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ความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ของ  กฟผ.  ปี  พ.ศ.2555 – 2559  (http://www.egat.co.th  

เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  15  มิถุนายน  2557)  ท่ีระบุไวใ้นรายละเอียดภายใตก้รอบของการเสริมสร้างขีด

ความสามารถการแข่งขนัของธุรกิจหลกัว่า  การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อการสร้างโรงไฟฟ้า

ใหม่และภายใตก้รอบของหัวขอ้  เป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  ท่ีระบุว่า  

เสริมสร้าง  กฟผ.  ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และองคก์ารแห่งคุณภาพพร้อมทั้งส่งเสริมการสร้าง

นวตักรรม  สามารถนาํระบบขอ้มูลสารสนเทศมาสนบัสนุนการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่าขององค์การ  

ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตร์น้ี  จึงทําให้เร่ืองประสิทธิภาพการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ี  กฟผ.  ได้ให้

ความสาํคญัในการพฒันาเป็นอยา่งมาก 

 จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงเลือกจดัทาํการวิจยัเร่ือง  

“แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”  โดยจะศึกษา

ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ .  

องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพื่อนาํมาสร้างสมการ

พยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  และเพื่อ

เสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือก  อาํเภอวงัน้อย  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เป็นกรณีศึกษา  ซ่ึงผลการวิจยัท่ีจะไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัหวงั

วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อไป    

 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

 2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ. 

 3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

 4.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.   
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1.3  ขอบเขตของการวจิัย 

 

1.3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา   

ศึกษาเฉพาะการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ตามความคิดเห็นของประชาชน  ตามหลัก

ทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์โล  (David  K.  Berlo)  ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบการส่ือสาร

คือ  ผูส่้งสาร  (Sender)  สาร  (Message)  ช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  และผูรั้บสาร  (Receiver)   

 

1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร   

ประชากรคือ  ประชาชนในอาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเป็นอาํเภอท่ี

อยู่ในพื้นท่ีให้บริการของ  กฟผ.  และผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัคือ  ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองค์การของ  

กฟผ.  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี   

 

1.3.3  ขอบเขตด้านสถานทีก่ารศึกษาและระยะเวลาทีใ่ช้ทาํการวจัิย   

ฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี  และพื้นท่ีอาํเภอวงันอ้ย  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ช่วงเดือนกรกฎาคม  2557  -  เดือนกุมภาพนัธ์  2558 

 

 

1.4  สมมุติฐานการวจิัย 

 องค์ประกอบการส่ือสาร  ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูส่้งสาร  สาร  ช่องทางการส่ือสาร  และ

ผูรั้บสาร  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 

 

1.5  นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

1.  องค์ประกอบการส่ือสาร  หมายถึง  องค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดการส่ือสารตามหลกั

ทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์โล  (David  K.  Berlo)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  ผูส่้งสาร  (Sender)  

สาร  (Message)  ช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  และผูรั้บสาร  (Receiver)   
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2. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  หมายถึง  การส่ือสารท่ีมีการเลือกใช้ทรัพยากร  หรือ

ปัจจยัในกระบวนการส่ือสารไดอ้ย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด  ซ่ึงตามแนวคิดของ  วิจิตร  อาวะกุล  แบ่งได้

เป็น  3  ดา้น  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีคือ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นความเหมาะสม  ดา้นความสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง   

 

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย   

 

 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  พื้นท่ีอาศยั 

องค์ประกอบการส่ือสาร 

SMCR  ของเบอร์โล 
-  Sender   ผูส่้งสาร   

-  Message   สาร   

-  Channel   ช่องทางการส่ือสาร   

-  Receiver   ผูรั้บสาร   

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

-  ดา้นความน่าเช่ือถือ 

-  ดา้นความเหมาะสม 

-  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของ  กฟผ. 

2.  ทราบองค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.   

3.  ได้แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ท่ีสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กบัการดาํเนินงานด้านการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  และอาจนาํไปประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานนั้นๆได ้  
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การวิจยัเ ร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  จากนั้นจึงไดส้รุปเป็นประเด็นแนวคิด  

ดงัหวัขอ้ท่ีจะนาํเสนอต่อไปน้ี 

 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารองคก์าร 

 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 2.3  ขอ้มูลองคก์ารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 2.4  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

  

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารองค์การ 

 

 2.1.1  ความหมายของการส่ือสาร 

 ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของคาํวา่  “การส่ือสาร”  เอาไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 

 ดวงพร  คาํนูณวฒัน์  และวาสนา  จนัทร์สวา่ง  (2536 : 18)  กล่าวว่า  จากผลของ

การศึกษาความหมายคาํวา่  การส่ือสาร  ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ.2525  ไดใ้ห้

ความหมายไวว้่า  การส่ือสารคือ  การนาํหนังสือขอ้ความจากฝ่ายหน่ึงไปสู่อีกฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงเป็น

กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสารและอ่ืนๆ  ผา่นสัญลกัษณ์  ซ่ึงมีหลายรูปแบบเช่น  คาํพูด  ภาพ  

เพลง  เป็นตน้ 

 สมควร  กวียะ  (2546 : 22)  กล่าวว่า  การส่ือสาร  ซ่ึงในภาษาองักฤษคือคาํว่า  

Communication  มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินคือ  Communicate  ซ่ึงก็ตรงกบัคาํวา่  Communicate  

ในภาษาองักฤษ  การแปลความหมายตรงตามตวัอกัษรวา่  Make  Common  จะหมายถึง  การทาํให้มี

สภาพร่วมกนั  ซ่ึงตามธรรมชาติของการส่ือสารก็ไดใ้ห้ความหมายที่ตรงกนัว่า  การส่ือสารคือ

การทาํให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั  กล่าวไดว้่า  มนุษยมี์การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั  
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การนิยามความหมายของการส่ือสารจึงเป็น  ความเข้าใจร่วมกัน  ซ่ึงจะเป็นไปตามพื้นฐาน

ของรากศพัท์เดิม 

 Shannon  and  Weaver  (1949 : 379)  กล่าวว่า  คาํว่าการส่ือสารมีความหมาย

ครอบคลุมไปจนถึงเร่ืองของวิธีการท่ีทาํให้จิตใจของมนุษณ์คนหน่ึงส่งผลกระทบไปยงัจิตใจของ

มนุษยอ์ีกคนหน่ึง  โดยผ่านพฤติกรรมของมนุษย ์ เช่น  การพูด  การเขียน  รูปภาพ  ดนตรี  

ละครต่างๆ  หรืออาจจะใหค้วามหมายวา่  การส่ือสารเป็นการกระทาํใดๆท่ีทาํเพื่อให้กลไกอยา่งหน่ึง

ส่งผลไปยงักลไกอีกอยา่งหน่ึง 

 Miller  (1951 : 6)  กล่าววา่  ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารวา่คือ  การถ่ายทอดสาร

จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

 Hovland  Janis  and  Kelly  (1953 : 12)  ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  การส่ือสารหมายถึง  

กระบวนการของบุคคลหน่ึงท่ีส่งส่ิงเร้าเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ 

 Osgood  (1954 : 46)  กล่าวว่า  คาํว่าการส่ือสารให้ความหมายท่ีกวา้งมาก  และจะ

เกิดข้ึนต่อเม่ือแหล่งของสารมีอิทธิพลมากกวา่จุดหมายซ่ึงก็คืออีกระบบหน่ึง  มีการส่งสัญญาณออก

ตามส่ือและมีการควบคุมสัญญาณดงักล่าว 

 Cherry  (1957 : 219)  การส่ือสารหมายถึง  การกระทาํของเคร่ืองหมายอนัแรก  ทาํให้

เกิดเคร่ืองหมายอนัท่ีสองตามมา  ปฏิกิริยาข้ึนอยู่กบัผูต้อบสนองส่ิงเร้าแตกต่างกนัเป็นรายๆ  วา่จะ

ตอบสนองออกมาในรูปแบบใด  ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะนิสัยและประสบการณ์  ในเร่ืองการส่ือสาร

ของผูต้อบสนอง 

 Aristotle  (quoted  in  Berlo.  1960 : 7)  ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารวา่  หมายถึง  

การแสวงหาวธีิในการชกัจูงจิตใจท่ีมีอยูใ่นทุกรูปแบบ 

 Schramm  (1974 : 13)  กล่าววา่  การส่ือสารคือ  การแลกเปล่ียนสัญญาณระหวา่งกนั

ของบุคคล  แต่การแลกเปล่ียนตอ้งตั้งอยูบ่นความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 

 พรศุลี  พิบูลศาสนสกุล  (2554 : 11)  ไดมี้การสรุปความหมายของการส่ือสารจาก

นกัวิชาการหลายท่านว่า  การส่ือสาร  หมายถึง  การถ่ายทอดประสบการณ์  ความคิด  และความรู้

ต่างๆของตนเองส่งไปยงัอีกบุคคล  รวมทั้ งการรับรู้ในความคิดท่ีส่งมาจากบุคคลอ่ืน  เพื่อมา

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเอง  ซ่ึงกระบวนการในการส่ือสาร  มี  3  ลกัษณะ  

ดงัน้ี 

 1.  การใช้รหัสสัญญาณ  ในรูปแบบของภาษา  ท่าทาง  สัญลกัษณ์ต่างๆ  ที่เป็น

การกระทาํของผูถ่้ายทอดการส่ือสารและผูรั้บการถ่ายทอดการส่ือสาร 
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 2.  การใช้เคร่ืองมือถ่ายทอดการส่ือสาร  โดยเคร่ืองมือดงักล่าวมีอยู่หลากหลาย  เช่น  

คอมพิวเตอร์  วทิย ุ โทรทศัน์  เป็นตน้ 

 3.  การถ่ายทอดผา่นกระบวนการของสังคม  มีในหลายรูปแบบ  เช่น  การสืบทอดทาง

วฒันธรรม  ประเพณี  ศาสนา  เป็นตน้ 

 

 2.1.2  รูปแบบการส่ือสาร 

 พรศุลี  พิบูลศาสนสกุล  (2554 : 11)  เกณฑ์ในการแบ่งรูปแบบของการส่ือสาร  แบ่ง

ออกเป็น  3  รูปแบบการจาํแนก  ดงัน้ี 

  2.1.2.1  จาํแนกตามกระบวนการของข่าวสาร 

   แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ดงัน้ี 

   1.  การส่ือสารทางเดียว  (One – way  Communication)  คือ  การส่ือสาร

ท่ีมีการส่งสารเป็นไปทางเดียวกัน  ไม่มีการตอบกลับจากผู ้รับสาร  เช่น  การส่ือสารผ่าน

หนังสือพิมพ์   การส่ือสารผ่านวิทยุและการส่ือสารโทรทัศน์  รวมไปถึงการออกคาํสั่ง  การ

มอบหมายงานท่ีผูรั้บไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงผูรั้บก็อาจจะเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจสาร

เจตนาของผูส่้งสารได ้ และการปรับปรุงการส่ือสารจากผูส่้งสารไม่สามารถทาํได้  เพราผูส่้งสารไม่

ทราบถึงปฏิกิริยาของผูรั้บสาร  ส่งผลให้การส่ือสารน้ีเหมาะสมกบัการส่ือสารที่มีเน้ือหาสารท่ี

สามารถเขา้ใจไดง่้าย  เพราะมีความรวดเร็วในการส่ือสาร 

   2.  การส่ือสารสองทาง  (Two – way  Communication)  คือ  การส่ือสาร

ท่ีมีการส่งข่าวสารตอบกลบักนัไปมาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  ทาํให้ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั  สามารถทราบผลของการส่ือสารได ้ เพราะ

สามารถทราบปฏิกิริยาระหวา่งกนัได ้ ทาํให้สามารถปรับเปล่ียนให้การส่ือสารมีความเหมาะสมกบั

สถานการณ์ต่างๆได้  เช่น  การพูดคุย  การออกคาํสั่งท่ีผูรั้บคาํสั่งสามารถแสดงความคิดเห็นได้  

การส่ือสารรูปแบบน้ีจะประสบความสาํเร็จไดง่้ายมากกวา่การส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ 

  2.1.2.2  จาํแนกตามทิศทางการส่ือสาร 

   แบ่งได ้ 3  ทิศทาง  ดงัน้ี 

   1.  จากระดบับนลงไปสู่ระดบัล่าง  (Downward  Communication)  คือ  

การส่งขอ้มูลท่ีมาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งสูงกวา่  ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ดาํรง

ตาํแหน่งตํ่ากวา่  มกัจะเป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ  เช่น  การสั่งการ  การควบคุม  เพื่อให้ไดท้ราบ

ถึงนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร  การส่ือสารส่วนใหญ่ใช้ลายลกัษณ์อกัษร  ทั้งการประกาศ

นโยบาย  การกล่าวสุนทรพจน์  การประชุม  เป็นตน้  การส่ือสารลกัษณะน้ีไม่ควรเป็นแบบทิศทางเดียว  
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เพราะถา้หากไม่มีการตอบสนองของผูรั้บสาร  จะทาํให้ผูส่้งสารไม่สามารถทราบไดว้่าสารไดถู้ก

ส่งไปถึงผูรั้บสารหรือไม่  การส่ือสารลกัษณะน้ีอาจเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนไดจ้ากการตีความสารท่ีผิดไป

จากเจตนาของผูส่้งสารท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบับนซ่ึงมกัจะไม่ชอบอธิบายรายละเอียดของคาํสั่งให้

ชัดเจน  ส่งผลให้พนักงานระดับปฏิบติัการไม่สามารถซักถามเพื่อขอคาํอธิบายใดๆได้  ทาํให้

ประสิทธิภาพการส่ือสารลดลงมาก 

   2.  จากระดบัล่างข้ึนไประดบับน  (Upward  Communication)  คือ  การส่ง

ขอ้มูลท่ีมาจากผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งตํ่ากว่าหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ไปยงัผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งสูงกว่าหรือ

ผูบ้งัคบับัญชา  ซ่ึงข้อมูลท่ีข้ึนไปจะมีทั้งข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ  ในส่วนของข้อมูลเชิงบวก

ผูบ้ริหารเม่ือรับทราบแลว้ก็จะนาํไปตดัสินใจดาํเนินการใดๆ  ส่วนขอ้มูลในเชิงลบผูบ้ริหารจะตอ้ง

แกไ้ขตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน  การส่ือสารลกัษณะน้ีแสดงถึงการปฏิบติังานท่ีผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานดว้ย  เป็นวิธีการเปิดโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้การแสดงออก

ถึงความคิดเห็นได ้ การส่ือสารลกัษณะน้ีจะมีการแกไ้ขและเปล่ียนแปลงจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง  

ข่าวสารจึงมีโอกาสถูกบิดเบือนไดง่้าย  เพื่อท่ีจะไดถู้กใจผูบ้งัคบับญัชา  ทาํให้ข่าวสารถูกบัน่ทอน

เน้ือหา  ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีโอกาสท่ีจะไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริงจากผูป้ฏิบติังานท่ีส่งขอ้มูลมาได ้

   3.  แบบแนวราบหรือแนวนอน  (Horizontal  Communication)  หมายถึง  

การส่งขอ้มูลจากผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งเสมอกนัหรือใกลเ้คียงกนั  ไม่มีกลไกท่ีแน่นอน  ข้ึนอยูก่บัตวัของ

แต่ละบุคคล  มีความมุ่งหมายในเร่ืองของการประสานงาน  มอบหมายงาน  และการให้ขอ้มูลของ

กิจกรรมต่างๆ  การสร้างความเข้าใจร่วมกันและการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา  เป็นการแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยอาศยัพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ตอ้งอาศยัความ

สมคัรใจของแต่ละบุคคลโดยไม่มีการจูงใจใดๆ  แต่ความแตกต่างกนัเร่ืองประสบการณ์และ

ทกัษะของผูส่ื้อสาร  รวมไปถึงบรรยากาศของการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร  ก็อาจทาํให้เกิด

ปัญหาในการส่ือสารลกัษณะน้ีไดเ้ช่นกนั 

   2.1.2.3  จาํแนกตามความเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

   แบ่งออกไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 

   1.  การส่ือสารแบบเป็นทางการ  (Formal  Communication)  คือ  การส่ือสาร

ท่ีจะเกิดข้ึนตามตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติั  และจะเกิดจากการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีได้

รับผิดชอบ  เป็นการส่ือสารระหว่างกนัที่มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ มีลกัษณะของการส่ือสารส่วนใหญ่โดยใช้ลายลกัษณ์อกัษรและมีการใช้

ภาษาท่ีเป็นทางการในภาษาเขียน  โดยส่วนใหญ่จะส่ือออกมาเช่น  หนังสือคาํสั่ง  หนังสือช้ีแจง  
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หนงัสือเวียน  เป็นตน้  แต่ในการส่ือออกมาในรูปแบบอ่ืนเช่น  การกล่าวเปิดงาน  การกล่าวช้ีแจง

นโยบาย  จะใชภ้าษาพดูท่ีเป็นทางการ 

   2.  การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ  (Informal Communication)  คือ    

การส่ือสารท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติั  เป็นการส่ือสารระหว่างกันท่ีมุ่งเน้น

ความสัมพนัธ์ของผูติ้ดต่อส่ือสาร  ซ่ึงการเก่ียวพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลทาํให้ทิศทางของการส่ือสารคาด

เดาได้ยาก  ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารโดยใช้วาจา  มีความเป็นอิสระจากตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน         

มีการส่งข่าวสารท่ีรวดเร็ว  แต่มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่การส่ือสารแบบเป็นทางการ 

 

 2.1.3  ประเภทการส่ือสาร 

 Argenti  (2003 : 23)  ไดแ้บ่งประเภทการส่ือสารไว ้ 2  ประเภท  ดงัน้ี 

 1.  การส่ือสารภายใน  (Internal  Communication)  คือ  การติดต่อส่ือสารภายใน

องคก์ารของบุคคลภายในองคก์าร  เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัของคนในองคก์าร  

ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักาํหนดความสําเร็จขององค์การ  เน่ืองมาจากว่าถ้าคนในองค์การ

นั้นเกิดความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ขององคก์ารแลว้  ก็จะให้ความร่วมมือ  ลดการต่อตา้นท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน  การส่ือสารภายในเป็นไดท้ั้งการใหข้อ้มูล  การสร้างทศันคติและการรับฟังความคิดเห็นของ

คนในองคก์าร  ผา่นทาง  ป้ายประกาศ  โทรศพัท ์ หรือเสียงตามสาย  เป็นตน้ 

 2.  การส่ือสารภายนอก  (External  Communication)  คือ  การส่ือสารที่ก่อให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกันกับบุคคลภายนอกองค์การ  หรือองค์การภายนอก  เพื่อให้กลุ่มบุคคลหรือ

องค์การภายนอกเหล่าน้ีเกิดความรู้  ความเขา้ใจในส่ิงที่องค์การตอ้งการส่ือสาร  รวมไปถึงให้

การสนับสนุนกิจกรรมใดๆขององค์การ  โดยสามารถกระทาํผ่านหลายช่องทาง  เช่น  โทรทศัน์  

วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ 

   2.1.3.1  แบ่งตามสถานการณ์การส่ือสาร 

  Dominick  (1993 : 27)  ไดแ้บ่งประเภทการส่ือสารออกเป็น  3  ประเภท  

โดยแบ่งตามสถานการณ์การส่ือสาร  ดงัน้ี 

  1.  การส่ือสารระหวา่งบุคคล  (Interpersonal  Communication) 

  การส่ือสารระหว่างบุคคลคือการส่ือสารของคนสองคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์

กนัโดยตรง  โดยการอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง  5  ไดแ้ก่  การไดย้ิน  มองเห็น  ไดก้ล่ิน  สัมผสั  และ

การลิ้มรส  ทั้งยงัมีปฏิกิริยาตอบสนองอีกฝ่ายแบบปัจจุบนั  ในขณะที่  พชันี  เชยจรรยา,  เมตตา  

วิวฒันานุกูล  และ  ถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์ (2538 : 61)  ไดอ้ธิบายการส่ือสารระหวา่งบุคคลวา่เป็น

สถานการณ์การส่ือสารของผูท่ี้ส่งสารท่ีส่งสัญญาณ  สัญลกัษณ์เพื่อการติดต่อกนัในวตัถุประสงค์
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ใดๆไปยงัผูรั้บสาร  เป็นไดท้ั้งการสนทนาของคน  2  คน  หรือในลกัษณะของกลุ่มย่อยที่มีลกัษณะ

เป็นแบบการเผชิญหน้า  ผูส่้งสารและผูร้ับสารมีอิสระในการส่ือสารของตวัเอง  ส่วนใหญ่คือ  

การส่ือสารที่มีเน้ือหาสารเป็นเร่ืองส่วนตวั  และการเผชิญหน้าถือเป็นช่องทางการส่ือสารที่ทาํ

ให้ทราบปฏิกิริยาตอบกลบัของคู่สนทนาได ้  

 2.  การส่ือสารแบบก่ึงกลาง  (Machine – Assisted Interpersonal  

Communication) 

 การส่ือสารแบบก่ึงกลางเป็นสถานการณ์การส่ือสารระหวา่งการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารมวลชน  เน่ืองดว้ยเง่ือนไขเร่ืองเวลา  สถานที่  ส่งผลให้ผูส่้งสาร  

และผูรั้บสารไม่มีการเผชิญหน้ากัน  ต้องอาศัยเคร่ืองมือเช่ือมโยงเช่น  การพูดทางโทรศัพท์  

การส่งจดหมาย  เพื่อทาํให้สามารถส่ือสารกนัได้ซ่ึง  พชันี  เชยจรรยา,  เมตตา  วิวฒันานุกูล  และ  

ถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์ (2538 : 67)  กล่าวว่า  การส่ือสารแบบก่ึงกลางทาํให้การส่งข่าวสารเป็นไป

ได้ในระยะไกล  เป็นได้ทั้งการส่ือสารแบบเป็นทางการและการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ  

แต่การส่ือสารน้ีเป็นการส่ือสารที่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน  ซ่ึงจากเงื่อนไขเร่ืองเวลา  สถานท่ี  

รวมไปถึงประสบการณ์  ความแตกต่างระหว่างผู ้ส่งสาร  และผู ้รับสาร  ทําให้ไม่สามารถ

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองไดท้นัที 

  3.  การส่ือสารมวลชน  (Mass  Communication) 

  การส่ือสารมวลชนเป็นสถานการณ์การส่ือสารท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผูรั้บท่ีมี

จาํนวนมาก  และมีความแตกต่างของผูรั้บท่ีค่อนขา้งมาก  การถ่ายทอดสารเป็นไปอย่างเปิดเผย  

มีการกําหนดเวลาในการถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บพร้อมกัน  จะเป็นการส่ือสารในองค์การเป็น

ส่วนมาก  มีความซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายในการส่ือสารท่ีมาก  ดา้น  พชันี  เชยจรรยา,  เมตตา  วิวฒันานุ

กูล  และ  ถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์ (2538 : 69)  ไดมี้การสรุปถึงสถานการณ์ของการส่ือสารมวลชนว่า  

องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่  มีโครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน  มีระบบการปฏิบติังานชดัเจนจะเป็นผูส่้งสาร  ข่าว

ในหนงัสือพิมพ ์ โทรทศัน์  และวิทยุกระจายเสียง  จะเป็นข่าวจากส่ือมวลชน  ข่าวสารท่ีจะส่ือสาร

ออกมานั้นเป็นผลมาจากการระดมความคิดจากทีมงานมากกวา่  2  คน  ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการของ

การคดัเลือกสาร  รูปแบบการส่ือสาร  และมีวิธีการนาํเสนอท่ีเป็นขั้นตอนอย่างชดัเจน  สารจึงจะ

ส่งไปถึงผูรั้บอยา่งเปิดเผยและเกิดการรับรู้ข่าวสารนั้นพร้อมกนั  ซ่ึงเน้ือหาของข่าวสารส่วนใหญ่จะ

เป็นข่าวสารเพื่อสาธารณชน  ซ่ึงจะทําให้ เ กิดปฏิกิ ริยาตอบรับท่ีช้าและเกิดอุปสรรคคือ  

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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  2.1.3.2  แบ่งตามวธีิการส่ือสาร 

  อุมาพร นิลทวิก  (2553 : 9)  ได้สรุปการแบ่งประเภทของการส่ือสาร

ตามวิธีการส่ือสารออกเป็น  3  ประเภท  ดงัน้ี 

  1.  การส่ือสารด้วยลายลกัษณ์อกัษร  คือ  การส่ือสารที่แสดงออกผ่าน

การเขียน  จะอยูใ่นรูปของตวัอกัษรหรือตวัเลขก็ได ้ เช่น  บนัทึกขอ้ความ  ประกาศ  คู่มือ  แผน่ปลิว  

วารสาร  และส่ิงตีพิมพต่์างๆ  ซ่ึงตอ้งอาศยัการพิจารณาอย่างรอบคอบ  เพราะว่าการส่ือสารด้วย

การเขียนมีความยาก  ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้ายกวา่การพูดและการส่ือสารดว้ยการเขียน

จะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว 

  2.  การ ส่ือสารด้วยวา จา   คือ   กา ร ส่ือสา รด้วยวิธีกา รพูด   เช่น  

การสนทนาต่อหน้า  การสนทนาทางโทรศพัท์  การอบรม  การสัมมนา  การประชุม  เป็นตน้  

การส่ือสารดว้ยวาจาเป็นวธีิการส่ือสารท่ีใชม้ากท่ีสุดในการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆจากบุคคลหน่ึงไปยงั

อีกบุคคลหน่ึง  แต่การใช้คาํพูดถือเป็นปัญหาที่เกิดข้ึน  ทาํให้การส่ือสารดว้ยวาจาก็ตอ้งมีการ

พิจารณาให้รอบคอบในการใช้คาํพูดท่ีมีเหมาะสมกบัทั้งผูพู้ด  และยงัมีความเหมาะสมกบัผูฟั้งอีก

ดว้ยเช่นกนั  โดยที่  สุชาดา  นิภานนัท์  (2548 : 193)  ไดก้ล่าวว่า  การส่ือสารดว้ยวาจามี  3  

รูปแบบ  ดงัน้ี 

  (1)  การสนทนา  แบ่งเป็น  การสนทนาในเร่ืองทัว่ไปและการสนทนาใน

ลกัษณะของการใหค้าํปรึกษา 

  (2)  การสนทนาทางโทรศพัท ์ ท่ีมีความรวดเร็วและประหยดั 

  (3)  การประชุม  เป็นกิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมให้กบัคนในองคก์าร  

ซ่ึงไดท้าํใหก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมาก   

  3.  การส่ือสารท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยี  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางเทคนิค  ท่ีมี

ประโยชน์กบัมนุษยใ์นกลุ่มหน่ึงเป็นอย่างมาก  มีความแตกต่างในเร่ืองของแนวคิดและคุณสมบติั

การใชง้าน  เช่น  การบนัทึกข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสาร 

 

 2.1.4  กระบวนการส่ือสาร  

 2.1.4.1  ความหมายและลกัษณะของกระบวนการส่ือสาร 

 วนิดา  ติรภาส  (2552 : 8)  ให้ความหมายเร่ืองของกระบวนการส่ือสาร  

และลกัษณะของกระบวนการส่ือสาร  ดงัน้ี             

 1.  การส่ือสารจะมีลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ  เพราะว่าการส่ือสารจะมี

ลกัษณะที่เป็นกิจกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงที่ต่อเน่ืองกนั  จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  และมี
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การดาํเนินกิจกรรมไปอย่างต่อเน่ือง  ไม่สามารถระบุจุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุดที่แทจ้ริงได้  เป็น

การกระทาํกิจกรรมท่ีไปขา้งหนา้เท่านั้น  ไม่สามารถยอ้นกลบัมาไดแ้ละไม่สามารถแกไ้ขได ้

 2.  การส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางจิตวิทยา  เพราะว่า

การส่ือสารไม่สามารถเกิดข้ึนได้ด้วยตัวเอง  มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการรับรู้  

การเรียนรู้  การคิด  ที่มนุษยม์ีต่อส่ิงต่างๆ  โดยที่การใช้ภาษา  การคิด  การส่งและรับสาร

ต่างๆ  การแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆเพื่อความเขา้ใจร่วมกนั  ก็ประกอบอยูใ่นกระบวนการส่ือสารดว้ย 

 3.  การส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางสังคมและวฒันธรรม  

เพราะธรรมชาติของมนุษยจ์ะอยูอ่าศยัรวมกนัเป็นกลุ่ม  ซ่ึงกลุ่มทางสังคมในระดบัท่ีแตกต่างกนัจะ

ทาํให้เกิดสถานภาพและบทบาทท่ีแตกต่างกนั  ในเร่ืองของพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป

จะมีระบบค่านิยม  ปทสัฐาน  เจตคติของกลุ่มเป็นตวักาํหนด 

 4.  การส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของมนุษย ์ 

พฤติกรรมการส่ือสารและผลของการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนั  เป็นผลมาจากสถานการณ์และ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างกนั 

  2.1.4.2  องคป์ระกอบการส่ือสาร  

  Berlo  (1960 : 7)  ไดส้ร้างทฤษฎีการส่ือสารที่อธิบายถึงองค์ประกอบ

ของการส่ือสาร  4  องค์ประกอบ  เรียกว่า  แบบจาํลอง  SMCR  ของเบอร์โล  Berlo's  SMCR  

Communication  Model  ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความหมาย  ดงัน้ี 

  1.  S  Sender  ผูส่้งสาร 

  ผูส่้งสารคือ  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการส่งสารไปยงัอีก

บุคคลหน่ึง  หรืออีกกลุ่มบุคคลหน่ึง  โดยจะเป็นความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได ้ มีหนา้ท่ีในการส่งสาร

ไปยงัผูรั้บสารผา่นช่องทางการส่ือสารใดๆ  บทบาทท่ีสําคญัของผูส่้งสารคือ  เป็นผูช้ี้นาํพฤติกรรม

การส่ือสารในสถานการณ์หน่ึง  ว่าควรจะมีรูปแบบอย่างไร  รวมทั้ งเป็นผูก้ระตุ ้นให้เกิด

การตอบสนองจากผูรั้บสาร  ผูส่้งสารจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการส่ือสาร  มีความเขา้ใจใน

เน้ือหาสารท่ีจะส่ือสาร  กระบวนการส่ือสาร  และมีทกัษะการส่ือสาร  ซ่ึงผูส่้งสารสามารถเรียกได้

อีกช่ือวา่  ผูเ้ขา้รหสั  หมายถึง  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการใชร้หสั  สัญลกัษณ์  เพื่อนาํความคิดจากแหล่งสาร

ส่งไปยงัผูท่ี้ตอ้งการส่ือสารดว้ย  เรียกวิธีการน้ีว่า  การเขา้รหัส  ทั้งน้ีผูส่้งสารตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อ

ผูรั้บสารและสารท่ีจะส่งไป  รวมไปถึงความสามารถเร่ืองการปรับปรุงขอ้มูลให้มีความเหมาะสมกบั

ผูรั้บสาร  เพื่อใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจในเน้ือหาของสารไดอ้ยา่งดี     
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  2.  M  Message  สาร 

  สาร  คือ  ส่ิงท่ีผูส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บสารในรูปของรหัส  ซ่ึงหมายถึง  

สัญลกัษณ์  กลุ่มสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  รวมไปถึงสัญญาณต่างๆอีกดว้ย  

ซ่ึงผูรั้บสารจะสามารถเขา้ใจความหมายของรหสัท่ีส่งมาไดด้ว้ยการถอดความหมายของรหสัท่ีถูกส่ง

มา  ทั้งน้ีส่ิงท่ีเป็นการถ่ายทอดความรู้  ความรู้สึก  ความคิด  ความตอ้งการ  และวตัถุประสงคข์องผู ้

ส่งสารซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์  หรือเป็นสัณญาณนั้น  อาจแสดงออกผ่านรูปแบบของรูปภาพ  ตวัอกัษร  

คาํพดู  กิริยาต่างๆก็ได ้ แต่ส่วนใหญ่ท่ีพบ  สารก็คือ  ภาษา  และสารท่ีดีควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย   

  สารสามารถแบ่งเน้ือหาของสารออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  ดงัน้ี 

  (1)  รหสัสารท่ีใชค้าํ  หมายถึง  ภาษาซ่ึงถือเป็นระบบหน่ึงของสัญลกัษณ์

หรือสัญญาณท่ีมนุษยใ์ชส่ื้อสารระหวา่งกนั  ภาษาไดรั้บการพฒันาจากมนุษยจ์นทาํให้มีโครงสร้าง  

ซ่ึงไดท้าํให้ส่วนประกอบต่างๆรวมกนัจนทาํให้เกิดความหมาย    ซ่ึงส่วนประกอบ  เช่น  เสียง  คาํ  

เคร่ืองหมาย  เป็นตน้  ซ่ึงเม่ือนาํส่วนประกอบต่างๆมาเรียงกนัจะทาํให้เกิดเป็นประโยค  หรือวลีท่ีมี

ความหมาย  โดยมีกฎของโครงสร้างภาษาต่างๆควบคุมอีกทีหน่ึง 

  (2)  รหัสสารท่ีไม่ใช้ค ํา  หมายถึง  ระบบหน่ึงของสัญลักษณ์หรือ

สัญญาณท่ีมนุษยใ์ชส่ื้อสารระหวา่งกนัโดยไม่มีการใช้ถอ้ยคาํ  เช่น  ดนตรี  ภาพวาด  การเตน้  และ

การแสดงท่าทางต่างๆ  ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีเม่ือรวมกนัแลว้จะทาํใหเ้กิดความหมาย 

  3.  C  Channel  ช่องทางการส่ือสาร 

  ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง  ตวักลางท่ีช่วยนาํสารจากผูส่้งสารส่งไปยงั

ผูรั้บสาร  การส่งผ่านข่าวสารไปยงัผูรั้บสารโดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง  5  หรือใช้เพียงประสาท

สัมผสัเพียงส่วนหน่ึง  ซ่ึงประกอบดว้ย  การสัมผสั  การดู  การฟัง  การไดก้ล่ิน  และการลิ้มรส  

การส่ือสารใดๆส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากอยา่งหน่ึงคือ  การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกบั

สารท่ีจะส่ือ  ความสามารถของผูส่้งสารและผูรั้บสาร  เพื่อสารท่ีตอ้งการจะส่งไปยงัผูรั้บสารจะทาํ

ให้ผูร้ับสารได้รับสารได้อย ่างตรงตามวตัถุประสงค์ของผูที้่ส่งสารมา  โดยสามารถแบ่ง

ประเภทของช่องทางการส่ือสารได ้ 3  ประเภท  ดงัน้ี 

  (1)  ช่องทางท่ีเป็นตวักลางในการส่งสารจากผูส่้งสารไปให้ถึงผูรั้บสาร  

เป็นช่องทางท่ีอาศยัเทคโนโลยเีป็นส่วนใหญ่  เช่น  โทรเลข  โทรทศัน์  วทิย ุ คล่ืนเสียง  เป็นตน้ 

  (2)  ช่องทางท่ีเป็นพาหนะของส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ีนาํสาร  ซ่ึงช่องทางประเภท

น้ีจะพบในกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล  เช่น  อากาศนาํคล่ืนเสียงไปสู่ประสาทสัมผสัของ

บุคคลเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกและการรับรู้ต่างๆ  หรือจะเป็นประสาทสัมผสัทั้ง  5  ก็ได ้
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  (3)  วิธีการเขา้รหัสและถอดรหสั  วิธีการน้ีไม่มีนกัทฤษฎีคนใดไดนิ้ยาม

ช่องทางการส่ือสารสาํหรับความหมายของวธีิการน้ี  วธีิการน้ีมีดงัเช่น  วธีิเขียน  วธีิพดู 

  4.  R  Receiver  ผูรั้บสาร 

  ผูรั้บสารเป็นองค์ประกอบทา้ยสุดของกระบวนการส่ือสาร  ผูรั้บสาร

จาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร  มีความสามารถในการถอดรหัสสาร  วิเคราะห์  และทาํ

ความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารได ้ รวมถึงมีทศันคติท่ีดีต่อสาร  ผูส่้งสาร  ทั้งยงัตอ้งเป็นผูท่ี้

ตอ้งมีความคลา้ยกนักบัผูส่้งสารในเร่ืองของความรู้และวฒันธรรม  อนัจะส่งผลให้การส่ือสารนั้น

ไดผ้ล  ผูรั้บสารถา้ไม่สามารถรู้ความหมายของสาร  หรือไม่สามารถตอบสนองต่อสารดว้ยวิธีการ

ใดๆไดเ้ลย  จะถือว่าการส่ือสารนั้นไม่ประสบผลสาํเร็จ  ผูรั้บสารก็คือผูท่ี้รับสารจากบุคคลหน่ึง

หรือกลุ่มบุคคลหน่ึงแลว้ตีความ หรือตอบสนองต่อสารนั้น  ไม่วา่จะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  ผูรั้บสาร

คือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีถอดรหสัสัญลกัษณ์หรือสัญญาณท่ีผูเ้ขา้รหสัไดส่้งมา  หรือเรียกวา่  ผูถ้อดรหสั 

 

 
 

รูปภาพที ่ 2.1  แบบจําลอง  SMCR  ของเบอร์โล  Berlo's  SMCR  Model  of  Communication   

ทีม่า : Communication Theory (2010). Berlo's  SMCR  Model  of  Communication. 

http://www.communicationtheory.org  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  27  กุมภาพนัธ์  2557 
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  นอกจากน้ี  มณฑล  ใบบวั  (2536 : 33)  ก็ไดก้ล่าวถึง  องคป์ระกอบ  4  

ประการของการส่ือสารดงัน้ี 

  1.  ผูส่้งสาร  หมายถึง  ผูเ้ ร่ิมตน้ส่งสารไปยงัผูร้ับสาร  โดยที่มีวิธีใน

การเขา้รหัส  ให้สารอยู่ในรูปสัญญาณหรือสัญลักษณ์เพื่อแทนความคิด  ผูส่้งสารอาจเป็นได้ทั้ ง

บุคคลหน่ึง  หรือองคก์ารหน่ึง  ผูส่้งสารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อสารและผูรั้บสาร  จะตอ้งเป็น

ผูมี้ความรู้และความเขา้ใจในสาร  เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความพยายามในการเขา้ใจผูรั้บสาร  โดยพิจารณา

ถึงความประสงค์  พื้นฐานความรู้  ประสบการณ์  และเจตคติของผูรั้บสาร  รวมไปถึงรู้วิธี

ในการส่ือสารกบัผูรั้บสาร  ทั้งหมดเพื่อทาํใหก้ารส่ือสารประสบผลสาํเร็จ 

  2.  สาร  หมายถึง  ขอ้มูล  เร่ืองราวท่ีมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัออกไป  

ท่ีอาศยัสัญลกัษณ์หรือภาษาในการแสดงออกเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและการรับรู้ร่วมกนั  สาระสาร

จะข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารผา่นการเขา้รหสัสาร  สารมีส่วนประกอบท่ีสาํคญั  3  ประการคือ 

  (1)  รหสัสาร  เช่น  ภาษาหรือสัญลกัษณ์  แบ่งเป็นรหัสสารท่ีใชค้าํและ

ไม่ใชค้าํ 

  (2)  เน้ือสาร  เช่น  ความรู้  ประสบการณ์ของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอด

ออกมา  แบ่งเป็น  ขอ้เทจ็จริง  ขอ้วนิิจฉยั  และขอ้คิดเห็น  

  (3)  การจดัสาร  คือ  การเรียบเรียงสารของผูส่้งสาร  เพื่อเป็นการกาํหนด

รูปแบบของสารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสาร 

  3.  ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง  ส่ิงท่ีนาํสารไปยงัผูรั้บสาร  แบ่งเป็น

ประเภทต่างๆ  ดงัน้ี 

  (1)  ส่ือธรรมชาติ  เช่น  บรรยากาศต่างๆ 

  (2)  ส่ือมนุษย ์ คือ  บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร 

  (3)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ คือ  ส่ือทุกชนิดท่ีอาศยัเทคโนโลยกีารพิมพใ์นการผลิต 

  (4)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  คือ  ส่ือท่ีมีการพฒันาข้ึนมาโดยมีการใช้ระบบ

เคร่ืองกลและระบบไฟฟ้าเป็นหลกั 

  (5)  ส่ือระคน  คือ  ส่ือท่ีมีความสามารถในการนาํสารได ้ แต่ไม่สามารถ

จดัไวใ้น  4  ประเภทขา้งตน้ได ้ เช่น  ส่ือพื้นบา้น  หรือ  วตัถุจารึก 

  4.  ผูรั้บสาร  หมายถึง  ผูฟั้ง  จุดหมายปลายทางของสาร  เป้าหมายของ

ผูส่้งสาร  ผูรั้บสารตอ้งมีความรู้และประสบการณ์เพื่อการตีความสารท่ีส่งมาโดยการถอดรหสัสาร  

รวมทั้งตอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อสารและผูรั้บสารอีกดว้ย 
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 2.1.5  แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่การจัดการ 

 พรศุลี  พิบูลศาสนสกุล  (2554 : 15)  ไดม้ีการสรุปความหมายของการส่ือสารเพื่อ

การจดัการว่าเป็นการรวบรวมกิจกรรมการส่ือสารเพื่อจดัการส่ิงต่างๆ  รวมถึงการดาํเนินกิจกรรม

ใดๆ  เป็นการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสาร  หรือส่ือต่างๆที่มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ของ

การส่ือสารต่างๆ  เพื่อนาํไปจดัระเบียบองคก์าร  โดยไดมี้การสรุปออกมาเป็นหวัขอ้สําคญั  3  หวัขอ้  

ดงัน้ี 

  2.1.5.1  กิจกรรมการส่ือสาร 

  กิจกรรมการส่ือสาร  คือ  การเลือกใช้ช่องทางหรือการเลือกใช้ส่ือ

ให้เหมา ะสม ก ับก าร ส่ือสารและการดําเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  5  

องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

  1.  ส่ือพื้นฐานภายใน  เช่น  นโยบาย  ประกาศ  คาํสั่ง  หรือระเบียบต่างๆ  

กิจกรรมการส่ือสารประเภทน้ีจะตอบสนองสําหรับการประสานงาน  และการประสานงานของ

บุคคลเป็นส่วนใหญ่  เป็นกิจกรรมการส่ือสารพื้นฐานท่ีใชโ้ดยทัว่ไปในหลายๆองคก์าร 

  2.  ส่ือเพื ่อพฒันาภาพลกัษณ์ภายนอก  เป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ี

ส่งเสริมการปฏิบตัิงานและเน้นให้คนภายนอกองค์การได้รับรู้  แฝงการสร้างภาพลักษณ์ของ

องคก์าร  เช่น  นามบตัร  สัญลกัษณ์  หวัจดหมาย  โฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

  3.  ส่ือเพื่อการช้ีแจง  ส่ือน้ีจะทําหน้าท่ีในการอธิบายส่ิงต่างๆตาม

วตัถุประสงค์ขององค์การเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ  เป็นการเสนอขอ้เท็จจริงผ่านส่ือ  เช่น  แผ่นพบั  

คู่มือ  เป็นตน้ 

  4.  ส่ือเพื่อการผลกัดนั  ส่ือน้ีจะมุ่งเน้นในการสร้างแรงกดดนัให้เกิดข้ึน

ในองค์การ  เพื่อให้บรรยากาศในการปฏิบติังานขององค์การเป็นไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ  เช่น  

กฏหมาย  สัญญา  หรือข่าวลือ  ซ่ึงสามารถส่งผลไดท้ั้งในทางบวกและส่งผลทางลบ 

  5.  ส่ือสนทนา  เช่น  การสนทนาผ่านโทรศัพท์  การสนทนาผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  หรือการสนทนาต่อหน้า  มีหลกัคือเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการสนทนา

ตอบโตก้นัไปมาระหวา่งคู่สนทนาหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองซ่ึงกนัและกนั   

  2.1.5.2  บริบทของกิจกรรมการส่ือสาร 

  บริบทของกิจกรรมการส่ือสาร  หมายถึง  ปัจจยัที่เป็นเงื่อนไขใน

กิจกรรมการส่ือสาร  ปัจจยัใดๆท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีใชใ้นการส่ือสารหรือกิจกรรมการส่ือสาร  ประกอบดว้ย

เน้ือหา  5  ส่วน  ดงัน้ี 
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  1.  เน้ือหาในการส่ือสาร  คือ  ขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีมีเน้ือหาท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัการนาํไปใชเ้พื่อการปฏิบติังานหรือเพื่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ  ดงัน้ี 

  (1)  การสั่งงานและการรับคาํสั่ง  การส่ือสารในองค์การเร่ืองน้ีถือเป็น

เร่ืองหลกัท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีระบบ  เครือข่ายท่ีสามารถรองรับปริมาณคนท่ีมีจาํนวนมากได ้ มีความ

แตกต่างของตวับุคคลและรองรับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

  (2)  การประเมินผลและการต่อรอง  คือ  ส่วนหน่ึงของเน้ือหาของ

งาน  ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการที่จะประเมินผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ในขณะเดียวกนัการ

ต่อรองถือเป็นความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา   

  (3)  การประสานงานและการขอความช่วยเหลือ  มีการเนน้ตวับุคคลเพื่อ

ช่วยเหลือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ  โดยมีการอาศยัการขอความช่วยเหลือ 

  (4)  ระเบียบวินยั  เพื่อเป็นการรักษากฎระเบียบต่างๆ และวินยั  ทั้งของ

งานและตวับุคคลผูป้ฏิบติังาน  ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย   

  (5)  สถานการณ์แวดล้อม  คือ  เสียงสะท้อนจากส่ิงต่างๆ ที่มีต่อ

การส่ือสารเพื่อการปฏิบ ัติงานต่างๆ  ทาํให้ผู ท่ี้ดาํเนินกิจกรรมต่างๆตอ้งหมัน่ตรวจตราความ

คิดเห็นจากผูท่ี้มีส่วนในการดาํเนินกิจกรรม  ซ่ึงอาจนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของการส่ือสารเพื่อ

การจดัการได ้

  2.  วิธีการส่ือสาร  หมายถึง  วิธีการในการนําข่าวสารจากผูส่้งสาร

ส่งไปยงัผูร้ับสาร  ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัในเร่ืองของช่องทางการส่ือสาร  ซ่ึงประกอบดว้บวิธีการ

ต่างๆ  ดงัน้ี   

  (1)  การส่ือสารด้วยวจันภาษา  คือ  การส่ือสารโดยใช้ภาษาพูด  หรือ

ภาษาเขียน  โดยภาษาพูดจะมีความรวดเร็ว  เช่น  การพูดคุย  การสัมภาษณ์  เป็นการส่ือสารที่มี

ความสะดวกต่อผูส่ื้อสาร  สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ และภาษาเขียนซ่ึงเป็นการส่ือสาร

ท่ีมีหลักฐานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นการส่ือสารท่ีเป็นทางการ  เช่น  บันทึกทางราชการ  

ประกาศทางราชการ  เป็นตน้ 

  (2)  การส่ือสารดว้ยอวจันภาษา  เช่น  การแสดงออกทางสายตา  นํ้ าเสียง  

ความเร็วในการพดู  หรือท่าทางต่างๆ  เป็นการใชร้หสัสัญญาณต่างๆในการส่ือสาร   

  (3)  การส่ือสารด้วยกิจกรรม  คือ  การอาศยัส่ือต่างๆมาผสมผสานกัน

เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจโดยการสร้างเหตุการณ์ในรูปแบบต่างๆ  เช่น  นิทรรศการ  โครงการ

ต่างๆ  เป็นตน้ 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                   รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) /  21 

 

  (4)  การส่ือสารโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร  คือ  การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเพื่อ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือเขา้ช่วย  เช่น  การใช้

อินเทอร์เน็ต  โทรศพัท์  เป็นตน้   

  (5)  การส่ือสารโดยสาย  คือ  การส่ือสารโดยท่ีมีการอาศยัสายการบงัคบั

บญัชา  ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไหลตามช่องทางการส่ือสารน้ี  จะทาํให้การส่ือสารของสายงานนั้นๆ

ประสบความสาํเร็จไดง่้าย   

  3.  บุคคลที่ส่ือสารด้วย  หมายถึง  การส่ือสารใดๆ  ที่สถานภาพของ

ผูส่ื้อสารถือเป็นบริบทท่ีสาํคญัต่อการส่ือสาร  ซ่ึงสามารถแบ่งเน้ือหาได ้ ดงัน้ี 

  (1)  การส่ือสารกบัคนระดบับน  เช่น  การเขียนรายงาน  การร้องทุกข์  

ซ่ึงเป็นการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อาํนาจในองคก์าร 

  (2)  การส่ือสารกบัคนระดบัล่าง  เช่น  การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  หรือ

การออกคาํสั่ง  ซ่ึงเป็นการส่ือสารไปยงับุคคลที่มีระดบัหน้าท่ีในการปฏิบติังานตํ่ากว่าหรือเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

  (3)  การส่ือสารกบัคนระดบัเดียวกนั  คือ  การส่ือสารกบัผูที้่มีระดบั

หน้าท่ีการงานในองค์การท่ีเท่ากนั  พบมากในองค์การท่ีไม่ชดัเจนเร่ืองโครงสร้างองค์การและจะ

อยู่ในรูปของการประสานงานกนั 

  (4)  การส่ือสารกบัคนภายนอก  เช่น  การส่ือสารกบัคนทัว่ไป  หรือลูกคา้

ขององคก์าร  จะมีเน้ือหาของสารท่ีเป็นความรู้สาํหรับผูท่ี้มาร้องขอขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ 

  4.  ระดบัการส่ือสาร  คือ  ขอบเขตของการส่ือสาร  ซ่ึงแบ่งได ้ ดงัน้ี 

  (1)  การส่ือสารภายใน  เป็นการส่ือสารเฉพาะคน  เพื ่อให้ทราบถึง

กระบวนการทางความคิด  ทศันคติต่างๆว่าเป็นอย่างไร 

  (2)  การส่ือสารระหวา่งบุคคล  คือ  การส่ือสารระหวา่งคน  2  คนข้ึนไป  

ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียนสารโดยตรงระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  มีการตอบสนองซ่ึงกนัและกนัทาํ

ใหท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถปรับปรุงการส่ือสารได ้  

  (3)  การส่ือสารในกลุ่มเล็ก  เช่น  การส่ือสารกบักลุ่มเพื่อน  หรือกลุ่มของ

ผูท่ี้ประชุมร่วมกัน  โดยท่ีบุคคลสามารถแสดงกิริยาต่างๆแบบซ่ึงหน้ากับบุคคลอ่ืนได้มากตาม

ความสามารถของมนุษยโ์ดยเฉล่ียทัว่ไป 

  (4)  การส่ือสารในกลุ่มใหญ่  เช่น  การพูดในที่สาธารณะ  หรือ

การส่ือสารภายในองค์การ  จะเป็นการส่ือสารกบัผูค้นจาํนวนมากท่ีมีอยู่ภายในองคก์าร  แต่มี
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จาํนวนที่ไม่มากเท่ากบัการส่ือสารมวลชน  ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆเขา้ช่วยใน

การส่ือสาร 

  (5)  การส่ือสารมวลชน  คือ  การส่ือสารท่ีเนน้ผูรั้บสารจาํนวนมาก  เช่น  

การส่ือสารจากส่ือวทิย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ การส่ือสารมีลกัษณะในการโน้มน้าวใจผูรั้บสาร  

เพื่อให้มีความคิดเห็นท่ีตรงกนั  เป็นการส่ือสารไปยงัผูค้นจาํนวนมากจากแหล่งสาร   

  5.  ความสาํเร็จในการส่ือสาร  สามารถพิจารณาตามมิติต่างๆได ้ ดงัน้ี 

  (1)  ความรวดเร็ว  การใช้  เวบ็ไซต์  อีเมล  ท่ีมีการยอ้นกลบัของสารได้

รวดเร็ว  ร่วมกบัเทคโนโลยีการส่ือสารต่างๆ  เพื่อสร้างความรวดเร็วในการส่ือสารขององค์การ  

และการแข่งขนักบัองคก์ารต่างๆเป็นส่ิงจาํเป็นในการแสดงถึงประสิทธิภาพการส่ือสารขององคก์าร   

  (2)  ความประหยดั  การประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารขององค์การ  

โดยท่ีมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  ไม่ส้ินเปลืองยงัเลือกใชบุ้คลากรท่ีมีความเหมาะสมกับ

การปฏิบติังานการส่ือสารต่างๆ  ถือเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีองค์การต่างๆใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ

การส่ือสารขององคก์าร 

  (3)  การมีประสิทธิผล  ได้แก่  การขจดัปัญหาต่างๆ  ความพึงพอใจ  

การบรรลุเป้าหมาย  คือปัจจยัท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลการส่ือสารขององคก์ารนอกเหนือจาก

การมีประสิทธิภาพการส่ือสาร 

  2.1.5.3  อุปสรรคและความลม้เหลวในการส่ือสาร 

  อุปสรรคการส่ือสารอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุในกระบวนการส่ือสาร  

ซ่ึงการเอาใจใส่ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะทาํให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอุปสรรคต่างๆอาจเกิดได้

จากสาเหตุต่างๆ  ดงัน้ี 

  1.  การขาดการวางแผน  ทั้ งในเร่ืองการวางแผนการส่ือสารทั้ งหมด  

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร  ช่องทางการส่ือสาร  เวลา  และสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม 

  2.  สมมุติฐานไม่ชัดเจน  ทาํให้การส่ือสารถูกบิดเบือน  มีเน้ือหาไม่

ครบถว้นไม่สร้างใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัของผูส่ื้อสาร 

  3.  การบิดเบือนความหมาย  ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องของ

ความหมายของสาร  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนแบบจงใจและไม่จงใจ 

  4.  ข ่าวสารไม่ช ัด เจน  ซ่ึงมีสา เหตุมาจากการเลือกรห ัสสารไม่

เหมาะสม  ใช้ภาษาและจดัระบบของขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  สามารถแกไ้ขไดโ้ดยท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ 
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  5.  สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ  สาเหตุสําคญัคือ  ภาษาท่ีแตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละประเทศ  รวมไปถึงประเพณีวฒันธรรม  ที่ทาํให้เกิดความยุ่งยากในการส่ือสาร  

ทาํใหผู้ส่ื้อสารตอ้งมีความรอบคอบในการส่ือสารมาก  เพื่อไม่ให้เกิดความเขา้ใจในความหมายของ

สารท่ีคลาดเคล่ือน 

  6.  การสูญเสียขณะส่งขอ้มูลและขาดการย ํ้าขอ้มูล  การสูญหายของ

ข่าวสารทาํให้ความถูกตอ้งของข่าวสารท่ีถูกส่งออกไปลดน้อยลงเร่ือยๆ  ผูส่้งสารจึงมีหน้าที่ใน

การย ํ้ าขอ้มูลข่าวสาร  รวมไปถึงการใช้ช่องทางการส่ือสารต่างๆ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

ความหมายของสารท่ีตรงกนั 

  7.  การฟังและการประเมินที่ไม่มีคุณภาพ  เกิดจากการขาดสมาธิใน

การรับสารและแปลรหัสสาร  ผูร้ับสารจึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจกบัผูส่้งสารเพื่อหลีกเลี่ยง

การประเมินขอ้มูลท่ีมีการส่ือสารมาด้วยความรวดเร็วจนเกินไป 

  8.  การส่ือสารท่ีขาดความเป็นกันเอง  การส่ือสารท่ีมีความกดดัน  

ซับซ้อนไม่มีความจริงใจ  ทาํให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ  แต่การส่ือสารแบบง่ายๆ และไม่

ซบัซอ้นจะทาํใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ  สามารถทาํได้โดย  การสนทนาอย่างเปิดเผยและมี

ความจริงใจในการส่ือสาร 

  9.  ความไม่ไวว้างใจ  ความกลวั  และการข่มขู่  ทาํให้บรรยากาศในการ

ส่ือสารไม่ดี  ความอึดอดัท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร  ทาํให้การส่ือสารไม่ประสบ

ความสาํเร็จตามตอ้งการ 

  10.  ขอ้มูลข่าวสารมีปริมาณมากเกินไป  ปริมาณท่ีมากเกินไปของขอ้มูล

ข่าวสาร  ทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารต่างๆ  ทาํให้ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้ง

เลือกสาร  ส่งผลใหข้่าวสารท่ีถูกส่งออกไปไม่ครบถว้นในบางคร้ัง 

  11.  อุปสรรคอ่ืนๆ  เช่น  ความเช่ือ  ความรู้  ทศัคติของผูส่้งสาร  ถือเป็น

อีกอุปสรรคสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการส่ือสารท่ีสร้างปัญหาในเร่ืองความเขา้ใจในสาร  รวมึงการทาํ

ใหส้ารมีความสมบูรณ์ 

 

 2.1.6  การส่ือสารองค์การ 

 ธงชัย  สันติวงษ์  และชนาธิป  สันติวงษ์  (2542 : 86)  ได้กล่าวถึงความหมายของ  

การส่ือสารองคก์าร  (Organization  Communication)  เอาไวว้า่  การส่ือสารองคก์ารมีความหมายท่ี

กวา้ง  ส่ือความหมายถึงเ ร่ืองของ  การส่ือสารภายในและภายนอกองค์การ  การโฆษณา  
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การประชาสัมพนัธ์  รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การผ่าน

การทาํกิจสาธารณะกิจ  การส่ือสารกบัตลาดแรงงาน 

 นอกจากน้ียงักล่าวถึงลกัษณะสาํคญัของการส่ือสารองคก์ารวา่  การส่ือสารองคก์ารเป็น

การกระทาํท่ีมุ่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายขององค์การ  ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กันกับ

องค์การในทางออ้มอยู่เสมอ  เช่น  ชุมชนรอบข้างองค์การ  องค์การอื่นๆที่มีความร่วมมือต่อ

กัน  ตลาดแรงงาน  เป็นต้น  ซ่ึงการส่ือสารองค์การจะมีจุดเด่นคือ  ไม่มีจุดมุ่งหมายว่าต้องมี

ผลแพห้รือชนะในการส่ือสาร  แต่จุดมุ่งหมายท่ีหวงัเป็นส่ิงตอบแทนจากการส่ือสารคือ  ความเขา้ใจ

อนัดีต่อองค์การ  ซ่ึงจุดเด่นอีกประการของการส่ือสารองค์การคือ  ขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้ส่ือสารจะ

ไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารทางการตลาด  โดยที่ขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะในส่วนของการส่ือสาร

ภายนอกองค์การจะมีอยู่ที่ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  ส่วนขอ้มูลอ่ืนๆจะกระจายตวัอยูภ่ายในหน่วยงาน

ต่างๆภายในองคก์าร 

 อน่ึง  นกัวิชาการหลายท่านไดม้ีการให้คาํนิยามความหมายของการส่ือสารองค์การ  

ในหลายมุมมองไวด้งัน้ี 

 Blauw  (1986  quoted  in  Riel  and  Fombrun,  2007 : 25)  กล่าววา่  การส่ือสาร

องคก์ารคือ  การบูรณาการองค์การ  ซ่ึงเป็นการรวมการดาํเนินงานด้านการส่ือสารทั้งหมดของ

องค์การ  มีกลุ่มเป้าหมายคือ  ประชาชนทุกกลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  การถ่ายทอดของการ

ส่ือสารเนน้ท่ีเร่ืองอตัลกัษณ์องคก์าร 

 Riel  and  Fombrun  (2007 : 25)  กล่าววา่  การส่ือสารองคก์ารคือ  ชุดกิจกรรมต่างๆ

ขององค์การท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน  และจดัการงานต่างๆขององค์การด้วยความ

ละเอียดของการส่ือสารภายในการส่ือสารภายนอกองคก์าร  เพื่อสร้างให้เกิดความพึงพอใจกบัผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์าร 

 Cornelissen  (2011 : 5)  กล่าววา่  การส่ือสารองคก์ารคือ  หน่ึงในภารกิจขององคก์ารท่ี

ช่วยกาํหนดกรอบงาน  สําหรับการประสานงานกนัของหน่วยงานทั้งภายในภายนอกองค์การ  

มีเป้าหมายสาํคญัคือ  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร  กบัผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อองคก์าร 

  2.1.6.1  คุณลกัษณะการส่ือสารองคก์าร 

  ธงชัย  และชนาธิป  (2542 : 86)  ในการศึกษาเพื่อให้เข้าใจเร่ือง

การส่ือสารองค์การ  และมองเห็นถึงความแตกต่างจากพฤติกรรมอ่ืนๆที่เกิดข้ึนภายในองค์การ  

จะตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตของคุณสมบติั  ลกัษณะของการส่ือสารองค์การให้ชัดเจน  ดงัน้ี 
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  1.  การส่ือสารองค์การมุ่งเน้นการประสานงานของคนทาํงาน  ควบคู่

ไปกบัการมุ่งถึงเป้าหมายของทุกหน่วยงานในองค์การ  เน่ืองจากการส่ือสารองค์การจะเกิด

ภายใตก้รอบของการดาํเนินงานขององค์การ  การประสานงานกนัในองค์การจึงเป็นหัวใจ

สําคญัของความสําเ ร็จขององค์การ  และภายใตก้รอบดงักล่าวการส่ือสารองค์การก็จะมี

ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัหน่วยงานในองค์การ  ซ่ึงถือได้ว่ามีเป้าหมายร่วมกนัคือ  ความสําเร็จ

ขององค์การ 

  2.  การส่ือสารองค์การเกิดข้ึนบนพื้นฐานท่ีอยู่ภายในกรอบของระบบ

องค์การท่ีจดัไวใ้นรูปของโครงสร้างคือ  ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของหน่วยงานต่างๆในองค์การ

จะมีลกัษณะที่เป็นโครงสร้างทั้งที่เป็นทางการไม่เป็นทางการ  ซ่ึงถือว่าเป็นอีกส่วนที่สามารถ

ส่งเสริมบัน่ทอนความสาํเร็จในการส่ือสารองค์การได้  จึงกล่าวได้ว่าโครงสร้างเหล่าน้ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารขององค์การได้ด้วยอิทธิพลของความสัมพนัธ์ด้านอาํนาจ  ที่อา้งอิง

อาํนาจตามโครงสร้างเป็นสาํคญั 

  3.  การส่ือสารองค์การมีความแตกต่างกบัการส่ือสารอ่ืนๆ  เน่ืองจาก

การส่ือสารองค์การจะมีลกัษณะสําคญั  มีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพลกัษณะขององค์การ  โดยท่ี

กระบวนการสื่อสารองค์การนั้น  ผลกระทบจะเกิดอยู ่ในสภาพแวดล ้อมขององค ์การมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ  มองในมุมกวา้ง  การส่ือสารองค์การก็หมายถึงการส่ือสาร

ระหว่างองค์การได้  มองอย่างละเอียด  การส่ือสารองค์การมีผลกระทบต่อการหว่านล ้อม

สมาชิกใหม่ขององค์การก็ย่อมได้  

  2.1.6.2  ประเภทของการส่ือสารองค์การ 

   Argenti  (2003 : 44)  ได้แบ่งประเภทของการส่ือสารองค์การ

เอาไว้ทั้ งหมด  9  ประเภท  ซ่ึงพอลไดเ้ขียนอธิบายไวใ้นหนงัสือเร่ือง  Corporate  Communication  

ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละประเภทมี  ดงัน้ี 

   1.  งานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์  การสะทอ้นความจริงผ่าน

มุมมองของผูร้ับข่าวสารและขอ้มูลขององค์การคือ  การสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งการสร้างความ

โดดเด่นแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ ใหก้บัองคก์ารหรือท่ีเรียกวา่เอกลษัณ์ไปพร้อมๆ กนัดว้ย 

   2.  โฆษณาและสนบัสนุนองคก์าร  การสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร

ผ่านการโฆษณาองค์การจะมีความแตกต่างจากการโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยทัว่ไป  เพราะว่า

การโฆษณาองคก์ารจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความพยายามในการส่ือความเป็นตวัตนเฉพาะ

ขององคก์าร  พยายามท่ีจะมุ่งเนน้ใหผู้รั้บสารไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการจะส่ือสาร 
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   3)  ส่ือมวลชนสัมพนัธ์  การเผยแพร่ขอ้มูลใดๆขององคก์ารสู่สาธารณะ

นั้นสามารถทาํได้สะดวกข้ึนโดยการอาศยัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชน  ซ่ึงตอ้งมี

การดาํเนินงานในลกัษณะเชิงรุก  ตอ้งอาศยัการใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัในการส่ือสารกบั

ส่ือมวลชนเพื่อความรวดเร็วในการส่ือสาร 

   4.  การส่ือสารการตลาด  เป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีอาศยัการจดักิจกรรม

ในหลายรูป  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการขายสินคา้บริการต่างๆ  จะจดักิจกรรมส่งเสริมการขายคู่

กบัการโฆษณา  การจดักิจกรรมพิเศษ  หรือการใชพ้นกังานขาย 

   5.  การส่ือสารทางการเงิน  สามารถเรียกไดอี้กช่ือวา่  การสร้างความสัมพนัธ์

กบันักลงทุน  โดยที่จะตอ้งมีการส่ือสารกบันักลงทุนผูถื้อหุ้นเพื่อเสนอให้มีการสนับสนุนใน

การลงทุนเพื่อจะทาํให้การตดัสินใจลงทุนเป็นไปได้ง่ายข้ึน  จะตอ้งมีการนาํเสนอถึงผลของ

การดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย 

   6.  พนกังานสัมพนัธ์  องคก์ารใดๆเม่ือตอ้งการให้พนกังานทุ่มเททั้งแรงกาย  

และแรงใจในการปฏิบัติงานให้องค์การ  องค์การนั้นๆจะต้องมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ

พนักงาน  โดยอาศยัการส่ือสารเป็นตวัช่วยในการกระตุ้นแรงกายและแรงใจให้เกิดกับตวัของ

พนกังานแต่ละคน  รวมไปถึงการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดการจูงใจในการเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์ารนั้นๆ

อีกดว้ย 

   7.  ชุมชนสัมพนัธ์  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชนนั้นเป็นเร่ืองท่ีหลาย

องค์การให้ความสําคญั  โดยอาศยัการส่ือสารองค์การเป็นตวัช่วยสําคญั  องค์การต่างๆจะตอ้งมี

การส่ือสารองค์การดา้นชุมชนสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อการขอความร่วมมือในการดาํเนินการใดๆ

ขององค์การจะมีความสะดวกมากข้ึน  ทั้งยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์ารกบัชุมชน  

ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินงานท่ีดีท่ี  มีการคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งฝ่ายองค์การ  

และฝ่ายชุมชนด้วย  เช่น  การจดักิจกรรมการกุศล  การสนบัสนุนทุนดา้นการศึกษา  เป็นตน้ 

   8.  รัฐสัมพนัธ์  หมายถึง  การทาํกิจกรรมร่วมกนัขององคก์ารกบัรัฐบาลและ

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัรัฐบาล  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัองคก์ารกบัรัฐบาลสามารถ

ทาํได้เช่น  การให้ความช่วยเหลือหน่วยงานราชการต่างๆ  ในการส่ือสารกับรัฐบาลจะมีส่วน

ท่ีรัฐบาลจะเป็นผูก้าํหนดกิจกรรมท่ีมีความสําคญัขององคก์าร  การให้การอนุญาตในการดาํเนินงาน

บางอย่างท่ีอาจจะจะส่งผลต่อองค์การโดยตรง  เช่น  การขอใบอนุญาต  หรือการขอยกเลิกกฎใดๆ  

จะตอ้งมีผูม้ีหน้าที่ในการช้ีแจงต่อเจา้หน้าที่ภาครัฐ  เพื ่อความราบร่ืนในการดาํเนินงานของ

องค์การ 
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   9.  การจดัการภาวะวิกฤต  หมายถึง  การส่ือสารเมื่อเกิดภาวะวิกฤตท่ี

เกิดข้ึนแบบไม่คาดคิด  ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  ตอ้งวางแผนการดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆขององค์การ  เพื่อท่ีจะสามารถรักษาภาพลักษณ์ของบริษทัในระยะยาวได้  อาศยัหลักคือ  

จะตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ โดยท่ีมีความเสียหายนอ้ยท่ีสุดและมีความรวดเร็วท่ีสุด 

  2.1.6.3  เคร่ืองมือของการส่ือสารองคก์าร 

  จากท่ีการส่ือสารองคก์ารเน้นเร่ืองการส่ือสารแบบผสมผสาน  แนวทาง

ในการส่ือสารองคก์ารจึงมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นการประยุกตจ์าก  Riel  and  Fombrun  (2007 : 26)  

ท่ี  รุ่งรัตน์  ชยัสาํเร็จ  (2555 : 1)  ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

  1.  การใช้ระบบอตัลักษณ์เชิงประจักษ์  คือ  เป็นการส่ือสารองค์การ

เพื่อให้คนภายนอกองค์การรับรู้ได้โดยตรงถึงภาพลกัษณ์ขององค์การตามที่องค์การตอ้งการ  

ผ่านทางการแสดงออกในรูปแบบของ  ตราสัญลกัษณ์องคก์าร  เคร่ืองหมายการคา้  เสียง  ซ่ึงองคก์าร

ใหญ่จะมีการสร้างคู่มือสาํหรับการส่ือสารอตัลกัษณ์องคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน   

  2.  การส่ือสารดว้ยวถีิแบบบูรณาการ  คือ  การใชเ้คร่ืองมือท่ีพฒันามาจาก

แนวคิดทางดา้นการตลาด  ท่ีจะยดึหลกัการท่ีวา่  ลูกคา้คือศูนยก์ลาง  แนวคิดแบบบูรณาการจะทาํให้

แนวคิดการส่ือสารมีความครอบคลุมกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆขององคก์าร  โดยท่ีจะเป็นไปอยา่ง

กลมกลืนกนั  ซ่ึงเป็นหนทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเนน้ให้เป็นไปในระยะยาว  

โดยท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียก็จะได้รับประโยชน์ด้วยเช่นกนั  ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกัท่ีสําคญัของการ

ดาํเนินงานน้ีคือ  การสร้างการยอมรับในตวัองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

  3.  การอาศยัการประสานงานกันอย่างเข้มแข็งของทีมงานต่างๆ  คือ  

เคร่ืองมือสําคญัที่ช่วยเร่ืองการบูรณาการการส่ือสาร  เพราะการประสานงานกันอย่างลงตวั  

การทาํงานท่ีไหลล่ืน  เป็นการลดแรงเสียดทานไดอ้ย่างดี  ดาํเนินการโดยการกาํหนดนโยบายและ

การประเมินผลร่วมกนัอย่างเป็นระบบระหว่างหน่วยงานต่างๆขององค์การ  ซ่ึงอาจอยู่ในรูป

ของการจดัตั้งทีมงานการส่ือสารภายในหน่วยงาน  เพื่อการประสานงานที่ลงตวั  ซ่ึงนาํไปสู่

การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  4.  การใชร้ะบบการวางแผนแบบศูนยร์วม  คือ  การใชร้ะบบของการวาง

แผนการส่ือสาร  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเตรียมการการส่ือสารต่างๆขององค์การ  ที่มุ่ง

การเขา้ถึงประชาชนเป็นหลกั  ซ่ึงการวางแผนในลกัษณะน้ีจะทาํให้การส่ือสารองคก์ารมีความเป็น

เอกภาพและสามารถควบคุมทรัพยากรในการดาํเนินงานได ้
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 2.1.7  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 Argenti  (2003 : 44)  ได้แบ่งประเภทของการส่ือสารองค์การเอาไว ้ทั้ งหมด  

9  ประเภท  ซ่ึงพอลไดเ้ขียนอธิบายไวใ้นหนงัสือเร่ือง  Corporate  Communication  ซ่ึงรายละเอียด

ของแต่ละประเภทมี  ดงัน้ี 

  2.1.7.1  การเปิดรับส่ือ 

  Assael  (1998 : 218)  กล่าววา่  การเปิดรับ  หมายถึง  การเลือกส่ิงเร้าท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บส่ือท่ีถูกกระตุน้ประสาทสัมผสั  โดยท่ีผูรั้บส่ือจะมีการหลีกเล่ียงใน

ส่ิงเร้าที่ไม่มีความสําคญั  ไม่ตอ้งการและไม่มีความสนใจ  การเปิดรับส่ือเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

ส่งผลต่อการส่ือสาร  เพราะมีผลทางด้านเป็นปัจจยัภายใน  ด้านจิตวิทยาต่อผูรั้บสารและปัจจยั

ภายนอก  เช่น  โอกาสในการเขา้ถึงส่ือต่างๆ  ความใกล้ไกลในการเขา้ถึงส่ือ  การเขา้ถึงส่ือใน

เชิงสังคม  และฐานะทางเศรษฐกิจมีความเอ้ืออาํนวยต่อการซ้ือข่าวสารมากหรือนอ้ยเพียงใด  ทั้งน้ี  

แบบแผนท่ีส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 

  1.  พฤติกรรมการรับส่ือเชิงเคร่ืองมือ  การรับสารลกัษณะน้ีผูรั้บสารมี

ความตั้งใจจะเปิดรับและมีจุดมุ่งหมายในการนาํเอาสารท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ 

  2.  พฤติกรรมการรับส่ือเชิงพิธีกรรม  การรับสารลกัษณะน้ีผูรั้บสารไม่ได้

มีเป้าหมายหรือความตั้งใจในการเปิดรับ  ไม่ไดมี้ความตั้งใจวา่จะนาํประโยชน์ท่ีไดจ้ากการรับสาร

ไปใชอ้ยา่งไร 

  นอกจากน้ีพฤติกรรมการเปิดรับยงัสามารถจาํแนกได ้ 3  รูปแบบ  ดงัน้ี 

  1.  การแสวงหาขอ้มูล  หมายถึง  การแสวงหาข่าวสารของบุคคลหน่ึงใน

เร่ืองท่ีมีความตอ้งการทราบขอ้มูล 

  2.  การเปิดรับขอ้มูล  หมายถึง  การเปิดรับข่าวสารจากบุคคลหน่ึง  เพราะ

ต้องการทราบข้อมูลต่างๆท่ีมีความน่าสนใจและตนเองมีความอยากรู้  เช่น  การดูข่าวสารจาก

โทรทศัน์ในช่วงเวลาท่ีชอบ  การฟังรายการเพลงวทิยท่ีุช่ืนชอบ  เป็นตน้ 

  3.  การเปิดรับประสบการณ์  หมายถึง   การเปิดรับข่าวสารเพื ่อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือเพื ่อผ่อนคลายอารมณ์ของบุคลหน่ึง  ซ่ึงรวมถึงการตอ้งการ

เรียนรู้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอีกด้วย 

  พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร  (2529 : 292)  กล่าววา่  ผูรั้บสารเลือกท่ีจะเปิดรับ

ส่ือตามคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
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  1.  เลือกรับส่ือท่ีสามารถจดัหาได้  เพราะธรรมชาติของมนุษยน์ั้นจะมี

ความพยายามในระดบัหน่ึงเท่านั้น  ส่ิงใดท่ีหามายากหรือตอ้งใชค้วามพยายามมากมนุษยม์กัจะไม่

เลือกท่ีจะทาํ  ดงันั้นโดยปกติผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือโดยท่ีตนเองไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 

  2.  เลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง  ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีมี

ความเหมาะสมกบัระดบัความรู้  ประสบการณ์  และทศันคติของตนเอง  

  3.  เลือกรับส่ือท่ีสะดวก  ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีสะดวกต่อตนเอง  

เช่น  ผูร้ับสารที่ไม่มีความสะดวกในการออกไปซ้ือหนังสือพิมพ์จะเลือกวิธีการเปิดรับส่ือคือ  

เปิดโทรทศัน์ดูรายการข่าว 

  4.  เลือกรับส่ือตามความเคยชิน  ผูรั้บสารบางคนจะติดกบัการเปิดรับส่ือ

ในแบบเดิมๆ  จนเกิดเป็นความเคยชิน  ทาํใหไ้ม่มีความสนใจในส่ือใหม่ๆ ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนกบัผูท่ี้มี

อายมุาก 

  5.  เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ  เพราะคุณลกัษณะมี

ผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของผูร้ับสารเป็นอย่างมาก  เช่น  บางคนมีความชอบท่ีจะเปิดข่าวสาร

บ่อยคร้ัง  จึงเลือกส่ือท่ีสามารถพกพาได ้ เช่น  หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร  เป็นตน้   

  McLeod  and  Keefe  (1972 : 123)  กล่าวว่า  สําหรับพฤติกรรมใน

การเปิดรับส่ือสามารถวดัได้จากตวัช้ีวดัท่ีใช้วดักนั  2  ปัจจยั  คือ  วดัเวลาท่ีใช้กบัส่ือและวดัจาก

ความถ่ีของการใช้ส่ือ  ซ่ึงการวดัเวลาท่ีใช้กบัส่ือ  จะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง  ทั้งในเร่ืองความ

สนใจท่ีมีต่อสาร  เวลาวา่งท่ีมี  ความใกลไ้กลของส่ือ  และความสามารถการเขา้ถึงส่ือของผูรั้บสาร

แต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนั  แต่ด้วยความไม่ชัดเจนของการวดัเวลาที่ใช้กบัส่ือ  จะใช้การวดั

ตวัแปรของการเปิดรับส่ือ  โดยใชก้ารวดัความถ่ีในการเปิดรับส่ือแต่ละตวัของแต่ละบุคคล 

  2.1.7.2  การรับรู้ข่าวสาร 

  Mowen  and  Minor  (1998)  กล่าววา่  การรับรู้  หมายถึง  กระบวนการ

เขา้ใจของบุคคลที่มีต่อโลกที่อาศยัอยู่  การรับรู้จะแสดงออกผ่านประสาทสัมผสัทั้ง  5  ไดแ้ก่  

การมองดู  การไดก้ล่ิน  การล้ิมรส  การสัมผสั  และการไดย้ิน  การรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนั

ออกไปตามปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  เช่น  ปัจจยัภายในคือ  ความเช่ือ  ประสบการณ์  

และความต้องการ  ส่วนปัจจยัภายนอกคือ  ส่ิงกระตุน้  ซ่ึงการรับรู้จะถูกอิธธิพลของปัจจยัเหล่านั้น

ผา่นทางประสาทสัมผสั  ส่วนมากจะเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร 

  ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ  (2545 : 50)  กล่าวว่า  บางคร้ังบางคนอาจเปิดรับ

และประมวลผลข่าวสารของโปรแกรมการส่ือสารการตลาด  แต่จะไม่มีปฏิกิริยาตอบกลบัในทนัที  

อาจจะมีการจัดเก็บข้อมูลในส่วนน้ีไวเ้ผื่ออนาคต  ซ่ึงจะมีการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารน้ีไวก้ับ
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ความคิดท่ีมีอยูใ่นความทรงจาํของตนเอง  เช่น  กลุ่มของความคิดในอนาคต  ตราสัญลกัษณ์  หรือ

รูปลกัษณ์ภายนอก 

  Murray  (1991 : 120)  กล่าวว่า  แหล่งข้อมูลของผูบ้ริโภคมาจาก  2  

แหล่งคือ  ขอ้มูลจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก  แหล่งขอ้มูลภายในจะมาจากความจาํของ

ตนเอง  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเร่ิมแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  หรืออาจจะเป็นประสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนเองท่ี

นาํมาประกอบการตดัสินใจ  ซ่ึงในบางคร้ังขอ้มูลจากแหล่งภายในอาจไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ

จึงตอ้งมีการหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก  เช่น  การประชาสัมพนัธ์  การโฆษณาต่างๆ และ

อาจจะเป็นจากประสบการณ์ของผูท่ี้เคยใช้บริการเหล่านั้นหรือประสบการณ์ท่ีได้รับการบอกต่อ  

เป็นตน้ 

  Foxall,  Goldsmith  and Brown  (1998 : 73)  กล่าววา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้ของผูบ้ริโภค  สรุปเป็นปัจจยัสาํคญัได ้ 4  ขอ้  ดงัน้ี 

  1.  ลกัษณะของส่ิงกระตุน้  ซ่ึงแต่ละคนจะยอมรับส่ิงกระตุน้แตกต่างกนั  

และจากความแตกต่างทาํให้มีการพิจารณาถึงลักษณะท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค  สามารถแบ่งได้เป็น

ล ักษณะที่มีผลต่อความรู้สึก  ซ่ึงส่งผลต่อประสาทสัมผสั  เช่น  กลิ่น  เสียง  สี   เป็นต ้น  

การส่ือสารในบางลกัษณะเป็นไปไดย้าก  เช่น  ธุรกิจบริการท่ีจะตอ้งส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง

ประโยชน์ใหไ้ดก่้อนจึงจะเกิดความพึงพอใจและการทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ  จาํเป็นตอ้งมีการ

ใช้ปัจจยัท่ีจบัต้องได้  เช่น  การใช้ร่มเป็นสัญลักษณ์ของธุรกิจประกันภัย  มีความหมายแฝงว่า

สามารถดูแลผูบ้ริโภคได ้

  2.  ลกัษณะของเน้ือหาขอ้มูล  มีความสําคญัต่อกระบวนการรับรู้  

เกี่ยวกบัการประมวลผลที่จะทาํให้เกิดความเขา้ใจในธุรกิจต่างๆ  เช่น  อาหารเสริม  ก็จะตอ้ง

กล่าวถึงสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บและผลท่ีจะตามมาจะเป็นอยา่งไร  เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถ

ประเมินคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้นได ้

  3.  ลกัษณะโดยรวมของธุรกิจ  การรับรู้ในส่ิงกระตุน้จะมีอิทธิพลมาจาก

ลกัษณะโดยรวมท่ีตวัผูบ้ริโภคเองสามารถประเมินได้  เช่น  สถานท่ีตั้ง  สัญลกัษณ์  ขนาดธุรกิจ  

พนกังาน  เป็นตน้  ซ่ึงธุรกิจต่างๆจะตอ้งใหค้วามสาํคญั  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

  4.  ลกัษณะของผูบ้ริโภค  จากการท่ีผูบ้ริโภคเองก็มีความรู้สึกและความรู้

ต่างๆมาก่อน  จึงทาํให้เกิดความคาดหวงัต่อการให้บริการและความคาดหวงัก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของผูบ้ริโภควา่จะไดรั้บการบริการตามท่ีคาดหวงัไว ้
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 จากการศึกษาเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารองค์การ  สรุปไดด้งัน้ี  การส่ือสารคือ

กระบวนการในการถ่ายทอดสารจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่ปลายทาง  โดยอาศยัปัจจยัต่างๆท่ีมีความแตกต่าง

กนัออกไปและจากการพิจารณาขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้เร่ืองการส่ือสารนั้น  ผูว้ิจยัจึงได้

เลือกทาํวิจยัตามหลกัทฤษฎีการส่ือสารของ  Berlo  (1960 : 7)  ซ่ึงมีองค์ประกอบ  4  

องค์ประกอบคือ  ผูส่้งสาร  สาร  ช่องทางการส่ือสาร  และผูรั้บสาร  เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการทาํวิจยัเร่ืองน้ี  ส่วนการส่ือสารองค์การคือ  การดาํเนินการด้านการส่ือสาร

ทั้งหมดท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์ารทุกคน  ซ่ึงทั้งหมด

ลว้นส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์าร  เพราะการส่ือสารคือ  ตวัขบัเคล่ือนการดาํเนินงานทุกๆอยา่ง

ขององค์การ  ดงันั้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสาร

ขององคก์ารเพราะเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกองคก์ารควรให้ความสําคญั  เพื่อให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ  

และส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

 

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

 2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 

 Herbert  A.  Simon  (1960  อา้งใน  ชุติมา  ม่วงมณี  2554 : 3)  ไดใ้ห้ทศันคติเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพไวด้งัน้ี  ประสิทธิภาพสูงสุดวดัไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้  กบัผลผลิตท่ี

ได ้ ซ่ึงอาจเขียนแสดงเป็นสูตรได ้ ดงัน้ี    

 E  =  (0 – I) + S 

 E  =  Efficient  ประสิทธิภาพของงาน 

 O  =  Output  ผลผลิตหรือผลงานท่ีได ้

 I  =  Input  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป 

 S  =  Satisfaction  ความพึงพอใจในผลงานท่ีได ้

 Robbins  (1986 : 822)  กล่าววา่  ประสิทธิภาพคือ  การคาํนึงถึงการใช้ทรัพยากร

ต่างๆให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด  คุม้ค่ามากท่ีสุด  แต่มีการส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

 ธงชยั  สันติวงษ ์  (2538 : 29)  กล่าววา่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การเปรียบเทียบ

ทรัพยากรที่ไดใ้ช้ไปกบัผลที่ไดจ้ากการทาํงาน  ว่าดีข้ึนอย่างไร  แค่ไหน  ในขณะที่กาํลงัทาํงาน

ตามเป้าหมายขององค์การ 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์ (2539 : 15)  กล่าววา่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจยันํา เขา้   กบัผลผลิต  ไดแ้ก่  การสร้างผลผลิตไดสู้งกว ่าปัจจยันํา เขา้   โดยท่ี

ประสิทธิภาพวดัไดโ้ดยการนาํปัจจยันาํเขา้จริง  หารดว้ยผลผลิตจริง  หากไดค้่าที่น้อย  แสดงว่า

ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าปัจจยันาํเขา้  หมายถึง  ประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึน 

 สมใจ  สวยสม  (2542  อา้งใน  ธญัญณ์ณัช  รุ่งโรจน์สุวรรณ  2553 : 21)  ไดก้ล่าววา่  

ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชปั้จจยัและกระบวนการในการดาํเนินงานต่างๆ  ซ่ึงมีผลผลิตเป็นตวั

กาํหนดการแสดงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน  ซ่ึงการแสดงประสิทธิภาพอาจเป็นในลกัษณะ

ของการเปรียบเทียบในเร่ืองของค่าใช้จ่าย  ตน้ทุนและผลกาํไรที่ได ้ ซ่ึงพิจารณาจากกาํไรที่ได ้ 

ถ า้กําไรท่ีได้มีค่าสูงมากเท่าใด  ย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีมากเท่านั้ น  การแสดงถึง

ประสิทธิภาพในบางคร้ังอาจไม่จาํเป็นตอ้งแสดงออกมาเป็นตวัเลข  แต่อาจจะอยู่ในรูปแบบของ

การบนัทึกลกัษณะในของการใช้คน  วสัดุ  เงิน  และเวลาในการปฏิบติังาน  ท่ีมีการใชอ้ย่างคุม้ค่า  

เกิดการเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

 ณัฐธัญ  ถนัดรบ  (2545 : 10)  กล่าวว่า  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  

การกระทาํต่างๆของบุคคลท่ีมีความพร้อม  ความสามารถ  และความพยายามในการปฏิบติังานอยา่ง

เตม็ความสามารถ  ดว้ยความมีระเบียบ  และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่างๆ  สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง  รวดเร็ว  เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด  มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามท่ีองคก์ารกาํหนด 

 ธญัญณ์ณชั  รุ่งโรจน์สุวรรณ  (2553 : 7)  กล่าววา่  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  

พ.ศ.2525  ไดร้ะบุความหมายของคาํว่า  ประสิทธิภาพ  ว่าหมายถึง  ความสามารถที่ทาํให้เกิดผล

ในการปฏิบติังาน 

 อุมาพร นิลทวกิ  (2553 : 17)  กล่าววา่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความชาํนาญในการใช้

ทรัพยากรคือ  แรงงาน  เคร่ืองจกัร  และวตัถุดิบ  สามารถไดผ้ลผลิตที่มีคุณภาพ  ดว้ยวิธีที่ดีที่สุด  

ใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานสั้นท่ีสุดและใชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด 

 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  (2555 : 130)  ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  

การสนับสนุนวิธีการใดๆก็ตามที่จะทาํให้การบริหารงานได้รับผลที่ดีมากที่สุด  มีค่าใช้จ่ายใน

การดาํเนินการใดๆนอ้ยท่ีสุดและยงัมีความรวดเร็วในการดาํเนินการ   

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์ (2540 : 13)  ไดก้ล่าววา่  ประสิทธิภาพสามารถวดัไดใ้นหลายมิติ  

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา  ดงัน้ี 

 1.  มิติของต้นทุนการผลิต  คือ  มีการใช้ทรัพยากรทั้ งทางด้านการเงิน  วสัดุ  คน  

เทคโนโลยตี่างๆอยา่งประหยดัและเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
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 2.  มิติของกระบวนการบริหาร  คือ  มีการปฏิบติังานที่ได้มาตรฐานตามที่กาํหนด  

มีความรวดเร็ว  มีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม  และมีความถูกตอ้ง 

 3.  มิติของผลลัพธ์  คือ  จากการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  มาตรฐาน  สามารถสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัสังคม  และเกิดผลกาํไร 

 Plowman  and  Peterson  (1962 : 28)  ไดส้รุปแนวคิดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ

ไวท้ั้งหมด  4  ขอ้  ดงัน้ี 

 1.  คุณภาพของงาน  จะตอ้งมีคุณภาพของงานท่ีสูง  หมายถึง  ผูผ้ลิต  ผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์

อยา่งคุม้ค่าและเกิดความพึงพอใจ 

 2.  ปริมาณงาน  โดยท่ีงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามท่ีหน่วยงานคาดหวงัไว ้

 3.  เวลา  หมายถึง  เวลาท่ีใช้ในการดาํเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามหลกัการท่ีถูกตอ้ง  

ตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน  รวมไปถึงมีความทนัสมยั 

 4.  ค่าใช้จ่าย  หมายถึง  การดาํเนินงานใดๆจะตอ้งใช้ทุนน้อยท่ีสุด  แต่ไดก้าํไรมาก

ท่ีสุด  ซ่ึงการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังานและวธีิการดาํเนินงานอีกดว้ย 

  

 2.2.2  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 ดวงพร  คาํนูณวฒัน์  และวาสนา  จนัทร์สว่าง  (2536 : 37)  กล่าวถึงความหมายของ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไวว้า่คือ  การส่ือสารท่ีผูส่้งสารสามารถส่งสารผา่นส่ือไดเ้หมาะสมกบั

ผูรั้บสารและทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ อีกทั้งผูส่้งสารควรมีความรู้และความเขา้ใจใน

เร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสาร  เพื่อใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ 

 ศูนยฝึ์กอบรมทกัษะการส่ือสาร  ฝ่ายกุมารเวชศาสตร์  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์.  

(2553 : 1)   ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพการส่ือสารไวว้่า  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  คือ  

การส่ือสารที่ตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสาร  ทั้งการสร้างสัมพนัธภาพ  การเขา้สู่

ประเด็น  การทาํความเขา้ใจและการแก้ไขปัญหาเร่ืองการส่ือสาร  เพื่อให้การส่ือสารนั้นบรรลุผล

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

  2.2.2.1  ขอ้พิจารณาของประสิทธิภาพการส่ือสาร 

  ดวงพร  คาํนูณวฒัน์  และวาสนา  จนัทร์สวา่ง  (2536 : 38)  ไดเ้สนอ

ขอ้พิจารณาของประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีผูส่้งสารควรจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ  ไวด้งัน้ี 

  1.  วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร  คือ  โดยปกติแลว้การส่ือสารใดๆย่อมมี

วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในทุกคร้ังและไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกบัใคร  ท่ีไหน  ก็จะทาํให้ผู ้

ส่งสารสามารถปรับวิธีในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม  เพื่อให้การส่ือสารนั้นเกิดความเข้าใจ
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ร่วมกนัท่ีตรงกนั  ฉะนั้นวตัถุประสงค์ของการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองสําคญั  ท่ีผูท่ี้อยู่ในกระบวนการ

ส่ือสารจาํเป็นตอ้งทราบ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ  ผูส่้งสาร 

  2.  เน้ือหาสาระของสารท่ีตอ้งการส่ง  คือ  โอกาสในการส่ือสารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพนั้นย่อมเกิดข้ึนได้ง่าย  หากว่าผูส่้งสารรู้ว่ากาํลงัจะส่งสารเร่ืองอะไร  รวมถึงการมี

ความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองสารนั้นเป็นอย่างดี  ซ่ึงสารที่ผูส่้งสารควรเตรียมนั้นควรจะตอ้งมี

ความพอดีทั้งปริมาณ  ซ่ึงหมายถึง  ความถี่ในการส่งสารจะตอ้งไม่บ่อยคร้ังจนเกินไปในสาร

เร่ืองเดียวกนั  คุณภาพ  ซ่ึงหมายถึง  ความทนัสมยั  ความถูกตอ้ง  ความชดัเจน  อา้งอิงแหล่งท่ีมาได ้ 

และครบถว้นของเน้ือหาสาระของสาร  คุณค่า  ซ่ึงหมายถึง  สารจะตอ้งมีประโยชน์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

เช่น  ประชาชนทัว่ไป  องค์การ  หรือชุมชน  เป็นตน้  เพราะยงัมีปัจจยัอีกหลายประการเช่น  เวลา  

ความสนใจของผูรั้บสาร  และเน้ือท่ีซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร 

  3.  ประเภทและคุณสมบติัของส่ือ  คือ  เน่ืองจากการส่ือสารตอ้งอาศยัส่ือ  

ทาํใหส่ื้อมีความสาํคญัอยา่งมาก  ดงันั้นผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้  ความสามารถในการใชส่ื้อไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  เพราว่าส่ือมีอยู ่หลายประเภท  ควรมีการเลือกใช้ส่ือที่มีความทนัสมยั  เช่ือถือได้

เน่ืองจากส่ือมีการพฒันาอยู่ตลอด  การเลือกใช้ส่ือให้ถูกตอ้งจะส่งผลต่อการส่ือสาร  เช่น  ถ้าผู ้

ส่งสารเลือกใช้ส่ือที่สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร  การ

ส่ือสารนั้นถือว่าประสบความสําเร็จ  ในทางตรงกนัขา้ม  ถา้ผูส่้งสารเลือกใชส่ื้อท่ีไม่ถูกตอ้ง  การ

ส่ือสารนั้นก็อาจจะไม่ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงส่ือคือ  ส่ิงท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารสามารถรับสารที่ส่ง

มาจากผูส่้งสารได ้ สําหรับส่ือที่ใช้ส่ือสารกบัคนจาํนวนมาก  จะเรียกว่า  ส่ือมวลชน  เช่น  วิทย ุ 

โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ 

  4.  รายละเอียดเก่ียวกับผูรั้บสาร  คือ  ถ้าผูส่้งสารยิ่งรู้จกัผูรั้บสารมาก

เท่าใด  การส่ือสารก็จะมีโอกาสเกิดประสิทธิภาพมากเท่านั้น  เพราะผูส่้งสารจะเลือกสาร  

และเลือกใช้ส่ือท่ีมีความเหมาะสมกบัผูรั้บสาร  ซ่ึงจะส่งผลดีมากกว่าการท่ีผูส่้งสารเลือกส่งสาร  

และเลือกส่ือตามใจตนเอง  โดยท่ีผูส่้งสารจะตอ้งคาํนึงถึงทกัษะ  ทศันคติ  ความรู้  ระบบสังคม  

และพื้นฐานทางวฒันธรรมของผูรั้บสาร  เพราะวา่ผูรั้บสารคือ  วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  ดงันั้น

การศึกษาขอ้มูลของผูรั้บสารจึงเป็นเร่ืองจาํเป็น  ถา้หากผลตอบรับของผูรั้บสารคือ  ผูรั้บสารสามารถ

รับรู้และเขา้ใจในสาร  มีความพึงพอใจ  หรือสามารถนาํสารท่ีไดไ้ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์  หรือนาํไป

ต่อยอดในการเรียนรู้อ่ืนๆได ้ ถือวา่การส่ือสารน้ีมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จมาก 

  5.  ศกัยภาพของผูส่้งสาร  คือ  การดาํเนินการส่ือสารให้บรรลุเป้าหมาย

นั้น  นอกจากจะตอ้งรู้ขอ้มูลของผูร้ับสารแลว้  ยงัตอ้งรู้ถึงศกัยภาพในตวัของผูส่้งสารเองดว้ย  

โดยการสํารวจความพร้อมของผูส่้งสารเองว่ามีความรู้ในเร่ืองที่จะส่ือสารหรือไม่  มีเวลาใน
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การส่ือสารมากเพียงใด  มีความพร้อมในดา้นงบประมาณ  กาํลงัคนหรือไม่  ซ่ึงทั้งหมดจะใช้เป็น

พื้นฐานการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

  6.  จิตวทิยาการส่ือสาร  คือ  จากการท่ีการส่ือสารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  

และยงัเป็นการดาํเนินงานท่ีมีขั้นตอน  แต่การดาํเนินงานตามขั้นตอนนั้นยงัตอ้งอาศยัความสามารถ

เฉพาะตวั  ซ่ึงเป็นเหตุให้การส่ือสารเกิดผลที่แตกต่างกนั  ในบางสถาณการณ์การส่ือสารไม่

สามารถใช้สูตรสําเร็จตายตวัได ้ แต่อาจตอ้งอาศยัหลกัจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  จิตวิทยาการรับรู้  

จิตวทิยาการเรียนรู้  เพื่อความเขา้ใจในผูรั้บสารและเพื่อการวางแผนการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 

  2.2.2.2  หลกัสาํคญัในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

   วิจิตร  อาวะกุล  (2526 : 106)  ไดส้รุปถึงหลกัสําคญัในการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพไวท้ั้งหมด  7  ประการ  ดงัน้ี 

   1.  ความน่าเช่ือถือ  หมายถึง  การส่ือสารให้ประสบความสําเร็จนั้น  

จะตอ้งมีความเช่ือถือไดใ้นเร่ืองของผูส่้งข่าวสาร  แหล่งข่าวสาร  ท่ีจะตอ้งมีการอา้งอิงเพื่อให้ผูรั้บ

สารเกิดความมัน่ใจในการรับฟังข่าวสารและเช่ือถือในการเสนอข่าวสารคร้ังต่อไป 

   2.  ความเหมาะสม  หมายถึง  ความเหมาะสมและความกลมกลืนกับ

ทางดา้นวฒันธรรมของสังคม  ถือเป็นตวัช้ีวดัสําคญัถึงการส่ือสารท่ีดี  โดยมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร

เป็นส่วนประกอบ  ความสําคญัจะอยู่ท่ีการใช้ภาษา  ท่าทาง  และคาํพูดท่ีมีความเหมาะสมกับ

วฒันธรรม  หรือสภาพแวดลอ้มนั้นๆ 

   3.  เน้ือหาสาระ  หมายถึง  ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระถูกตอ้ง  ครบถ้วน  

ทนัสมยั  มีความหมาย  มีประโยชน์ต่อสังคม  องคก์าร  หรือประชาชนโดยทัว่ไป  ถือเป็นข่าวสารท่ี

ดี  แต่ตอ้งมีการพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ย  เน่ืองจากว่าข่าวสารบางอยา่งอาจมีประโยชน์กบัคน

กลุ่มหน่ึง  แต่อาจไม่มีประโยชน์สาํหรับคนอีกกลุ่มหน่ึงก็ได ้

   4.  สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  หมายถึง  การส่งข่าวสารกนัอย่างสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง  ไม่ทาํใหก้ารส่งข่าวสารขาดหายและไม่ต่อเน่ือง  การย ํ้า  หรือการซํ้ า  เพื่อเตือนความจาํ  

หรือเปล่ียนทศันคติ  จะทาํใหก้ารส่ือสารเกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด 

   5)  ช่องทางข่าวสาร  หมายถึง  การเผยแพร่ข่าวสารท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการส่ง

ข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั  สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารไดต้รงตาม

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  มีความเหมาะสมสําหรับข่าวสารท่ีตอ้งการจะเผยแพร่  มีความเหมาะสม

สาํหรับความสามารถของผูส่้งสารและผูรั้บสาร  ท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารไดผ้ลเร็ว 

   6.  ความสามารถของผูรั้บสาร  หมายถึง  ผูรั้บสารมีการใชแ้รงงานท่ีนอ้ย

ท่ีสุดและมีการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด  ถือได้ว่าการส่ือสารนั้นได้ผล  ความสะดวกในการ
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ส่ือสารนั้น  ความสามารถของผูรั้บข่าวสารถือว่ามีส่วนสําคญั  ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั  เช่น  

ความสามารถในการรับรู้สาร  ความรู้  พื้นฐานความเขา้ใจ  และความพึงพอใจในผูส่้งสาร  สาร  

สถานท่ี  เป็นตน้  ซ่ึงผลการตอบสนองท่ีดีของผูรั้บสารคือ  ผูรั้บสารสามารถนาํสารท่ีไดรั้บไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ได ้

   7.  ความชดัเจนของข่าวสาร  หมายถึง  ข่าวสารท่ีจะส่ือสารตอ้งง่ายต่อ

การเขา้ใจ  การใชภ้าษา  และคาํศพัทท่ี์สูงมากเกินไปไม่ทาํให้เกิดประโยชน์  ดงันั้น  จึงควรเลือกใช้

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  มีความชดัเจน  ไม่ตอ้งมีการตีความในหลายแง่ 

   2.2.2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

   ปรมะ  สตะเวทิน  (2546 : 61)  กล่าววา่  ประสิทธิภาพของการส่ือสารมี

ตวักาํหนดคือ  องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร  ซ่ึงวดัไดจ้ากว่า  ถา้องค์ประกอบของ

กระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง  ประสิทธิภาพของการส่ือสารจะมากตามไปดว้ย  ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้ประสิทธิภาพองคป์ระกอบของกระบวนการการส่ือสารตํ่า  ประสิทธิภาพของการส่ือสาร

ก็จะตํ่าไปด้วย  ซ่ึงองค์ประกอบกระบวนการส่ือสารจะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  

ดงัน้ี 

   1.  ปัจจยัของผูส่้งสาร   

   (1)  ทกัษะในการส่ือสาร  มีอิทธิพลต่อความสามารถในการวิเคราะห์

วตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเอง  หรือเรียกไดว้า่  ความคิดของตวัผูส่้งสารมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถในการเขา้รหัสสารของผูส่้งสารเอง  จะตอ้งสามารถถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสารให้

สามารถถอดรหสัสารและเขา้ใจสารไดง่้าย 

   (2)  ทศันคติต่อตวัเอง  จะตอ้งเช่ือมัน่ในตนเองว่าสามารถทาํการส่ือสาร

ได ้ ทศันคติต่อสารท่ีจะส่ือออกไป  จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในสารและมีความอยากท่ีจะส่งสารนั้น

ออกไปและทศันคติต่อผูร้ับสาร  จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการส่ือสารของผูส่้งสาร  

ท่ีผูส่้งสารจะตอ้งมีทศันคติในดา้นบวกต่อผูรั้บสาร  ซ่ึงจะทาํใหก้ารส่งสารประสบผลสเร็จ  ผูรั้บสาร

จะเกิดความพึงพอใจต่อสารจากผูส่้งสาร 

   (3)  ความรู้  ผูส่้งสารนั้นจาํเป็นที่จะตอ้งมีความรู้  ทั้งในเร่ืองที่จะ

ส่ือสาร  ถา้ผูส่้งสารมีความรู้ในเร่ืองน้ีและความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร  โอกาสในการส่ือสาร

ให้ประสบความสําเร็จก็จะมีเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย  เพราะการส่ือสารมีองค์ประกอบต่างๆท่ี

สามารถจะทาํให้การส่ือสารเป็นไปดว้ยดี 

   (4)  สถานภาพในสังคมและวฒันธรรม  ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การส่ือสารของผูส่้งสารโดยตรง  สถานภาพท่ีแตกต่างยอ่มทาํใหก้ารส่ือสารแตกต่างกนัดว้ย 
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   2.  ปัจจยัของสาร 

   (1)  รหัสสาร  สารที่ส่งออกไปเพื่อถ่ายทอดความคิด  วตัถุประสงค์  

ตอ้งอาศยัรหสัในการส่ือสาร  เช่น  ภาพวาด  ดนตรี  ภาษา  และจากโครงสร้างท่ีทาํให้ส่วนประกอบ

ต่างๆรวมกนัออกมาเป็น  ดนตรี  หรือภาษา  ซ่ึงจะทาํใหม้องเห็นถึงความแตกต่างของผูส่้งสารได ้

   (2)  เน้ือหาสาร  ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีรวมเน้ือหา  สาระ  ประเด็นของสาร  

ทาํใหไ้ดเ้น้ือหาสารทั้งหมดท่ีจะส่ือสาร 

   (3)  การจดัสาร  ซ่ึงจะเกิดจากการตดัสินใจของผูส่้งสารในการเลือก  

เรียบเรียงรหสัและเน้ือหาสาร  ซ่ึงบุคลลิกภาพ  ทกัษะของผูส่้งสารท่ีทาํใหก้ารจดัสารมีความแตกต่าง

กนัออกไป  ซ่ึงผูรั้บสารจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายของผูรั้บสาร  เพื่อท่ีผูส่้งสารจะไดจ้ดัสรรสาร

ใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมาย 

   3.  ปัจจยัของช่องทางการส่ือสาร 

   (1)  ผูส่้งสาร  ท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาถึงความสามารถในการเขา้รหสัสาร  

และทกัษะในการส่ือสารดว้ย 

   (2)  สาร  โดยจะตอ้งมีการพิจารณาว่าสารที่จะส่ือมีรหัสสาร  เน้ือหา

สารและการจดัการสารว่ามีความเหมาะสมท่ีจะใช้ส่ือแบบใด 

   (3)  ส่ือ  ตอ้งมีการพิจารณาถึงความสามารถของส่ือวา่จะนาํสารไปส่งยงั

ผูร้ับสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารหรือไม่  จะตอ้งพิจารณาว่าส่ือใดสามารถใช้ได ้ 

ตอ้งใช้งบประมาณเท่าไร  สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดแ้ต่ใช้งบประมาณไม่สูงเกินไปและมีอิทธิพล

มากหรือนอ้ยเพียงไร  ส่ือมีความเหมาะสมกบัสาร  วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารหรือไม่ 

   (4)  ผูรั้บสาร  ซ่ึงจะตอ้งมีการพิจารณาว่าเป็นใคร  มีความสามารถใน

การรับสารและมีความสามารถในการถอดรหสัสารเป็นอยา่งไร  มากหรือนอ้ยเพียงไร 

   4.  ปัจจยัของผูรั้บสาร 

   (1)  ทกัษะในการส่ือสาร  มีอิทธิพลต่อความสามารถในการรับสาร  

ประกอบดว้ย  ทกัษะดา้นการถอดรหสัสารและทกัษะดา้นภาษา  ซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บสารรับรู้และเขา้ใจ

สารได ้

   (2)  ทศันคติต่อตวัเอง  จะตอ้งเช่ือมัน่ในตนเองว่าสามารถถอดรหสัสาร

ได ้ จะทาํใหส้ามารถถอดรหสัสารไดม้าก  ทศันคติต่อสาร  จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในสาร  และไม่คิด

วา่เป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหรือยากเกินไป  โอกาสในการเขา้ใจสารก็จะมีมากข้ึน  และทศันคติต่อผูส่้งสาร  

ท่ีส่งผลต่อโอกาสในการส่ือสารท่ีประสบความสําเ ร็จ  ผู ้รับสารจํา เป็นจะต้องเ ช่ือมั่นใน

ความสามารถและความจริงใจของผูส่้งสาร 



บวั  เยน็ท่ี     ทบทวนวรรณกรรม / 38 

 

   (3)  ความรู้  ผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของสาร  เพื่อท่ีจะได้

วิเคราะห์ความหมายไดถู้กตอ้งและตอ้งมีความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร  เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิด

จากการถอดรหสัสาร 

   (4)  สถานภาพในสังคมและวฒันธรรม  ซ่ึงจะส่งผลกบัผูรั้บสาร  ในเร่ือง  

การตีความหมายสารของผูรั้บสารและส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารดว้ย 

 จากการศึกษาขา้งตน้  จึงสรุปไดว้า่  ประสิทธิภาพคือ  กระบวนการในการดาํเนินการ

ใดๆใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ โดยการใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า  ซ่ึงทุกองคก์ารควร

ตอ้งมีการให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพในทุกๆดา้นของการดาํเนินงาน  เพื่อให้องคก์ารประสบ

ความสําเร็จ    ดงันั้น  ประสิทธิภาพการส่ือสารก็คือ  การส่ือสารท่ีมีการเลือกใช้ทรัพยากร  หรือ

ปัจจยัในกระบวนการส่ือสารไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด  เพื่อให้เกิดผลคือ  การส่ือสารท่ีรวดเร็ว  ผูร้ับ

สารได้รับสารท่ีมีคุณภาพ  ผ่านส่ือท่ีเหมาะสม  ทาํให้ผูรั้บสารเข้าใจในวตัถุประสงค์ของผูส่้ง

สาร  ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่าผลิตแห่งประเทศไทย  ควรให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ในทุกๆดา้นขององค์การดว้ยเช่นกนั  โดยเฉพาะประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารขององคก์าร  เพื่อให้

องคก์ารเกิดการพฒันาและทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

 

 

2.3  ข้อมูลองค์การของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ประวติัองค์การของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.  

http://www.egat.co.th  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  27  กุมภาพนัธ์  2557)  ทาํให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลประวติัของ  กฟผ.  

ดงัต่อไปน้ี 

 

 2.3.1  ประวตัิองค์การ 

 เม่ือวนัท่ี  1  พฤษภาคม  2512  รัฐบาลไดค้วบรวมกิจการรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบใน

การจัดหาไฟฟ้า  ซ่ึงไดแ้ก่  การลิกไนท์  (กลน.)  การไฟฟ้ายนัฮี  (กฟย.)  และการไฟฟ้า

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  (กฟ. อน.)  รวมให้เป็นงานเดียวกนัคือ  “การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย”  มีช่ือยอ่วา่  “กฟผ.”  (Electricity  Generating  Authority  of  Thailand  “EGAT”)  มีนายเกษม  

จาติกวณิช  เป็นผูว้า่การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยคนแรก  มีอาํนาจหน้าที่ในการผลิตและ

ส่งไฟฟ้าให้แก่  การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เพื่อจดัจาํหน่ายให้แก่ประชาชน

ต่อไป 
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 ในปีแรกของการจดัตั้ง  กฟผ.  เป็นปีท่ีประเทศไทยมีความตอ้งการใช้พลงังานไฟฟ้า

เพิ่มสูงข้ึนถึง  ร้อยละ  29  ทาํให้  กฟผ.  ไดมี้การเร่งสร้างแหล่งผลิตไฟฟ้าเพิ่มข้ึน  โดยในปี  2512  

กฟผ.  ได้ก่อสร้างหน่วยผลิตไฟฟ้าพลงังานความร้อนขนาดใหญ่  200  เมกะวตัต์  ข้ึนท่ีบริเวณ

โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ จ.สมุทรปราการ  และในปี  2513  ในเขตนครหลวง  กฟผ.  ไดติ้ดตั้งเคร่ือง

ผลิตไฟฟ้ากงัหันแก๊สขนาด  15  เมกะวตัต์  ข้ึนที่โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ  จ.นนทบุรี  จาํนวน  

2 เคร่ือง  และอีกท่ีบริเวณโรงไฟฟ้าพระนครใตจ้าํนวน  2  เคร่ือง  ซ่ึงไดมี้การเช่ือมโยงสายส่ง

ไฟฟ้าแรงสูงระหว่างภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ทั้งยงัเช่ือมโยงสายส่งระหว่าง  

จ.หนองคายกบัเวยีงจนัทน์  เมืองหลวงของประเทศลาว  และดาํเนินการส่งไฟฟ้าให้ประเทศลาวใน

ปี  2514  สาํหรับใชใ้นการก่อสร้างเข่ือนนํ้ างึม  ซ่ึงเข่ือนนํ้ างึมเสร็จแลว้จึงผลิตกระแสไฟฟ้าคืนไทย  

และจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัประเทศไทยต่อมาจนถึงปัจจุบนั  บริเวณภาคใต ้ ในปี  2514  ไดมี้

การสร้างโรงไฟฟ้ากงัหนัแก๊สขนาดใหญ่ข้ึนท่ี  จ.สงขลา  ในปี  2516  มีการสร้างโรงไฟฟ้าพลงังาน

ความร้อน  จ .สุราษฎร์ธานี  และได้มีการย ้ายเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าดีเซลไปติดตั้ งที่บริเวณ  

จ .นครศรีธรรมราช  พร้อมทั้ งขยายระบบส่งไฟฟ้าอีกด้วย  ต่อมาในปี  2517  การสร้างเขื่อน

สิริกิต์ิท่ี  จ.อุตรดิตถแ์ลว้เสร็จ  และดาํเนินการติดตั้งหน่วยผลิตไฟฟ้าพลงันํ้าท่ีเข่ือนแก่งกระจานของ

ชลประทานท่ีจังหวดัเพชรบุรี  รวมทั้ งยา้ยเคร่ืองกังหันแก๊สและเคร่ืองดีเซลจากภาคกลางไป

ภาคเหนือและใตเ้พื่อเสริมกาํลงัผลิตไฟฟ้า 

 การพฒันาแหล่งผลิตของประเทศไทยนั้นเป็นไปตามลาํดบั  เช่น  มีการขยายหน่วย

ผลิตไฟฟ้าท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ  จ.ลาํปาง  และเม่ือมีการพฒันาก๊าซธรรมชาติที่อ่าวไทย  ก็ได้นาํ

ก๊าซธรรมชาติมาผลิตไฟฟ้าท่ีโรงไฟฟ้าบางปะกง  จ.ฉะเชิงเทรา  การขยายแหล่งผลิตไฟฟ้าดาํเนินไป

ตามความตอ้งการไฟฟ้าที่เพิ่มข้ึน  เช่น  เขื่อนท่าทุ่งนา  จ.กาญจนบุรี  เขื่อนห้วยกุ่ม  จ.ชัยภูมิ  

เขื่อนเขาแหลม  จ.กาญจนบุรี  และเคร่ืองผลิตไฟฟ้ากงัหันแก๊ส  จาํนวน  4  เคร่ือง  ที่โรงไฟฟ้า

พระนครใต ้ จ.สมุทรปราการ   

 ปี  2514-2525  เกิดวิกฤตราคานํ้ ามนั  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีราคานํ้ ามนัมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนถึง  

10  เท่าตวั  เพิ่มข้ึนจากลิตรละ  40  สตางค์  เป็น  4  บาทกว่า  ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมากต่อ

กิจการไฟฟ้า  เพราะกิจการไฟฟ้ามีสัดส่วนในการใชน้ํ้ ามนัเตาในอตัราสูงถึง  ร้อยละ  70  วิกฤต

ราคานํ้ ามนัที่ส่งผลกระทบน้ี  ถือไดว้ ่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปรับตวัและเป็นจุดเร่ิมตน้ของ

วางแผนสําหรับการใช้เช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าเพื่อลดการใชน้ํ้ ามนัลงให้ไดม้ากท่ีสุด  นบัไดว้่า

เป็นโชคดีของประเทศไทยท่ีไดมี้การคน้พบก๊าซธรรมชาติในบริเวณอ่าวไทย  ทาํให้ประวติัศาสตร์

ไดม้ีการจารึกไวถ้ึง  “วนัแห่งความโชติช่วงชชัวาล”  ที่ประเทศไทยไดม้ีการเปิดการใช้ก๊าซ

ธรรมชาติเป็นคร้ังแรก  กฟผ. นั้นได้เป็นผูน้าํในการใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับการผลิตไฟฟ้าเป็น

http://www.egat.co.th/index.php?option=com_glossary&id=71&letter=%E0%B8%A1�
http://www.egat.co.th/index.php?option=com_glossary&id=103&letter=%E0%B8%A1�
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รายแรกของประเทศไทย  โดยมีการรับซ้ือก๊าซธรรมชาติทั้งหมดจากบริษทั  ปตท.  และ  กฟผ.  

ได้ก่อสร้างโรงไฟฟ้าบางปะกง  จ .ฉะเชิง เทรา  ข้ึนสําหรับใช้ก๊าซธรรมชาติ  และทาํการ

ปรับปรุงโรงไฟฟ้าพระนครใต้  บริเวณ  จ.สมุทรปราการ  ทั้ งยงัก่อสร้างโรงไฟฟ้าระยอง  

หลังจากนั้น  ได้มีการค้นพบก๊าซธรรมชาติอีกที่คือ  บริเวณแหล่งนํ้ าพอง  จ.ขอนแก่น  และ

อีกท่ี  บริเวณลานกระบือ  จ.กาํแพงเพชร  กฟผ.  ไดมี้การก่อสร้างโรงไฟฟ้าข้ึนท่ีทั้งสองแหล่ง

ดงักล่าวอีกดว้ย 

 กฟผ.  ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าให้มีปริมาณเพียงพอตลอดเวลา  

ซ่ึงการพฒันาไฟฟ้าพลงันํ้านั้น  ยงัมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อแนวทางการลดการพึ่งพาการใช้นํ้ ามนัลง

อยู่  การพฒันาไฟฟ้าพลงันํ้ าจึงไดห้ันไปใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่  ซ่ึงเหมาะสมกบัประเทศไทยมาก

ข้ึน  ดงัเช่น  โรงไฟฟ้าพลงันํ้ าแบบสูบกลบั  โดยท่ีไม่ตอ้งสร้างเข่ือนเพิ่มข้ึน  รวมทั้งการใช้เคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้าพลงันํ้ าแบบนํ้ าไหลผ่าน  (Run  off  river)  ให้มาติดตั้งที่บริเวณพื้นที่ของเขื่อน

ปากมูล  จ.อุบลราชธานี  ซ่ึงทาํให้หลงัจากนั้น  กฟผ.  ก็ไดท้าํการก่อสร้างสายส่งขนาด  500,000  

โวลต์  ข้ึนในเส้นทางหลกัๆ  ในอีกหลายวงจร  จากการเช่ือมโยงทุกภาคในประเทศไทยไปสู่

การเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้านคือ  ประเทศลาวที่แต่เดิมได้มีการเช่ือมโยงกันที่บริเวณ  

จ.หนองคาย  จ.นครพนม  และ  จ.มุกดาหาร  ซ่ึงต่อมาไดมี้การเพิ่มวงจรการเช่ือมโยงแบบไฟฟ้า

กระแสตรงแรงดนัสูง  (HVDC  :  High  Voltage  Direct  Current)  ข้ึนระหวา่งบริเวณสถานี

ไฟฟ้าแรงสูงคลองแงะ  จ.สงขลา  กบัสถานีกรุูน  ในประเทศมาเลเซีย 

 ในปี  2540  ประเทศไทยไดเ้กิดวิกฤติการณ์ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอย่างรุนแรงที่สุด  

อีกทั้งเกิดการลดลงของค่าเงินบาท  ทาํใหป้ระวติัศาสตร์ตอ้งบนัทึกไวว้า่  เป็นคร้ังแรกท่ีประเทศไทย

เกิดภาวะความตอ้งการใช้ไฟฟ้าลดลงมาก  ทั้งยงัทาํให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน  ซ่ึงจาก

ผลกระทบท่ีไดเ้กิดข้ึนต่อกิจการไฟฟ้าของประเทศไทย  ทาํให้ตอ้งมีการปรับแผนการดาํเนินงาน

ใหม่  มีการนาํมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาใช้อย่างเคร่งครัด  เพื่อเป็นการประคบัประคอง

ใหกิ้จการไฟฟ้าดาํเนินกิจการอยูไ่ดแ้ละเพื่อการใหบ้ริการตามมาตรฐานกบัประชาชน 

 ต่อมารัฐบาลได้มีนโยบายเพื่อเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้า  ซ่ึงเปิด

โอกาสให้  กฟผ.  สามารถร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนในการดาํเนินธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกบั  กฟผ.  

ได้  ทาํให้ในปี  2535  ไดมี้การจดัตั้งบริษทั  ผลิตไฟฟ้า  จาํกดั  (มหาชน)  และมีการกระจายหุ้นใน

ตลาดหลกัทรัพย ์ รวมทั้งมีการซ้ือโรงไฟฟ้าระยองและขนอม  ไปจาก  กฟผ.  ถือไดว้า่เป็นโรงไฟฟ้า

เอกชนโรงแรกของประเทศไทย  จากนั้นในปี  2543  ไดมี้การจดัตั้งบริษทั  ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง  

จาํกดั  (มหาชน)  ซ่ึงไดซ้ื้อโรงไฟฟ้าราชบุรีไปจาก  กฟผ.   
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 แนวทางสําหรับการพฒันาไฟฟ้าของประเทศไทย  ไดเ้น้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  

เพื่อมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านการจดัหาพลงังานไฟฟ้า  การจดัการด้านการใช้ไฟฟ้า  

และสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนในการดาํเนินงาน  ซ่ึงมีเป้าหมายหลักคือ  การประหยดั

ทรัพยากรพลงังาน  และการลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางไปทัว่โลกวา่

เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาพลงัไฟฟ้าเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชากร

โลกอย่างย ั่งยืน  ในสภาวะท่ีเกิดความสมดุลของธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

 นอกจากประวติัขา้งตน้แลว้  ผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติม  เร่ืองขอ้มูลทัว่ไปของ

องค์การของ  กฟผ. จากรายงานประจาํปี  2556  กฟผ.  (กฟผ. : 2)    ทาํให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลของ  กฟผ.

ดงัต่อไปน้ี 

 

 2.3.2  วสัิยทศัน์องค์การ 

 “เป็นองคก์ารชั้นนาํในกิจการไฟฟ้าในระดบัสากล” 

 ซ่ึง  กฟผ.  ไดก้าํหนดเป้าหมายของการเป็นองคก์ารชั้นนาํรวม  5  ดา้น  ประกอบดว้ย 

 1)  Good  Coporate  Governance  เป็นองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล 

 2)  High  Performance  Organization  เป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี  มีประสิทธิภาพสูง 

  3)  Operational  Excellence  เป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานเป็นเลิศ 

  4)  National  Pride  เป็นองคก์ารท่ีสังคมไวว้างใจและเป็นความภูมิใจของชาติ 

  5)  Financial  Viability  เป็นองคก์ารท่ีมีฐานะการเงินมัน่คงเพียงพอต่อการขยายงาน 

 

 2.3.3  พนัธกจิองค์การ 

 ผลิต  จดัหาใหไ้ดม้า  จดัส่ง  จาํหน่าย  พลงังานไฟฟ้า  และประกอบธุรกิจเก่ียวเน่ือง  

 รวมถึงการผลิตและขายลิกไนต ์

 

 2.3.4  วฒันธรรมองค์การ 

 รักองคก์าร  มุ่งงานเลิศ  เทิดคุณธรรม 
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 2.3.5  กรอบยุทธศาสตร์หลกัขององค์การ   

 1)  เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัของธุรกิจหลกั  

 2)  สร้างการเจริญเติบโตของบริษทัในเครือและธุรกิจเก่ียวเน่ือง  

 3)  เป็นองคก์ารท่ีห่วงใยสังคม  ชุมชน  และส่ิงแวดลอ้ม 

 4)  เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง 

 

 2.3.6  ฝ่ายส่ือสารองค์การ 

 ตั้งอยูท่ี่  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี  ภารกิจของฝ่ายส่ือสารองค์การคือ  

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และภารกิจเก่ียวกบั กฟผ. รวมทั้งตอบขอ้สงสัยต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั 

ภารกิจของ กฟผ 
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 2.3.7  โครงสร้างองค์การ 

  

 
 

รูปภาพที ่ 2.2  โครงสร้างองค์การของ  กฟผ. 

ทีม่า : รายงานประจาํปี  2556  กฟผ. 
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2.4  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 2.4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 ทองทิพพา  วิริยะพนัธ์ุ  (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการส่ือสารขององคก์รธุรกิจ  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การส่ือสารขององค์กรธุรกิจ  มีทั้ งหมด  7  ด้าน  คือ  1.  ด้านปริมาณข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง  

ปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือสารถึงกนั  หรือท่ีไดรั้บสามารถใชใ้ห้เป็นประโยชน์ได ้ 2.  ดา้นคุณภาพ

ของขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีส่งไปถึงผูรั้บรวดเร็ว  ทนัต่อความตอ้งการ  3.  ดา้นประสิทธิภาพของ

ส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง  อีเมล์  โทรศพัทภ์ายใน  การติดประกาศของบริษทัและการแจง้

ในท่ีประชุม  4.  ด้านประโยชน์และคุณค่าของขอ้มูลข่าวสาร  หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารสามารถ

นาํมาใช้ประโยชน์ได ้ 5.  ดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกดดัแปลง  หมายถึง  ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับนั้น

เช่ือถือได้โดยไม่ถูกดัดแปลง  6.  ด้านระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง  ผูส่้ง

ข่าวสารเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ  7.  ดา้นศกัยภาพ / เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสาร  หมายถึง  

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารมีศกัยภาพดีและทนัสมยั 

 กาญจนา  หาญศรีวรพงศ์  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จ  ในการดําเนินงานของ  สํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริหารมีความคิดวา่เห็นดว้ยในระดบัมาก

ทั้งเร่ืองที่เกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การ  ทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้น  

ดา้นการเผยแพร่ข่าวสาร  ความพอใจการส่ือสารภายในองค์การ  บรรยากาศการส่ือสาร  เร่ืองท่ี

เก่ียวกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานรายดา้น  ได้แก่  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  ด้านการสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  และดา้นการคิดเชิงระบบ  ผูบ้ริหารสาขาท่ีมีสถานท่ีตั้ง

ของสํานกังานแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความสําเร็จในการดาํเนินงาน  ดา้นการคิด

เชิงระบบท่ีมีความแตกต่างกนั  สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จของการดาํเนินงานของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาใน

ประเทศไทย  หน่วยงานจึงควรให้ความสําคญักบัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารในทุกๆดา้น  ตั้งแต่

การกาํหนดนโยบายไปจนถึงการวางแผนกระบวนการปฏิบติั  การพฒันาทกัษะในการติดต่อส่ือสาร

ให้กบับุคลากรในองค์การ  ซ่ึงจะทาํให้องค์การเกิดผลสําเร็จ  เป็นการพฒันาองค์การไปสู่ระดับ

สากล  ซ่ึงจะสร้างความมัน่คงใหก้บัประเทศชาติ 
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 เกรียงศกัด์ิ  เจดียแ์ปง  (2551 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาประสิทธิภาพ

การส่ือสารภายในองค์กร  สํานักประชาสัมพนัธ์เขต  3  กรมประชาสัมพนัธ์  ผลการวิจยัพบว่า  

สภาพปัจจุบนัของการส่ือสารภายในองคก์ารของ  สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต  3  กรมประชาสัมพนัธ์  

มีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  การใชว้ารสารส่ิงพิมพ ์ และดา้นข่าวสาร  

การพิมพ์หรือการเขียนท่ีใช้ส่ือสารได้ชัดเจน  มีสภาพการส่ือสารภายในองค์การท่ีสูงสุด  ซ่ึงผล

การศึกษามีขอ้เสนอแนะวา่  เพื่อไม่ให้ขอ้มูลข่าวสารสูญหายจากการส่งต่อหลายๆทอด  ไม่ควรใช้

การส่ือสารทางวาจามากเกินไป  ควรมีบุคลากรรับผิดชอบดา้นการส่งข่าวสารโดยเฉพาะและควรมี

การนาํเทคโนโลยีมาใช้ในเร่ืองการส่ือสารขององค์การ  ซ่ึงจะทาํให้การพฒันาการส่ือสารภายใน

องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ส่งผลใหกิ้จกรรมใดๆขององคก์ารประสบความสาํเร็จได ้

 พรรณปพร  โต๊ะวิเศษกุล  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง  การศึกษา

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การของหน่วยงานบริหาร  พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  

กรณีศึกษาพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  บริษทัการบินไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ผลการวิจยัพบว่า  

การส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ  การส่ือสารส่วนบุคคล  ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  ส่วนการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ

น้อยท่ีสุดคือ  การส่ือสารท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาข้ึนไปท่ีผูบ้งัคบับญัชาและขาดประสิทธิภาพในด้าน

การเปิดเผยขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา  ส่ือส่ิงพิมพ์มีประสิทธิภาพน้อยกว่าและเขา้ถึงยากกว่าส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  ปัญหาการส่ือสารภายในจากบนลงล่างเป็นเป็นปัญหาเดียวท่ีพบ  พนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินขาดความใส่ใจในการติดตามข่าวสารท่ีมีการเผยแพร่  และไม่ทราบว่าช่องทางการ

ส่ือสารมีทางไหนบ้าง  รวมถึงไม่กล้า ท่ีจะส่ือสารกลับมาย ังผู ้บังคับบัญชา  ในส่วนของ

ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัคือ  ควรมีการพฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี

ประสิทธิภาพเท่าเทียมกนั  ควรมีช่องทางการส่ือสารที่เพิ่มมากข้ึน  รวมถึงทาํให้มีการส่ือสาร

แบบสองทาง  ซ่ึงทั้งหมดจะส่งผลต่อการบริหารงานขององคก์ารใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้

 ปิยะนนัท ์ ไกลกล่อม  (2552 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การรับรู้ดา้นการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในศูนยอ์บรมคอมพิวเตอร์

โรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ  (เน็ตดีไซน์)  ผลการวิจยัพบวา่  นกัเรียนของเน็ตดีไซน์  ซ่ึง

เป็นเพศชาย  มากท่ีสุด  มีอายุระหวา่ง  15 – 24  ปี  และมีอายุระหวา่ง  25 - 34  ปี  รองลงมา

ตามลาํดบั  เป็นผูท่ี้มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน

มากท่ีสุด  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ไม่เกิน  10,000  บาท  และ  10,001 - 20,000  บาท  รองลงมา

ตามลาํดบั  เร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด  ส่ือท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความถ่ีในดา้นการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัเน็ตดีไซน์มากท่ีสุดคือ  ส่ืออินเทอร์เน็ต  เน้ือหา
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ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเน็ตดีไซน์ท่ีในกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้มากท่ีสุดคือ  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

หลกัสูตรโปรแกรมท่ีมีการเปิดสอน  ตารางเวลาเรียน  โดยเหตุผลท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ดัสินใจ

เลือกเรียนคือ  เหตุผลจากปัจจยัส่วนบุคคล  เพราะตอ้งการที่จะเพิ่มเติมความรู้ให้กบัตนเอง  

ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดเป็นเหตุผลรองลงมา  ซ่ึงมีการพิจารณาจากปัจจยัดา้นสถาบนั  

หลกัสูตร  และความตอ้งการในการสร้างโอกาสกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นเหตุผลจากปัจจยัดา้นสังคม   

 พรรณทิมา  สรรพศิรินนัท ์ (2552 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การจดัการส่ือสาร

เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของศูนย์การค้าครบวงจรในประเทศไทย  

ผลการวิจยัพบว่า  ศูนยก์ารคา้แบบครบวงจรในประเทศไทย  ทั้ง  3  องคก์ร  มีการจดัองค์กรอย่าง

เป็นระบบ  มีการกาํหนดหน้าที่และแผนงานในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน  

การจดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม  ในด้านส่ิงแวดล้อมเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัคือ  

มีการจัดการส่ือสารท่ีควบคู่กันไประหว่าง  การส่ือสารภายในและภายนอกองค์กรเพื ่อความ

ครบถ้วนในการดาํเนินการ  โดยในส่วนของการส่ือสารภายในองค์กร  มีอยู ่ในรูปแบบการ

ส่ือสารในระนาบเดียวกนั  การส่ือสารจากบนลงล่างและการส่ือสารจากล่างข้ึนบน  รวมทั้งการ

ส่ือสารแบบเป็นและไม่เป็นทางการ  มีช่องทางของการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยการท่ี

วตัถุประสงค์หลกัคือ  การขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปตามท่ีนโยบายกาํหนด  เพื่อสร้างการมีส่วน

ร่วมและการรับรู้ภายในองค์กร  เพื ่อให้ได้รับความร่วมมือจากภายในและภายนอกองค์กร  

การส่ือสารภายนอกองค์กร  มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย  ทั้งในรูปแบบของการจดักิจกรรมส่งเสริม

การขาย  การใชพ้นกังาน  การโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น

การกระตุน้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตระหนกัในปัญหา  รวมถึงเกิดความสนใจในเร่ืองของ

ความรับผิดชอบต่อสังคม     

 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการส่ือสารเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม  ในดา้นของ

ส่ิงแวดลอ้ม  มีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ปัจจยัภายในคือ  การสร้างการมีส่วนร่วม  การ

สร้างการยอมรับ  และการสร้างการรับรู้  ปัจจยัภายนอกคือ  การเมือง  วฒันธรรมและ

เทคโนโลยี  ซ่ึงเป็นปัจจยัแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการวางแผนการดาํเนินงาน  ซ่ึงปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินงานคือ  การไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณและดา้นต่างๆ 

 วนิดา  ติรภาส  (2552 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การบริหารการส่ือสารในภาวะ

วิกฤติเศรษฐกิจของกระทรวงการคลงั  ผลการวิจยัพบวา่  กระทรวงการคลงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ

ติดตามเศรษฐกิจในภาวะฉุกเฉิน  ข้ึนมาเพื่อดูแลสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะ  เป็นความร่วมมือ

ของกระทรวงการคลงัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  มีดาํเนินการแถลงข่าวและรายงานความคืบหน้า

ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยส่ือแรกคือ  การดาํเนินการผา่นส่ือมวลชน  เพราะมีความรวดเร็ว  ทั้ง
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ยงัเป็นการส่งสารไปถึงผูค้นจาํนวนมาก  และมีการแจง้ขอ้มูลโดยละเอียดในรูปแบบของข่าวและ

บทความ  ผ่านอีเมล์และเว็บไซต์  ซ่ึงผูดู้แลคือกลุ่มประชาสัมพนัธ์  ทั้งน้ีกระทรวงการคลังและ

นายกรัฐมนตรี  มีการร่วมมือกนัส่ือสารถึงความคืบหนา้ของสถานการณ์  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อ

ระบบเศรษฐกิจ  ผา่นส่ือมวลชนแขนงต่างๆ และมีการใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมผา่นเวบ๊ไซตแ์ละอีเมล ์

 สุวลัยา  โพธ์ิพะเนาว ์ (2552 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาการส่ือสารใน

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต  2  ผลการวิจยัพบวา่  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา  เขต  2  มีการพฒันาการส่ือสารโดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  การศึกษา

ดูงานและการฝึกอบรม  ดา้นการส่ือสารวาจา  ซ่ึงทาํใหบุ้คลากรเห็นความสําคญัของการส่ือสารดว้ย

วาจามากข้ึน  มีการเพิ่มช่องทางในการติดต่อประสานงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  ทาํให้การส่ือสารเป็นไป

ดว้ยความสมบูรณ์มากข้ึน  แต่ก็ยงัคงมีบุคลากรท่ียงัปฏิบติังานดว้ยความเคยชินเช่นเดิม  ในรอบท่ี  

2  โดยการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์  แผน่พบั  ทาํใหบุ้คลากรเห็นความสําคญัของ

การพฒันาการส่ือสาร  ทาํให้เกิดความร่วมมือมากข้ึน  โดยการพฒันาตนเองและเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆให้มากข้ึน  เพื่อการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบตัิงาน  สรุปได้ว่า  การพฒันาการ

ส่ือสารในสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  เขต  2  ในทุกรูปแบบทาํให้บุคลากรเห็น

ความสาํคญัของการพฒันาการส่ือสารและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามไดเ้ป็นอยา่งดี  หน่วยงาน

จึงควรสนบัสนุนใหน้าํกลยทุธ์ทั้ง  4  ไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน   

 กญัญา  ลลิตกุลธร  (2553 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองคก์าร  กรณีศึกษา  ธนาคารทิสโก ้ จาํกดั  (มหาชน)  ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัความคิดเห็น

ของพนกังานประจาํสาขา  เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์การ  ของธนาคารทิสโก ้ 

จาํกดั  (มหาชน)  มีค่าเฉล่ียยของระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีปัจจยัส่วนบุคคล  คือ  

ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน  สาขาท่ีปฏิบติังาน  

แตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนักบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การ  ปัจจยั

องคป์ระกอบ  ในดา้นผูส่้งสาร  สาร  ช่องทางการส่ือสาร  และผูรั้บสาร  มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง

กนักบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร 

 นพดล  ชิวปรีชา  (2553 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  รูปแบบและวิธีการส่ือสาร

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีปรากฏในนิตยสารเนชัน่แนลจีโอกราฟฟิก  ฉบบัภาษาไทย  ผลการวิจยั

พบว่า  รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจในประเทศไทยท่ีพบจะอยู่ใน

รูปแบบของการส่งเสริมประเด็นสังคมมากท่ีสุด  ซ่ึงท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ  การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก

การทาํกิจกรรมใดๆเพื่อสังคม  โดยบริษัทท่ีประกอบธุรกิจในด้านพลังงาน  จะมีการนําเสนอ

กิจกรรมเพื่อสังคมมากท่ีสุด  ซ่ึงท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ  สถาบนัดา้นการเงินกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจดา้น
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การผลิตยางรถยนต ์ โดยวตัถุประสงคข์องการนาํเสนอกิจกรรมท่ีพบมากท่ีสุดคือ  เพื่อปลูกจิตสํานึก  

ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดคือการปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร  ในเร่ืองของวธีิการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม

ท่ีปรากฏในหนงัสือ  มีการนาํเสนอเร่ืองราวของกิจกรรมเพื่อสังคมมากท่ีสุดในเดือน  ก.ค.  2550  -  

มิ.ย.  2551  มีการนาํเสนอผา่นรูปแบบของการโฆษณามากท่ีสุด  บทความแฝงรองลงมาและข่าวเป็น

วธีิการนาํเสนอท่ีนอ้ยท่ีสุด  ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัเร่ืองน้ีคือ  สาํหรับนิตยสาร  ส่ือมวลชนควร

มีความระมดัระวงัและใส่ใจในการนําเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องและแม่นยาํมากท่ีสุด  เพื ่อเป็นการ

ส่งเสริมการสร้างความรู้ดา้น  CSR  ให้กบัสังคมไทย  รวมทั้งทางนิตยสารควรส่งเสริมการเผยแพร่

ข่าวสารของกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างเต็มท่ี  แต่ตอ้งแยกแยะให้ได้ว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมเพื่อ

สังคมอย่างแทจ้ริง  สําหรับองค์การภาคธุรกิจ  ควรมีการเลือกประเภทของกิจกรรมเพื่อสังคมให้

เหมาะสมกบัองคก์าร  ซ่ึงจะทาํให้สามารถทาํไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ควรเปิดโอกาสให้หลายๆ ฝ่ายเขา้มามี

ส่วนร่วมและควรใชว้ธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อทุกๆฝ่าย 

 พงษศ์กัด์ิ  เพช็รช่อจินดา  (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาการส่ือสาร

ของแผนกการพิมพ์และจดัทาํเล่ม  กองการภาพ  และผลิตส่ือ  กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  

ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการส่ือสารทั้งจากบนลงล่าง  ล่างข้ึนบน  และในระนาบเดียวกัน  

ซ่ึงแหล่งที่มาของการส่ือสารส่วนใหญ่มาจากผูบ้ งัคบับญัชา  โดยที่เ น้ือหาของข่าวสารมี

ทั้งหมด  4  ประเภท  คือ  สารปฏิบติังาน  สารธาํรงรักษา  สารมนุษยสัมพนัธ์  และสารนวตักรรม  

การบอกกล่าวเป็นวิธีการรับรู้ข่าวสารที่ใช้เป็นส่วนใหญ่  กิจกรรมการส่ือสารส่วนใหญ่จะ

เกิดข้ึนจากช่วงเวลาในการรับประทานอาหาร  ส่วนในดา้นปัญหาท่ีพบคือผูบ้งัคบับญัชาขาดกลวิธี

ในการส่ือสารอย่างมืออาชีพ  จนทาํให้เน้ือหาข่าวสาร ไม่ชดัเจนวา่ตอ้งการส่ืออะไร  ส่วนช่องทาง

ข่าวสารคือ  เสียงตามสายท่ีไม่มีการเปิดการใชง้านและบอร์ดติดประกาศท่ีมีขนาดท่ีเล็กเกินไป  ไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน  รวมไปถึงไม่มีช่องทางการส่ือสารสําหรับผูป้ฏิบติังานท่ีจะ

สามารถส่ือสารกลับไปท่ีผู ้บังคับบัญชาได้  ซ่ึงแนวทางการพัฒนาท่ีไ ดจ้า ก งา นว ิจ ยั ค ือ  

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีวิธีการในการถ่ายทอดข่าวสารท่ีดีกว่าเดิมเพื่อประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ี

ดีท่ีจะเร่ิมตน้จากผูบ้งัคบับญัชา  เช่น  การพูดดว้ยเสียงท่ีดงัฟังชดัและพูดให้ครบถว้นเน้ือความของ

ส่ิงที่ตอ้งการจะส่ือความออกมา  ควรพฒันาช่องทางการส่ือสารให้มากข้ึนโดยมีการเปิดใช้งาน

เสียงตามสายอย่างสมํ่าเสมอ  ไม่ทิ้งช่วงระยะเวลาท่ีนานจนเกินไป  และขยายบอร์ดติดประกาศ

ให้มีขนาดใหญ่ข้ึนให้เหมาะสมกบัการใช้งาน  ให้เพียงพอต่อปริมาณสารท่ีตอ้งการจะส่ือ  ซ่ึงการ

พฒันาในกระบวนการดงักล่าวน้ี  จะทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงานประสบความสาํเร็จได ้
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 อรพรรณ  มีวงศอุ์โฆษ  (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  รูปแบบการส่ือสาร และ

ความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองคก์ารของพนกังานบริษทั เคมสตาร์ ชิปป้ิง จาํกดั  ผลการวิจยั

พบว่า  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง  31 – 40  ปี  มีการศึกษาในระดบัท่ีตํ่ากว่า

ปริญญาตรี  มีอายกุารปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  5  ปี  ปฏิบติังานอยูส่่วนงานกองเรือ  ตาํแหน่ง

ระดบัปฏิบติัการ  รายไดร้วมต่อเดือนอยูท่ี่  10,001 - 20,000  บาท  มีรูปแบบการศึกษาทั้งแบบบนลง

ล่าง  ล่างข้ึนบน  และระนาบเดียวกัน  มีการสั่งงานด้วยวาจาผ่านสายงานจากผูบ้ ังคบับญัชาสู่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การแจง้ในเร่ืองนโยบายของบริษทัอยูใ่นระดบัมากและการรายงานผลสําเร็จของ

งานในระดับมาก  ในส่วนของการส่ือสารจากผูใ้ต้บ ังคับบัญชาไปสู่ผูบ้ ังค ับบัญชา  ในส่วน

ของการส่ือสารในระนาบเดียวกนั  มีการแลกเปล่ียนข่าวสารกนัระหวา่งพนกังานอยูใ่นระดบัมาก  

พนักงานมีความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองค์การในระดบัปานกลาง  ทั้งด้านขอ้มูลของบริษทั  

และด้านบรรยากาศการส่ือสารท่ีมีความร่วมมือกันภายในบริษัท  รูปแบบการส่ือสารจาก

ผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจากเพศ  ส่วนงาน  ระดบัของ

ตาํแหน่งานท่ีแตกต่างกนั  รูปแบบของการส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูบ้งัคบับญัชาแตกต่าง

กนั  อนัเป็นผลมาจากระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  และรายไดร้วมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  สําหรับ

รูปแบบการส่ือสารในระนาบเดียวกนั  ความแตกต่างเป็นผลมาจากพนกังาน  อายุการปฏิบตัิงาน  

ระดบัการศึกษา  และเพศท่ีแตกต่างกนั  ส่วนรูปแบบการส่ือสารในองค์การมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจ  โดยรวมพบวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เม่ือแยกรูปแบบพบว่ามีความสัมพนัธ์ไป

ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจในการส่ือสารขององค์การ  ในส่วนความถ่ีในการส่ือสารแบบ

บนลงล่างและในระนาบเดียวกนั   

 โชติรัตน์  ศรีสุข  (2554 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  กลยุทธ์การส่ือสารและการ

รับรู้รูปแบบ  โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  ของบริษทั  ไทยเบฟเวอเรจ  จาํกดั  (มหาชน)  

ผลการวิจยัพบว่า  บริษทัได้มีการให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร  มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้กับส่ิงแวดล้อม  ให้กับสังคม  รูปแบบโครงการจะเป็น

รูปแบบของการบริจาคเพื่อการกุศลเป็นส่วนมาก  กลยุทธ์การส่ือสาร  จะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท

คือ  การส่ือสารภายใน  ในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง  ซ่ึงจะเป็นการส่ือสารจากผูบ้ริหาร

สูงสุดลงมาและการส่ือสารภายนอก  ซ่ึงอาศยัเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

ประกอบไปดว้ย  ส่ือโฆษณา  ภาพยนตร์  ป้ายโฆษณา  ส่ือกลางแจง้  ส่ือส่ิงพิมพ ์ การจดักิจกรรม

พิเศษ  การสนับสนุนเงินต่อกิจกรรม  และส่ือออนไลน์  ส่วนการรับรู้รูปแบบของโครงการ  

ผูบ้ริโภครับรู้วา่  เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบับริษทั  กิจกรรมท่ีรับรู้มากท่ีสุดคือ  การบริจาค

ส่ิงของ  ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัเร่ืองน้ีคือ  องค์การควรมีการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมให้
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ชดัเจนและมีรูปแบบการส่งเสริมกิจกรรมแบบยัง่ยืน  การส่ือสารภายในควรเร่ิมตั้งแต่การกาํหนด

นโยบาย  วิสัยทศัน์จากผูบ้ริหาร  ซ่ึงจะส่งผลไปถึงผลการปฏิบติังานของพนกังานในทุกระดบั  

ควรมีการส่ือสารท่ีพอเหมาะ  เพื่อป้องกนัการมองจากภายนอกว่า  ทาํเพื่อภาพลกัษณ์ขององค์การ

เพียงอย่างเดียว  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลด้านการเงินเพื่อความโปร่งใสในการดาํเนินกิจกรรมและ

แนวทางท่ีมีความน่าสนใจของการจดักิจกรรมคือ  การเชิญชวนให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  

เพื่อใหค้นเหล่านั้นไดรั้บรู้ถึงวตัถุประสงคก์ารดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีแทจ้ริงขององคก์าร 

 พรศุลี  พิบูลศาสนสกุล  (2554 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การส่ือสารเพื่อการบริหาร

คุณภาพทัว่ทั้งองค์กร  ของบริษทั  ทียูวีไรน์แลนด์  (ประเทศไทย)  จาํกดั  ผลการวิจยัพบว่า  บริษทัมี

นโยบายในเร่ืองของการส่ือสารท่ีเหมือนกนั  ทั้งการส่ือสารภายในและการส่ือสารภายนอกองคก์าร  จะ

มีการแจง้ขอ้มูลให้พนกังานและลูกคา้ไดท้ราบ  เพื่อสร้างความไวว้างใจ  มีรูปแบบการส่ือสารท่ีมีการ

ตอบโตร้ะหวา่งกนัได ้ ระดบัของการส่ือสารเร่ิมจากระดบับุคคลไปถึงระดบัมวลชน  การส่ือสารจะใช้

ภาษาท่ีเป็นทางการ  เป็นวจันภาษา  เน้ือหาท่ีใชส่ื้อสารจะเป็นไปเพื่อการช้ีแจงขอ้มูล  ให้ขอ้มูล  สั่งการ  

และเพื่อประเมินผล  โดยส่ือสารผา่นช่องทางหลกั  ทั้งโทรศพัท ์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ทางบริษทัมุ่งเน้น

ความพึงพอใจของลูกคา้จึงมีการกาํหนดทิศทางของการส่ือสารเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย  

โดยให้มีการส่ือสารในหลายๆระดับ  มีการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร  ซ่ึงทั้งหมดก็คือ  การบริหาร

องคป์ระกอบการส่ือสาร  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกๆฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารท่ีพบ  เร่ิมจากการพิจารณาจุดแข็งของบริษัทคือ  

โครงสร้าง  ภาพลกัษณ์  และสวสัดิการท่ีดี  มีหน่วยงานรับรองจากประเทศเยอรมนั  ความสามารถ

ของบุคลากร  มีรูปแบบของการส่ือสาร  เคร่ืองมือ  และช่องทางการส่ือสารท่ีมีความเหมาะสมกบัทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ  แต่จุดอ่อนท่ีพบคือ  นโยบายการส่ือสารท่ียงัไม่ชดัเจน  มีการใช้เงิน

ลงทุนสูง  ซ่ึงปัจจัยท่ีทําให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองการส่ือสาร  ได้แก่  ปัจจัยด้านการ

บริหารงานองคก์าร  วฒันธรรม  บุคลากร  รวมไปถึงความเปล่ียนแปลงขององคก์าร  การแกปั้ญหา

คือการนาํ  TQM  มาใชเ้พื่อให้ลูกคา้และพนกังานเกิดความพอใจ  รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งไดมี้การแสดงความคิดเห็น  ทาํให้ลูกคา้เกิดความพอใจเพิ่มมากข้ึน  แต่ลูกคา้ก็ยงัตอ้งการ

ให้มีการส่ือสารท่ีต่อเน่ือง  ดา้นแนวโนม้ของการส่ือสารพบวา่  จะมีการเปิดโอกาสให้กบัพนกังาน

เพื่อการมีส่วนร่วมในการส่ือสารภายในองคก์ารมากข้ึน  รวมทั้งมีการปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน

การส่ือสารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมากข้ึน 

 อรจิรา  วรรณะศิริพงษ์  (2554 : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  การส่ือสารเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร  กรณีศึกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  สํานักงานใหญ่  

ผลการวิจยัพบวา่  รูปแบบและกระบวนการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง  จะใชรู้ปแบบการส่ือสาร
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เพื่อการเปล่ียนแปลงผ่านทางเคร่ืองแบบพนักงาน  อาคารสํานักงาน  เคร่ืองใช้  และระบบ

เทคโนโลยี  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานได้เห็นถึงความสําคัญขององค์การ  รวมไปถึง

การเปลี่ยนแปลงวิสัยท ัศน์และเอกลักษณ์ขององค์การให้มีความทนัสมยั  โดยมีฝ่ายส่ือสาร

องคก์ารของธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นผูดู้แลรับผิดชอบโดยตรง  กระบวนการส่ือสารท่ีพบมีทั้ง

การส่ือสารแบบบนลงล่าง  การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน  มีการใชร้ะบบอินทราเน็ตในการส่งต่อขอ้มูล

มากท่ีสุดเพราะมีความสะดวกและรวดเร็วเป็นท่ีพอใจของพนกังาน  มีการจดัการประชุมในระดบั

ผูบ้ริหาร  เป็นลาํดบัรองลงมา  ปัญหาที่พบคือ  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในองค์การไม่

ชัดเจน  การส่ือสารภายในมีความล่าช้ากว่าการส่ือสารภายนอกองค์การ  รวมไปถึงการที่มีกลุ่ม

ต่อตา้นซ่ึงไม่ยอมมีการส่ือสารกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ทาํให้การส่ือสารเกิดความล่าชา้  แนวทางแกไ้ข

คือ  การจดัการประชุมเพื่อให้เกิดความชดัเจนในแต่ละฝ่ายงาน  การให้ความสําคญัเร่ืองความรวดเร็ว

ของการส่ือสารเป็นลําดับรองลงมา  มีการมอบหมายให้สหภาพแรงงานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์เป็นผูเ้จรจากบักลุ่มต่อตา้นถึงขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน   

 

 2.4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 Theresa   and  Stuart  (2000)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับ

โครงสร้างองค์การสาธารณะกับการไม่ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มีผลต่อโครงสร้าง  

การส่ือสารและการตดัสินใจขององคก์าร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบวา่การปรับโครงสร้าง

ดงักล่าวจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารในเร่ืองโครงสร้าง  การส่ือสาร  และการตดัสินใจของ

องคก์ารหรือไม่  ผลการศึกษาพบวา่  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรับใชใ้นองคก์ารส่งผลให้

โครงสร้างองคก์าร  การส่ือสาร  และการตดัสินใจขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป  โครงสร้างองคก์าร

จะเปล่ียนแปลงและเห็นไดช้ดัที่สุดในเร่ืองบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารที่มีความหลากหลายข้ึน  

แต่สามารถลดจาํนวนผูบ้ริหารลงได้  การตดัสินใจของผูม้ีอาํนาจทาํได้สะดวกข้ึน  เน่ืองจาก

การส่ือสารในองค์การจะมีช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน  แต่จะมีการตรวจสอบท่ีเข้มงวด

น้อยลง  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ระหว่างองค์การภาครัฐและเอกชนจะมี

ความเข้มงวดที่แตกต่างกันซ่ึงเป็นผลมาจากทุนการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั  ส่วนการไม่ยอมรับ

จะมาจากผูท่ี้ไม่ตอ้งการการเปล่ียนแปลง  รวมถึงความกงัวลของผูบ้ริหารท่ีมีต่อหน้ีท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

สรุปไดว้า่  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชส่้งผลให้เกิดทั้งขอ้ดีคือ  องคก์ารมีประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานท่ีดีข้ึนและขอ้เสียคือ  อาจก่อให้เกิดหน้ีจากการลงทุนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ปรับใช ้ ข้อเสนอแนะของการศึกษาคือ  การตรวจสอบการดําเนินงานท่ีมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชค้วรเขม้งวด  เพื่อทาํใหก้ารปรับใชเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 Wouter  (2002)   ได้ทําการศึกษาเร่ืองอํานาจและการส่ือสารในองค์การ  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหลกัของการส่ือสาร  ซ่ึงแสดงถึงหลกัการท่ีสมควรในการมอบหมายอาํนาจ

การตดัสินใจในการส่ือสารใหต้วัแทนของขอ้มูลมากกวา่ท่ีจะสั่งการผา่นตวัแทนนั้นๆ  ผลการศึกษา

พบว่า  การมอบหมายอาํนาจการตดัสินใจในการส่ือสารให้ตวัแทนนั้นจะตอ้งเป็นในการส่ือสาร

เร่ืองท่ีมีกลุ่มของผูรั้บสารไม่ใหญ่มากนกั  มีการกระจายของกลุ่มผูรั้บสารท่ีสมํ่าเสมอ  เพราะในกลุ่ม

คนท่ีมีจาํนวนมาก  อาจก่อใหเ้กิดอคติกบัตวัแทน  แต่ในขณะท่ีถา้เป็นกลุ่มของผูรั้บสารท่ีมีขนาดไม่

มากนกั  ตวัแทนจะเป็นตวัช่วยที่ดีในการควบคุมการส่ือสารต่างๆ  แต่ทั้งน้ีตวัแทนก็ตอ้งไดร้ับ

การคดักรอง  ข่าวสารท่ีตวัแทนจะส่ือสารออกไปตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของ

ตวัแทนดว้ย  ถา้การใหข้อ้มูลคือการส่ือสารอยา่งหน่ึงแลว้  การมอบอาํนาจการตดัสินใจในเร่ืองของ

การส่ือสารใหต้วัแทน  ถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีดีกวา่  สรุปไดว้า่  การมอบอาํนาจการส่ือสารในเร่ืองท่ี

มีผูรั้บสารจาํนวนไม่มากคือ  การส่ือสารท่ีดี  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือ  ควรคดักรองในเร่ือง

ของตวัแทนการส่ือสารให้รอบคอบ  เพื่อท่ีจะได้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์การท่ีมีการใช้

รูปแบบของการมอบหมายอาํนาจการตดัสินใจในการส่ือสารใหต้วัแทน 

 Elizabeth  et  al  (2004)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการส่ือสารองคก์าร : ความทา้ทายสําหรับ

ศตวรรษใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทฤษฎี  หลกัการ  บทบาท  การจดัการปัญหา  โครงสร้าง

องคก์ารสมยัใหม่  กบัการส่ือสารของการเปล่ียนองค์การ  รวมถึง  ศึกษาความหลากหลายของกลุ่ม

การส่ือสาร  ผลการศึกษาพบว่า  การรวบรวมทฤษฎีและวิพากษ์การส่ือสารในระดับต่างๆของ

องค์การในสมยัใหม่  จะทาํให้พบความหลากหลายของกลุ่มการส่ือสารในองค์การ  โดยควรมี

การมองจากมุมมองของผูที้่มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากข้ึน  เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุม  

การส่ือสารจะเปล่ียนแปลงไปตามความสามารถและทกัษะการส่ือสารของผูส่ื้อสาร  รวมทั้งใน

การส่ือสารขององค์การควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากหลายๆด้าน  เพื่อก่อให้เกิดจริยธรรม

ของการส่ือสาร  สรุปได้ว่า  การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการส่ือสารองค์การมีส่วนที่สําคญัคือ  

การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือ  นกัวิชาการการส่ือสารควรมี

การพิจารณาเพื่อตั้งรับกบัความทา้ทายในเร่ืองการส่ือสารท่ีอาจจะเกิดข้ึน  แมจ้ะมีขอ้จาํกดัจากทฤษฎี

หรือหลกัการในอดีตก็ตาม 

 John   and  Joshua  (2006).  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองสถาบนัทฤษฎีของการส่ือสารองคก์าร  

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อนาํเสนอขอ้เสนอจากสถาบนัการส่ือสาร  เพื่อเติมเต็มช่องว่างในเร่ือง

ความกงัวลเก่ียวกบัการส่ือสารขององค์การ  ผลการศึกษาพบว่า  สถาบนัทฤษฎีของการส่ือสารให้

ความเห็นตรงกันว่า  การปฏิบัติอย่างย ัง่ยืนในด้านการส่ือสารคือส่ิงท่ีองค์การต่างๆควรให้

ความสําคญั  ถึงแมว้า่จะมีขอ้จาํกดัมาก  แต่ก็ถือว่าเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ย่างดี  โดยท่ี
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คุณสมบัติขององค์การก็เป็นตัวกําหนดคุณภาพของการส่ือสารเช่นกัน  การสร้างปฏิสัมพนัธ์

ภายนอกองค์การก็เป็นส่ิงท่ีองค์การควรให้ความสําคญั  โดยท่ีสถาบนัทฤษฎีของการส่ือสารหลาย

องคก์ารไดช้ี้ใหอ้งคก์ารต่างๆเห็นถึงปลายทางวา่  จากส่ิงท่ีเป็นขอ้แตกต่างในเร่ืองการส่ือสารของแต่

ละองคก์ารอาจถูกกาํหนดมาจากหลายส่ิง  เช่น  ประเพณี  วฒันธรรม  การประชุม  สุดทา้ยแลว้ส่ิงท่ี

ได้ก็คือ  กฏ  ซ่ึงออกมาเป็นรูปของกระดาษ  ใบประกาศ  ก็เป็นการส่ือสารอย่างหน่ึง  สรุปได้ว่า  

การส่ือสารขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติั  โดยมีคุณสมบติัขององคก์าร

ซ่ึงอยู่ในรูปของ  กฎ  ขอ้กาํหนด  โครงสร้างความสัมพนัธ์เป็นอีกหน่ึงตวัเสริม  ขอ้เสนอแนะ

จากการศึกษาคือ  องค์การใดๆตอ้งทาํความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ

องคก์าร  เช่น  การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีทั้งภายในและภายนอก  เพื่อการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนื 

 Marya  et  al  (2010)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองบทบาทของวิวฒันาการของการส่ือสาร

ระหว่างองค์การ : การสร้างแบบจาํลองทุนทางสังคมในบริบทภยัพิบติั  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ตรวจสอบการส่ือสารระหว่างองค์การในการอาํนวยความสะดวกหลงัเกิดพายุเฮอริเคนแคทรินา  

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารผา่นการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั  เพื่อยืนยนัแนวคิดท่ีวา่ระบบ

ขององค์การสร้างจากการส่ือสารท่ีดี  ผลการศึกษาพบว่า  การส่ือสารระหว่างองค์การท่ีเกิดข้ึนใน

การอาํนวยความสะดวกหลงัเกิดพายนุั้นเป็นไปเพื่อสร้างความชดัเจนเร่ืองขอ้มูล  แต่การเขา้ถึงขอ้มูล

ยงัไม่สมบูรณ์ดว้ยเหตุผลของแต่ละองคก์าร  มีการลาํเอียงเร่ืองขอ้มูล  องคก์ารขนาดใหญ่จะมีขอ้มูล

ท่ีครบมากกวา่  เร่ืองความสัมพนัธ์  ขอ้มูลท่ีเผยแพร่เป็นการแสดงรูปแบบการส่ือสารท่ีความสัมพนัธ์

ขององคก์ารท่ีมีความแตกต่างกนัมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวก  ทั้งหมดส่งผลให้แนวคิดท่ีวา่

ระบบขององค์การสร้างจากการส่ือสารท่ีดีนั้ นเป็นจริงมากข้ึน  เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า  

ความสาํเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการส่ือสาร  ความสาํเร็จของการส่ือสารข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร  การส่ือสารทาํให้องค์การเกิดความเข้าใจต่อชุมชนในยามท่ีมีภยัพิบติั  สรุปได้ว่า  การ

ส่ือสารคือศูนยก์ลางของการดาํเนินงานขององค์การ  ความสําเร็จขององค์การมีการส่ือสารเป็น

กุญแจสําคญั  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือ  องค์การใดๆควรให้ความสําคญักบัการส่ือสาร

ระหว่างองค์การ  เพื่อสร้างผลประโยชน์ร่วมกันขององค์การ  ทั้ งด้านการพฒันาการส่ือสาร

ขององคก์ารและการส่ือสารขององคก์ารต่อภายนอก 

 จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้า่  การส่ือสารคือส่ิงท่ีขบัเคล่ือนทุกๆ

การดาํเนินงานให้มีความกา้วหน้า  รวมถึงการดาํเนินการใดๆขององคก์ารลว้นแต่ตอ้งมีการส่ือสาร

เป็นตวัเช่ือม  การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีส่งผลโดยตรงกบัการพฒันาขององค์การ  ซ่ึงการส่ือสารของ

องคก์ารจะมีประสิทธิภาพไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัหลายๆส่ิง  ทั้งโครงสร้าง  นโยบาย  และบุคลากร
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ขององค์การเอง  ดงันั้นองค์การต่างๆจะตอ้งให้ความสําคญักบัการส่ือสารขององค์การ  ทั้งการ

ส่ือสารภายในและภายนอกองคก์าร  เพื่อใหอ้งคก์ารไดรั้บการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 จากการทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎีข้างต้น  ผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เพื่อ

กาํหนดตวัแปร  ดงัน้ี  ตวัแปรอิสระ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบไป

ดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และพื้นท่ีอยู่อาศยั  และองคป์ระกอบการส่ือสาร  ยึดตาม

หลกัทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์โล  (David  K.  Berlo)  ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ

ของการส่ือสารคือ  ผูส่้งสาร  (Sender)  สาร  (Message)  ช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  และผูรั้บสาร  

(Receiver)  กาํหนดตวัแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกและดดัแปลงจาก

แนวคิดของ  วจิิตร  อาวะกุล  ออกมาเป็นประสิทธิภาพการส่ือสาร  3  ดา้น  คือ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  

ดา้นความเหมาะสม  และดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  ซ่ึงทั้งหมดน้ีเพียงพอ  เหมาะสมและตรง

กบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเร่ืองน้ี  ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ิจารณาแลว้วา่ผลการวิจยัท่ีจะไดจ้ากประสิทธิภาพ

การส่ือสารทั้ง  3  ดา้นน้ี  สามารถใชส้รุปไดว้า่การส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  มีประสิทธิภาพมาก

นอ้ยแค่ไหน  อยา่งไร   

จากการทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎีขา้งตน้  สามารถสรุปเป็นตารางสรุปคาํอธิบาย

ลกัษณะของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่ 2.1  สรุปคําอธิบายลกัษณะของตัวแปรอสิระ 

 

 องค์ประกอบการส่ือสาร 

 

องค์ประกอบการส่ือสาร คําอธิบายลกัษณะ 

ผูส่้งสาร 

 

1.  มีความสามารถในการส่ือสาร 

2.  มีการสร้างความคิด  ความรู้สึกเชิงบวก  

3.  มีความรู้  ความเขา้ใจเน้ือหา 

4.  มีการแสดงความรู้สึกร่วม 

5.  มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงบวก 

สาร 1.  มีความสมบูรณ์ของเน้ือหา 

2.  มีการแสดงถึงรูปแบบการจดัขอ้มูล 

ช่องทางการส่ือสาร 1.  มีการใชส่ื้อหลากหลายประเภท  

2.  มีรูปแบบของการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย 

ผูรั้บสาร 1.  มีความสามารถในการรับขอ้มูล 

2.  มีการสร้างความคิด  ความรู้สึกเชิงบวก  

3.  มีความรู้  ความเขา้ใจเน้ือหา 

4.  มีการแสดงความรู้สึกร่วม 

5.  มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงบวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บวั  เยน็ท่ี     ทบทวนวรรณกรรม / 56 

 

ตารางที ่ 2.2  สรุปคําอธิบายลกัษณะของตัวแปรตาม   

 

 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร คําอธิบายลกัษณะ 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 1.  ผูส่้งสารมีการส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา  

2.  สารมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมา 

3.  ส่ือท่ีใชน้าํส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.  ผูรั้บสารเกิดการยอมรับและไวว้างใจ 

ดา้นความเหมาะสม 1.  ผูส่้งสารใชว้ธีิการในการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

2.  สารมีปริมาณท่ีไม่มากเกินไปและมีเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

3.  ส่ือท่ีใชเ้ขา้ถึงไดง่้าย  รวดเร็ว 

4.  ผูรั้บสารมีการนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 1.  ผูส่้งสารมีการย ํ้าการส่ือสารเป็นประจาํ 

2.  สารมีปริมาณท่ีเพียงพอ   

3.  ส่ือใชไ้ดบ้่อยคร้ังและต่อเน่ือง 

4.  ผูรั้บสารมีการจดจาํและเขา้ใจขอ้มูล   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                    รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 57 

 

บทที ่ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นการวิจ ัยทั้ ง

เชิงปริมาณและการวิจ ัยเชิงคุณภาพ  หรือแบบผสม  (Mixed  Methods)  ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยั  

ดงัหวัขอ้ท่ีจะนาํเสนอต่อไปน้ี  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัย เชิงปริมาณ  มีประชากรคือ  ประชาชนในอําเภอวังน้อย  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและในการวิจยัเชิงคุณภาพ  มีผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัคือ  ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสาร

องคก์าร  กฟผ.  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 

 3.1.1  การวจัิยเชิงปริมาณ 

  3.1.1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่  ประชาชนในอาํเภอวงัน้อย  จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  ซ่ึงเป็นพื้นท่ีในการใหบ้ริการของ  กฟผ.  โดยเลือกจากขอ้มูล  ณ  เดือนธนัวาคม  

ปี  พ.ศ. 2556  (สํานกับริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง,  www.dopa.go.th  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  3  

เมษายน  2557)  ซ่ึงระบุวา่ประชาชนมีจาํนวนทั้งหมด  50,292  คน  ซ่ึงแบ่งตามแต่ละตาํบลท่ีมีพื้นท่ี

ไม่ทบัซอ้นกบัตาํบลอ่ืนไดท้ั้งหมด  9  ตาํบล  รายละเอียด  ดงัน้ี 
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ตารางที่  3.1  จํานวนประชากรในอําเภอวังน้อย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ณ  เดือนธันวาคม   

ปี  พ.ศ. 2556   

 

ตําบล ประชากร  (คน) 

ตาํบลบ่อตาโล่ 5,742 

ตาํบลวงันอ้ย 5,029 

ตาํบลลาํไทร 7,911 

ตาํบลสนบัทึบ 4,025 

ตาํบลพยอม 12,913 

ตาํบลหนัตะเภา 3,247 

ตาํบลวงัจุฬา 3,938 

ตาํบลขา้วงาม 2,391 

ตาํบลชะแมบ 5,096 

รวม 50,292 

 

ทีม่า : สาํนกับริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  www.dopa.go.th   

เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  3  เมษายน  2557 

 

  3.1.1.2   กลุ่มตวัอยา่ง 

  ผูว้ิจยัได้กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ดงัน้ี  กลุ่มประชาชนในอาํเภอ

วงัน้อย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ใช้จาํนวนประชากร  397  คน  โดยวิธีการคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ  Taro  Yamane  (1973 : 52)  ที่ค่าความน่าจะเป็นของความผิดพลาด

ท่ียอมใหเ้กิดได ้ เท่ากบั  0.05  ดงัน้ี 

 

   สูตร    n     =           N       

                 1+Ne2    

   เม่ือ N     =    ฐานประชากรหรือจาํนวนหน่วยทั้งหมด 

    n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนตวัอยา่ง 

   e     =    ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้
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   ขนาดของประชากรที ่เ ป็นประชาชนในอํา เภอวงัน ้อย  จ งัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  มีจาํนวน  50,292  ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample  size)  คือ 

 

   แทนค่า n     =                   50,292                =    397  คน 

                                         1+50,292(0.05)2    

   จากผลการคาํนวณขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงนาํมาคาํนวณเป็นสัดส่วนตามจาํนวน

ประชากร  ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที่  3.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตําบล  ด้วยการคํานวณเป็นสัดส่วนตามจํานวน

ประชากร 

 

ตําบล ประชากร  (คน) กลุ่มตัวอย่าง  (คน) 

ตาํบลบ่อตาโล่ 5,742 45 

ตาํบลวงันอ้ย 5,029 40 

ตาํบลลาํไทร 7,911 62 

ตาํบลสนบัทึบ 4,025 32 

ตาํบลพยอม 12,913 102 

ตาํบลหนัตะเภา 3,247 26 

ตาํบลวงัจุฬา 3,938 31 

ตาํบลขา้วงาม 2,391 19 

ตาํบลชะแมบ 5,096 40 

รวม 50,292 397 

 

  ในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัจะเร่ิมจากใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งประเภท  

(Stratified  Random  Sampling)  จากประชาชนในอาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ตามจาํนวน

สัดส่วนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละตาํบล  จากนั้นจะใช้วิธีการสอบถามในคดัเลือกเฉพาะประชาชนท่ีมีอายุ

ตั้ งแต่  18  ปี  ข้ึนไป  เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ  แล้วจึงจะดําเนินการแจก

แบบสอบถาม  

 

 



บวั  เยน็ท่ี   วิธีดาํเนินการวิจยั / 60 

 

 3.1.2  การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  ได้แก่  ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองค์การ  

กฟผ.  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี  จาํนวน  3  คน  ไดแ้ก่   

 1.  ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองคก์าร 

 2.  หวัหนา้กองส่ือสารภายนอก 

 3.  หวัหนา้แผนกกลยทุธ์และแผนส่ือสารองคก์าร 

 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ในการวิจยัเชิงปริมาณคือ  แบบสอบถาม  และการวิจยั

เชิงคุณภาพคือ  แบบสัมภาษณ์  ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง  ดงัน้ี 

 

 3.2.1   ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  3.2.1.1  การวจิยัเชิงปริมาณ 

   1)  ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา  แลว้รวบรวม

แนวคิด  ทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารองค์การและประสิทธิภาพการส่ือสาร  จากนั้นจึง

นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพื่อใช้ประกอบการสร้างแบบสอบถาม  ให้มี

เน้ือหาและขอบเขตท่ีครอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะศึกษา   

   2)  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม  ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นจึงทาํ

การปรับแกแ้บบสอบถามตามคาํแนะนาํ 

  แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้วิจยัขอ้มูลในเชิงปริมาณ  เก็บ

ขอ้มูลจากประชาชนในอาํเภอวงัน้อย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  สอบถามเร่ืองระดบัความคิดเห็น

ต่อการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี  1  สอบถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และพื้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ส่วนที่  2  สอบถามระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  

ตามหลกัทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์โล  แบ่งเป็น  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นผูส่้งสาร  (Sender)  

ดา้นสาร  (Message)  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  และดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 
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  ส่วนท่ี  3  สอบถามระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

แบ่งเป็น  3  ด้าน  ได้แก่   ด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านความเหมาะสม  และด้านความสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง 

  ส่วนที่  4  คาํถามปลายเปิด  สอบถามเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะและ

ความคิดเห็นอ่ืนๆ  

  แบบสอบถามจะมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า    ซ่ึงผูว้ิจยัได้มีการ

กาํหนดเกณฑ์ในการประเมินระดบัความคิดเห็น  ดงัการวดัตามแบบของ  Likert  Scale โดย  

Likert  (1957 : 43)  ซ่ึงแบ่งเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

  คําตอบ  คะแนน 

  มากท่ีสุด  5       

  มาก  4       

  ปานกลาง  3       

  นอ้ย  2       

  นอ้ยท่ีสุด  1       

  การแปลผลระดับคะแนนเฉล่ีย  ผูว้ิจยัยึดหลักการกระจายแบบปกติ  

มีหลกัเกณฑ์การใหค้ะแนนตาม  Best  and  Kahn  (1993 : 246)  ดงัน้ี 

  ระดับคะแนน ความหมาย 

  4.51 – 5.00    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.51 – 3.50    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.51 – 2.50    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.50    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  3.2.1.2  การวจิยัเชิงคุณภาพ 

   1)  ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา  แลว้รวบรวม

แนวคิด  ทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารองค์การและประสิทธิภาพการส่ือสาร  จากนั้น

จึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป  เพื่อใชป้ระกอบการสร้างแบบสัมภาษณ์  ให้มี

เน้ือหาและขอบเขตท่ีครอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะศึกษา   

   2)  ผูว้ิจยันาํแบบสัมภาษณ์  ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ

อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นจึงทาํการ

ปรับแกแ้บบสัมภาษณ์ตามคาํแนะนาํ 
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  แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือการวิจยัที่ใช้วิจยัขอ้มูลในเชิงคุณภาพ  

เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  เร่ืองการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อ

ประชาชน  แบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ   

  ส่วนท่ี  1  สถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี  2  การส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  

 

 3.2.2  วธีิการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ดงัน้ี 

  3.2.2.1  การวจิยัเชิงปริมาณ   

  1)  การหาความตรง  (Validity) 

  ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  ความตรง

เชิงโครงสร้าง  (Construct  Validity)  และความตรงเชิงภาษา  (Verbal  Validity)   

  จากนั้นจึงดาํเนินการหาค่า  IOC  (Index  of  Item  -  Objective  Congruence)  

แต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งมีค่าตั้งแต่  0.50  ข้ึนไป  ซ่ึงในแบบสอบถามน้ีค่า  IOC  ท่ีได ้ มีค่าเท่ากบั  1  

จาํนวน  33  ขอ้  และมีค่าเท่ากบั  0.60  จาํนวน  5  ขอ้  ถือว่าผ่านเกณฑ์ค่า  IOC  จากนั้นจึง

ดาํเนินการในขั้นต่อไป   

  2)  การวเิคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือ  (Reliability)  

  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try  Out)  กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อ

ทดสอบให้เกิดความเขา้ใจและปรับปรุงแกไ้ข  หลงัจากนั้นจึงนาํไปหาค่าความเท่ียง  (Reliability)  

ของแบบสอบถาม  โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชาชนในอาํเภอวงัน้อย  จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มของประชากรในการวิจยั  จาํนวน  30  คน  จากนั้นจึง

นาํไปวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา  (Coefficient  Alpha)  ของคอนบราค  

(Cronbach)  โดยถือเกณฑ์การทดสอบท่ีค่า  Alpha  มีค่าตั้งแต่  0.70  ข้ึนไป  ซ่ึงค่า  Alpha  ท่ีหาไดจ้าก

แบบสอบถามน้ีมีค่าเท่ากบั  0.98  จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีได ้  

  3.2.2.2  การวจิยัเชิงคุณภาพ 

  1)  การหาความตรง  (Validity) 

  ผูว้ิจ ัยนําแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  ความตรง

เชิงโครงสร้าง  (Construct  Validity)  และความตรงเชิงภาษา  (Verbal  Validity)   
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  จากนั้นจึงดาํเนินการหาค่า  IOC  (Index  of  Item  -  Objective  Congruence)  

แต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งมีค่าตั้งแต่  0.50  ข้ึนไป  ซ่ึงแบบสัมภาษณ์น้ีค่า IOC ท่ีได ้มีค่าเท่ากบั 1  ถือว่า

ผา่นเกณฑค์่า  IOC  จึงสรุปไดว้า่แบบสัมภาษณ์น้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการ

วิจยัในคน  จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัมหิดล (MU-IRB)  โดยมี

ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 

 3.3.1  การวจัิยเชิงปริมาณ 

 ดําเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแก่ประชาชนในอําเภอวงัน้อย  จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ทั้งหมด  9  ตาํบล  ซ่ึงแบ่งตามตาํบลท่ีมีพื้นท่ีไม่ทบัซ้อนกบัตาํบลอ่ืน  จาํนวน  

397  คน  และดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบความสมบูรณ์ดว้ยตนเอง  จากนั้น

จึงนาํไปลงรหสั  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 

 

 3.3.2  การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 1)  ติดต่อภาควชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อขอหนงัสือ

ถึงผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  เพื่อขออนุญาตจดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารใน

ฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน 

 2)  ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน  จากนั้น

จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์  

 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 3.4.1  การวจัิยเชิงปริมาณ 

 แบบสอบถาม  ในส่วนท่ี  1 – 3  ซ่ึงประกอบดว้ย  การวดัระดบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

และการวดัระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารตามหลกัทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  
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ของเบอร์โล  รวมถึงการวดัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)  โดยใช้  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  กบัความถ่ี  (Frequency  Distributions)  และร้อยละ  

(Percentage)       

 ในส่วนท่ี  4  คือ  การสอบถามขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  ท่ีมีต่อการส่ือสารของ  

กฟผ.  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  (Content  Analysis)  จากคาํตอบท่ีได ้

 การหาองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

และการสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  

Analysis) แบบเป็นขั้นตอน  (Stepwise)  และการสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบ

การส่ือสารจะกาํหนดให้มีตวัแปรเกณฑ์  หรือ  Y  ที่เป็นตวัแปรต่อเน่ืองมีเพียงตวัเดียวและตวั

แปรพยากรณ์  หรือ  X  มีหลายตวัแปร  โดยกาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   

  

 3.4.2  การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 แบบสัมภาษณ์  เร่ืองการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ใช้การวิเคราะห์

ขอ้มูล  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  (Content  Analysis)  ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  ซ่ึงจะมีการนาํ

ผลท่ีไดม้าจาํแนกขอ้มูล  แยกหมวดหมู่ของขอ้มูล  จดัประเภทของขอ้มูลและหาขอ้สรุป  จากนั้นจะ

นาํผลการวจิยัเชิงคุณภาพน้ีมาวเิคราะห์เพื่อนาํเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  โดยมีผลการวจิยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลเสริมต่อไป 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นการวิจยัทั้ง

เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ  หรือแบบผสม  (Mixed  Methods)  ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล

การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรคือ  ประชาชนในอาํเภอวงัน้อย  จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  จาํนวน  397  คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบสัมภาษณ์  

มีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัคือ  ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดั

นนทบุรี  จาํนวน  3  คน  โดยจะนาํเสนอผลการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2  ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ. 

 4.3  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ. 

 4.4  ผลการวเิคราะห์การสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมี

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 4.5  ผลการวเิคราะห์คาํถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ 

 4.6  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 

 

4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างคือ  ประชาชนในอาํเภอวงัน้อย  จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ทั้งหมด  9  ตาํบล  ซ่ึงแบ่งตามตาํบลท่ีมีพื้นท่ีไม่ทบัซ้อนกบัตาํบลอ่ืน  เก็บได้

จ ํานวน  397 คน  คิดเป็นร้อยละ  100.00  วิ เคราะห์และนําเสนอเป็น  ความถ่ี   (Frequency  

Distributions)  และร้อยละ  (Percentage)  ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n  =  397 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

1.  เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

194 

203 

 

48.90 

51.10 

2.  อาย ุ

18  -  27  ปี 

28  -  37  ปี 

38  -  47  ปี 

48  -  57  ปี 

ตั้งแต่  58  ปี  ข้ึนไป 

 

87 

80 

103 

74 

53 

 

21.90 

20.20 

25.90 

18.60 

13.40 

3.  ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

 

47 

44 

36 

57 

151 

50 

12 

 

11.80 

11.10 

9.10 

14.40 

38.00 

12.60 

3.00 
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ตารางที ่ 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ต่อ) 

n  =  397 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

4.  อาชีพ 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป  

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

พอ่บา้น/แม่บา้น  

เกษตรกร/ประมง 

อ่ืนๆ 

 

49 

37 

50 

66 

44 

31 

51 

59 

10 

 

12.30 

9.30 

12.60 

16.60 

11.10 

7.80 

12.90 

14.90 

2.50 

5.  พื้นท่ีอาศยั 

ตาํบลบ่อตาโล่ 

ตาํบลวงันอ้ย 

ตาํบลลาํไทร 

ตาํบลสนบัทึบ 

ตาํบลพยอม 

ตาํบลหนัตะเภา 

ตาํบลวงัจุฬา 

ตาํบลขา้วงาม 

ตาํบลชะแมบ 

 

45 

40 

62 

32 

102 

26 

31 

19 

40 

 

11.30 

10.10 

15.60 

8.10 

25.70 

6.50 

7.80 

4.80 

10.10 

 

 จากตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  397  คน  ผลการวิจยัมี

ขอ้คน้พบดงัน้ี 

 เพศ  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจาํนวน  203  คน  คิดเป็นร้อยละ  

51.10  และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย  มีจาํนวน  194  คิดเป็นร้อยละ  48.90 
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 อายุ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ  38-47  ปี  จาํนวน  103  คน  คิดเป็นร้อยละ  

25.90  รองลงมาคือ  อายุ  18-27  ปี  อายุ  28-37  ปี  อายุ  48-57  ปี  และอายุตั้งแต่  58  ปี  ข้ึนไป  

ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน  151  

คน  คิดเป็นร้อยละ  38.0  รองลงมาคือ  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา  ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย  และระดับการศึกษาอ่ืนๆ  (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง,  ไม่ได้ศึกษา)  

ตามลาํดบั 

 อาชีพ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  จาํนวน  66  คน  

คิดเป็นร้อยละ  16.60  รองลงมาคือ  อาชีพเกษตรกร/ประมง  อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น  อาชีพพนกังาน

บริษทั  อาชีพขา้ราชการ  อาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป  อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพนกัเรียน/นิสิต/

นกัศึกษา  และอาชีพอ่ืนๆ  (พนกังานรัฐ,  ลูกจา้งของรัฐ,  วา่งงาน)  ตามลาํดบั 

 พื้นท่ีอาศยั  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพื้นท่ีอาศยัอยู่ในตาํบลพะยอม  จาํนวน  102  

คน  คิดเป็นร้อยละ  25.70  รองลงมาคือ  ตาํบลลาํไทร  ตาํบลบ่อตาโล่  ตาํบลวงันอ้ย  ตาํบลชะแมบ  

ตาํบลสนบัทึบ  ตาํบลวงัจุฬา  และตาํบลขา้วงาม  ตามลาํดบั 

 

       

4.2  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.   

 

 4.2.1  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร 

 ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารตามหลกัทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  

ของเบอร์โล  แบ่งเป็น  4  ดา้น  ได้แก่  ด้านผูส่้งสาร  (Sender)  ดา้นสาร  (Message)  ด้านช่องทาง    

การส่ือสาร  (Channel)  และด้านผู ้รับสาร  (Receiver)  วิเคราะห์และนํา เสนอเป็น  ค ่า เฉลี่ย  

(Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และมีการประเมินระดับ

ความคิดเห็น  โดยแสดงเป็นผลรวมของทุกดา้นและจาํแนกเป็นรายดา้น  ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.2  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  

n  =  397 

องค์ประกอบการส่ือสาร x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

ดา้นผูส่้งสาร  (Sender) 3.98 .62 มาก 

ดา้นสาร  (Message) 3.78 .63 มาก 

ดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 3.96 .53 มาก 

ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 3.94 .60 มาก 

รวม 3.91 .44 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.2  ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  (x̄ 

   

  3.91,  S.D.  .44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ีย

ท่ีมากท่ีสุดคือ  ดา้นผูส่้งสาร  รองลงมาคือ  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  และดา้นสาร  

ตามลาํดบั 

ตารางที ่ 4.3  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านผู้ส่งสาร  (Sender) 

n  =  397 

ด้านผู้ส่งสาร  (Sender) x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  กฟผ.  มีความรู้  ความเขา้ใจ  และขอ้มูลเก่ียวกบั

ข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอ 

3.92 .74 มาก 

2.  กฟผ.  มีวิธีการถ่ายทอดและการนาํเสนอข่าวสารท่ี

เหมาะสม 

3.97 .67 มาก 

3.  กฟผ.  มีความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร 3.93 .80 มาก 

4.  กฟผ.  มีทศันคติท่ีดีต่อการนาํเสนอข่าวสาร  4.01 .79 มาก 

5.  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เป็นจริงและเช่ือถือ

ได ้

4.11 .79 มาก 

รวม 3.98 .62 มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.3  ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านผูส่้งสาร  

(Sender)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄   3.98,  S.D.  .62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  

ทุกขอ้คาํถามอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เป็นจริงและ
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เช่ือถือได้  รองลงมาคือ  กฟผ.  มีทศันคติท่ีดีต่อการนาํเสนอข่าวสาร  มีวิธีการถ่ายทอดและการ

นาํเสนอข่าวสารท่ีเหมาะสม  มีความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร  และมีความรู้  ความเขา้ใจ  และ

ขอ้มลูเก่ียวกบัข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอ  ตามลาํดบั 

    

ตารางที ่ 4.4  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านสาร  (Message) 

n  =  397 

ด้านสาร  (Message) x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  เน้ือหาข่าวสารมีการใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ชดัเจน 

ตรงประเด็น 

3.69 .80 มาก 

2.  เน้ือหาข่าวสารมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูอ่้าน 3.65 .84 มาก 

3.  เน้ือหาข่าวสารมีการใชรู้ปภาพ  สัญลกัษณ์   

ประกอบการนาํเสนอใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 

3.70 .84 มาก 

4.  เน้ือหาข่าวสาร  มีการจดัลาํดบัท่ีดี  ไม่สลบัซบัซอ้น 3.87 .75 มาก 

5 .   เ น้ือหาข่าวสารมีความถูกต้องและเหมาะสม 

ต่อเน่ือง  ทนัสมยั 

4.02 .71 มาก 

รวม 3.78 .63 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.4  ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นสาร  (Message)  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ 

 

  3.78,  S.D.  .63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  ทุกขอ้

คาํถามอยู่ในระดับมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  เน้ือหาข่าวสารมีความถูกต้องและเหมาะสม 

ต่อเน่ือง  ทันสมัย  รองลงมาคือ  เน้ือหาข่าวสาร  มีการจัดลําดับท่ีดี  ไม่สลับซับซ้อน  มีการใช้

รูปภาพ  สัญลกัษณ์  ประกอบการนาํเสนอให้เขา้ใจง่ายข้ึน  มีการใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย  ชัดเจน 

ตรงประเด็น  และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูอ่้าน  ตามลาํดบั   
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ตารางที ่ 4.5  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 

n  =  397 

ด้านช่องทางการส่ือสาร  (Channel) x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น

ผา่นการพดูคุย ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

3.82 .72 มาก 

2.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารและรับฟัง 

ความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์/ ส่ือสังคมออนไลน์ 

4.02 .67 มาก 

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นวิทยุ / โทรทศัน์ / 

โปสเตอร์ / แผน่พบั / วารสาร / หนงัสือพิมพ ์ 

3.91 .75 มาก 

4.  กฟผ.  มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นผา่น 

ตูรั้บความคิดเห็น 

3.98 .74 มาก 

5.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทาง 

ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัข่าวสารและผูอ่้าน 

4.09 .68 มาก 

รวม 3.96 .53 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.5  ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  

(Channel)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ 

 

  3.96,  S.D.  .53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  

ทุกขอ้คาํถามอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทาง

ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัข่าวสารและผูอ่้าน  รองลงมาคือ  มีการนาํเสนอข่าวสารและรับฟัง

ความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต์ / ส่ือสังคมออนไลน์  มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นผา่นตูรั้บความคิดเห็น  

มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านวิทยุ / โทรทศัน์ / โปสเตอร์ / แผ่นพบั / วารสาร / หนงัสือพิมพ ์ และมี

การนําเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นผ่านการพูดคุย  ทั้ งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  

ตามลาํดบั   

 

 

 

 

 

 



บวั  เยน็ท่ี   ผลการวิจยั / 72 

 

ตารางที ่ 4.6  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านผู้รับสาร  (Receiver) 

n  =  397 

ด้านผู้รับสาร  (Receiver) x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  ท่านมีความรู้ในเร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บ 3.94 .76 มาก 

2.  ท่านมีความพร้อมและเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีไดรั้บ  3.88 .81 มาก 

3.  ท่านสามารถรับฟัง  คิด  และเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บ     3.84 .80 มาก 

4.  ท่านนาํข่าวสารท่ีไดรั้บไปแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัผูอ่ื้น 

3.91 .73 มาก 

5.  ท่านมีทศันคติท่ีดีในการรับข่าวสารจาก  กฟผ. 4.14 .71 มาก 

รวม 3.94 .60 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.6  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร ด้านผูรั้บสาร  

(Receiver)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ 

  

  3.94,  S.D.  .60)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  

ทุกขอ้คาํถามอยู่ในระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  ท่านมีทศันคติท่ีดีในการรับข่าวสารจาก  

กฟผ.  รองลงมาคือ  ท่านมีความรู้ในเร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บ  มีการนาํข่าวสารท่ีไดรั้บไปแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น  มีความพร้อมและเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีไดรั้บ  และสามารถรับฟัง  คิด  และ

เขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บ  ตามลาํดบั   

 4.2.2  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  แบ่งเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นความ

น่าเช่ือถือ  ดา้นความเหมาะสม  และดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  วิเคราะห์และนาํเสนอเป็น  

ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และมีการประเมิน

ระดบัความคิดเห็น  โดยแสดงเป็นผลรวมของทุกด้านและจาํแนกเป็นรายด้าน  ดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.7  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  

n  =  397 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

ด้านความน่าเช่ือถือ 4.01 .54 มาก 

ด้านความเหมาะสม 3.90 .65 มาก 

ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 3.95 .54 มาก 

รวม 3.95 .44 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.7  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  (x̄ 

  

  3.95,  S.D.  .44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  

โดยค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  รองลงมาคือ  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  

และดา้นความเหมาะสม  ตามลาํดบั 

ตารางที ่ 4.8  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  ด้านความน่าเช่ือถือ 

n  =  397 

ด้านความน่าเช่ือถือ x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารอยา่งเปิดเผย  

ตรงไปตรงมา 

3.88 .63 มาก 

2.  ข่าวสารมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ี

น่าเช่ือถือและตรวจสอบได ้

4.01 .63 มาก 

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือท่ีสามารถส่ง

ข่าวสารมาถึงท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น             

ไม่ตกหล่น  

4.04 .71 มาก 

4.  ท่านเช่ือถือ  กฟผ.  วา่เป็นองคก์ารท่ีดาํเนินงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของชาติ   

4.14 .77 มาก 

รวม 4.01 .54 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.8  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   ดา้นความน่าเช่ือถือ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄   4.01,  S.D.  .54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  ทุกขอ้

คาํถามอยู่ในระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  ท่านเช่ือถือ  กฟผ.  ว่าเป็นองค์การท่ีดาํเนินงาน



บวั  เยน็ท่ี   ผลการวิจยั / 74 

 

เพื่อผลประโยชน์ของชาติ  รองลงมาคือ  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านส่ือท่ีสามารถส่งข่าวสาร

มาถึงท่านได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  ไม่ตกหล่น  ข่าวสารมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ี

น่าเช่ือถือและตรวจสอบได้  และ  กฟผ.  มีการนําเสนอข่าวสารอย่างเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  

ตามลาํดบั  

   

ตารางที ่ 4.9  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  ด้านความเหมาะสม 

n  =  397 

ด้านความเหมาะสม x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินงานของตนเอง 

3.81 .82 มาก 

2.  ข่าวสารมีเน้ือหาท่ีไม่มากเกินไปและตรงกบั 

ความสนใจของผูอ่้าน 

3.85 .84 มาก 

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ 

ท่ีท่านเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

3.92 .80 มาก 

4.  ท่านนาํความรู้จากข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ต่อตวัท่านเองและผูอ่ื้น 

4.03 .77 มาก 

รวม 3.90 .65 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.9  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ดา้นความ

เหมาะสม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ 

 

  3.90,  S.D.  .65)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  

ทุกขอ้คาํถามอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  ท่านนาํความรู้จากข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ต่อตวัท่านเองและผูอ่ื้น  รองลงมาคือ  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านส่ือประเภท

ต่างๆ  ท่ีท่านเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  ข่าวสารมีเน้ือหาท่ีไม่มากเกินไปและตรงกบัความสนใจของ

ผูอ่้าน  และ  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของตนเอง  ตามลาํดบั    
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ตารางที ่ 4.10  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

n  =  397 

ด้านความสมํา่เสมอและต่อเน่ือง x̄ S.D.   ระดับความคิดเห็น 

1.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารทุกๆสัปดาห์ /  

ทุกๆเดือน 

3.87 .70 มาก 

2.  ข่าวสารในแต่ละเร่ืองมีการนาํเสนอหลายคร้ัง 3.91 .67 มาก 

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือประเภทละ

หลายคร้ัง   

3.95 .67 มาก 

4.  ท่านจดจาํและเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอยา่งดี 4.08 .65 มาก 

รวม 3.95 .54 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.10  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   ดา้นความสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ 

 

  3.95,  S.D.  .54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่  

ทุกขอ้คาํถามอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  ท่านจดจาํและเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็น

อย่างดี  รองลงมาคือ  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านส่ือประเภทละหลายคร้ัง  ข่าวสารในแต่ละ

เร่ืองมีการนาํเสนอหลายคร้ัง  และ  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารทุกๆสัปดาห์ / ทุกๆเดือน  ตามลาํดบั 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการส่ือสารทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  จะประกอบไปดว้ย  องคป์ระกอบการส่ือสารตามหลกัทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์

โล  ซ่ึงแบ่งเป็น  4  ดา้น  คือ  ดา้นผูส่้งสาร  (Sender)  ดา้นสาร  (Message)  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  

(Channel)  และดา้นผูรั้บสาร  (Receiver)  ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเป็น

ขั้นตอน  (Stepwise)  ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์เรียงตามลาํดบัขั้นการเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวั

แปรตามมากท่ีสุด  เป็นดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4.11  การวิเคราะห์องค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ. 

     n  =  397 

     *  มีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .05 

Model Sum  of  

Squares 

Df Mean  Square F Sig. 

1 Regression 

Residual 

3465.64 

8029.38 

1 

395 

3465.64 

20.32 

170.49 .00 

Total 11495.02 396    

2 Regression 

Residual 

4537.11 

6957.91 

2 

394 

2268.55 

17.66 

128.46 .00 

Total 11495.02 396    

3 Regression 

Residual 

5047.24 

6447.78 

3 

393 

1682.41 

16.40 

102.54 .00 

Total 11495.02 396    

4 Regression 

Residual 

5465.17 

6029.85 

4 

392 

1366.29 

15.38 

88.82 .00 

Total 11495.02 396    

  

 ในการอธิบายโมเดลแต่ละโมเดล  จะมีการแทนค่าตวัแปรอิสระดงัต่อไปน้ี 

 X1  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 

 X2  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูส่้งสาร  (Sender) 

 X3  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นสาร  (Message) 

 X4  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 

โดยท่ีแต่ละโมเดลของการวิเคราะห์เป็นการเรียงลาํดบัการถูกเลือกของตวัแปรอิสระท่ี

มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด  ซ่ึงผลเป็นดงัต่อไปน้ี 

 โมเดลท่ี  1  หมายถึง  X1  มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด 

 โมเดลท่ี  2  หมายถึง  X1,  X2  มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามตามลาํดบั 

 โมเดลท่ี  3  หมายถึง  X1,  X2,  X3  มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามตามลาํดบั 

 โมเดลท่ี  4  หมายถึง  X1,  X2,  X3,  X4  มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามตามลาํดบั 
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 จากตารางท่ี  4.11  แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านผูรั้บสาร  (Receiver)  

ดา้นผูส่้งสาร  (Sender)  ดา้นสาร  (Message)  และดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  ซ่ึงทั้งหมดเป็น

ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ตามลาํดบั  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .05   

 

 

4.4  ผลการวิเคราะห์การสร้างสมการพยากรณ์อทิธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารที่มี

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 การสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของ  กฟผ.  ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  แบบเป็น

ขั้นตอน  (Stepwise)  ซ่ึงก่อนหนา้มีการนาํตวัแปรอิสระซ่ึงเป็นตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัไปวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์  เน่ืองจากในการสร้างสมการ

พยากรณ์นั้น  ตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในระดบัสูง  ซ่ึงผลการวิเคราะห์เป็น

ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.12  การวิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

n  =  397 

*  มีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .01 

องค์ประกอบการส่ือสาร 

ด้านผู้ส่งสาร  

(Sender) 

ด้านสาร  

(Message) 

ด้านช่องทาง

การส่ือสาร

(Channel) 

ด้านผู้รับสาร  

(Receiver) 

ด้านผู้ส่งสาร  

(Sender) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

397 

.47*.. 

.00.. 

397.. 

.34* 

.00 

397 

.42* 

.00 

397 

ด้านสาร  

(Message) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.47* 

.00 

397 

1.. 

 

397.. 

.31* 

.00 

397 

.45* 

.00 

397 

ด้านช่องทาง

การส่ือสาร

(Channel) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.34* 

.00 

397 

.31*.. 

.00.. 

397.. 

1 

 

397 

.44* 

.00 

397 

ด้านผู้รับสาร  

(Receiver) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.42* 

.00 

397 

.45*.. 

.00.. 

397.. 

.44* 

.00 

397 

1 

 

397 

 

 จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.01  มีค่าสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง  .31  -  .47  ซ่ึงถือว่าไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงคือ  มีค่าสหสัมพนัธ์ไม่มากเกิน  0.80  ตามท่ี  Devore  and  Peck  

(1993 : 129)  ไดอ้ธิบายไว ้ ดงันั้นจึงถือวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดนาํมาใชว้เิคราะห์ในการสร้างสมการ

พยากรณ์ได ้ โดยผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4.13  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณองค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

n  =  397 

*  มีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .05 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.  Error Beta t Sig. 

Constant 14.98 1.77  8.44 .00 

ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) .45 .08 .25 5.68 .00 

ดา้นผูส่้งสาร  (Sender) .36 .07 .21 4.91 .00 

ดา้นสาร  (Message) .39 .07 .23 5.35 .00 

ดา้นช่องทางการส่ือสาร  

(Channel) 

.43 .08 .21 5.21 .00 

R  =  .69  ,  R2  =  .47  ,  SEest  +  3.92  ,  ค่าคงท่ี  =  14.98 

 

 จากตารางท่ี  4.13  แสดงให้เห็นว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  .69  

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.ไดร้้อยละ  47.50  โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์  +  3.92  จากผลการวิเคราะห์สามารถนาํมาเขียนสมการพยากรณ์  

ได้ดงัต่อไปน้ี 

 ตวัแปรจะมีการแทนค่าดงัน้ี 

 X1  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 

 X2  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูส่้งสาร  (Sender) 

 X3  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นสาร  (Message) 

 X4  หมายถึง  องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 

 Y  หมายถึง  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Y  =  14.98  +  .45X1  +  .36X2  +  .39X3  +  .43X4   

 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY  =  .25X1  +  .21X2  +  .23X3  +  .21X4   

 

 



บวั  เยน็ท่ี   ผลการวิจยั / 80 

 

4.5  ผลการวเิคราะห์คาํถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ 

 

 4.5.1  ผลการวเิคราะห์คําถามปลายเปิด 

 การสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  ท่ีมีต่อการส่ือสารของ  

กฟผ.  ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  (Content  Analysis)  จากคาํตอบท่ีได ้ 

โดยมีผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

  4.5.1.1  ดา้นความน่าเช่ือถือ 

  -  ควรมีการระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลให้ชัดเจน   

  -  กฟผ. ควรนาํเสนอข่าวสารต่อประชาชนอยา่งตรงไปตรงมา   

  -  ควรเนน้การนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือโทรทศัน์ 

  -  กฟผ.  ควรจดักิจกรรมระหวา่ง  กฟผ.  กบั  ประชาชนใหม้ากข้ึน   

  4.5.1.2  ดา้นความเหมาะสม 

  -  ควรมีการนาํเสนอข่าวสารเร่ืองของการผลิตไฟฟ้าให้มากข้ึน   

  -  ควรนาํเสนอข่าวสารโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย   

  -  ควรนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือท่ีเขา้ถึงไดร้วดเร็ว 

  -  ควรนาํเสนอข่าวสารท่ีประชาชนจะนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

  4.5.1.3  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

  -  ควรนาํเสนอข่าวสารเร่ืองต่างๆท่ีเป็นประโยชน์เป็นประจาํทุกสัปดาห์ 

  -  ข่าวสารท่ีมีความสาํคญัควรมีการนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง   

  -  ควรมีการนาํเสนอข่าวสารผา่นโทรทศัน์  หรือหนงัสือพิมพเ์ป็นประจาํ   

  -  กฟผ.  ควรหาวธีิท่ีจะทาํใหป้ระชาชนจดจาํข่าวสารท่ีนาํเสนอไดง่้าย 

 

 4.5.2  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์น้ี  ได้มาจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในฝ่าย

ส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน  ท่ีไดใ้ห้สัมภาษณ์เร่ืองการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อ

ประชาชน  ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  (Content  Analysis)    

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

  4.5.2.1  นโยบายและทิศทางการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน 

  นโยบายและทิศทางการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนคือ  ให้ความ  

สําคญัอย่างยิ่งกบัการสร้างความรู้  ความเขา้ใจ  ในเร่ืองของภารกิจ  ความจาํเป็น  นโยบาย    
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การดาํเนินงานต่างๆ และการเลือกใชเ้ทคโนโลยตี่างๆของ  กฟผ.  โดยมีการส่ือสารอย่างสมํ่าเสมอ

และเป็นความจริง  สร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน  เพื่อให้เกิดการยอมรับจากประชาชน  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการสร้างโรงไฟฟ้า  ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตไฟฟ้าท่ีจะทาํใหป้ระเทศไทยมีไฟฟ้าใช้

อย่างย ัง่ยืน  โดยที่ทุกอย่างล้วนเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  ทั้งน้ีใน

การดาํเนินงานต่างๆ  จะทาํไปดว้ยความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

  4.5.2.2  ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน 

  ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชนคือ  

การต่อตา้นจากประชาชนชน  โดยเฉพาะในเร่ืองการสร้างโรงไฟฟ้า  ซ่ึง  กฟผ.  ระบุวา่ในเร่ืองของ

เทคโนโลยีและความสามารถของบุคลากรจาก  กฟผ.  ประชาชนนั้นค่อนขา้งให้ความเช่ือถือ  แต่

ปัญหาจริงๆเกิดจากความไม่วางใจ  ในผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มบริเวณโดยรอบพื้นท่ีท่ี

ตอ้งการสร้างโรงไฟฟ้า  ซ่ึงปัญหาน้ี  กฟผ.  ได้มีการดาํเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดคือ  

การนาํเสนอข่าวสารเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ  กฟผ.  ในเร่ืองการสร้างโรงไฟฟ้าวา่ใชเ้ทคโนโลยีท่ีดี

ท่ีสุด  รวมถึงมีการดูแล  รับผดิชอบส่ิงแวดลอ้มอยา่งเต็มท่ี  ซ่ึงปริมาณการนาํเสนอเกือบจะคร่ึงหน่ึง

ของส่ิงท่ี  กฟผ.  ส่ือสารออกไปทั้งหมด  แต่ทั้งน้ี  กฟผ.  ไดเ้นน้ย ํ้าวา่จะตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารท่ี

เป็นความจริง  มีท่ีมาท่ีตรวจสอบได้เสมอและ  กฟผ.  ก็จะมีการนาํเสนอข่าวผ่านช่องทางต่างๆ  

รวมถึงส่ือมวลชนท่ีเป็นเหมือนกบักระบอกเสียงท่ีใหญ่ท่ีสุดเพื่อให้ประชาชนไดรั้บข่าวสารอย่าง

ครอบคลุมท่ีสุด  ทั้งยงัมีปัญหาในเร่ืองของเน้ือหาสารท่ีบางคร้ังเป็นเร่ืองของเทคนิคท่ีค่อนขา้งเขา้ใจ

ยาก  และประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความสามารถในการเขา้ใจสาร  ทาํให ้ 

กฟผ.  ใหค้วามสาํคญัในการดูแลจดัการเน้ือหาสารค่อนขา้งมาก  โดยการพยายามให้เน้ือหาสารท่ีส่ือ

ออกไปเขา้ใจไดง่้าย  นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองงบประมาณและกาํลงัคน  ท่ีมีปานกลาง  ไม่มาก

เม่ือเทียบกับขนาดขององค์การท่ีเป็นองค์การขนาดใหญ่  แต่ฝ่ายส่ือสารองค์การก็มีการบริหาร

จดัการให้การดาํเนินงานดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นไปอย่างราบร่ืน  ภายใตง้บประมาณและ

กาํลงัคนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนมา   

  4.5.2.3  ประสิทธิภาพการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  

  ในเร่ืองประสิทธิภาพการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  

แยกพิจารณาเป็นรายด้านจะสรุปได้ดงัน้ี 

  ด้านความน่าเช่ือถือ 

  กฟผ.  มีความคิดเห็นว่าการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนมีความ

น่าเช่ือถือ  ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่  กฟผ.  เป็นองคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ  รวมถึงการ

ดาํเนินงานของ  กฟผ.  ในเร่ืองการผลิตไฟฟ้านั้น  เป็นไปดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ซ่ึงแสดงให้
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เห็นถึงความพยายามของ  กฟผ.  ต่อการดาํเนินงานเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศ

ไทย นอกจากน้ีประชาชนก็ให้ความเช่ือถือวา่เน้ือหาข่าวสารท่ี  กฟผ.  นาํเสนอเป็นเร่ืองจริง  เพราะ  

กฟผ.  มีการนาํเสนออย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา  เร่ืองใดท่ีตอ้งนาํเสนอ  กฟผ.  ก็ไม่หลีกเล่ียง

หรือปกปิด  มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของข่าวสารท่ีนาํเสนอทุกคร้ังและ  กฟผ.  ยงัให้ความสําคญักบั

การเลือกใช้ส่ือท่ีน่าเช่ือถือและครอบคลุมกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อให้ข่าวสารจาก  กฟผ.  

ส่งไปยงัประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ครบถว้น  เพื่อให้การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ทาํให้

ประชาชนไดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 

  ด้านความเหมาะสม 

  กฟผ.  มีความเห็นว่า   ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อ

ประชาชน  ด้านความเหมาะสมยงัตอ้งมีการพฒันา  เพราะกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารของ  กฟผ.  

คือประชาชนท่ีมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก  ทั้งในเร่ืองของวฒันธรรม  ความรู้  ความสามารถใน

การเขา้ใจส่ิงต่างๆ  ซ่ึงมีผลต่อการยอมรับในการดาํเนินงานของ  กฟผ.  ซ่ึง  กฟผ.  ถือวา่เป็นเร่ืองท่ี  

กฟผ.  ยงัดาํเนินการไดไ้ม่ถึงท่ีสุด  แต่ก็กาํลงัพยายามทาํให้การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนมี

ความเหมาะสมท่ีสุดในทุกๆประเด็น  ทั้งในเร่ืองการนาํเสนอข่าวสารเร่ืองการผลิตไฟฟ้าซ่ึงเป็น

ภารกิจหลกัของ  กฟผ.  และในการนาํเสนอข่าวสารในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้

เหมาะสมกบัประชาชน  มีการใชภ้าษาในการนาํเสนอท่ีเขา้ใจง่ายและนาํเสนอผา่นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  

แต่จะมีการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ให้มากข้ึน  เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนให้ความนิยม  

เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว  ซ่ึงในเร่ืองของส่ือท่ี  กฟผ.  ใช้เป็นตวัแทนในการส่ง

ข่าวสารไปยงัประชาชนนั้น  กฟผ.  จะมีการคดัเลือกอย่างละเอียดเป็นพิเศษ  เพื่อให้เกิด

ความเหมาะสมท่ีสุด  เพราะ  กฟผ.  ถือว่าส่ือเป็นเหมือนกบัหน้าตาของ  กฟผ.  เวลาส่ือสารกบั

ประชาชน  ทั้งน้ีก็เพราะว่า  กฟผ.  ต้องการให้ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างสมบูรณ์แบบท่ีสุด  

เพื่อท่ีจะสามารถนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปและนํามาซ่ึงการยอมรับใน  กฟผ.  ซ่ึงถือเป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ  กฟผ. 
 

  ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

  กฟผ.  มีความเห็นว่า  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารต่อประชาชน

อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  เน่ืองมาจาก  กฟผ.  ให้ความสําคญักบัการไดร้ับการยอมรับจาก

ประชาชน  ดงันั้นการส่ือสารเพื่อให้ประชาชนจดจาํ  เขา้ใจ  ท่ีจะนาํมาซ่ึงยอมรับ  กฟผ.  จึงเป็น

ภารกิจหลักท่ีต้องดาํเนินงานอย่างละเวน้ไม่ได้  โดยท่ี  กฟผ.  จะมีการนาํเสนอข่าวสารในทุกๆ
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สัปดาห์  หรือในทนัทีท่ีมีข่าวสารท่ีพร้อมต่อการนาํเสนอ  ซ่ึงข่าวสารท่ีมีเน้ือหาค่อนขา้งเขา้ใจยาก  

เป็นเร่ืองทางเทคนิค  กฟผ.  จะมีการนาํเสนอบ่อยคร้ัง  เพื่อเป็นการเน้นย ํ้าต่อประชาชนให้เกิด

ความเขา้ใจ  รวมถึงเร่ืองของส่ือ  กฟผ.  จะใช้ส่ือท่ีหลากหลายและมีการกระจายในการใช้ส่ือ

เพื่อให้เกิดความทัว่ถึงในการเขา้ถึงข่าวสารของประชาชน  ซ่ึงส่ือท่ี  กฟผ.  เลือกใช้บ่อยท่ีสุดคือ  

โทรทศัน์  เพราะยงัถือว่าเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด  แต่ในส่ืออ่ืนๆเช่น  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์ กฟผ.  ก็ยงั

เลือกใชอ้ยูบ่่อยคร้ังเช่นกนั   

  4.5.2.4  ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน 

  ปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชนคือ  

การยอมรับจากประชาชน  เพราะจะทาํให้การดาํเนินงานทุกอย่างเป็นไปอย่างราบร่ืน  การส่ือสาร

เป็นไปอยา่งตรงตามวตัถุประสงค ์ รวมถึงความรอบคอบในการนาํเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชน  ท่ีจะนํามาซ่ึงการยอมรับดังกล่าว  นอกจากน้ียงัรวมถึงการได้รับการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งในเร่ืองของงบประมาณและกาํลงัคนท่ีมีความสามารถ  เพียงพอต่อการดาํเนินงานให้

ประสบผลสําเร็จ  รวมถึงกาํลงัคนของ  กฟผ.  ในทุกๆหน่วยงานที่ถือเป็นส่ือบุคคล  สามารถ

นาํเสนอข่าวสารต่อประชาชน  รวมถึงรับฟังขอ้เสนอแนะจากประชาชนได้  ซ่ึงถือเป็นอีกปัจจยั

ความสาํเร็จในการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน 

 

 

4.6  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 จากผลการวิจยัเชิงปริมาณและผลการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์และ

นาํเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นรายดา้นของประสิทธิภาพ

การส่ือสาร  ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 1.  กฟผ.  ควรมีการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบั  กฟผ.  อาทิ  เร่ืองการ

สร้างโรงไฟฟ้าทั้งในแง่ของประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  เพื่อให้ประชาชนเกิดการยอมรับและ

ไวว้างใจการดาํเนินงานของ  กฟผ.   

 2.  การนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ข่าวสารควรบอกแหล่งท่ีมาและสามารถตรวจสอบ

ได้  รวมถึงควรมีการพฒันาระบบและกลไกในการนาํเสนอข่าวสารท่ีมีการระบุแหล่งท่ีมา  และ

สามารถตรวจสอบได ้

 3.  การนําเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ควรมีการนาํเสนอในช่องทางการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  อาทิ  โทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยม  เพราะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 
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 4.  กฟผ.  ควรมีการจดักิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง  กฟผ.  และ

ประชาชนใหม้ากข้ึน  เพื่อเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของ  กฟผ.  กบั  ประชาชนใหม้ากข้ึน 

 

 ด้านความเหมาะสม 

 1.  กฟผ.  ตอ้งเน้นการนาํเสนอข่าวสารเร่ืองไฟฟ้าเป็นหลกั  เพราะสอดคล้องกบั

การดาํเนินงาน  แต่ก็ตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมควบคู่ไปด้วย 

 2.  กฟผ.  ควรนาํเสนอข่าวสารท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  มีปริมาณท่ีไม่มากเกินไปและใช้

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ไม่ขดักบัวฒันธรรม  รวมถึงความรู้  ความสามารถในการเขา้ใจข่าวสารท่ีค่อนขา้ง

แตกต่างกนัของประชาชน     

 3.  กฟผ.  ต้องเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับบริบทการส่ือสารและประชาชนท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย  อาทิ  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความทนัสมยัและเขา้ถึงไดร้วดเร็ว  

 

 ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 1.  กฟผ.  จะตอ้งนาํเสนอข่าวสารต่อประชาชนทุกๆสัปดาห์  หรือเม่ือมีประเด็นสําคญัท่ี

พร้อมในการนาํเสนอ 

 2.  การนาํเสนอข่าวสารตอ้งมีความต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการให้ข่าวสารกบัประชาชนได้

อยา่งถูกตอ้ง 

 3.  กฟผ.  ตอ้งกระจายการเลือกใชส่ื้อใหค้รอบคลุมส่ือหลายประเภท  เพราะประชาชน

มีความสามารถในการเขา้ถึงส่ือท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่ 5 

การอภิปรายผล 

 

 

 จากผลการวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ท่ีได้

นาํเสนอไปในบทท่ี  4  ผลการวิจยั  นั้น  ผูว้ิจยัไดน้าํทั้งผลการวิจยัเชิงปริมาณและผลการวิจยัเชิง

คุณภาพมาใช้ร่วมกนัในการอภิปรายผล  เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยั  ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัจะขอ

นาํเสนอการอภิปรายผล  โดยแยกการนาํเสนอเป็นดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 5.1  อภิปรายผลระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  

 5.2  อภิปรายผลองค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ. 

 5.3  อภิปรายผลสมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 5.4  อภิปรายผลแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.   

 

   

5.1  อภิปรายผลระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  

  

 5.1.1  อภิปรายผลระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร 

 การอภิปรายผลระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  จะนาํเสนอแยกเป็น

รายดา้นขององคป์ระกอบการส่ือสาร  ทั้ง  4  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นผูส่้งสาร  (Sender) 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูส่้งสาร  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในองคป์ระกอบการส่ือสาร  เป็นการสะทอ้นให้

เห็นว่า  กฟผ.  ซ่ึงเป็นองค์การรัฐวิสาหกิจ  ท่ีการดาํเนินงานในทุกเร่ืองรวมถึงเร่ืองการส่ือสาร

จะตอ้งได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดและมีเป้าหมายการดาํเนินงานคือ  เพื่อผลประโยชน์
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ของประชาชน  ทาํให้  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  เป็นจริงและเช่ือถือได ้ มีทศันคติท่ีดี

ต่อการนาํเสนอข่าวสารและมีวธีิการถ่ายทอด  การนาํเสนอข่าวสารท่ีเหมาะสม  รวมทั้งเร่ืองท่ี  กฟผ.  

มีความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร  เพราะ  กฟผ.  เป็นองค์การระดบัชาติท่ีมีความพร้อมทั้งใน

เร่ืองงบประมาณและกาํลงัคน  มีความรู้  ความเขา้ใจและขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอเป็น

อยา่งดี  เพราะวา่ข่าวสารเหล่านั้นส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเร่ืองของไฟฟ้า  ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานของ  กฟผ.  

แต่ในเร่ืองน้ียงัคงตอ้งมีการพฒันาใหดี้ข้ึนอีก  เพราะถึงแมว้า่ในเร่ืองน้ีจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  

แต่ก ็ถือว ่าน ้อยที่สุดเมื่อเทียบกบัเร่ืองอื่นๆในองค์ประกอบการส่ือสารด้านน้ี  โดยอาศัยการ

ตรวจสอบมาตรฐานในการนาํเสนอข่าวสาร  ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดให้ชดัเจน  เพื่อเป็นการควบคุมและ

ตรวจสอบวา่  กฟผ.  มีความรู้  ความเขา้ใจและขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอท่ีดีจริง   

 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  Berlo  (1960 : 7)  ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูส่้งสารไวว้า่  ผูส่้งสารจะตอ้งมี

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการส่ือสาร  มีความเขา้ใจในเน้ือหาสารท่ีจะส่ือสาร  กระบวนการส่ือสาร  

มีทกัษะการส่ือสารและมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสารและสารท่ีจะส่งไป  รวมไปถึงความสามารถเร่ือง

การปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสมกบัผูรั้บสาร  

 2.  ดา้นสาร  (Message)   

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นสาร  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในองคป์ระกอบการส่ือสาร  เป็นการสะทอ้นให้

เห็นว่า  ข่าวสารท่ี  กฟผ.  นําเสนอนั้น  เน้ือหาข่าวสารมีความถูกต้องและเหมาะสม  ต่อเน่ือง  

ทนัสมยั  มีการจดัลาํดบัเน้ือหาท่ีดี  ไม่สลบัซบัซ้อน  มีการนาํรูปภาพและสัญลกัษณ์มาประกอบการ

นาํเสนอ  ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  ชดัเจนและตรงประเด็น  ซ่ึงเป็นผลจากการที่  กฟผ.  ให้ความสําคญั

กบัการคดักรองและตรวจสอบเน้ือหาข่าวสารซ่ึงเปรียบเสมือนตวัแทนทางความคิด  ความตอ้งการ

ของ  กฟผ.  อยา่งละเอียดรอบคอบก่อนการนาํเสนอทุกคร้ัง  เพื่อให้ประชาชนเกิดความสนใจไดง่้าย  

สามารถรับรู้และเขา้ใจสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของ  กฟผ.  ซ่ึงเป็นผูส่้งสาร  ไดอ้ย่างรวดเร็ว

และอีกเร่ืองคือ  เน้ือหาข่าวสารท่ี  กฟผ.  นาํเสนอนั้น  มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูอ่้าน  เพราะ  

กฟผ.  ตอ้งการใหผู้รั้บสารไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากข่าวสารนั้น  แต่ในเร่ืองน้ียงัคงตอ้งมีการพฒันา

ให้ดีข้ึนอีก  เพราะถึงแมว้่าในเร่ืองน้ีจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แต่ก็ถือว่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบ

กบัเร่ืองอื่นๆในองค์ประกอบการส่ือสารด้านน้ี  โดยอาศยัวิธีการคดัเลือกผูรั้บสาร  ซ่ึงจะตอ้งมี

การพิจารณาถึงลกัษณะ  สังคมและวฒันธรรมของประชาชนอยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากข้ึน  เพื่อให้ได้

เน้ือหาข่าวสารท่ีเหมาะสมกบั  ท่ีประชาชนจะเขา้ใจและนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ

ผูอ่ื้นใหไ้ดม้ากท่ีสุด  นาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชนท่ีจะมีต่อ  กฟผ.  มากข้ึน   
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 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  Berlo  (1960 : 7)  ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นสารไวว้า่  สารเป็นการถ่ายทอด

ความรู้  ความรู้สึก  ความคิด  ความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์  หรือ

เป็นสัณญาณนั้น  อาจแสดงออกผา่นรูปแบบของรูปภาพ  ตวัอกัษร  คาํพดู  กิริยาต่างๆก็ได ้  

 3.  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ดา้นช่องทาง

การส่ือสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยมากเป็นลาํดบัที่  2  ในองค์ประกอบ

การส่ือสาร  เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย  ทั้งทาง

เว็บไซต์  ส่ือสังคมออนไลน์  ตูร้ับความคิดเห็น  วิทยุ  โทรทศัน์  โปสเตอร์  แผ่นพบั  วารสาร

และหนังสือพิมพ ์ ท่ีในการนาํเสนอข่าวสารแต่ละคร้ัง  กฟผ.  จะมีการพิจารณาว่าข่าวสารท่ีจะ

นาํเสนอ  รวมถึงประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายในการรับสารมีความเหมาะสมท่ีจะใชช่้องทางการส่ือสาร

แบบใด  จึงจะทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวสารนั้นๆประสบความสาํเร็จ  ประชาชนไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  

ครบถว้น  รวดเร็ว  ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  นอกจากน้ี  กฟผ.  ยงัมี

การนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นผ่านการพูดคุย  ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่มอีกดว้ย  

กฟผ.  ใหค้วามสาํคญักบัช่องทางการส่ือสารน้ี  เพราะวา่การนาํเสนอผา่นช่องทางน้ีเป็นการส่ือสารของ  

กฟผ.  ต่อประชาชนโดยตรง  ซ่ึงช่องทางการส่ือสารน้ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนคือ  ประชาชนท่ีจะได้

ประโยชน์  หรือได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดาํเนินงานในเร่ืองข่าวสารนั้ นๆท่ี  กฟผ.  

ต้องการนําเสนอ  แต่ในเร่ืองน้ียงัคงต้องมีการพฒันาให้ดีข้ึนอีก  เพราะถึงแม้ว่าในเร่ืองน้ีจะมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  แต่ก็ถือว่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกบัเร่ืองอื่นๆในองค์ประกอบการส่ือสาร

ดา้นน้ี  โดยอาศยัการกาํหนดแผนการดาํเนินงานให้มีการนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นผา่น

การพูดคุย  ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  รวมถึงเน้นให้มีความครอบคลุมกบัประชาชนท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้และเขา้ใจข่าวสาร  รวมถึงการดาํเนินงานของ  

กฟผ.  ในเร่ืองท่ีจะส่งผลต่อตนเองมากยิ่งข้ึนและ  กฟผ.  ก็จะไดรั้บการยอมรับจากประชาชนมาก

ยิง่ข้ึน   

 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  Berlo  (1960 : 7)  ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสารไวว้่า  

การส่ือสารใดๆส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากอยา่งหน่ึงคือ  การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกบั

สารท่ีจะส่ือ  ความสามารถของผูส่้งสารและผูรั้บสาร  เพื่อสารท่ีตอ้งการจะส่งไปยงัผูรั้บสารไดต้รง

ตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้ส่งสารมา  
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 4.  ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากเป็นลาํดบัที่  3  ในองค์ประกอบการส่ือสาร  เป็น

การสะทอ้นให้เห็นว่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีมีทศันคติท่ีดีในการรับข่าวสารจาก  

กฟผ.  มีความรู้ในเร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บ  สามารถนาํข่าวสารท่ีไดรั้บไปแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั

ผูอ่ื้นและมีความพร้อม  เช่ือมัน่ในข่าวสารที่ได้รับ  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  กฟผ.  มีทศันคติที่ดีต่อ

การนาํเสนอข่าวสาร  มีการคดัเลือกข่าวสารท่ีนาํเสนอให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร  รวมถึงมี

วิธีการถ่ายทอด  การนาํเสนอข่าวสารที่เหมาะสม  ทาํให้ประชาชนกลุ่มตวัอย่างสามารถรับฟัง  

คิดและเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บ  แต่ในเร่ืองน้ียงัคงตอ้งมีการพฒันาให้ดีข้ึนอีก  เพราะถึงแมว้่าในเร่ืองน้ี

จะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  แต่ก็ถือวา่นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเร่ืองอ่ืนๆในองคป์ระกอบการส่ือสาร

ด้านน้ี  โดยอาศัยการพัฒนาจากองค์ประกอบการส่ือสารท่ี  กฟผ.  สามารถควบคุมได้คือ  

องคป์ระกอบการส่ือสาร  ดา้นผูส่้งสาร  ดา้นสารและดา้นช่องทางการส่ือสาร  เพราะถา้ผูส่้งสารมีวิธี

ท่ีดีในการส่งสารท่ีดีท่ีประชาชนจะเขา้ใจได้ง่ายและนาํไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ผ่านช่องทางท่ีดี  

ประชาชนผูรั้บสารยอ่มสามารถรับฟัง  คิดและเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บได ้  

 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  Berlo  (1960 : 7)  ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูรั้บสารไวว้า่  ผูรั้บสารเป็น

องค์ประกอบทา้ยสุดของกระบวนการส่ือสาร  ผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร  

มีความสามารถในการถอดรหสัสารและวิเคราะห์  รวมทั้งทาํความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร

ได้  รวมถึงมีทศันคติท่ีดีต่อสาร  ผูส่้งสาร  ทั้งยงัตอ้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความคล้ายกนักบัผูส่้งสารใน

เร่ืองของความรู้และวฒันธรรม  อนัจะส่งผลใหก้ารส่ือสารนั้นไดผ้ล   

 จากการอภิปรายผลระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

สรุปไดว้่า  กฟผ.  ควรมีการพฒันาให้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม  เพื่อการส่ือสารท่ีประสบผลสําเร็จและเป็น

การยกระดบัการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  ซ่ึงจากผลสรุป

ขา้งตน้  ผูว้ิจยัพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พรศุลี  พิบูลศาสนสกุล  (2554 : บทคดัยอ่)  

ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  การส่ือสารเพื่อการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร  ของบริษทั  ทียูวีไรน์แลนด ์ 

(ประเทศไทย)  จาํกดั  ผลการวิจยัพบว่า  การส่ือสารเพื่อการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รทั้งภายใน

และภายนอก  จะมีการแจง้ขอ้มูลให้พนกังานและลูกคา้ไดท้ราบ  เพื่อสร้างความไวว้างใจ  มีรูปแบบ

การส่ือสารท่ีมีการตอบโตร้ะหวา่งกนัได ้เน้ือหาท่ีใชส่ื้อสารจะเป็นไปเพื่อการช้ีแจงขอ้มูล  ให้ขอ้มูล  

สั่งการและเพื่อประเมินผล  โดยส่ือสารผ่านช่องทางหลกั  ทั้งโทรศพัท์  โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  
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ซ่ึงทั้งหมดก็คือ  การบริหารองคป์ระกอบการส่ือสาร  เพื่อใหบ้ริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของทุกๆฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   

  

 5.1.2  อภิปรายผลระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 การอภิปรายผลระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  จะนาํเสนอแยกเป็น

รายดา้นของประสิทธิภาพการส่ือสาร  ทั้ง  3  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   ดา้นความ

น่าเช่ือถือ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในประสิทธิภาพการส่ือสาร  เป็น

การสะท้อนให้เห็นว่า  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเช่ือถือ  กฟผ.  ว่าเป็นองค์การท่ีดาํเนินงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของชาติ  เพราะว่า  กฟผ.  มีการดาํเนินงานที่แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายสูงสุดคือ  

เพื่อผลประโยชน์ของชาติและประชาชน  ทั้งเร่ืองการผลิตไฟฟ้าเพื่อใช้ภายในประเทศและจดัจาํหน่าย

ไปยงัต่างประเทศเพื่อสร้างรายไดใ้ห้ประเทศไทย  ยงัรวมถึงเร่ืองท่ี  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านส่ือท่ีสามารถส่งข่าวสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ครบถว้น  ไม่ตกหล่น  เพราะวา่  กฟผ.  มีการคดัเลือกส่ือท่ีจะใชส่้งผา่นข่าวสารไปยงัประชาชนอยา่ง

ละเอียดรอบคอบ  เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเลือกใช้ส่ือท่ีผิดพลาด  ข่าวสาร

ท่ีนาํเสนอมีการอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูลที่น่าเช่ือถือและตรวจสอบได้    เพราะว่า  กฟผ.  มี

การพิจารณาอย่างรอบคอบว่าแหล่งท่ีมาของข่าวสารท่ีนําเสนอนั้ นมีความน่าเช่ือถือมากพอ  

นอกจากน้ี  กฟผ.  ยงัมีการนาํเสนอข่าวสารอยา่งเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  เพราะ  กฟผ.  มุ่งเนน้ท่ีจะ

ให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากข่าวสารท่ีนําเสนอ  อีกทั้ง  กฟผ.  ยงัเป็นองค์การ

รัฐวิสาหกิจ  ที่การดาํเนินงานทุกเร่ืองจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอย่างละเอียด  ซ่ึงรวมถึงเร่ือง

การส่ือสารต่อประชาชนดว้ย  ทาํให้ในการนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  นั้น  จะตอ้งเป็นไปอย่าง

เปิดเผย  เน้นความจริง  แต่ในเร่ืองน้ียงัคงตอ้งมีการพฒันาให้ดีข้ึนอีก  เพราะถึงแมว้า่ในเร่ืองน้ีจะมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แต่ก็ถือว่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกบัเร่ืองอ่ืนๆในประสิทธิภาพการส่ือสาร

ดา้นน้ี  โดยอาศยัการยึดมัน่ในหลกัของการนาํเสนอข่าวโดยเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนและ

ประเทศชาติเป็นหลกั  ซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมในการนาํเสนอข่าวต่อประชาชน  ประเทศชาติ  ไม่มี

การปิดบงัข้อมูลท่ีสมควรเปิดเผย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนและ

ประเทศชาติ  รวมถึงไม่นาํเสนอข่าวสารท่ีเป็นเพียงการคาดเดาโดยไร้มูลเหตุของความเป็นจริง   
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 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  วิจิตร  อาวะกุล  (2526 : 106)  ท่ีไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพการส่ือสารดา้นความน่าเช่ือถือไวว้า่  

หมายถึง  การส่ือสารให้ประสบความสําเร็จนั้น  จะตอ้งมีความเช่ือถือไดใ้นเร่ืองของผูส่้งข่าวสาร  

แหล่งข่าวสาร  ท่ีจะตอ้งมีการอา้งอิงเพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความมัน่ใจในการรับฟังข่าวสารและเช่ือถือ

ในการนาํเสนอข่าวสารคร้ังต่อไป 

 2.  ดา้นความเหมาะสม   

 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

ด้านความเหมาะสม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร  เป็นการสะทอ้นให้เห็นว่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่างสามารถนาํความรู้จากข่าวสารท่ีไดรั้บ  

ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเองและผูอ่ื้น  เช่น  ประชาชนไดรู้้วิธีการประหยดัไฟฟ้าและนาํไปบอก

ต่อผูอ่ื้นและ  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  เพราะวา่  

กฟผ.  ตอ้งการให้ข่าวสารท่ีนาํเสนอนั้นส่งไปถึงประชาชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ  ดงันั้น  กฟผ.  จึง

เลือกใชส่ื้อท่ีประชาชนจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  โดยอาศยัการคดัเลือกส่ือท่ีจะใชใ้นการนาํเสนอ

ข่าวสารอยา่งละเอียดรอบคอบและท่ีข่าวสารมีเน้ือหาท่ีไม่มากเกินไป  ตรงกบัความสนใจของผูอ่้าน  

เพราะวา่  กฟผ.  ตอ้งการให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุดและไม่เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย  

นอกจากน้ียงัรวมไปถึงเร่ืองที่  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารที่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของตนเอง  

เพราะว่า  กฟผ.  เป็นองค์การท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัไฟฟ้า  ดงันั้นข่าวสารท่ีนาํเสนอก็จะเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัไฟฟ้า  ทั้งน้ีก็ยงัรวมไปถึงเร่ืองอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนดว้ย  แต่ในเร่ืองน้ี

ยงัคงตอ้งมีการพฒันาให้ดีข้ึนอีก  เพราะถึงแมว้า่ในเร่ืองน้ีจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แต่ก็ถือว่า

น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเร่ืองอ่ืนๆในประสิทธิภาพการส่ือสารดา้นน้ี  โดยอาศยัการยึดหลกันาํเสนอ

ข่าวที่เน้นเร่ืองไฟฟ้า  เร่ิมตั้งแต่กระบวนการผลิต  การใช้และการอนุรักษ ์ เพื่อให้ประชาชนได้

เกิดความรู้  ความเขา้ใจใน  กฟผ.  มากยิ่งข้ึนและสามารถนาํความรู้  ความเขา้ใจท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชน์   

 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัคน้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  วิจิตร  อาวะกุล  (2526 : 106)  ท่ีไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพการส่ือสารดา้นความเหมาะสมไวว้า่  

หมายถึง  ความเหมาะสมและความกลมกลืนกบัทางดา้นวฒันธรรมของสังคม  ถือเป็นตวัช้ีวดัสําคญั

ถึงการส่ือสารท่ีดี  โดยมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเป็นส่วนประกอบ  ความสําคญัจะอยูท่ี่การใชภ้าษา  

ท่าทางและคาํพดูท่ีมีความเหมาะสมกบัวฒันธรรม  หรือสภาพแวดลอ้มนั้นๆ 
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 3.  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   ดา้นความ

สมํ่ าเสมอและต่อเน่ือง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียมากเป็นลําดับท่ีสองใน

ประสิทธิภาพการส่ือสาร  เป็นการสะทอ้นให้เห็นว่า  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง  ทาํให้ประชาชนสามารถจดจาํและเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอย่างดี  เร่ืองท่ี  กฟผ.  

มีการนําเสนอข่าวสารผ่านส่ือประเภทละหลายคร้ัง  เป็นกระจายการนาํเสนอข่าวสารผ่านส่ือท่ี

หลากหลาย  เช่น  วทิย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ เพราะ  กฟผ.  เล็งเห็นวา่ประชาชนมีความแตกต่าง

กนัในการเขา้ถึงส่ือแต่ละประเภท  จึงเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทให้บ่อยคร้ังเท่าๆกนั  เพื่อกระจาย

โอกาสในการไดรั้บข่าวสารจาก  กฟผ.  ของประชาชนให้เท่าเทียมกนั  เร่ืองท่ีข่าวสารในแต่ละเร่ืองมี

การนาํเสนอหลายคร้ัง  เพราะวา่  ข่าวสารในบางเร่ืองมีความสําคญั  จาํเป็นตอ้งให้ประชาชนไดรั้บรู้  

เขา้ใจและบางเร่ืองไม่สามารถเขา้ใจได้ภายในการนาํเสนอคร้ังเดียว  นอกจากน้ี  กฟผ.  มีการ

นาํเสนอข่าวสารทุกๆสัปดาห์ / ทุกๆเดือน  เพราะวา่  กฟผ.  ตอ้งการให้ประชาชน  จดจาํและเกิดการ

ยอมรับ  กฟผ.  ใหม้ากข้ึนผา่นการนาํเสนอข่าวสารเหล่านั้นดว้ย  แต่ในเร่ืองน้ียงัคงตอ้งมีการพฒันา

ให้ดีข้ึนอีก  เพราะถึงแมว้า่ในเร่ืองน้ีจะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  แต่ก็ถือวา่น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

เร่ืองอื่นๆในประสิทธิภาพการส่ือสารด้านน้ี  โดยอาศยัการวางแผนการดาํเนินงานในการ

นาํเสนอข่าวสารใหไ้ดทุ้กๆสัปดาห์อยา่งต่อเน่ือง  โดยจะตอ้งเป็นแผนการดาํเนินงานท่ีมีความชดัเจน  

ละเอียดรอบคอบให้ไดม้ากท่ีสุด  เพื่อป้องกนัการขาดช่วงของการนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  เพื่อ

แสดงความเป็นมืออาชีพในเร่ืองการนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ให้ประชาชนไดเ้กิดความเช่ือมัน่

ต่อ  การยอมรับและมีทศันคติท่ีดี  กฟผ.  มากข้ึนอีกดว้ย   

 ซ่ึงจากการอภิปรายผลท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  ผูว้ิจ ัยค้นพบว่ามีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของ  วิจิตร  อาวะกุล  (2526 : 106)  ท่ีไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพการส่ือสารดา้นความสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ืองไวว้า่  หมายถึง  การส่งข่าวสารกนัอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  ไม่ทาํให้การส่งข่าวสาร

ขาดหายและไม่ต่อเน่ือง  การย ํ้า  หรือการซํ้ า  เพื่อเตือนความจาํ  หรือเปล่ียนทศันคติ  จะทาํให้การ

ส่ือสารเกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด   

 จากการอภิปรายผลระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

สรุปได้ว่า  การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนนั้ นมีประสิทธิภาพ  แต่ก็ควรพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  เพื่อการบรรลุเป้าหมายของการส่ือสาร  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประชาชนผูรั้บสาร

ใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนมากยิ่งข้ึน  จนเกิดการยอมรับ  เช่ือถือ

และมีทศันคติท่ีดีต่อ  กฟผ.  มากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการดาํเนินงานของ  กฟผ.  ในแง่ที่แรง

ต่อตา้นจากประชาชนจะลดลง  นอกจากน้ียงัถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์การ  
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รวมถึงเป็นการสนบัสนุนให้  กฟผ.  เป็นองค์การที่เป็นที่ยอมรับในระดบัสากลอีกทางหน่ึงดว้ย  

ซ่ึงจากผลสรุปขา้งตน้  ผูว้ิจยัพบว่ามีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Marya  et  al  (2010)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ืองบทบาทของวิวฒันาการของการส่ือสารระหวา่งองคก์าร : การสร้างแบบจาํลอง

ทุนทางสังคมในบริบทภยัพิบติั  ซ่ึงผลการวิจยัทาํให้คน้พบว่า  ระบบขององค์การสร้างจากการ

ส่ือสารท่ีดี  ความสําเร็จขององคก์ารข้ึนอยู่กบัการส่ือสารและความสําเร็จของการส่ือสารข้ึนอยู่กบั

ประสิทธิภาพการส่ือสาร  การส่ือสารทาํใหอ้งคก์ารเกิดความเขา้ใจต่อชุมชนในยามท่ีมีภยัพิบติั   

 

 

5.2  อภิปรายผลองค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ. 

 จากผลการวิจยั  พบว่า  องค์ประกอบการส่ือสาร  ทั้งหมดเป็นตวัแปรอิสระที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั  .05  โดยมีการอภิปราย

ผลเรียงตามลาํดบัตามองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 

 ผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบการส่ือสารด้านผูร้ับสารส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  มากท่ีสุด  โดยท่ีผูรั้บสารคือ  ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  ไดดี้ที่สุด  การที่ผูรั้บสารสามารถรับและเขา้ใจสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร  

ถือเป็นการแสดงออกถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของผูรั้บสารย่อม

ทาํให้ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีพบว่า  กฟผ.  

มีองค์ประกอบการส่ือสารดา้นผูรั้บสารอยู่ในระดบัมาก  ดงันั้น  กฟผ.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร  กฟผ.  ควรจะมีการพฒันาในดา้นผูส่้งสาร  แต่เน่ืองจากผูรั้บสารถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ี  

กฟผ.  ไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง  ทาํให้  กฟผ.  จะตอ้งอาศยัการพฒันาองค์ประกอบการส่ือสาร

ดา้นอ่ืนๆให้ส่งผลต่อมายงัผูรั้บสาร  กล่าวคือ  ถา้ผูส่้งสารเป็นผูส่้งสารท่ีดีมีความรู้  ความเขา้ใจใน

เร่ืองการส่ือสาร  เลือกส่งสารท่ีดีมีประโยชน์  มีเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย  ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึง

ได้ง่ายและรวดเร็ว  มายงัผูรั้บสารท่ีมีความเหมาะสม  ย่อมทาํให้การส่ือสารนั้นๆ  มีผูรั้บสารท่ี

สามารถรับและเขา้ใจสารไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

 2.  องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร  (Sender) 

 ผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูส่้งสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  โดยท่ีผูส่้งสารถือเป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ท่ีมีความสําคญั

มาก  การท่ีผูส่้งสารสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสารนั้ น
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หมายถึง  การส่ือสารมีประสิทธิภาพ  เท่ากบัวา่ถา้ผูส่้งสารมีการเปล่ียนแปลงยอ่มทาํใหป้ระสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  นั้นเปล่ียนแปลงตาม  ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีพบว่า  กฟผ.  มีองค์ประกอบ

การส่ือสารดา้นผูส่้งสารอยูใ่นระดบัมาก  ดงันั้น  เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  กฟผ.  

ควรพฒันาโดยการทาํให้ผูส่้งสารสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสาร  ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของการ

ส่ือสาร  ซ่ึงหมายถึงการท่ี  กฟผ.  จะตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ มีทศันคติท่ีดี

ต่อการนาํเสนอข่าวสาร  มีวธีิการถ่ายทอดและการนาํเสนอข่าวสารท่ีเหมาะสม  มีความพร้อมในการ

นาํเสนอข่าวสารและมีความรู้  ความเขา้ใจและขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอ  

 3.  องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นสาร  (Message)   

 ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  โดยสารถือเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการกาํหนดประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

การท่ีสารทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารได ้ ก็เท่ากบัวา่การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ    

ดงันั้นถา้มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองสาร  ก็ย่อมทาํให้ประสิทธิภาพการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลง  

ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีพบว่า  กฟผ.  มีองค์ประกอบการส่ือสารดา้นสารอยู่ในระดบัมาก  ดงันั้น  

เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  กฟผ.  ควรพฒันาโดยการทาํให้สารทาํหนา้ท่ีถ่ายทอด

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารได ้ ซ่ึงหมายถึงสารจะตอ้งมีความถูกตอ้งและเหมาะสม ต่อเน่ือง  ทนัสมยั  

มีการจดัลาํดบัท่ีดี  ไม่สลบัซบัซ้อน  มีการใชรู้ปภาพ  สัญลกัษณ์ประกอบการนาํเสนอให้เขา้ใจง่าย

ข้ึน  มีการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  ชดัเจน ตรงประเด็นและมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร 

 4.  องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 

 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. โดยช่องทางการส่ือสารเป็นองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมี

ความสาํคญัมากองคป์ระกอบหน่ึงในการทาํให้การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนมีประสิทธิภาพ  

การท่ีช่องทางการส่ือสารสามารถทาํหน้าท่ีนําส่งสาร  จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารได้ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  ถือวา่เป็นการแสดงให้เห็นถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นถา้มี

การเปล่ียนแปลงในเร่ืองช่องทางการส่ือสาร  ก็ยอ่มทาํให้ประสิทธิภาพการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลง  

ซ่ึงจากผลการวจิยัน้ีพบวา่  กฟผ.  มีองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก  

ดงันั้น  เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  กฟผ.  ควรพฒันาโดยการทาํให้ช่องทางการ

ส่ือสารสามารถทาํหน้าท่ีนาํส่งสาร  จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการ

ส่ือสาร  ซ่ึงหมายถึงจะตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย  เช่น  เวบ็ไซต ์ ส่ือสังคม

ออนไลน์  ตูรั้บความคิดเห็น  วิทยุ  โทรทศัน์  โปสเตอร์  แผ่นพบั  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ รวมถึงมี

การนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นผา่นการพดูคุย  ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  เป็นตน้ 
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 จากการอภิปรายผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้า่  กฟผ.  จะตอ้งมีการพฒันาปัจจยั

เหล่าน้ี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ให้มีมากข้ึน  แต่จะดาํเนินการกับปัจจยัท่ี  

กฟผ.  สามารถควบคุมไดเ้พราะเป็นปัจจยัภายในคือ  องค์ประกอบการส่ือสาร  ดา้นผูส่้งสาร  

ดา้นสารและดา้นช่องทางการส่ือสาร  โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการดาํเนินงานดา้นการส่ือสาร

ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว  ให้มีความครอบคลุม  ละเอียดและชัดเจน  รวมถึงการควบคุมและ

การตรวจสอบการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนการดาํเนินงานที่จดัทาํไว ้ ซ่ึงเมื่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  มีมากยิง่ข้ึน  ประโยชน์ก็จะเกิดกบัทั้งประชาชนและ  กฟผ.   

 จากผลสรุปขา้งตน้  ผูว้ิจยัพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ปรมะ  สตะเวทิน  

(2546 : 61 )   กล่าวว ่า   ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีตวักําหนดคือ  องค ์ประกอบของ

กระบวนการส่ือสาร  ซ่ึงวดัได้จากว่า  ถ้าองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง  

ประสิทธิผลของการส่ือสารจะมากตามไปดว้ย  ในทางตรงกนัขา้มถา้ประสิทธิภาพองคป์ระกอบของ

กระบวนการส่ือสารตํ่า   ประสิทธิผลของการส่ือสารก็จะตํ่าไปด ้วย  นอกจากน้ียงัมีความ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ทองทิพพา  วิริยะพนัธ์ุ  (2550 : บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารขององคก์รธุรกิจ  ผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการส่ือสารขององค์กรธุรกิจ  มีทั้งหมด  7  ด้าน  คือ  1.  ดา้นปริมาณขอ้มูลข่าวสาร  

หมายถึง  ปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือสารถึงกนั  หรือท่ีได้รับสามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ได้  2.  

ด้านคุณภาพของขอ้มูล  หมายถึง  ข้อมูลท่ีส่งไปถึงผูรั้บรวดเร็ว  ทนัต่อความตอ้งการ  3.  ด้าน

ประสิทธิภาพของส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง  อีเมล์  โทรศพัท์ภายใน  การติดประกาศของ

บริษทัและการแจง้ในที่ประชุม  4.  ดา้นประโยชน์และคุณค่าของขอ้มูลข่าวสาร  หมายถึง  ขอ้มูล

ข่าวสารสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้  5.  ด้านข้อมูลข่าวสารไม่ถูกดัดแปลง  หมายถึง  ข้อมูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นเช่ือถือไดโ้ดยไม่ถูกดดัแปลง  6.  ดา้นระดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร  

หมายถึง  ผูส่้งข่าวสารเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเชื่อถือ  7.  ดา้นศกัยภาพ / เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ส่ือสาร  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารมีศกัยภาพดีและทนัสมยั  รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  John   and  Joshua  (2006).  ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองสถาบนัทฤษฎีของการส่ือสารองคก์าร  

ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  การส่ือสารขององค์การจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติั  โดยมี

คุณสมบติัขององคก์ารซ่ึงอยู่ในรูปของกฎ  ขอ้กาํหนด  โครงสร้างความสัมพนัธ์เป็นอีกหน่ึงตวั

เสริม   
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5.3  อภิปรายผลสมการพยากรณ์อทิธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารที่มีต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

 สมการพยากรณ์ท่ีไดส้ามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.ไดร้้อยละ  

47.50  โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  +  3.92และมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  .69  ซ่ึงสมการพยากรณ์สามารถแปลผลได้ดงัน้ี   

 เมื่อระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารมีค่าเท่ากบั  0  ประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  จะมีค่าคงท่ีคือ  14.98 

 เม่ือระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูรั้บสารเพิ่มข้ึน  1  หน่วย  จะทาํ

ใหป้ระสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพิ่มข้ึน  .45  หน่วย  แสดงให้เห็นวา่  ถา้ประชาชนผูรั้บสาร

มีความรู้ในเร่ืองของข่าวสาร  มีความพร้อม  ความเช่ือมัน่ในการรับข่าวสาร  สามารถเขา้ใจสาร  มีการนาํ

ความรู้ไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น  รวมถึงมีทศันคติที่ดีต่อข่าวสาร  กฟผ.  เพิ่มมากข้ึน  ประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 เม่ือระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารดา้นผูส่้งสารเพิ่มข้ึน  1  หน่วย  จะทาํ

ให้ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพิ่มข้ึน  .36  หน่วย  แสดงให้เห็นว่า  ถา้  กฟผ.  มีความรู้  

ความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอ  มีวิธีการถ่ายทอดและนาํเสนอข่าวสารท่ีเหมาะสม  มี

ความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร  มีทศันคติท่ีดีต่อการนาํเสนอข่าวสาร  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ี

ถูกตอ้งและเช่ือถือไดเ้พิ่มมากข้ึน  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 เม่ือระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารด้านสารเพิ่มข้ึน  1  หน่วย  จะทาํให้

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพิ่มข้ึน  .39  หน่วย  แสดงให้เห็นวา่  ถา้สารมีเน้ือหาท่ีใชภ้าษา

ท่ีเขา้ใจง่าย  ชดัเจน ตรงประเด็น  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูอ่้านเพิ่มมากข้ึน  รวมถึงมีการใช้

รูปภาพ  สัญลกัษณ์  ประกอบการนาํเสนอใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนและมีการจดัลาํดบัท่ีดี  ไม่สลบัซบัซ้อน  มี

ความถูกตอ้งและเหมาะสม ต่อเน่ือง  ทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  จะ

เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 เม่ือระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสารเพิ่มข้ึน  

1  หน่วย  จะทาํให้ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพิ่มข้ึน  .43  หน่วย  แสดงให้เห็นว่า  

ถ้าช่องทางการส่ือสารท่ี  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบั

ข่าวสารและผูอ่้านเพิ่มมากข้ึน  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 ซ่ึงสมการพยากรณ์น้ีถือว่ามีความสามารถในการพยากรณ์แม่นยาํพอสมควร  จึงเป็น

ผลดีต่อ  กฟผ.  ถา้จะมีการนาํสมการพยากรณ์น้ีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.  

ต่อประชาชน  เพราะสมการพยากรณ์น้ีสร้างข้ึนเพื่อการทาํนายว่าตัวแปรอิสระซ่ึงก็คือ  ตัวแปร
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พยากรณ์  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะส่งผลต่อตวัแปรตามมากหรือน้อยแค่ไหน  อยา่งไรและ

เป็นไปในทิศทางไหน  จึงทาํให้สมการพยากรณ์น้ีสามารถเป็นตวัช่วยของผูบ้ริหารดา้นการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  ในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ในอนาคต

ให้มีความเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของ  กฟผ.  พร้อมต่อการรับมือกบัผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนจากองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.และ

สถานการณ์ดา้นการส่ือสารท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย  ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งผลให้

เกิดการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.และจะส่งผลดีต่อ  กฟผ.  โดยรวม  เพราะการส่ือสาร

เปรียบเสมือนการสร้างหน้าตาขององค์การ  ถ้ามีภาพลักษณ์ท่ีดีจากมุมมองของภายนอกคือ  

ประชาชนทัว่ไปและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  ย่อมส่งผลให้  กฟผ.  มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  ถือเป็น

การยกระดบั  กฟผ.  สู่การเป็นองคก์ารสากล   

 

 

5.4  อภิปรายผลแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.     

 จากแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือส่ือสารของ  กฟผ.  ผูว้ิจยัไดน้าํมาอภิปราย

ผล  เป็นรายดา้นของประสิทธิภาพการส่ือสาร  ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 1.  กฟผ.  ควรมีการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน

ภารกิจ  เหตุผลและความจาํเป็นของ  กฟผ.  ท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับและเช่ือถือจาก ประชาชนว่า  

กฟผ.  เป็นองค์การท่ีดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติจริง  โดยท่ี  กฟผ.  

ควรจะให้ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าวสารเร่ืองการสร้างโรงไฟฟ้ามากเป็นพิเศษ  เพราะเป็น

ปัญหาสาํคญัท่ีสร้างการไม่ยอมรับจากประชาชน  เน่ืองจากความไม่วางใจในผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อ

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณโดยรอบพื้นท่ีโรงไฟฟ้า  ดงันั้นการนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ควรจะเป็นไป

อย่างเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  ทั้งในเร่ืองของประโยชน์  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมถึงการดูแล

รักษาส่ิงแวดลอ้มบริเวณโดยรอบพื้นท่ีโรงไฟฟ้า  นอกจากน้ียงัตอ้งมีการดาํเนินการท่ีเนน้การมีส่วน

ร่วมของประชาชนให้มากข้ึนดว้ย  ซ่ึงในแง่ของการส่ือสารควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนใหม้าก  จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชต่้อไป  เพื่อให้ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นหน่ึง

เดียวกนักบั  กฟผ.  และนาํมาซ่ึงความเช่ือถือใน  กฟผ.   

 2.  กฟผ.  ตอ้งนาํเสนอข่าวสารท่ีมีแหล่งท่ีมาและสามารถตรวจสอบได ้ ไม่เป็นเพียง

การคาดเดาท่ีไม่มีเหตุผลขอ้เท็จจริง  ไม่มีการใส่ความคิดเห็นของ  กฟผ.  ท่ีเป็นการลาํเอียงเพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อ  กฟผ.  มีความถูกตอ้งในเน้ือหาและเหมาะสมกบับริบทของขอ้มูลนั้น  รวมถึง
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ควรมีการพฒันาระบบและกลไกในการนําเสนอข่าวสาร  ท่ีมีการระบุแหล่งท่ีมาและสามารถ

ตรวจสอบได ้ ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 3.  กฟผ.  ควรใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถนาํเสนอข่าวสารจาก  

กฟผ.  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  ไม่ตกหล่น  หรือทาํให้จุดประสงค์หลกัของการนาํเสนอข่าวสาร

เปล่ียนแปลงไป  ทั้งน้ีส่ือท่ี  กฟผ.  ควรเลือกใชม้ากเป็นพิเศษคือ  โทรทศัน์  เพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงได้

ง่ายและเป็นท่ีนิยมของประชาชน 

 4.  กฟผ.  ควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยการจดักิจกรรมต่างๆ  อาทิ  การให้

ทุนการศึกษา  การจดักิจกรรมกีฬาร่วมกนักบัประชาชน  เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีทาํให้ประชาชนและ  

กฟผ.  มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและประชาชนยอมรับ  กฟผ.  มากข้ึน   

 

 ด้านความเหมาะสม 

 1.  การนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ตอ้งมีความเหมาะสมกบัการดาํเนินงานของ  กฟผ.  

ฉะนั้ น  กฟผ.  ต้องนําเสนอข่าวสารท่ีเน้นไปทางเร่ืองของไฟฟ้า  แต่ทั้ งน้ี  กฟผ.  ก็ต้องให้

ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการตอบแทนสังคม  การดูแลส่ิงแวดลอ้มของ  กฟผ.  

เช่นกนั  เพราะ  กฟผ.  นั้นมีหลกัในการดาํเนินงานคือเพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 

 2.  ข่าวสารท่ี  กฟผ.  จะนาํเสนอตอ้งมีความเหมาะสมกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

ประชาชนจะนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง  ซ่ึงความเหมาะสมน้ีมีทั้งทางด้านเน้ือหาท่ีจะตอ้ง

ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  ตรงกบัความสนใจ  ไม่ขดักบัวฒันธรรม  ประเพณีและพฤติกรรมดา้นต่างๆและ

เหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถในการเขา้ใจข่าวสารท่ีมีความแตกต่างค่อนขา้งมาก  รวมถึงตอ้งมี

ความเหมาะสมในเร่ืองของปริมาณข่าวสาร  ซ่ึงในการนาํเสนอแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มากจนเกินไป  

เพราะจะทาํใหป้ระชาชนเกิดความเบ่ือหน่ายไดง่้าย  โดยทั้งหมดน้ีตอ้งอาศยัการจดัการเร่ืองสารอยา่ง

เขม้งวด  เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํเสนอ 

 3.  ส่ือท่ี  กฟผ.  เลือกใชใ้นการนาํเสนอข่าวสาร  ตอ้งเนน้ใหมี้ความเหมาะสมต่อบริบท

การส่ือสารและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  โดยจะตอ้งเป็นส่ือท่ีประชาชนจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  

รวมถึงจะตอ้งมีความเหมาะสมกบับริบทของข่าวสารที่จะนาํเสนอดว้ย  ซ่ึงในเร่ืองการคดัเลือก

ส่ือให้มีความเหมาะสมนั้น  กฟผ.  ตอ้งมีการพิจารณาท่ีเขม้งวดเป็นพิเศษ  เพราะส่ือเปรียบเสมือน

หน้าตาของผูส่้งสาร  ซ่ึงก็คือ  กฟผ.  ทั้งน้ีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมจะส่งผลให้ประชาชนไดรั้บ

ข่าวสารอยา่งสมบูรณ์และตรงกบัจุดประสงคก์ารส่ือสารมากท่ีสุด    
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 ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 1.  กฟผ.  ตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารต่อประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในทุกๆ

สัปดาห์เป็นอย่างตํ่า  หรือในทนัทีท่ีมีข่าวสารท่ีพร้อมต่อการนาํเสนอ  ทั้งน้ีก็เพื่อทาํให้ประชาชน

จดจาํ  กฟผ.  ในแง่ขององค์การท่ีมุ่งเน้นการดาํเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ

ประเทศชาติไดแ้ละนาํมาซ่ึงการยอมรับใน  กฟผ.  ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของ  กฟผ.  ในท่ีสุด     

 2.  การนาํเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ควรเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเน้นย ํ้าให้ประชาชน

เกิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง  เพราะข่าวสารในบางเร่ืองเขา้ใจไดย้ากและเพื ่อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ในการส่ือสารของ  กฟผ.  ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารท่ีประสบผลสาํเร็จ 

 3.  กฟผ.  ตอ้งมีการกระจายการเลือกใชส่ื้อใหค้รอบคลุมกบัความสามารถในการเขา้ถึง

ส่ือของประชาชนท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปและควรมีการเลือกใชส่ื้อแต่ละประเภท  ให้จาํนวน

คร้ังเฉล่ียกนัตามความเหมาะสมและความนิยมของของประชาชน  ไม่ใช่การเลือกใช้ส่ือเดียวซํ้ าๆ

ในการนาํเสนอ  เพราะอาจทาํให้ประชาชนจาํนวนไม่น้อยเสียโอกาสในการไดรั้บข่าวสารจาก  

กฟผ. 

 จากแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ท่ีไดก้ล่าว

มาขา้งตน้นั้น  ปัจจยัท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาประสบผลสาํเร็จไดน้ั้นคือ  การยอมรับจากประชาชน  เพราะ

จะไม่มีการต่อตา้น  การขดัขวางท่ีจะทาํให้ดาํเนินงานล่าช้าและไม่ประสบผลสาํเร็จ  รวมถึงการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ  กฟผ.  ทั้งในเร่ืองของงบประมาณและกาํลงัคนท่ีจะตอ้งมี

ความสามารถและจาํนวนท่ีเพียงพอต่อปริมาณงาน  เพื่อให้การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน

ประสบผลสาํเร็จและนาํมาซ่ึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัประชาชนและประเทศชาติ 
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บทที ่ 6 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ  หรือแบบผสม  (Mixed  

Methods)  ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ  ไดด้งัท่ีจะนาํเสนอต่อไปน้ี 

6.1  สรุปผลการวจิยั  

6.2  ขอ้เสนอแนะการวจิยั  

 

 

6.1  สรุปผลการวจิัย 

 

 6.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  จาํนวน  397  คน  ผลการวิจยัมีขอ้คน้พบ  

วา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  51.10  มีอายุ  38-47  ปี  คิดเป็นร้อยละ  

25.90  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  38.00  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

คิดเป็นร้อยละ  16.60  และมีพื้นท่ีอาศยัอยูใ่นตาํบลพะยอม  คิดเป็นร้อยละ  25.70   

 

 6.1.2  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ. 

  6.1.2.1  ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร 

  ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  (x̄ 

 

  3.91,  S.D.  .44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมาก

ท่ีสุดคือ  ดา้นผูส่้งสาร  รองลงมาคือ  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  และดา้นสาร  ตามลาํดบั  

เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นผล  ดงัน้ี 
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  1.  ดา้นผูส่้งสาร   

  กฟผ.  เป็นองคก์ารรัฐวสิาหกิจท่ีตอ้งมีการตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่ง

ละเอียด  มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  กฟผ.  จึงมีทศันคติที่ดีใน

การนาํเสนอข่าวสาร  มีความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ีเช่ือถือได ้ โดยใช้

วิธีการนาํเสนอข่าวสารท่ีเหมาะสม  รวมถึงมีความเขา้ใจในข่าวสารท่ีจะนาํเสนอเป็นอยา่งดี  เพราะ

ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัไฟฟ้า  แต่ทั้งน้ี  กฟผ.  ก็ยงัตอ้งพฒันาในดา้นน้ี  โดยอาศยั

การตรวจสอบมาตรฐานในการนาํเสนอข่าวสารท่ีเขม้งวดยิง่ข้ึน   

  2.  ดา้นสาร   

  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ีเน้ือหามีความถูกตอ้ง  เหมาะสมกบัทั้ง

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร  เน้ือหาไม่ซบัซ้อน  มีการนาํรูปภาพมาใช้ประกอบการนาํเสนอ  ใช้ภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย  เน่ืองมาจาก  กฟผ.  มีความเขม้งวดในการตรวจสอบ  คดักรองสารก่อนการนาํเสนอ

ทุกคร้ัง  เพราะ  กฟผ.  ถือว่า  สารเป็นตวัแทนทางความคิดของ  กฟผ.  แต่ทั้งน้ี  กฟผ.  ก็ยงัตอ้ง

พฒันาในดา้นน้ี  โดยอาศยัความเขม้งวดในการคดัเลือกการนาํเสนอข่าวสาร  ใหมี้ความเหมาะสมกบั

ผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมากใหม้ากยิง่ข้ึน   

 3.  ดา้นช่องทางการส่ือสาร   

 เน่ืองจาก  กฟผ.  ให้ความสําคญักบัการส่ือสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์

ของการส่ือสาร  กฟผ.  จึงนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย  ซ่ึงเขา้ถึงไดง่้าย  รวดเร็ว  เพื่อให้

เหมาะสมกบัผูร้ับสาร  ที่มีความสามารถในการเขา้ถึงช่องทางการส่ือสารที่แตกต่างกนัออกไป  

แต่  กฟผ.  ก็ยงัตอ้งพฒันาในดา้นน้ี  โดยอาศยัการเนน้ในการนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น

ผา่นการพดูคุยทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม  เพราะจะทาํให ้ กฟผ.  ไดส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยตรง   

 4.  ดา้นผูรั้บสาร   

 ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี  มีทัศนคติท่ีดีในการรับ

ข่าวสารจาก  กฟผ.  มีความรู้ในข่าวสารท่ีไดรั้บ  มีความเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีไดรั้บ  รวมถึงสามารถ

เขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอยา่งดี  ทาํให ้ กฟผ.  ตอ้งมีการพฒันาองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูส่้ง

สาร  สาร  และช่องทางการส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน  เพราะถา้ผูส่้งสารมีวธีิการท่ีดีในการส่งสารท่ีเขา้ใจง่าย  

ไม่ซบัซ้อนผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงง่าย  รวดเร็ว  ผูรั้บสารยอ่มสามารถเขา้ใจสารท่ีไดรั้บได้

เป็นอยา่งดีและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร   

  6.1.2.2  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  (x̄   3.95,  S.D.  .44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมาก
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ท่ีสุดคือ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  รองลงมาคือ  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  และดา้นความเหมาะสม  

ตามลาํดบั  เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นผล  ดงัน้ี 

  1.  ดา้นความน่าเช่ือถือ   

  กฟผ.  เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจท่ีประชาชนเช่ือถือว่าดําเนินงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ  เพราะ  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารอย่างเปิดเผย  ข่าวสารที่นาํเสนอมี

การอา้งอิงแหล่งท่ีมาและนาํเสนอผา่นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  เป็นผลมา

จาก  กฟผ.  ให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน  ซ่ึงถือเป็น

เป้าหมายหลกัในการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.   

  2.  ดา้นความเหมาะสม   

  กฟผ.  เนน้การนาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัไฟฟ้า  เพราะสอดคลอ้งกบั

การดาํเนินงานของ  กฟผ.  รวมทั้ง  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจของผูรั้บสารและ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ โดยนาํเสนอผ่านส่ือท่ีผูรั้บสารเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  เป็นผลมา

จาก  กฟผ.  มองว่าความเหมาะสมคือส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  

ประสบความสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้  

  3.  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง   

  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารเป็นประจาํ  ข่าวสารแต่ละเร่ืองจะมีการนาํเสนอ

หลายคร้ัง  เพื่อให้ผูรั้บสารจดจาํได้  ซ่ึงในการนาํเสนอข่าวสารนั้นจะใช้ส่ือประเภทละหลายคร้ัง  

เพื่อเป็นการกระจายโอกาสในการเขา้ถึงส่ือของผูรั้บสาร  ซ่ึงเป็นผลมาจาก  กฟผ.  ต้องการให้

ประชาชนผูรั้บสารจดจาํข่าวสารท่ี  กฟผ.  นาํเสนอได ้ รวมถึงจดจาํตวั  กฟผ.  เองไดด้ว้ย  เพราะเป็น

อีกหน่ึงส่ิงท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน       

 

 6.1.3  องค์ประกอบการส่ือสารทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 จากการวิจยัพบว่า  องค์ประกอบการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver)  ดา้นผูส่้งสาร  

(Sender)  ดา้นสาร  (Message)  และดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  ทั้งหมดเป็นตวัแปรอิสระท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ตามลาํดบั  อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั  .05  ทาํให้

วิเคราะห์ไดว้า่  ผูรั้บสารคือ  ส่ิงท่ีบอกถึงประสิทธิภาพของการส่ือสารไดดี้ท่ีสุด  เพราะถา้ผูรั้บสาร

เข้าใจสารท่ีส่งมาได้  ก็แสดงว่าการส่ือสารนั้ นมีประสิทธิภาพ  ส่วนผูส่้งสารคือ  ตัวกําหนด

ประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยการส่งข่าวสารไปยงัผูร้ับสารไดอ้ย่างตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การส่ือสารนั้ น  ก็ถือได้ว่าการส่ือสารนั้ นมีประสิทธิภาพ  ส่วนสาร  ถ้าสารสามารถทาํหน้าท่ี

ถ่ายทอดวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารได ้ ก็เท่ากบัว่าการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพและในส่วนของ
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ช่องทางการส่ือสาร  การที่ช่องทางการส่ือสารสามารถทาํหน้าที่นาํส่งสาร  จากผูส่้งสารไปยงั

ผูรั้บสารไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  ก็ถือไดว้า่เป็นการแสดงให้เห็นถึงการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพเช่นกนั  ดงันั้น  กฟผ.  จะตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินงานให้มีละเอียดและชดัเจน  

มีความครอบคลุมกบัองคป์ระกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

ที่  กฟผ.  สามารถควบคุมได้เพราะเป็นปัจจยัภายในคือ  องค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านผูส่้งสาร  

ด้านสาร  และด้านช่องทางการส่ือสาร  รวมถึงมีการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน  

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชก้บัการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารต่อไป   

 

 6.1.4  สมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของ  กฟผ. 

 สมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  คือ  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  =  14.98  +  .45(ผูรั้บสาร)  +  .36(ผูส่้งสาร)  +  

.39(สาร)  +  .43(ช่องทางการส่ือสาร)  สมการพยากรณ์น้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  

.69  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.ได้ร้อยละ  47.50  โดยมีค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  +  3.92  ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของตวัแปรพยากรณ์ในสมการ

พยากรณ์ทั้งผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารท่ีส่งมาจากผูส่้งสารไดดี้ยิ่งข้ึน  ผูส่้งสารสามารถส่งสารไปยงั

ผูรั้บสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสารมากยิ่งข้ึน  สารมีเน้ือหาท่ีใช้ภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย

มากยิ่งข้ึน  ช่องทางการส่ือสารสามารถนําส่งสารได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนนั้ น  ก็จะทาํให้

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพิ่มมากข้ึนด้วย  ซ่ึงสมการพยากรณ์น้ีถือว่าให้ความแม่นยาํ

พอสมควร  ถา้  กฟผ.  มีการนาํสมการพยากรณ์น้ีไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยกาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ในอนาคต  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ก็จะ

เป็นผลดีต่อ  กฟผ.  ในแง่ของการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ดา้นการส่ือสารท่ี

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาอีกด้วย  รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากองค์ประกอบ

การส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 

 6.1.5  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 1.  กฟผ.  ตอ้งมีการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสาร  เพื่อให้ประชาชนเกิด

ความเขา้ใจในภารกิจ  เหตุผลและความจาํเป็นของ  กฟผ.  ท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับและเช่ือถือจาก 

ประชาชนและควรให้ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าวสารเร่ืองการสร้างโรงไฟฟ้า  เพราะเป็นเร่ืองท่ีมี
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การต่อตา้นจากประชน  โดยจะตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารอย่างตรงไป  ตรงมา  ทั้งในเร่ืองประโยชน์

และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจและไวว้างใจในการดาํเนินงานของ  กฟผ. 

 2.  กฟผ.  ตอ้งนาํเสนอข่าวสารท่ีมีแหล่งท่ีมาและสามารถตรวจสอบได ้ จะตอ้งไม่ใช่

ข่าวสารท่ีเป็นเพียงการคาดเดา  โดยปราศจากขอ้เท็จจริง  รวมถึงควรมีการพฒันาระบบและกลไกใน

การนาํเสนอข่าวสารท่ีมีการระบุแหล่งท่ีมาและสามารถตรวจสอบได ้ ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

 3.  การนําเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ควรมีการนําเสนอในช่องทางการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงประชาชนตอ้งเขา้ถึงไดง่้าย  รวดเร็ว   

 4.  กฟผ.  ควรสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน  โดยอาศยัการจดักิจกรรม  อาทิ  การให้

ทุนการศึกษา  การจดักิจกรรมกีฬา  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและทาํให้ประชาชนเกิดการยอมรับ  

กฟผ.  มากข้ึน   

 

 ด้านความเหมาะสม 

 1.  การนําเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ต้องเน้นหนักไปทางเร่ืองของไฟฟ้า  เพราะ

สอดคล้องกบัการดาํเนินงานของ  กฟผ.  แต่เน่ืองจาก  กฟผ.  นั้นมีหลกัในการดาํเนินงานคือเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  ทาํให ้ กฟผ.  ตอ้งให้ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าวสาร

ท่ีเก่ียวกบัการตอบแทนสังคมของ  กฟผ.  ดว้ยเช่นกนั 

 2.  ข่าวสารท่ี  กฟผ.  จะนาํเสนอประชาชนจะตอ้งนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดจ้ริงและ

จะตอ้งใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย  ตรงกบัความสนใจ  ไม่ขดักบัวฒันธรรม  ประเพณีและพฤติกรรม

ดา้นต่างๆ  เหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถในการเขา้ใจข่าวสารท่ีมีความแตกต่างค่อนขา้งมาก  

ทั้งน้ีปริมาณข่าวสารท่ีนาํเสนอในแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มากจนทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย  โดยทั้งหมด

น้ีตอ้งอาศยัการจดัการเร่ืองสารอยา่งเขม้งวด  เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํเสนอ 

 3.  ส่ือท่ี  กฟผ.  เลือกใชจ้ะตอ้งเป็นส่ือท่ีประชาชนจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  ซ่ึง  กฟผ.  

ตอ้งมีการพิจารณาท่ีเขม้งวดเป็นพิเศษในการคดัเลือกส่ือ  เพราะการเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมจะส่งผล

ใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารอยา่งสมบูรณ์และตรงกบัจุดประสงคก์ารส่ือสารมากท่ีสุด    

 

 ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 1.  กฟผ.  จะต้องนาํเสนอข่าวสารต่อประชาชนทุกๆสัปดาห์  หรือทนัทีท่ีมีข่าวสารท่ี

พร้อมนาํเสนอ  เพื่อทาํให้ประชาชนจดจาํ  กฟผ.  ในแง่องค์การท่ีเน้นการดาํเนินงานเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนและประเทศชาติได ้ นาํมาซ่ึงการยอมรับใน  กฟผ.  ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของ  กฟผ.  ในท่ีสุด     
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 2.  ข่าวสารตอ้งมีการนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

ตามจุดประสงคข์อง  กฟผ.  ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารท่ีประสบผลสาํเร็จ 

 3.  กฟผ.  ตอ้งกระจายการเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทให้จาํนวนคร้ังเฉลี่ยกนัตาม

ความเหมาะสมและความนิยมของของประชาชน  เพื่อให้ครอบคลุมกบัความสามารถในการเขา้ถึง

ส่ือของประชาชนท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป   

 จากแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ท่ีไดก้ล่าว

มาขา้งตน้นั้น  ปัจจยัท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาประสบผลสาํเร็จ  นาํมาซ่ึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัประชาชน

และประเทศชาติไดน้ั้นคือ  การยอมรับจากประชาชน  รวมถึงการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง

ของ  กฟผ.  ทั้งในเร่ืองของงบประมาณ  กาํลงัคนท่ีจะตอ้งมีความสามารถและจาํนวนท่ีเพียงพอต่อ

ปริมาณงาน 

 

 

6.2  ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 

 6.2.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  6.2.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1)  กาํหนดนโยบาย  เป้าหมายการดาํเนินงานและแผนการดาํเนินงานเร่ือง

การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ให้ชดัเจน  ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้งในระยะสั้ นและ

ระยะยาว  โดยเน้นให้มีการกาํหนดนโยบายท่ีสนับสนุนการส่งเสริมความสามารถของพนักงาน  

โดยการจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถด้านการส่ือสาร  ที่จะนาํมาประยุกต์ใช้กบั

การปฏิบติังานไดเ้พิ่มมากข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลให้ปฏิบติังานไดต้ามนโยบาย  เป้าหมายการดาํเนินงาน

และแผนการดาํเนินงานท่ีกาํหนด 

  2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการส่ือสารต่อประชาชน  กบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีมีการดาํเนินงานใกล้เคียงกนัเช่น  กฟน.  หรือ  กฟภ.  ในการส่ือสารขอ้มูลเร่ืองไฟฟ้าและ

เ ร่ือง อื่นๆที่มีความเกี่ยวขอ้งกนัที ่เ ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  ซ่ึงถือเป็นการยกระดบั

ความสามารถในการส่ือสารต่อประชาชนของทั้ง  กฟผ.  และหน่วยงานอ่ืนๆ  ให้เพิ่มมากข้ึน

และทาํให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากความร่วมมือดงักล่าวอีกด้วย 
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  6.2.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

  1)  กฟผ.  ควรมีการติดตามผลการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  อยา่ง

ต่อเน่ือง  ทั้งในแง่ของความตอ้งการ  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีจะได้

จากการสาํรวจมาปรับใชก้บัการดาํเนินงานในเร่ืองการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนใหดี้ข้ึน 

  2)  กฟผ.  ควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ใน

การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เพราะจะทาํใหก้ารส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน  ทั้งในแง่ของการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีตอ้งการและการส่งข่าวสารไปยงั

ประชาชน 

 

 6.2.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ผูว้ ิจ ัยมีข ้อเสนอแนะสําหรับผูที้่สนใจศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  เพื่อการทาํวจิยัในคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพกบัประชาชนเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆ  รวมถึงความคาดหวงัเก่ียวกบัการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ

ละเอียดมากข้ึนในการนาํไปจดัทาํ  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ท่ีมี

ความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาในส่วนของความคิดเห็นจากพนกังานฝ่ายส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  

ในระดับปฏิบติัการว่ามีระดับความคิดเห็นเป็นอย่างไรต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

รวมถึงสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  แลว้นาํมาวเิคราะห์ประกอบกบัขอ้มูลในส่วนอ่ืนๆ  เพื่อให้

ไดแ้นวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ท่ีมีความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัองค์การที่มีการดาํเนินงานคล้ายกนั  เช่น   

การไฟฟ้านครหลวง  หรือ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เพราะเป็นองค์การที่ดาํเนินงานด้านไฟฟ้า

เช่นเดียวกนั  เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างในด้านต่างๆ  รวมถึงขอ้เด่นและขอ้ด้อยท่ีมี   
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แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย          
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ภทัร์  พลอยแหวน,  Ph.D.,  สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ,  Ph.D.,  

นภเรณู  สัจจรักษ ์ ธีระฐิติ,  Ph.D., 

 

บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 

 

1.  บทนํา 

การส่ือสารเป็นส่ิงที่มีความสําคญัต่อการดาํเนินการในส่ิงต่างๆ  เพราะจะเป็นส่ิง

ท่ีทาํหน้าท่ีให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้  เช่ือมโยงและประสานงานให้การดาํเนินการนั้นๆเป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์ จึงเป็นส่ิงท่ีทุกภาคส่วนควรให้ความสําคญัต่อกระบวนการส่ือสารและการส่ือสาร

ถือไดว้่ามีความสําคญัต่อการบริหารงานขององค์การ  ในส่วนงานการบริหารใดๆลว้นแลว้แต่ตอ้ง

อาศยัการส่ือสารเพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จและเกิดประสิทธิภาพและในการส่ือสารในทุกคร้ังจะตอ้งมี

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร  ท่ีอาจแตกต่างกนัไป  เช่นเร่ืองการส่ือสารองคก์าร  ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์

ชดัเจนคือ  การส่ือสารขอ้มูลขององคก์ารทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย  หรือ  กฟผ.  เป็นอีกองคก์ารหน่ึงท่ีให้ความสําคญักบัการส่ือสารองคก์าร  โดยเฉพาะ

การส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน 

จากความสําคัญดังกล่าว  ผูว้ิจ ัยจึงเลือกจดัทาํการวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”  โดยจะศึกษาระดบัความคิดเห็น

ต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ระดับประสิทธิภาพและองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพื่อนาํมาสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบ

การส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.   และเพื ่อเสนอแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกศึกษาเฉพาะเร่ืองการส่ือสารองคก์ารของ  

กฟผ.  ต่อประชาชน  ผูว้ิจยัได้เลือกประชาชน  อาํเภอวงัน้อย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เป็น
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กรณีศึกษา  ซ่ึงผลการวิจยัท่ีจะได้จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  จะทาํให้ทราบระดบัความคิดเห็นต่อ

องคป์ระกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ทราบองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  และไดแ้นวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  ท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  และ

อาจนาํไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน

นั้นๆได ้ ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัวา่ขอ้มูลดงักล่าวจะสามารถนาํไปใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  ให้มีการส่งต่อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อช่วย

ให ้ กฟผ.  กา้วสู่การเป็นองคก์ารชั้นนาํในกิจการไฟฟ้าในระดบัสากลต่อไป 

 

 

2.  บทคดัย่อ   

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ

การส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 2)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  3)  เพื ่อสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลของ

องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  4)  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยใช้เคร่ืองมือ

แบบสอบถามกบัประชาชนใน   อ.วงันอ้ย จ.พระนครศรีอยุธยา  จาํนวน  397  คน  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความถ่ี  ร้อยละ  รวมถึงใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและวิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสาร

องคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน  วเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบว่า  1)  ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  ดา้นผูส่้งสาร(3.98)  รองลงมาคือ  ดา้นช่องทางการส่ือสาร

(3.96)  ดา้นผูรั้บสาร(3.94)  และดา้นสาร(3.78)  ตามลาํดบั  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ  ด้านความน่าเช่ือถือ(4.01)  

รองลงมาคือ  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง(3.95)  และดา้นความเหมาะสม(3.90)  ตามลาํดบั  

2)  องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  คือ  ผูรั้บสาร  ผูส่้งสาร  

สาร  ช่องทางการส่ือสาร   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ตามลาํดบั  อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั  .05  3)  สมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  คือ  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  =  14.98  +  .45(ผูรั้บสาร)  +  .36(ผูส่้งสาร)  

+  .39(สาร)  +  .43(ช่องทางการส่ือสาร)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ไดร้้อยละ  
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47.50  4)  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นดงัน้ี  ดา้นความน่าเช่ือถือ  

เน้นให้ประชาชนเช่ือถือ  กฟผ.  โดยการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสาร  ซ่ึงข่าวสารตอ้งมี

แหล่งที่มาและใช้ส่ือที่ประชาชนเขา้ถึงง่าย  ดา้นความเหมาะสม  เน้นความเหมาะสมทั้งกับ

ประชาชนและ  กฟผ.  ในเร่ืองของเน้ือหาข่าวสารและส่ือท่ีใช้  ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  

เนน้ใหข้่าวสารและ  กฟผ.  เป็นท่ีจดจาํและนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน   

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  สําหรับ  กฟผ.  ในเร่ืองการส่ือสารต่อประชาชน  

1)  กาํหนดนโยบาย  เป้าหมายการดาํเนินงานและแผนการดาํเนินงานเร่ืองการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อ

ประชาชน  ให้ชัดเจน  ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว  โดยเน้นให้มีการ

กาํหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมความสามารถของพนกังาน  โดยการจดั การฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร  2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการส่ือสารต่อประชาชน  

กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการดาํเนินงานใกลเ้คียงกนัเช่น  การไฟฟ้านครหลวง  หรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัความสามารถในการส่ือสารต่อประชาชนของทั้ง  กฟผ.  และหน่วยงานอ่ืนๆ  

ใหเ้พิ่มมากข้ึนและทาํใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากความร่วมมือดงักล่าวอีกดว้ย 

 

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย   

 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ. 

 3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

 4.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.   
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4.  ขอบเขตของการวจิัย  

 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา   

ศึกษาเฉพาะการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ตามความคิดเห็นของประชาชน  ตามหลกั

ทฤษฎีการส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์โล  (David  K.  Berlo)  ซ่ึงประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ

การส่ือสารคือ  ผูส่้งสาร  (Sender)  สาร  (Message)  ช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  และผูรั้บสาร  

(Receiver)  และทาํการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ. 

 

4.2  ขอบเขตด้านประชากร   

ประชากรคือ  ประชาชนในอาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเป็นอาํเภอท่ี

อยู่ในพื้นท่ีให้บริการของ  กฟผ.  และผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัคือ  ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองค์การของ  

กฟผ.  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี   

 

4.3  ขอบเขตด้านสถานทีก่ารศึกษาและระยะเวลาทีใ่ช้ทาํการวจัิย   

ฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี  และอาํเภอวงัน้อย  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ช่วงเดือนกรกฎาคม  2557  -  เดือนกุมภาพนัธ์  2558 

 

 

5.  สมมุติฐานการวจิัย   

 องค์ประกอบการส่ือสาร  ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูส่้งสาร  สาร  ช่องทางการส่ือสาร  และ

ผูรั้บสาร  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 

 

 

 

 

 

 



บวั  เยน็ท่ี   บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 110 

 

6.  กรอบแนวคดิในการวจิัย   

 

 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  ระเบียบวธีิวจิัย   

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม  (Mixed  Methods)  คือเป็นทั้งเชิงปริมาณและการวิจ ัย

เชิงคุณภาพ  ซ่ึงมีวธีิดาํเนินการวจิยั  ดงัหวัขอ้ท่ีจะนาํเสนอต่อไปน้ี 

  

 7.1  การวจัิยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชาชนในอาํเภอวงัน้อย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เลือกเฉพาะประชาชนท่ีมีอายุ

ตั้งแต่  18  ปี  ข้ึนไป  จาํนวน 397 คน  จากประชากรทั้งหมด 50,292  คน  และกลุ่มตวัอย่างกลุ่ม

ประชาชนใน  อ.วงันอ้ย  จ.พระนครศรีอยุธยา  ใช้จาํนวนประชากร  397  คน  โดยวิธีการคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ  Taro  Yamane  (1973 : 52)  ท่ีค่าความน่าจะเป็นของความผิดพลาด

ท่ียอมให้เกิดได้  เท่ากับ  0.05  และนําผลการคาํนวณท่ีได้มาคาํนวณเป็นสัดส่วนตามจาํนวน

ประชากรทั้งหมด  โดยแยกตามตาํบล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  พื้นท่ีอาศยั 

องค์ประกอบการส่ือสาร 
SMCR  ของเบอร์โล 
-  Sender   ผูส่้งสาร   

-  Message   สาร   

-  Channel   ช่องทางการส่ือสาร   

-  Receiver   ผูรั้บสาร   

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

-  ดา้นความน่าเช่ือถือ 

-  ดา้นความเหมาะสม 

-  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 แบบสอบถาม  สอบถามเร่ืองระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อ

ประชาชน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี  2  สอบถามระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสาร   

 ส่วนท่ี  3  สอบถามระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  

 ส่วนท่ี  4  คาํถามปลายเปิด  สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  

 

 วธีิการตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  ความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงภาษา แลว้จึงหาค่า IOC ท่ี

แต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  ซ่ึงแบบสอบถามน้ีค่า IOC ท่ีได ้มีค่าเท่ากบั 1 จาํนวน 

33 ขอ้ และมีค่าเท่ากบั 0.60 จาํนวน 5 ขอ้ ถือว่าผ่านเกณฑ์ค่า  IOC  จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามไป

ทดลองใช ้ กบัประชาชนในอาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่ม

ของประชากรในการวจิยั  จาํนวน  30  คน  จากนั้นนาํไปหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบราค  ถือเกณฑ์การทดสอบท่ีค่า  Alpha  มีค่าตั้งแต่  0.70  ข้ึนไป  

ซ่ึงค่า  Alpha  ที่หาไดจ้ากแบบสอบถามน้ีมีค่าเท่ากบั  0.98  จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  จากนั้นจึงดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  

ตรวจสอบความสมบูรณ์ดว้ยตนเอง  จากนั้นจึงนาํไปลงรหสั  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา  โดยใช ้ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบั  ความถ่ีและร้อยละ  รวมถึงใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  จากคาํตอบในส่วนขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 การหาองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ กฟผ. และ

การสร้างสมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
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 7.2  การวจัิยเชิงคุณภพ 

 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ   

 ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  ท่ี  กฟผ.  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี  

จาํนวน  3  คน  ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองค์การ  หัวหน้ากองส่ือสารภายนอกและหัวหน้า

แผนกกลยทุธ์และแผนส่ือสารองคก์าร 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 แบบสัมภาษณ์  เร่ืองการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  แบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ  

 ส่วนท่ี  1  สถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์   

 ส่วนท่ี  2  การส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน 

 

 วธีิการตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 ผูว้ ิจยันําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนไปเสนอให้อาจารยที์่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงภาษา 

จากนั้นจึงดาํเนินการหาค่า  IOC  ท่ีแต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งมีค่าตั้งแต่  0.50  ข้ึนไป  ซ่ึงแบบสัมภาษณ์

น้ีค่า IOC ท่ีได ้มีค่าเท่ากบั 1 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ค่า  IOC  จึงสรุปไดว้า่แบบสัมภาษณ์น้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 ติดต่อภาควิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อขอหนงัสือถึง

ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองค์การ  กฟผ.  เพื่อขออนุญาตจดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารใน

ฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน  และดาํเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองคก์าร  

กฟผ.  จาํนวน  3  คน  จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
  

 การวเิคราะห์ข้อมูล   

 แบบสัมภาษณ์  เร่ืองการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ใช้การวิเคราะห์

ขอ้มูล  ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  (Content  Analysis)  ท่ีได้จากการสัมภาษณ์   
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8.  ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

  

 8.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  จาํนวน  397  คน    ผลการวิจยัมีขอ้

คน้พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  51.10  มีอายุ  38-47  ปี  คิดเป็นร้อย

ละ  25.90  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  38.00  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

คิดเป็นร้อยละ  16.60  และมีพื้นท่ีอาศยัอยูใ่นตาํบลพะยอม  คิดเป็นร้อยละ  25.70   

 

 8.2  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ. 

  8.2.1  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร 

  ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  (x̄ 

  1.  ดา้นผูส่้งสาร   

  3.91,  S.D.  .44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมาก

ท่ีสุดคือ  ดา้นผูส่้งสาร  รองลงมาคือ  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  และดา้นสาร  ตามลาํดบั  

เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นผล  ดงัน้ี 

  กฟผ.  เป็นองคก์ารรัฐวสิาหกิจท่ีตอ้งมีการตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่ง

ละเอียด  มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  กฟผ.  จึงมีทศันคติที่ดีใน

การนาํเสนอข่าวสาร  มีความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ีเช่ือถือได ้ โดยใช้

วิธีการนาํเสนอข่าวสารท่ีเหมาะสม  รวมถึงมีความเขา้ใจในข่าวสารท่ีจะนาํเสนอเป็นอยา่งดี  เพราะ

ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัไฟฟ้า  แต่ทั้งน้ี  กฟผ.  ก็ยงัตอ้งพฒันาในดา้นน้ี  โดยอาศยั

การตรวจสอบมาตรฐานในการนาํเสนอข่าวสารท่ีเขม้งวดยิง่ข้ึน  

  2.  ดา้นสาร   

  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารท่ีเน้ือหามีความถูกตอ้ง  เหมาะสมกบัทั้ง

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร  เน้ือหาไม่ซบัซ้อน  มีการนาํรูปภาพมาใช้ประกอบการนาํเสนอ  ใช้ภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย  เน่ืองมาจาก  กฟผ.  มีความเขม้งวดในการตรวจสอบ  คดักรองสารก่อนการนาํเสนอ

ทุกคร้ัง  เพราะ  กฟผ.  ถือว่า  สารเป็นตวัแทนทางความคิดของ  กฟผ.  แต่ทั้งน้ี  กฟผ.  ก็ยงัตอ้ง

พฒันาในดา้นน้ี  โดยอาศยัความเขม้งวดในการคดัเลือกการนาํเสนอข่าวสาร  ใหมี้ความเหมาะสมกบั

ผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมากใหม้ากยิง่ข้ึน   
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 3.  ดา้นช่องทางการส่ือสาร   

 เน่ืองจาก  กฟผ.  ให้ความสําคญักบัการส่ือสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์

ของการส่ือสาร  กฟผ.  จึงนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย  ซ่ึงเขา้ถึงไดง่้าย  รวดเร็ว  เพื่อให้

เหมาะสมกบัผูร้ับสาร  ที่มีความสามารถในการเขา้ถึงช่องทางการส่ือสารที่แตกต่างกนัออกไป  

แต่  กฟผ.  ก็ยงัตอ้งพฒันาในดา้นน้ี  โดยอาศยัการเนน้ในการนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น

ผา่นการพดูคุยทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม  เพราะจะทาํให ้ กฟผ.  ไดส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยตรง   

 4.  ดา้นผูรั้บสาร   

 ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ี  มีทศันคติที่ดีในการรับ

ข่าวสารจาก  กฟผ.  มีความรู้ในข่าวสารที่ได ้รับ  มีความเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีได้รับ  รวมถึง

สามารถเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอยา่งดี  ทาํให ้ กฟผ.  ตอ้งมีการพฒันาองคป์ระกอบการส่ือสาร

ดา้นผูส่้งสาร  สาร  และช่องทางการส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน  เพราะถา้ผูส่้งสารมีวิธีการท่ีดีในการส่งสารท่ี

เขา้ใจง่าย  ไม่ซบัซ้อนผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงง่าย  รวดเร็ว  ผูรั้บสารยอ่มสามารถเขา้ใจสาร

ท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร   

  

  8.2.2  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  (x̄ 

  1.  ดา้นความน่าเช่ือถือ   

  3.95,  S.D.  .44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมาก

ท่ีสุดคือ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  รองลงมาคือ  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  และดา้นความเหมาะสม  

ตามลาํดบั  เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นผล  ดงัน้ี 

  กฟผ.  เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจท่ีประชาชนเช่ือถือว่าดําเนินงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ  เพราะ  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารอย่างเปิดเผย  ข่าวสารที่นาํเสนอมี

การอา้งอิงแหล่งท่ีมาและนาํเสนอผา่นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  เป็นผลมา

จาก  กฟผ.  ให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน  ซ่ึงถือเป็น

เป้าหมายหลกัในการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.   

  2.  ดา้นความเหมาะสม   

  กฟผ.  เนน้การนาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัไฟฟ้า  เพราะสอดคลอ้งกบั

การดาํเนินงานของ  กฟผ.  รวมทั้ง  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจของผูรั้บสารและ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ โดยนาํเสนอผ่านส่ือท่ีผูรั้บสารเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  เป็นผลมา
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จาก  กฟผ.  มองว่าความเหมาะสมคือส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  

ประสบความสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้  

  3.  ดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง   

  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารเป็นประจาํ  ข่าวสารแต่ละเร่ืองจะมีการนาํเสนอ

หลายคร้ัง  เพื่อให้ผูรั้บสารจดจาํได้  ซ่ึงในการนาํเสนอข่าวสารนั้นจะใช้ส่ือประเภทละหลายคร้ัง  

เพื่อเป็นการกระจายโอกาสในการเขา้ถึงส่ือของผูรั้บสาร  ซ่ึงเป็นผลมาจาก  กฟผ.  ต้องการให้

ประชาชนผูรั้บสารจดจาํข่าวสารท่ี  กฟผ.  นาํเสนอได ้ รวมถึงจดจาํตวั  กฟผ.  เองไดด้ว้ย  เพราะเป็น

อีกหน่ึงส่ิงท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน       

   

 8.3  องค์ประกอบการส่ือสารทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 จากการวิจยัพบว่า  องค์ประกอบการส่ือสาร  ดา้นผูรั้บสาร  (Receiver)  ดา้นผูส่้งสาร  

(Sender)  ดา้นสาร  (Message)  และดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  ทั้งหมดเป็นตวัแปรอิสระท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ตามลาํดบั  อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั  .05  ทาํให้

วิเคราะห์ไดว้า่  ผูรั้บสารคือ  ส่ิงท่ีบอกถึงประสิทธิภาพของการส่ือสารไดดี้ท่ีสุด  เพราะถา้ผูรั้บสาร

เข้าใจสารท่ีส่งมาได้  ก็แสดงว่าการส่ือสารนั้ นมีประสิทธิภาพ  ส่วนผูส่้งสารคือ  ตัวกําหนด

ประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยการส่งข่าวสารไปยงัผูร้ับสารไดอ้ย่างตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การส่ือสารนั้ น  ก็ถือได้ว่าการส่ือสารนั้ นมีประสิทธิภาพ  ส่วนสาร  ถ้าสารสามารถทาํหน้าท่ี

ถ่ายทอดวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารได้  ก็เท่ากับว่าการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ  ในส่วนของ

ช่องทางการส่ือสาร  การท่ีช่องทางการส่ือสารสามารถทาํหนา้ท่ีนาํส่งสาร  จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร

ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร  ก็ถือได้ว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพเช่นกนั  ดงันั้น  กฟผ.  จะตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินงานให้มีละเอียดและชดัเจน  

มีความครอบคลุมกบัองคป์ระกอบการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

ที่  กฟผ.  สามารถควบคุมได้เพราะเป็นปัจจยัภายในคือ  องค์ประกอบการส่ือสาร  ด้านผูส่้งสาร  

ด้านสาร  และด้านช่องทางการส่ือสาร  รวมถึงมีการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน  

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชก้บัการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารต่อไป   
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 8.4  สมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของ  กฟผ. 

 สมการพยากรณ์อิทธิพลขององค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ของ  กฟผ.  คือ  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  =  14.98  +  .45(ผูรั้บสาร)  +  .36(ผูส่้งสาร)  +  

.39(สาร)  +  .43(ช่องทางการส่ือสาร)  สมการพยากรณ์น้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ

เท่ากบั  .69  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.ได้ร้อยละ  47.50  โดยมีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  +  3.92  ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของตวัแปรพยากรณ์ใน

สมการพยากรณ์ทั้งผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารท่ีส่งมาจากผูส่้งสารไดดี้ยิ่งข้ึน  ผูส่้งสารสามารถส่ง

สารไปยงัผูรั้บสารไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารมากยิ่งข้ึน  สารมีเน้ือหาท่ีใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ

ไดง่้ายมากยิ่งข้ึน  ช่องทางการส่ือสารสามารถนาํส่งสารไดง่้ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนนั้น  ก็จะทาํให้

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เพิ่มมากข้ึนด้วย  ซ่ึงสมการพยากรณ์น้ีถือว่าให้ความแม่นยาํ

พอสมควร  ถา้  กฟผ.  มีการนาํสมการพยากรณ์น้ีไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยกาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานดา้นการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ในอนาคต  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ก็จะ

เป็นผลดีต่อ  กฟผ.  ในแง่ของการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ดา้นการส่ือสารท่ี

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาอีกด้วย  รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากองค์ประกอบ

การส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 

 8.5  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ. 

 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 1.  กฟผ.  ตอ้งมีการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสาร  เพื่อให้ประชาชนเกิด

ความเขา้ใจในภารกิจ  เหตุผลและความจาํเป็นของ  กฟผ.  ท่ีจะนาํมาซ่ึงการยอมรับและเช่ือถือจาก 

ประชาชนและควรให้ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าวสารเร่ืองการสร้างโรงไฟฟ้า  เพราะเป็นเร่ืองท่ีมี

การต่อตา้นจากประชน  โดยจะตอ้งมีการนาํเสนอข่าวสารอย่างตรงไป  ตรงมา  ทั้งในเร่ืองประโยชน์

และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจและไวว้างใจในการดาํเนินงานของ  กฟผ. 

 2.  กฟผ.  ตอ้งนาํเสนอข่าวสารท่ีมีแหล่งท่ีมาและสามารถตรวจสอบได ้ จะตอ้งไม่ใช่

ข่าวสารท่ีเป็นเพียงการคาดเดา  โดยปราศจากขอ้เท็จจริง  รวมถึงควรมีการพฒันาระบบและกลไกใน

การนาํเสนอข่าวสารท่ีมีการระบุแหล่งท่ีมาและสามารถตรวจสอบได ้ ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

 3.  การนําเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ควรมีการนําเสนอในช่องทางการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงประชาชนตอ้งเขา้ถึงไดง่้าย  รวดเร็ว   
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 4.  กฟผ.  ควรสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน  โดยอาศยัการจดักิจกรรม  อาทิ  การให้

ทุนการศึกษา  การจดักิจกรรมกีฬา  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและทาํให้ประชาชนเกิดการยอมรับ  

กฟผ.  มากข้ึน   

 

 ด้านความเหมาะสม 

 1.  การนําเสนอข่าวสารของ  กฟผ.  ต้องเน้นหนักไปทางเร่ืองของไฟฟ้า  เพราะ

สอดคล้องกบัการดาํเนินงานของ  กฟผ.  แต่เน่ืองจาก  กฟผ.  นั้นมีหลกัในการดาํเนินงานคือเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  ทาํให ้ กฟผ.  ตอ้งให้ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าวสาร

ท่ีเก่ียวกบัการตอบแทนสังคมของ  กฟผ.  ดว้ยเช่นกนั 

 2.  ข่าวสารท่ี  กฟผ.  จะนาํเสนอประชาชนจะตอ้งนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดจ้ริงและ

จะตอ้งใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ตรงกบัความสนใจ  ไม่ขดักบัวฒันธรรม  ประเพณีและพฤติกรรมดา้น

ต่างๆ  เหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถในการเขา้ใจข่าวสารท่ีมีความแตกต่างค่อนขา้งมาก  ทั้งน้ี

ปริมาณข่าวสารท่ีนาํเสนอในแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มากจนทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย  โดยทั้งหมดน้ี

ตอ้งอาศยัการจดัการเร่ืองสารอยา่งเขม้งวด  เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํเสนอ 

 3.  ส่ือท่ี  กฟผ.  เลือกใชจ้ะตอ้งเป็นส่ือท่ีประชาชนจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  ซ่ึง  กฟผ.  

ตอ้งมีการพิจารณาท่ีเขม้งวดเป็นพิเศษในการคดัเลือกส่ือ  เพราะการเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมจะส่งผล

ใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารอยา่งสมบูรณ์และตรงกบัจุดประสงคก์ารส่ือสารมากท่ีสุด    

 

 ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 1.  กฟผ.  จะต้องนาํเสนอข่าวสารต่อประชาชนทุกๆสัปดาห์  หรือทนัทีท่ีมีข่าวสารท่ี

พร้อมนาํเสนอ  เพื่อทาํให้ประชาชนจดจาํ  กฟผ.  ในแง่องค์การท่ีเน้นการดาํเนินงานเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนและประเทศชาติได ้ นาํมาซ่ึงการยอมรับใน  กฟผ.  ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของ  กฟผ.  ในท่ีสุด     

 2.  ข่าวสารตอ้งมีการนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

ตามจุดประสงคข์อง  กฟผ.  ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารท่ีประสบผลสาํเร็จ 

 3.  กฟผ.  ตอ้งกระจายการเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทให้จาํนวนคร้ังเฉลี่ยกนัตาม

ความเหมาะสมและความนิยมของของประชาชน  เพื่อให้ครอบคลุมกบัความสามารถในการเขา้ถึง

ส่ือของประชาชนท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป   
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 จากแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ท่ีไดก้ล่าว

มาข้างต้นนั้น  ปัจจยัท่ีจะทาํให้การพฒันาประสบผลสําเร็จและนํามาซ่ึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกับ

ประชาชนและประเทศชาติไดน้ั้นคือ  การยอมรับจากประชาชน  รวมถึงการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของ  กฟผ.  ทั้งในเร่ืองของงบประมาณ  กาํลงัคนท่ีจะตอ้งมีความสามารถ  และจาํนวนท่ี

เพียงพอต่อปริมาณงาน 

 

 

9.  ข้อเสนอแนะ   

 

 9.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 

  9.1.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1)  กาํหนดนโยบาย  เป้าหมายการดาํเนินงานและแผนการดาํเนินงาน

เร่ืองการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ให้ชดัเจน  ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้งในระยะสั้ น

และระยะยาว  โดยเนน้ใหมี้การกาํหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมความสามารถของพนกังาน  

โดยการจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถด้านการส่ือสาร  ที่จะนาํมาประยุกต์ใช้กบั

การปฏิบติังานไดเ้พิ่มมากข้ึนและสามารถปฏิบติังานให้ไดต้ามนโยบาย  เป้าหมายการดาํเนินงาน

และแผนการดาํเนินงานท่ีกาํหนด 

  2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการส่ือสารต่อประชาชน  กบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีมีการดาํเนินงานใกล้เคียงกนัเช่น  กฟน.  หรือ  กฟภ.  ในการส่ือสารขอ้มูลเร่ืองไฟฟ้าและ

เ ร่ือง อื่นๆที่มีความเกี่ยวขอ้งกนัที ่เ ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  ซ่ึงถือเป็นการยกระดบั

ความสามารถในการส่ือสารต่อประชาชนของทั้ง  กฟผ.  และหน่วยงานอ่ืนๆ  ให้เพิ่มมากข้ึน

และทาํให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากความร่วมมือดงักล่าวอีกด้วย 

 

  9.1.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  1) กฟผ.  ควรมีการติดตามผลการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  อยา่ง

ต่อเน่ือง  ทั้งในแง่ของความตอ้งการ  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีจะได้

จากการสาํรวจมาปรับใชก้บัการดาํเนินงานในเร่ืองการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชนใหดี้ข้ึน 

  2) กฟผ.  ควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ใน

การส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เพราะจะทาํใหก้ารส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
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ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน  ทั้งในแง่ของการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีตอ้งการและการส่งข่าวสารไปยงั

ประชาชน 

 

 9.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1)  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพกับประชาชนเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ  รวมถึงความคาดหวงัเก่ียวกบัการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เพื่อให้ไดข้อ้มูล

ท่ีมีความละเอียดมากข้ึนในการนาํไปจดัทาํ  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  

ท่ีมีความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 2)  ควรมีการศึกษาในส่วนของความคิดเห็นจากพนักงานฝ่ายส่ือสารองค์การของ  

กฟผ.  ในระดบัปฏิบติัการวา่มีระดบัความคิดเห็นเป็นอยา่งไรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  รวมถึงสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  แลว้นาํมาวิเคราะห์ประกอบกบัขอ้มูลในส่วนอ่ืนๆ  

เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ท่ีมีความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 3)  ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัองค์การที่มีการดาํเนินงานคล้ายกนั  เช่น  

การไฟฟ้านครหลวง  หรือ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เพราะเป็นองค์การที่ดาํเนินงานด้านไฟฟ้า

เช่นเดียวกนั  เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างในด้านต่างๆ  รวมถึงขอ้เด่นและขอ้ด้อยท่ีมี 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1.  Introduction 
 As communication is an important process for implementation of various 

activities because it brings about exchange of knowledge, connection, coordination,  and 

successful implementation according to the objectives, every sector should give 

importance to communication process.  Communication is important for organizational 

administration. Any administrative divisions have to use communication to achieve 

success.  Communication is made with different objectives.  For example, organizational 

communication clearly aims to communicate the information inside and outside the 

organization.  Electricity Generating Authority of Thailand or EGAT  is an organization 

which gives importance to its organizational communication with people. 

 Due to the abovementioned importance, the researcher did a research on 

“Approaches for  Communication Efficiency Development  of Electricity Generating 

Authority of Thailand”.  The researcher studied the level of opinions on communication 

elements, efficiency level, and communication elements which affected communication 

efficiency of EGAT because the researcher wanted to 1) create the forecasting equation of 

the influence of communication elements on communication efficiency of EGAT and 2) 

offer approaches to development of communication efficiency of EGAT.  The researcher 

specifically studied EGAT’s organizational communication with people and selected 

. 
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people of Wang Noi District, Ayutthaya Province as a case study.  The research results 

would indicate 1) the level of opinions on communication elements and communication 

efficiency of EGAT, 2) communication elements which affected communication 

efficiency of EGAT, and 3) approaches to development of  communication efficiency of 

EGAT which could be applied to implementation on organizational communication of 

EGAT and other state and private agencies.  The researcher hoped that the mentioned 

information could be used for developing communication efficiency of EGAT so that 

EGAT was able to efficiently forward useful information to people and be the 

international leading organization of electricity business. 

   

 

2.  Abstract 
 This Research aimed  1) to study the level of the opinions on communication 

elements and communication efficiency of Electricity Generating Authority of Thailand 

(EGAT); 2) to study communication elements affecting the communication efficiency of 

EGAT; 3) to create an equation to forecast influence of the communication elements 

affecting the communication efficiency of EGAT; and 4) to offer an approaches for 

communication efficiency development of EGAT. This Research was a quantitative and 

qualitative research design. Questionnaires were used to collected data. The sample 

consisted of 397 individuals who live in the Wang Noi district of Phra Nakhon Si 

Ayutthaya province, aged 18 years or more. Mean, standard deviation (S.D.), frequency, 

percentage and stepwise multiple regression were used to analyze the data for quantitative 

research. Also, for qualitative research, the researcher used In-dept interviews were 

performed with 3 executives in the organizational communication division of EGAT 

which was analyzed using the content analysis method. 

 According to the results of the Research : 1) the level of the opinions to 

communication elements was high; the sender was the highest level (3.98) followed by 

channel (3.96), receiver (3.94) and message (3.78) respectively. the level of the opinions 

to communication efficiency were high, reliability was highest level (4.01) followed by 

constancy and continue (3.95) and appropriateness (3.90) respectively; 2) communication 

elements that affected the communication efficiency of EGAT is receiver, sender, 
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message and channel and affecting the communication efficiency of EGAT respectively at 

the statistical significance level of .05; 3) the equation to forecast influence of the 

communication elements affecting the communication efficiency of EGAT was 

communication efficiency of EGAT = 14.98 + .45(receiver) + .36(sender) + .39(message) 

+ .43(channel) could forecast the communication efficiency of EGAT at the rate of 

47.50%; and 4) the approaches for communication efficiency development of EGAT as 

follows : Reliability; EGAT should focus on developing reliable people at EGAT by 

focusing on the reverence of information. The information must have a source and the 

channel should be easy to access. Appropriateness; EGAT should focus on 

appropriateness for people and EGAT, on information texts and media used. Consistency 

and continuity; EGAT should focus on providing information and EGAT to be 

remembered and accepted by people. 

Recommendations from the results of the research for EGAT on 

communication to people are as follows : 1) policies and action plans of EGAT should be 

set out in a clear manner and could cover  short and long term period, and focus on the 

policies that support staff ability, such as providing for training to improve their 

communication ability. 2) EGAT should create collaborative networks on communicate to 

public with other organizations which have similar operation, such as Metropolitan 

Electricity Authority (MEA) or Provincial Electricity Authority (PEA). This process will 

increase the ability to communicate of EGAT and other organizations and people will gain 

the benefits from that cooperation.  

 

 

3.  Research  objective 

 1.  To study the level of the opinions on communication elements and 

communication efficiency of EGAT 

 2.  To study communication elements affecting the communication 

efficiency of EGAT 

 3.  To create an equation to forecast influence of the communication 

elements affecting the communication efficiency of EGAT 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                  รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 123 

 

 4.  To offer an approaches for communication efficiency development of 

EGAT 

 

 

4.  Scope  of  Research 
 

4.1  Scope of contents 

The researcher specifically studied organizational communication of EGAT 

according to people’s opinions and David K.Berlo’s SMCR Communication Theory 

Principle consisting of communication elements which were senders, messages, 

channels, and receivers.  And the researcher forecast the influence of communication 

elements on communication efficiency of EGAT. 

 

4.2  Scope of populations 

Research populations were people living in Wang Noi District, Ayutthaya 

Province where EGAT provided services.  Key informants were executives of 

Organizational Communication Department of EGAT, Bang Gruay District, Nonthaburi 

Province. 

 

4.3  Scope of research area and duration 

The research areas were Organizational Communication Department, 

EGAT, Bang Gruay District, Nonthaburi Province and Wang Noi District, Ayutthaya 

Province.  The research was done during July 2014 – February 2015. 

 

 

5.  Research  hypothesis 
Communication elements consisting of senders, messages, channels, and 

receivers affected communication efficiency of EGAT. 
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6.  Conceptual  framework 
 

 Independent variable       Dependent variable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  Research  methodology 
The researcher did the quantitative and qualitative research as follows: 

 

7.1 Quantitative research 

Populations and the sample group 

397 people aged over 18 years in Wang Noi District, Ayutthaya Province 

were selected. The sample group of 397 people living in Wang Noi District, Ayutthaya 

Province were calculated using Taro Yamane’s formula (1973:52) with the accepted 

Personal Factors 

 

-  Sex 

-  Age 

-  Eduction 

-  Career 

-  Habitat 

Communication Elements 

 

SMCR  (Berlo's  SMCR  

Communication  Model) 

-  Sender     

-  Message     

-  Channel     

-  Receiver     

Communication Efficiency 

 

-  Reliability 

-  Appropriateness 

-  Consistency and continuity 
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error of 0.05. The results were calculated as the proportion according to all 

populations classified by sub districts. 

 

Research tool 

The questionnaire on the level of opinions on organizational communication 

of EGAT with people was divided into four parts as follows: 

Part 1.  The questionnaire on personal factors 

Part 2.   The questionnaire on the level of opinions on communication elements 

Part 3. The questionnaire on the  level of opinions on communication 

efficiency 

Part  4.  Open-ended questions on recommendations and other opinions 

 

Tool examining methods 

The researcher asked the advisor and experts (three people) to examine 

content validity, construct validity, and language validity.  The researcher found IOC 

of each question which had to be over 0.50.  IOC of 33 articles of this questionnaire 

was 1 and  IOC of five articles was 0.60.  These IOC values were acceptable.  The 

researcher tried out the questionnaire with 30 people living in Wang Noi District, 

Ayutthaya Province and having the same characteristics as the research populations 

group.  After that, the researcher found questionnaire validity using Cronbach’s Alpha 

Coefficient with the test criteria of Alpha over 0.70.  As the questionnaire alpha was 

0.98, the researcher could conclude that this questionnaire could be used as the 

research tool. 

 

Data collection 

The researcher distributed the questionnaires by himself, collected the 

questionnaires, examined the questionnaire completeness by himself, coded the 

questionnaires, and analyzed the questionnaires. 
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Data analysis  

The researcher analyzed data on the questionnaires using descriptive 

statistics consisting of mean, standard deviation, frequency, and percentage.  And the 

researcher analyzed data  by analyzing contents of recommendations and opinions. 

Stepwise multiple regression analysis was used for finding communication 

elements which affected communication efficiency of EGAT and creating the 

forecasting equation of the influence of communication elements on communication 

efficiency of EGAT. 

 

7.2  Qualitative research 

Key informants 

Three executives of Organizational Communication Department of EGAT, 

Bang Gruay District, Nonthaburi Province were Director of Organizational 

Communication Department, Chief of External Communication Division, and Chief of 

Organizational Communication Plans and Strategies Section. 

 

Research tool 

The interview form on organizational communication of EGAT with 

people consisted of two parts as follows:  Part 1 was interviewees’ status.  Part 2 was 

organizational communication of EGAT with people. 

 

Tool examining methods 

The researcher asked the advisor and experts (three people) to examine 

content validity, construct validity, and language validity.  After that, the researcher 

found IOC of each question which had to be over 0.50.  As IOC of this interview form 

was 1, this interview form could be used as the research tool. 

 

Data collection 

The researcher contacted and asked Social Sciences and Humanities 

Department, Mahidol University to issue the letter to Director of Organizational 

Communication Department, EGAT to ask permission to collect data by interviewing three 
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executives of Organizational Communication Department. After that, the researcher 

analyzed data. 

 

Data analysis 

Content analysis was used for analyzing data on the interview form on 

organizational communication of EGAT with people. 

 

 

8.  Research  results  and  discussion 
 

8.1  Data on personal factors 

The research results of  data on personal factors of the sample group of 

397 people were as follows:  51.10% of the sample group were female.  25.90% of the 

sample group were 38-47 years old.  38.00% of the sample group graduated with 

bachelor degree. 16.60% of the sample group were personal business operators/ 

merchants.  25.70% of the sample group lived in Pha Yorm Subdistrict. 

 

8.2  The level of  opinions on communication elements and communication 

efficiency of EGAT. 

 

8.2.1  The level of opinions on communication elements 

The level of  opinions on communication elements was high 

(x̄ 

1.  Senders 

   3.91,  S.D.  .44).  After considering each aspect, the researcher found that every 

aspect was high.  Senders had the highest mean, followed by channels, receivers, and 

messages, respectively. 

As EGAT is a state enterprise which had to thoroughly examine 

implementation, determine its goals for benefits of people and the country, EGAT had 

good attitudes to present the information, was ready to present the information, 

presented reliable information, suitably presented the information, and well understood 
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the information which would be presented.  However, EGAT had to continue 

developing this aspect by more strictly examining standard of presenting the information 

2.  Messages 

  EGAT presented the information with contents which were 

correct and suitable for both senders and receivers.  The information contents were not 

complicated.  EGAT presented the information together with pictures and easily 

understood language.  EGAT strictly examined the information before presentation 

every time because EGAT thought that messages were thinking representative of 

EGAT.  However, EGAT had to continue developing this aspect by more strictly 

selecting and presenting the information suitable for different receivers. 

3.  Channels 

  As EGAT gave importance to communication according to 

communication objectives, EGAT presented the information through several accessible 

channels.  However, EGAT had to continue developing this aspect by focusing on 

presenting the information and listening to opinions of each person and groups because 

this would enable EGAT to directly communicate with receivers. 

4.  Receivers 

  People being the sample group of this research had good 

attitudes towards receipt of the information from EGAT, had knowledge of the received 

information, had confidence in the received information, and were able to well 

understand the received information.  EGAT had to, therefore, develop communication 

elements on senders, messages, and channels.  If  senders had good methods to send 

easily understood messages through easily accessible  communication channels,  

receivers were able to well understand the received information according to 

communication objectives. 

 

8.2.2  The level of opinions on communication efficiency 

The level of opinions on communication efficiency was high       

(x̄ 

 

 3.95, S.D. .44).  After considering each aspect, the researcher found that every aspect 

was high.  Reliability had the highest mean, followed by regularity and continuity, and 

appropriateness, respectively. 
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1. Reliability 

  People believed that EGAT  is a state enterprise which 

implemented for benefits of the country because EGAT frankly presented the 

information.  The information was presented with source.  The information was 

presented through media which could correctly and completely send the information 

because EGAT gave importance to reliability which brought about people’s acceptance 

which was the main goal of implementation on communication of EGAT. 

2.  Appropriateness 

  EGAT focused on presenting the information on electricity 

which was consistent with implementation of EGAT.  EGAT presented the information 

which attracted receivers’ interest and could be used.  EGAT presented the information 

through media which could be quickly and easily accessed by receivers because EGAT 

thought that appropriateness was an important factor which would make EGAT 

successfully communicate with people according to the specified goals. 

3.  Regularity and continuity 

  EGAT regularly presented the information.  Each information 

would be presented several times to make receivers remember.  Each category of media 

would be used several times for presenting the information and making receivers have 

more chances to access media because EGAT wanted receivers to remember the 

information presented by EGAT, including EGAT itself because this brought about 

people’s acceptance. 

 

8.3  Communication elements which affected communication efficiency 

of EGAT 

According to the research, communication elements on receivers, senders, 

messages, and channels were independent variables which significantly affected 

communication efficiency of EGAT at the level of .05.   This could be analyzed that 

receivers best indicated communication efficiency.  If receivers were able to understand 

the sent messages, that communication was efficient.  Senders determined communication 

efficiency.  If the information could be sent to receivers according to the communication 

objectives, that communication was efficient.  If messages could indicate senders’ 

objectives, that communication was efficient.  As for communication channels,  if 
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communication channels could send the messages to receivers according to 

communication objectives, that communication was efficient.  EGAT had to, therefore, 

thoroughly and clearly plan implementation by covering communication elements which 

affected communication efficiency of EGAT.  EGAT was able to control internal factors 

consisting of communication elements on senders, messages, and communication 

channels.  Moreover, EGAT had to examine and evaluate implementation for using the 

information to develop implementation on communication. 

 

8.4  The forecasting equation of the  influence of communication 

elements on communication efficiency of EGAT 

The forecasting equation of the  influence of communication elements on 

communication efficiency of EGAT was communication efficiency of EGAT = 14.98 + 

.45 (receivers) + .36 (senders) + .39 (messages) + .43 (communication channels).  

Multiple Correlation Coefficient of this forecasting equation was .69.  Communication 

efficiency of EGAT  could be forecast by 47.50%.  Forecasting error was +    3.92 .  As for 

increase in forecasting variables of forecasting equation, receivers were able to 

increasingly understand messages sent by senders while senders were able to increasingly 

send messages to receivers according to communication objectives.  Messages contents 

used more easily understood language.  Communication channels which could more 

quickly and easily send messages brought about more efficiency of EGAT 

communication.  This forecasting equation was sufficiently accurate.  If EGAT used this 

forecasting equation to help determine its communication with people in the future both in 

the short term and long term, EGAT was able to deal with changeable communication and 

impacts which might stem from communication elements which affected communication 

efficiency of EGAT. 

 

8.5  Approaches for  Communication Efficiency Development  of  EGAT 

Reliability 

1. EGAT had to consider and revise information presentation to enable people 

to understand its missions, reasons, and necessity and accept EGAT.  EGAT should give 

importance to presentation of the information on construction of power plant because 

people strongly disagreed with this information.  EGAT should directly present the 
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information on both benefits and impacts to make people understand and rely on 

implementation of EGAT. 

2. EGAT should present the information which had the source, could be 

examined, and was real.  EGAT should develop information presentation system and 

mechanism which stipulated source and could be examined. 

3. EGAT should present the information through more efficient 

communication channels which could be easily and quickly  accessed by people. 

4. EGAT should create participation with  people by organizing activities 

such as giving scholarship or organizing sports activities for creating good relationship 

and making people increasingly accept EGAT.  

  

Appropriateness 

1. EGAT had to focus on presenting the information on electricity which was 

consistent with its implementation.  As EGAT mainly implemented for benefits of people 

and the country, EGAT had to also give importance to presentation of the information on 

assisting the society. 

2. EGAT had to present the useful information which used easily understood 

language and was appropriate for people’s culture, tradition, behavior, and knowledge.  

The information did not have to be excessively presented but had to be strictly managed to 

get the most appropriate information. 

3. EGAT had to use media which could be easily and quickly accessed by 

people.  EGAT had to carefully select media because use of appropriate media would 

enable people to completely receive the information and most considerably meet 

communication objectives. 

 

Regularity and continuity 

1. EGAT had to weekly or immediately present the information  to make 

people remember that EGAT was an organization which implemented for benefits of 

people and the country. This would make people accept EGAT. 

2. The information had to be continuously presented to enable people to 

correctly understand the information according to EGAT objectives, which indicated 

successful communication. 
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3. EGAT had to appropriately use each category of media to enable people 

with different capability to access media. 

As for the approaches to development of communication efficiency of EGAT, 

the factors which brought about successful development and benefits of people and the 

country were people’s acceptance and EGAT executives’ support on budget and capable 

staff. 

 

 

9.  Recommendations 
 

9.1  Recommendations of research results 

 

9.1.1  Policy recommendations 

1) EGAT should clearly determine the policy, implementation 

goals, and implementation plans on its communication with people by covering the long 

term and short term implementation.  EGAT should determine the policy which promotes 

staff’s capability by organizing the training to develop staff’s communication capability 

and enable staff to use the mentioned capability and successfully work according to the 

specified policy, implementation goals, and implementation plans. 

2) EGAT should cooperate with other organizations with similar 

implementation such as Metropolitan Electricity Authority or Provincial Electricity 

Authority to communicate the information on electricity and other related issues which are 

beneficial to people.  This will make EGAT and other organizations more efficiently 

communicate with people and enable people to receive benefits due to the mentioned 

cooperation. 

 

9.1.2  Action recommendations 

  1) EGAT should continuously follow up its communication with 

people on needs and problems to use the information to develop its communication with 

people. 
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2) EGAT should communicate with people using modern 

information technologies to bring about fast communication on provision of  the services 

on the information and sending the information to people. 

 

9.2  Recommendations for future research 

1) Researchers should do a qualitative research on people’s present situation, 

problems, and expectation on EGAT communication to get more detailed information and 

create approaches to development of communication efficiency of EGAT. 

2) Researchers should study opinions of operation staff of Organizational 

Communication Department of EGAT on communication efficiency of EGAT.  And 

researchers should ask more recommendations and analyze data to get more appropriate 

approaches for development of communication efficiency of EGAT. 

3) EGAT should do comparative study with the organizations having similar 

implementation such as Metropolitan Electricity Authority or Provincial Electricity 

Authority to indicate differences, strengths, and weaknesses. 
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ภาคผนวก  ก 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

แบบสอบถามสําหรับประชากรในการวจิัย 

 

 

แบบสอบถามชุดที ่................... 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อใชใ้นการวจิยัเท่านั้น  ขอ้มูลทุกอยา่งจะถูก

เก็บเป็นความลบั  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด  เพื่อจะ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.   

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจะสอบถามเฉพาะเร่ืองระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสาร

องคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เท่านั้น   

 3.  แบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ส่วน  ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

อาชีพ  และพื้นท่ีอาศยั 

 ส่วนท่ี  2  สอบถามระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  ตามหลกัทฤษฎี

การส่ือสาร  SMCR  ของเบอร์โล  แบ่งเป็น  4  ด้าน  ได้แก่  ดา้นผูส่้งสาร  (Sender)  ด้านสาร  

(Message)  ดา้นช่องทางการส่ือสาร  (Channel)  และดา้นผูรั้บสาร  (Receiver) 

 ส่วนท่ี  3  สอบถามระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร แบ่งเป็น  3  ดา้น  

ไดแ้ก่   ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นความเหมาะสม  และดา้นความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 ส่วนท่ี  4  คาํถามปลายเปิด  สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  
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วธีิการให้คะแนนในแบบสอบถาม 

 ให้ผูต้อบแบบสอบถามกาเคร่ืองหมาย          ลงในส่วนท่ีแสดงระดบัความคิดเห็น  

โดยมีลกัษณะของการใหค้ะแนนตั้งแต่มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   

 

ตัวอย่างการให้คะแนนในแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ขอ้มูลข่าวสารจาก  กฟผ.  มีประโยชน์กบัประชาชน

ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบโรงไฟฟ้า 

     

 

 

 

ผู้วจัิยขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามของทุกท่าน 

 

นางสาวบวั  เยน็ท่ี 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บวั  เยน็ท่ี   ภาคผนวก / 144 

 

ส่วนที ่ 1  สอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 คําชี้แจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย            ลงใน    󲐀    หรือเติมขอ้ความที่ตรงกบั

ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 

1.  เพศ 

 󲐀  ชาย  󲐀  หญิง 

 

2.  อายุ 

 󲐀  18  -  27  ปี 󲐀  28  -  37  ปี 󲐀  38  -  47  ปี 

 󲐀  48  -  57  ปี 󲐀  ตั้งแต่  58  ปี  ข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษา 

 󲐀  ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 󲐀  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 󲐀  มธัยมศึกษาตอนปลาย  󲐀  อนุปริญญา  

 󲐀  ปริญญาตรี  󲐀  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 󲐀  อ่ืนๆ  (ระบุ)  .............................. 

 

4.  อาชีพ 

 󲐀  ขา้ราชการ  󲐀  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 󲐀  พนกังานบริษทั  󲐀  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

 󲐀  ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป  󲐀  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

 󲐀  พอ่บา้น/แม่บา้น  󲐀  เกษตรกร/ประมง 

 󲐀  อ่ืนๆ  (ระบุ)  .............................. 

 

5.  พืน้ทีอ่าศัย 

 󲐀  ตาํบลบ่อตาโล่ 󲐀  ตาํบลวงันอ้ย 󲐀  ตาํบลลาํไทร 

 󲐀  ตาํบลสนบัทึบ 󲐀  ตาํบลพยอม 󲐀  ตาํบลหนัตะเภา 

 󲐀  ตาํบลวงัจุฬา 󲐀  ตาํบลขา้วงาม 󲐀  ตาํบลชะแมบ  
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ส่วนที ่ 2  สอบถามระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร 

 คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย            ลงใน    󲐀    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด  เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านผู้ส่งสาร  (Sender) 

1.  กฟผ.  มีความรู้  ความเขา้ใจ  และขอ้มูลเก่ียวกบั

ข่าวสารท่ีตอ้งนาํเสนอ 

     

2.  กฟผ.  มีวิธีการถ่ายทอดและการนาํเสนอข่าวสารท่ี

เหมาะสม 

     

3.  กฟผ.  มีความพร้อมในการนาํเสนอข่าวสาร      

4.  กฟผ.  มีทศันคติท่ีดีต่อการนาํเสนอข่าวสาร       

5.  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เป็นจริงและเช่ือถือ

ได ้

     

ด้านสาร  (Message) 

1.  เน้ือหาข่าวสารมีการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  ชดัเจน 

ตรงประเด็น 

     

2.  เน้ือหาข่าวสารมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูอ่้าน      

3.  เน้ือหาข่าวสารมีการใชรู้ปภาพ  สัญลกัษณ์   

ประกอบการนาํเสนอใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 

     

4.  เน้ือหาข่าวสาร  มีการจดัลาํดบัท่ีดี  ไม่สลบัซบัซอ้น      

5 .   เ น้ือหาข่าวสารมีความถูกต้องและเหมาะสม 

ต่อเน่ือง  ทนัสมยั 
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ส่วนที ่ 2  สอบถามระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสาร  (ต่อ) 

 คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย            ลงใน    󲐀    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด  เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการส่ือสาร  (Channel) 

1.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น

ผา่นการพดูคุย ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

     

2.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารและรับฟัง 

ความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์/ ส่ือสังคมออนไลน์ 

     

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผ่านวิทยุ / โทรทศัน์ / 

โปสเตอร์ / แผน่พบั / วารสาร / หนงัสือพิมพ ์ 

     

4.  กฟผ.  มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นผา่น 

ตูรั้บความคิดเห็น 

     

5.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นช่องทาง 

ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัข่าวสารและผูอ่้าน 

     

ด้านผู้รับสาร  (Receiver) 

1.  ท่านมีความรู้ในเร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บ      

2.  ท่านมีความพร้อมและเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีไดรั้บ       

3.  ท่านสามารถรับฟัง  คิด  และเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บ          

4.  ท่านนาํข่าวสารท่ีไดรั้บไปแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัผูอ่ื้น 

     

5.  ท่านมีทศันคติท่ีดีในการรับข่าวสารจาก  กฟผ.      
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ส่วนที ่ 3  สอบถามระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย            ลงใน    󲐀    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด  เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารอยา่งเปิดเผย  

ตรงไปตรงมา 

     

2.  ข่าวสารมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ี

น่าเช่ือถือและตรวจสอบได ้

     

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือท่ีสามารถส่ง

ข่าวสารมาถึงท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น             

ไม่ตกหล่น  

     

4.  ท่านเช่ือถือ  กฟผ.  วา่เป็นองคก์ารท่ีดาํเนินงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของชาติ   

     

ด้านความเหมาะสม 

1.  กฟผ.  นาํเสนอข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินงานของตนเอง 

     

2.  ข่าวสารมีเน้ือหาท่ีไม่มากเกินไปและตรงกบั 

ความสนใจของผูอ่้าน 

     

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ 

ท่ีท่านเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

     

4.  ท่านนาํความรู้จากข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ต่อตวัท่านเองและผูอ่ื้น 
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ส่วนที ่ 3  สอบถามระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  (ต่อ) 

 คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย            ลงใน    󲐀    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด  เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

1.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารทุกๆสัปดาห์ /  

ทุกๆเดือน 

     

2.  ข่าวสารในแต่ละเร่ืองมีการนาํเสนอหลายคร้ัง      

3.  กฟผ.  มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือประเภทละ

หลายคร้ัง   

     

4.  ท่านจดจาํและเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอยา่งดี      

 

ส่วนที ่ 4  สอบถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ๆ 

 คําช้ีแจง  โปรดเติมขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน 

 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

 

ผู้วจัิยขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามของทุกท่าน 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  

 

คําช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อใช้ในการวิจ ัยเท่านั้ น  เก็บรวบรวม

ความคิดเห็นของ  ผูบ้ริหารในฝ่ายส่ือสารองคก์าร  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  เพื่อจะ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย   

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีจะสัมภาษณ์เฉพาะเร่ืองการส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อ

ประชาชนเท่านั้น   

 

 

วนั/เดือน/ปี  ท่ีสัมภาษณ์  ………………………………………………………….……………….. 

สถานท่ีสัมภาษณ์  …………………………………………………………….……………………. 

 

ส่วนที ่ 1  สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ-สกุล  ………………………………..……………………………………….……………….. 

2.  ตาํแหน่งปัจจุบนั  ……………….……………………………………………….……………….. 
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ส่วนที ่ 2  การส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชน   

 1.  นโยบายและทิศทางการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เป็นอยา่งไร 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  เป็นอยา่งไร 

 3.  การส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  มีประสิทธิภาพอยา่งไร  ในดา้นไหน   

 4.  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน   

เป็นอยา่งไร 

 5.  ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารองคก์ารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  คืออะไร 

 

 

ผู้วจัิยขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

นางสาวบวั  เยน็ท่ี 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก  ข   

ผลการหาค่า  IOC  ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ของ  กฟผ.  กรณีศึกษา  อาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มีการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั

เชิงปริมาณคือ  แบบสอบถามและการวจิยัเชิงคุณภาพคือ  แบบสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  3  คน  เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  ความตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct  Validity)  

และความตรงเชิงภาษา  (Verbal  Validity)   

 จากนั้นจึงดาํเนินการหาค่า  IOC  (Index  of  Item  -  Objective  Congruence)  ซ่ึงแต่ละ

ขอ้คาํถามจะตอ้งมีค่าตั้งแต่  0.50  ข้ึนไป  แลว้จึงนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อดาํเนินการ

ในขั้นต่อไป  ซ่ึงผลเป็นดงัต่อไปน้ี 

 

 

1.  ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ 1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.พราม  อินพรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ 2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.จิตรลดา  อมรวฒันา 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ 3  อาจารย ์ ดร.กฤษณ์  รักชาติเจริญ 
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2.  แบบสอบถาม 

 

ตารางที ่ 1  ค่า  IOC  ของแบบสอบถามส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

 

ตารางที ่ 2  ค่า  IOC  ของแบบสอบถามส่วนที ่ 2  ระดับความคิดเห็นองค์ประกอบการส่ือสาร 

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

ด้านผู้ส่งสาร 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

ด้านสาร 

1 1 1 0 2 0.60 ใชไ้ด ้

2 1 1 0 2 0.60 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

5 1 0 1 2 0.60 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ 3  ค่า  IOC  ของแบบสอบถามส่วนที ่ 2  ระดับความคิดเห็นองค์ประกอบการส่ือสาร  (ต่อ) 

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

ด้านช่องทางการส่ือสาร 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

ด้านผู้รับสาร 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

 

ตารางที ่ 4  ค่า  IOC  ของแบบสอบถามส่วนที ่ 3  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 0 1 2 0.60 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ 5  ค่า  IOC  ของแบบสอบถามส่วนที ่ 3  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  (ต่อ) 

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

ด้านความเหมาะสม 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 0 1 2 0.60 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

 

ตารางที่  6   ค่า  IOC  ของแบบสอบถามส่วนที่  4  การสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและ

ความคิดเห็นอื่นๆ 

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

 

 จากผลการหาค่า  IOC  ของแบบสอบถามปรากฏว่าค่า  IOC  ท่ีได ้ มีค่าเท่ากบั  1  

จ ํานวน  33  ข้อ  และมีค่าเท่ากับ  0.60  จ ํานวน  5  ข้อ  ถือว่าผ่านเกณฑ์ค่า  IOC  สามารถนํา

แบบสอบถามมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
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3.  แบบสัมภาษณ์ 

 

ตารางที ่ 7  ค่า  IOC  ของแบบสัมภาษณ์ส่วนที่   1  สถานภาพผู้ ใ ห้สัมภาษณ์  

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

 

ตารางที ่ 8  ค่า  IOC  ของแบบสัมภาษณ์ส่วนที ่ 2  การส่ือสารองค์การของ  กฟผ.  ต่อประชาชน   

 

ข้อที่ คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ผลรวม ค่า  IOC สรุปผล 

1 2 3 

ด้านช่องทางการส่ือสาร 

1 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1   ใชไ้ด ้

 

 

จากผลการหาค่า  IOC  ของแบบสัมภาษณ์ปรากฏวา่ทุกขอ้นาํมาใชไ้ดเ้พราะทุกขอ้มีค่า  

IOC  เท่ากบั  1    ถือวา่ผา่นเกณฑ์ค่า  IOC  สามารถนาํแบบแบบสัมภาษณ์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

วจิยัคร้ังน้ีได ้    
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ภาคผนวก  ค 

เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมวจิัย 

1 

 

1.  เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิัย  สําหรับการตอบแบบสอบถาม  
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2.  เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิัย  สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ภาคผนวก  ง 

การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคน 

 

 

1.  ใบรับรองจริยธรรมการวจิัยในคน 
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