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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารและประสิทธิภาพ

การส่ือสารของ  กฟผ.  2)  เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  3)  เพื่อสร้าง

สมการพยากรณ์อิทธิพลขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  4)  เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามกบัประชาชนใน  

อ.วงันอ้ย จ.พระนครศรีอยธุยา  จาํนวน  397  คน  วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถ่ีและร้อย

ละ  รวมถึงใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร

ในฝ่ายส่ือสารองคก์าร  กฟผ.  จาํนวน  3  คน  วิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบวา่  1)  ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ี

มากท่ีสุดคือ  ด้านผูส่้งสาร(3.98)  รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการส่ือสาร(3.96)  ด้านผูรั้บสาร(3.94)  และด้านสาร(3.78)  

ตามลาํดบั  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ  ดา้นความ

น่าเช่ือถือ(4.01)  รองลงมาคือ  ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง(3.95)  และด้านความเหมาะสม(3.90)  ตามลาํดับ  

2)  องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  คือ  ผูรั้บสาร  ผูส่้งสาร  สาร  และช่องทางการส่ือสาร   

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  ตามลาํดบั  อยา่งมีนยัสําคญัที่ระดบั  .05  3)   สมการพยากรณ์อิทธิพลของ

องคป์ระกอบการส่ือสารที่มีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  คือ  ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  =  14.98  +  

.45(ผูรั้บสาร)  +  .36(ผูส่้งสาร)  +  .39(สาร)  +  .43(ช่องทางการส่ือสาร)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการส่ือสารของ  

กฟผ.  ไดร้้อยละ  47.50  4)  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารของ  กฟผ.  เป็นดงัน้ี  ด้านความน่าเช่ือถือ  เน้นให้

ประชาชนเช่ือถือ  กฟผ.  โดยการพิจารณาทบทวนการนาํเสนอข่าวสาร  ซ่ึงข่าวสารตอ้งมีแหล่งที่มาและใช้ส่ือที่ประชาชน

เขา้ถึงง่าย  ด้านความเหมาะสม  เน้นความเหมาะสมทั้งกบัประชาชนและ  กฟผ.  ในเร่ืองของเน้ือหาข่าวสารและส่ือที่ใช้  

ด้านความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  เน้นให้ข่าวสารและ  กฟผ.  เป็นท่ีจดจาํและนาํมาซ่ึงการยอมรับจากประชาชน   

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  สาํหรับ  กฟผ.  ในเร่ืองการส่ือสารต่อประชาชน  1)  กาํหนดนโยบาย  เป้าหมาย

การดาํเนินงาน  และแผนการดาํเนินงานเร่ืองการส่ือสารของ  กฟผ.  ต่อประชาชน  ให้ชัดเจน  ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว  โดยเน้นให้มีการกาํหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมความสามารถของพนักงาน  โดยการจดั 

การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร  2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการส่ือสารต่อประชาชน  กบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีมีการดําเนินงานใกล้เคียงกันเช่น  การไฟฟ้านครหลวง  หรือ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ซ่ึงถือเป็นการยกระดับขีด

ความสามารถในการส่ือสารต่อประชาชนของทั้ง  กฟผ.  และหน่วยงานอ่ืนๆ  ให้เพ่ิมมากข้ึน  ทั้งยงัทาํให้ประชาชนได้รับ

ประโยชน์จากความร่วมมือดงักล่าวอีกดว้ย   
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ABSTRACT 
This Research aimed  1) to study the level of the opinions on communication 

elements and communication efficiency of Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT); 2) to study communication elements affecting the communication efficiency of 
EGAT; 3) to create an equation to forecast influence of the communication elements 
affecting the communication efficiency of EGAT; and 4) to offer an approaches for 
communication efficiency development of EGAT. This Research was a quantitative and 
qualitative research design. Questionnaires were used to collected data. The sample 
consisted of 397 individuals who live in the Wang Noi district of Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province, aged 18 years or more. Mean, standard deviation (S.D.), frequency, 
percentage and stepwise multiple regression were used to analyze the data for quantitative 
research. Also, for qualitative research, the researcher used In-dept interviews were 
performed with 3 executives in the organizational communication division of EGAT which 
was analyzed using the content analysis method. 
 According to the results of the Research : 1) the level of the opinions to 
communication elements was high; the sender was the highest level (3.98) followed by 
channel (3.96), receiver (3.94) and message (3.78) respectively. the level of the opinions to 
communication efficiency were high, reliability was highest level (4.01) followed by 
constancy and continue (3.95) and appropriateness (3.90) respectively; 2) communication 
elements that affected the communication efficiency of EGAT is receiver, sender, 
message and channel and affecting the communication efficiency of EGAT respectively 
at the statistical significance level of .05; 3) the equation to forecast influence of the 
communication elements affecting the communication efficiency of EGAT was 
communication efficiency of EGAT = 14.98 + .45(receiver) + .36(sender) + .39(message) + 
.43(channel) could forecast the communication efficiency of EGAT at the rate of 47.50%; 
and 4) the approaches for communication efficiency development of EGAT as follows : 
Reliability; EGAT should focus on developing reliable people at EGAT by focusing on the 
reverence of information. The information must have a source and the channel should be 
easy to access. Appropriateness; EGAT should focus on appropriateness for people and 
EGAT, on information texts and media used. Consistency and continuity; EGAT should 
focus on providing information and EGAT to be remembered and accepted by people. 

Recommendations from the results of the research for EGAT on 
communication to people are as follows : 1) policies and action plans of EGAT should be 
set out in a clear manner and could cover  short and long term period, and focus on the 
policies that support staff ability, such as providing for training to improve their 
communication ability. 2) EGAT should create collaborative networks on communicate to 
public with other organizations which have similar operation, such as Metropolitan 
Electricity Authority (MEA) or Provincial Electricity Authority (PEA). This process will 
increase the ability to communicate of EGAT and other organizations and people will gain 
the benefits from that cooperation.  
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