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แนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชนตอวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณทุกข้ันตอนดวยความเอาใจใส
เปนอยางดียิ่ง ท่ีกรุณาใหคําแนะนําพรอมท้ังใหขอคิดเห็นตางๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด อีกท้ัง
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รัฐประศาสนศาสตร (ภาคพิเศษ) กับไมตรีจิตมิตรภาพ กําลังใจและการชวยเหลือกันจนกระท่ังสําเร็จ
การศึกษา 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ขอบคุณครอบครัว ท่ีใหการสนับสนุน 
เปนกําลังใจท่ีดีใหกันมาโดยตลอด คอยชวยเหลือและ  เปนแรงผลักดัน ในการศึกษาคร้ังนี้เปนอยาง
ดียิ่ง ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ 
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ระดับมากที่สุด และการมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในระดับตํ่า   
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) study participation level of staff of Bank for 

Agriculture and Agricultural Co-operatives in implementation of the mission on social and 

environmental responsibility, 2)  study the implementation level of the mission on social and 

environmental responsibility of staff of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives,  

3)  study the relationship between staff participation and implementation of the mission on 

social and environmental responsibility.  The sample group consisted of 335 members of staff 

of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives.  The research tool was the 

questionnaire.  Statistics for data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  

And there was analysis of Pearson’s Correlation Coefficient. 

The research results showed that participation of staff in four aspects consisting 

of participation in decision-making, participation in implementation of  activities, participation 

in receipt of  benefits, and participation in evaluation was at a moderate level.  After 

considering each aspect, the researcher found that participation in receipt of  benefits was at 

the highest level.  The implementation level of the mission on social and environmental 

responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives in seven aspects 

consisting of good governance, compliance with the human right principles, operation on 

labor, environmental conservation, fair operation of the business, paying attention to 

consumers, and development and participation of community was at the highest level.  After 

considering each aspect, the researcher found that each aspect had the highest mean.  Staff 

participation correlated with implementation of the mission on social and environmental 

responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives at a low level. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมในปจจุบันไดใหความสนใจกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) กันอยางแพรหลาย ซ่ึงถือเปนการแสดงให
เห็นถึงความพยายามในการปรับองคการ ปรับแนวคิดใหมุงไปสูองคการท่ีมีสวนรวมตอความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม    นอกเหนือจากการแสวงหาผลกําไรตามวัตถุประสงคหลัก
ขององคการเอกชน วิสาหกิจ โดยท่ัวๆ ไป นับวาความสนใจท่ีเกิดข้ึนนี้ ถือวาเปนส่ิงท่ีดี เทากับวา
ตอนนี้สังคมไดเล็งเห็นถึงเร่ืองของการดูแลรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมวาเปนหนาท่ีของทุก
คนทุกภาคสวน ไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่งตามท่ี ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ (2551) กลาววา ใน
ปจจุบันเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไมสามารถท่ีจะผลักใหเปนภาระของฝายใด
ฝายหนึ่งได ภาครัฐและเอกชนตางมีบทบาทของตัวเองในการทําหนาท่ีตอสังคม ธุรกิจท่ีไมมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมก็จะถูกตําหนิและกลายเปนจําเลยของสังคม สูญเสียท้ัง
ภาพลักษณและลูกคาอยางหลีกเล่ียงไมได ขณะท่ีหนวยงานของรัฐซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการบริการ
สังคมสวนรวมอยูแลวหากปฏิบัติงานโดยขาดความสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม หรือ
ปลอยใหเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเปนหนาท่ีของธุรกิจฝายเดียว ก็ตองไดรับ
การตําหนิและจําเปนตองรีบทบทวนบทบาทของตนเองเสียใหมเชนเดียวกัน อาจกลาวไดวาแนวคิด
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จึงควรไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหเปนคานิยม
หลักของสังคม   เนื่องจากแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางที่จะมุงเนนผลประโยชนระยะยาวมากกวา
ระยะส้ัน และมีกระบวนการที่สงเสริมการพัฒนาและการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับองคการ ไมใชเปน
เพียงแคแนวคิดในระยะส้ันท่ีผานมาแลวก็ผานไป   
 องคการโดยสวนใหญจึงมักจะนําแนวคิดเ ร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมมาเปนแนวปฏิบัติ เพื่อปรับใชใหผนวกกับการกําหนดภารกิจในการพัฒนาสังคมอยาง
ยั่งยืนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสรางประโยชนใหกับสังคมโดยท่ีไมไดหวัง
ผลตอบแทนดวยโครงการ กิจกรรม ตางๆ อาทิเชน การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชน       
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคน โครงการปลูกสรางปา กิจกรรม แบงปนรอยยิ้มแดนองริมทางดวน       
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เนื่องในโอกาสวันเด็กแหงชาติ และอีกหลากหลายโครงการ ซ่ึงผลของการลงทุนท่ีมีประโยชน
เหลานี้จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอสังคมและประเทศชาติ แตในขณะเดียวกันการขับเคล่ือน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหประสบความสําเร็จ ควรเร่ิมตนท่ีการ
ปลูกฝง “คน” ในองคการ ซ่ึงรวมท้ัง ผูบริหารและบุคลากรในทุกระดับ ใหมีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีถูกตอง ผานกระบวนการ แลกเปล่ียนเรียนรูมีสวนรวม 
รวมกัน จุฬาภรณ  โสตะ (2543) กลาววา การมีสวนรวมจึงเปนลักษณะท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา
มาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ อาจเปนการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององคการข้ึนอยูกับการรวมพลัง
ของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับองคการนั้น ในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวม
พลังความคิด สติปญญาก็คือ การใหมีสวนรวม การใหบุคคลมีสวนรวมในองคการนั้น บุคคลจะตอง
มีสวนรวมเกี่ยวของในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(Commitment) ตอภารกิจและองคการในท่ีสุด ท้ังนี้ เพื่อใหลดชองวางของกระบวนการในการ
ขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ และยังเปน
จุดเร่ิมตนแหงการพัฒนาศักยภาพขององคการในการขับเคล่ือนภารกิจนี้อยางยั่งยืน โดยเง่ือนไข
ความสําเร็จของการดําเนินงานนั้นตองเกิดจากการท่ีผูบริหารเกิดความตระหนักและใหความสําคัญ
ตอการสนับสนุนภารกิจอยางจริงจังและตอเนื่องรวมถึงตองมีความเขาใจอยางถูกตองและเปนผูริเร่ิม 
สนับสนุนใหบุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคการโดยท่ีการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการยังถือเปนสวน
หนึ่งท่ีเปนอุปสรรคของขับเคลื่อนภารกิจขององคการใหประสบความสําเร็จ นั่นคือการไมไดรับ
ความรวมมือจากบุคลากรในองคการ ซ่ึงการเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจกลับถูกมองวา
เปนการเพ่ิมภาระงานโดยไมไดรับผลตอบแทนเพ่ิม บุคลากรจะเขามามีสวนรวมก็ตอเม่ือถูกบังคับ
หรือถูกกําหนดใหเปนกฎเกณฑในการทํางาน ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากการไมไดรับความรูความ
เขาใจถึงการเขามามีสวนรวมอยางแทจริงแลวนั้น ก็ยอมสงผลมายังความสําเร็จในการขับเคล่ือน
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคการ  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนสถาบันการเงินเพื่อพัฒนาชนบท
แหงแรกของประเทศไทย ท่ีมีบทบาทและภารกิจหลักในการสนับสนุนเงินทุนแกเกษตรกร สถาบัน
เกษตรกร และประชาชนในภาคชนบท เพื่อใหเกษตรกรไทยหลุดพนจากความยากจนและการถูกเอา
รัดเอาเปรียบจากพอคานายทุนท้ังหลาย พรอมท้ังยกระดับฐานะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรใหดีข้ึนในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยภารกิจสวนใหญจะแทรกเร่ือง ความรับผิดชอบ    
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ตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการดําเนินงาน และในนโยบายการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (CSR in Process) รวมถึงการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีมุงสงเสริมการดําเนินกิจการ การประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณองคการ         
โดยท่ีผานมา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดมอบหมายใหกรรมการ ผูบริหารและ
พนักงานเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเชิง
บูรณาการ อาทิเชน โครงการธนาคารตนไม ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดนอม
นําแนวพระราชดําริเร่ืองการปลูกปา 3 อยาง ประโยชน 4 อยาง ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
มาปฏิบัติในการดําเนินงานโครงการธนาคารตนไม โดยผานบุคลากร ตัวแทนของธนาคารและอาศัย
ชุมชนเปนศูนยกลางในการขับเคล่ือนโครงการ  (CSR after Process)  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรจึงไดกําหนดกรอบแผนการดําเนินงานดานสังคมข้ึน โดยมุงหวังสรางความ
ม่ันคงและยั่งยืนอยางสมดุลใหกับเกษตรกร ชุมชน สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกภาคสวนตลอดจนการดําเนินกิจการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร การดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จึงเปนการลงทุนเพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนงานพัฒนาอยางยั่งยืน 
ไมกอเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการขับเคล่ือนภารกิจ กิจกรรม หรือโครงการตางๆ 
นั้นจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจและการมีสวนรวมของบุคลากร คณะกรรรมการ ผูบริหารของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมถึงเกษตรกร สมาชิกชุมชน และประชาชนท่ัวไป
ใหตระหนักถึงเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีมุงบริหารจัดการและใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดเปนมิตรตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อความยั่งยืนแหง
อนาคต (Sustainable Future) ของเกษตรกร สังคม องคกร และประเทศชาติตอไป 

ท้ังนี้จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา การที่จะทําใหบุคลากรเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมนั้น จะตองไดรับ
ความรวมมือจากบุคลากรภายในองคการกอนเปนอันดับแรก แตท้ังนี้การไดรับความรวมมือจาก
บุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารนั้น      
ยังไมเพียงพอตอความมุงหวังของธนาคาร และดวยเหตุผลนี้เองจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา  
การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยจะไดทราบถึงระดับการ
มีสวนรวมของบุคลากร อีกท้ังแนวทางท่ีจะชวยสนับสนุนใหการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม เกิดการมีสวนรวมสูงสุดซ่ึงจะเปนประโยชนในงานพัฒนาบุคลากรใหเกิด
การมีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืนสืบไป 
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1.2 ปญหาของการวิจัย 
1.2.1 . การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกับ

การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับใด 
1.2.2.  การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรอยูในระดับใด 
1.2.3. การมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธตอการขับเคล่ือนภารกิจดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางไร 
 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

1.3.2  เพื่อศึกษาระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

1.3.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1 ดานเนื้อหาทางวิชาการ  
1)  เปนการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ การมีสวน

รวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและการ
มีสวนรวมในการประเมินผล  

2) เปนการศึกษาการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ประกอบดวย 7 ภารกิจ ดังนี้ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Organizational Governance) การปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) การดูแลส่ิงแวดลอม 
(The Environment) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) การใสใจตอ
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ผูบริโภค (Consumer Issues) และการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement 
and Development) 

 
1.4.2 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท้ัง 13 สายงาน จํานวน 2,059 คน จากการใชสูตรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง 335 
คน 

 
1.4.3 ดานพื้นท่ีและระยะเวลาในการศึกษา 
ดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูลในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

สํานักงานใหญ อยูระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2557 จนถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 
 
 

1.5  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

1.5.1 การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลไดเขามามีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินงาน ภารกิจหรือโครงการตางๆ เพื่อดําเนินภารกิจใหบรรลุตามเปาหมาย โดย
การมีสวนรวมนั้นเร่ิมต้ังแต การวางแผน การตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ การรวมรับประโยชน และ
การรวมประเมินผล ดังนี้ 

1.5.1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การเขามามีสวนรวมหรือ
เกี่ยวของต้ังแตประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลระหวางกันและจัดต้ังกรรมการหรือ
สมาชิก ท่ีมีบทบาทในการออกเสียงสนับสนุน หรือคัดคาน ตัดสินใจ ในกระบวนการวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม   

1.5.1.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หมายถึง การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังประชาสัมพันธ สนับสนุน ประสานงาน รวมลงทุน รวมถึงการมีสวนรวม
ในการจัดสรร ควบคุม การเงินและการบริหาร เพื่อใหการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย  

1.5.1.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน หมายถึง การท่ีบุคลากร
สามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากกิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน    
ซ่ึงถือเปนการยกระดับการพึ่งพาตนเองและแจกจายผลประโยชนท่ีตนไดรับสูชุมชน  
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1.5.1.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง การที่บุคลากรเขามามี
สวนรวมในการควบคุม ติดตาม ประเมินความกาวหนาของแผนงานอยางตอเนื่อง โดยมีการเสนอ
ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณ ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและคุมคา  
 

1.5.2 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สํานักงานใหญ 

 
1.5.3 การขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม Corporate Social 

Responsibility: (CSR) หมายถึง การดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ท้ังทางดานสังคม ชุมชน 
ส่ิงแวดลอมขององคการที่จัดทําข้ึนเพื่อมุงหวังท่ีจะสรางประโยชนท้ังในทางตรงหรือทางออมใหแก
สังคม เพื่อใหองคการและชุมชนมีการพัฒนาเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน อันเปนการสรางรากฐานท่ี
ม่ันคงใหกับสังคมในดานตางๆ ดังนี้ 

1.5.3.1 การกํากับ ดูแล กิจการท่ีดี หมายถึง ดําเนินกิจการตามหลักการ
กํากับ ดูแลกิจการท่ีดีและหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ มีความสํานึกในหนาท่ีดวยการพัฒนาขีด
ความสามารถอยางสม่ําเสมอ เพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคการทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว ตลอดจนเพ่ือบริการลูกคาใหไดรับ ความพึงพอใจสูงสุด โดยดําเนินงานภายใตระบบงานสําคัญ
ท่ีพอเพียง โปรงใส ถูกตอง และตรวจสอบได 

1.5.3.2 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน หมายถึง การปฏิบัติตอผูอ่ืน 
ทุกเช้ือชาติศาสนา ท้ังหญิงชายทุกวัย โดยเทาเทียมมิไดมีการเลือกปฏิบัติ เปดเผย ขอมูลขาวสาร การ
ตรวจสอบขอมูลตางๆ การไดรับการดูแลตามสิทธิข้ันพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยไมมีการ
เลือกปฏิบัติ  

1.5.3.3 การปฏิบัติดานแรงงาน หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญใน
การสงเสริมการสรางสุขในการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางานโดยการปรับปรุงสํานักงานใหมี
มาตรฐานและคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนาและ
การฝกอบรมแรงงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังจัดระบบสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตาม 
คางานเทียบเคียงกับตลาดสอดคลองกับสภาพความจําเปนสงเสริมบทบาทหญิงชายเกื้อกูลการ
ทํางานรวมกัน และเนนการมีสวนรวมผานกระบวนการแรงงานสัมพันธ  
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1.5.3.4 การดูแลส่ิงแวดลอม หมายถึง การกําหนดนโยบายผลิตภัณฑตอง
ไมสงผลกระทบทางลบกับส่ิงแวดลอมรวมท้ังตองเนนการชวยลดปญหาภาวะโลกรอนและฟนฟูสี
เขียวคืนธรรมชาติ  

1.5.3.5 การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม หมายถึง มุงเนนการสรางโอกาส
การเขาถึงแหลงทุนโดยมิไดมุงหวังหรือแสวงหากําไร และยังใหความสําคัญกับ กระบวนการจัดซ้ือ
จัดจางท่ีเนนความโปรงใสเปนธรรมกับทุกฝายโดยเปนไปตามขอกฎหมาย และขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของ  

1.5.3.6 ความใสใจตอผูบริโภค หมายถึง การกําหนดจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจในการรักษาความลับและขอมูลของผูบริโภค โดยผูบริโภคสามารถรองเรียนผานชองทางตาง 
ๆ และมีสวนงานรับผิดชอบอยางชัดเจน  

1.5.3.7 การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การเสริมสราง
ความเขมแข็งใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดชุมชน
เปนศูนยกลาง การพัฒนาตามสภาพภูมิสังคมและภูมิประเทศภายใตโครงการชุมชนตนแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงและ การสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษา วัฒนธรรม และกีฬา 
 
 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดการมีสวนรวม
ของ  โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980)  4 ประการ และหลักมาตรฐานวาดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศ (International Organization for 
Standardization: ISO) ตามหัวขอหลัก (Core Subjects) 7 ประการของแผนการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สรุปเปนกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

1.7 สมมุติฐานของการวิจยั  
1.7.1. การมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
  
 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.8.1 ทราบถึงระดับการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
1.8.2 ทราบถึงการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีมีความสัมพันธตอการขับเคล่ือนภารกิจ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
1.8.3 ผลวิจัยท่ีไดนําไปสูแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการมีสวนรวมอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
1.8.4 องคการและผูท่ีสนใจสามารถนําไปใชในการศึกษาตอยอดในเชิงวิชาการ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในคร้ังนี้ผูวิจัยได
ดําเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและนํามาสนับสนุนงานวิจัยดังนี้ 
 2.1   แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Participation) 
 2.2 แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 
 2.3 การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Participation) 
 
 2.1.1 กลาวนํา 
 การมีสวนรวมถือเปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดเขามามีสวนชวยเหลือระหวางกันใน
การรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานและรวมรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ ท่ีมี 
ผลกระทบตอสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน การมีสวนรวมเปน
ประเด็นท่ีมีความหมายกวางและสามารถนําไปเช่ือมโยงประเด็นตางๆ ได ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
 
 2.1.2 ความหมายของการมีสวนรวม 
 ติณ ปรัญชพฤทธ์ิ (2531, หนา 11อางถึงใน ดวงนภา สิทธิธรรม 2544 )  กลาวถึงการมี
สวนรวม หมายถึงการกระทําอยางใดอยางหน่ึง โดยเขาไปเกี่ยวของหรือเขาไปมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
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ปริวรรต วรวิวัฒนกุล (2538,หนา 13) กลาวถึงการมีสวนรวม หมายถึง การรวมมือของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีความเห็นตรงกันและเขามามีสวนรวมในการดําเนินการของกิจกรรมของ
โครงการหนึ่งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการท่ีต้ังไว 

สายสุนีย ปวุฒินันท (2541, หนา 41) ไดกลาวถึงการมีสวนรวม หมายถึง การท่ีปจเจก
บุคคลก็ดี กลุมคนหรือองคกรประชาชนไดอาสาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจการดําเนินโครงการ 
การแบงปนผลประโยชนและการประเมินผลโครงการพัฒนาดวยความสมัครใจโดยปราศจากขอกําหนด
ท่ีมาจากบุคคลภายนอกและเปนไปเพื่อตอบสนองตอความตองการของสมาชิกในชุมชน  

Cottonและคณะ (1989 อางถึงใน อรวรรณ นกนอย 2545, หนา 8) ไดสรุปแนวคิดของ 
Locke และ Schweiger ท่ีกลาวถึงการมีสวนรวมวา หมายถึง การมีโอกาสมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ 
ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในปริมาณการมีสวนรวมมากหรือนอยในองคการ ซ่ึงรวมไปถึงบรรยากาศ
ท่ีอํานวยตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980, อางถึงใน นฤมล หาญเชิงชัย. 2544, 
หนา 14) ไดกลาวถึงการมีสวนรวม ไวดังนี้ การมีสวนรวมโดยท่ัวไปแลว หมายถึง การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ (Decision Making) แตก็ไมไดหมายความวาจะเปนการตัดสินใจเพียงอยางเดียวยังใช
การตัดสินใจควบคูไปกับการดําเนินงาน (Implementation) ดวย เชน ในการจัดองคกร การกําหนด
กิจกรรมพัฒนา เปนตน และการตัดสินใจยังมีความเกี่ยวของกับประชาชนใน  เร่ืองผลประโยชน 
(Benefits) และการประ เมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมพัฒนาอีกดวย (ภาพท่ี 2.1.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงวงจรการมีสวนรวมตามแนวคิดของ Cohen และ Uphoff 

ท่ีมา : Cohen  and Uphoff จาก Concept and Measure for Project Design Implementation and 
Evaluation 
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อรวรรณ นกนอย (2545, หนา 9) สรุปถึงการมีสวนรวมวา การมีสวนรวมเปนการรวม
คิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนและดําเนินการ รวมประเมิน รวมรับผิดชอบของบุคลากรในองคการ
ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความรวมมือในการทํางานและบรรลุ
เปาหมายในแนวทางที่ไดท่ีวางไว 

ชัยวรรณ สมศรีร่ืน (2548, หนา 9) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม 
คือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคลทุกระดับ โดยเกี่ยวของกับการแสดงความรูสึก การเปนเจาของ 
การแสดงความรูสึกนึกคิด และการรวมแสดงออกถึงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อ
เปนการรวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมการรับประโยชน และรวมติดตามผล ซ่ึงข้ึนอยู
กับสภาพความคิด ความเช่ือของแตละบุคคล และข้ึนอยูกับยุคสมัยอีกดวย 

หทัยรัตน วิชิตพรชัย  (2548,หนา 12) กลาวถึงการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนท้ังสองทาง ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีตองการใหบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในเร่ืองตางๆ 
ไดเขามามีสวนรวมในการรวมกันคนหาปญหา วางแผน ดําเนินการแกปญหาและการติดตาม
ประเมินผลการแกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการจัดการ การใช การ
รักษาทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในชุมชนและใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะของสมาชิกของสังคม 

วศิน-สินี ฤกษอํานวยโชค (2549, หนา 42 อางถึงในภัคจิรา สุนทรศิริ, 2552) ได
กลาวถึงการมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลไดมามีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ตามโครงการท่ี
กําหนดไว โดยใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว มี
สวนรวมไดรับประโยชนจากการดําเนินการนั้น รวมถึงการมีสวนรวมในการติดตาม ประเมินผล 
เพื่อใหโครงการที่กําหนดไว บรรลุถึงผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ณัชชา วรรณวรางค (2554,หนา 21) ใหความหมายการมีสวนรวมวา หมายถึง การท่ี
บุคคล หรือกลุมคนไดเขารวมในกระบวนการดําเนินงานตางๆ ดวยความสมัครใจ โดยใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูเพื่อใหเกิดผลในทางใดทางหนึ่งท่ีตองการ ต้ังแตเร่ิมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมแกไขปญหา
ตลอดจนความรับผิดชอบในผลท่ีเกิดข้ึน 

ดังนั้น กลาวไดวาการมีสวนรวม คือ กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลไดเขามามี
สวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน ภารกิจหรือโครงการตางๆ ต้ังแต การคิด การวางแผน การตัดสินใจ 
การลงมือปฏิบัติ การแกไขปญหา การติดตามและประเมินผล  เพื่อดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย
และตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
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2.1.3 ความสําคัญของการมีสวนรวม 
การทํางานแบบมีสวนรวมนั้นไมวาจะเปนระดับครอบครัว  ระดับชุมชน ระดับองคกร 

หรือระดับประเทศนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนทัศนปจจุบัน เพราะจะชวยใหผูมีสวนรวม
เกิดความรูสึกความเปนเจาของ (Ownership) และจะทําใหผูมีสวนรวมหรือผูมีสวนไดสวนเสียนั้น 
ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ไดอยางสมัครใจ เต็มใจ 
และสบายใจ 

ท้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวา การมีสวนรวมยอมมีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคในระดับ
ชุมชน ระดับสถาบัน ระดับองคการ ไปจนถึงระดับนโยบายตางๆตามบทบาท หนาท่ี ท้ังนี้การมีสวน
รวมยอมเกิดจากการเร่ิมตนในระดับปจเจกบุคคลน่ันก็คือการยอมรับในตัวบุคคลนั้นกอนแลวจะ
นําไปสูการรวมมือ รวมใจ ในการเขามามีสวนรวมตางๆ ซ่ึงจะถือเปนความสําเร็จในการเขามีสวน
รวมในท่ีสุด ซ่ึงหากองคการใดก็ตามท่ีมีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรของตนน้ันเขามามีสวน
รวมในการดําเนินภารกิจ กิจกรรม โครงการ ตางๆ ก็ยอมสงผลตอการขับเคล่ือนภารกิจ กิจกรรม
ตางๆ หมายรวมถึงโครงการท่ีวางไวก็จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
สมบูรณ 
 

2.1.4   กรอบแนวคิดเร่ืองลักษณะการมีสวนรวม 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวม พบวา มีแนวคิด

ทางวิชาการที่กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมท่ีสอดคลองกับการกําหนดตัวแปรในการวิจัยไวดังนี้ 
ไพรัตน เดชะรินทร (2527, หนา 6) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนา ดังนี้ 
1.รวมทําการศึกษา คนควาปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชนตลอดจนความตองการของชุมชน 
2.รวมคิดหาและสรางรูปแบบ รวมท้ังวิธีการพัฒนาเพ่ือแกไขและลด

ปญหาของชุมชนหรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของ
ชุมชน 

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัด
และแกไขปญหารวมท้ังสนองความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอ
สวนรวม 
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5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของ
ตนเองและหนวยงาน 

7. รวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตาม
เปาหมาย 

8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และ
กิจกรรมท่ีไดทําไวโดยเอกชนและรัฐบาลใหไดประโยชนไดตลอดไป 

Cotton et al. (1984 อางถึงใน เนตินา โพธ์ิประสระ, 2541 หนา 17) ไดสรุปลักษณะ
ของการมีสวนรวม ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal-informal 
Participation) 

1.1 การมีสวนรวมอยางเปนทางการ เปนการมีสวนรวมท่ี
ถูกตองตามระบบขององคกร ซ่ึงเปนการมีสวนรวมตามหนาท่ีที่มีอิทธิพลตอการเขารวมตาม
ขอบเขตท่ีองคกรไดวางนโยบายไว 

1.2 การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการเปนการมีสวนรวมท่ี
เกิดข้ึนอยางไมมีโครงสราง เปนการรวมตกลงกันระหวางสมาชิกในกลุม ระหวางพนักงานใน
บรรยากาศของความเปนสวนตัวมากกวา ลักษณะการมีสวนรวมอยางเปนทางการ 

2. การมีสวนรวมทางตรงและทางออม (Direct-indirect Participation) 
2.1 การมีสวนรวมทางตรง เปนการมีสวนรวมกันโดยตรงท่ี

สมาชิก หรือพนักงานในองคกรไดมีสวนรวมโดยตรงแบบทั่วถึงพนักงานแตละคนมีสิทธิและ
โอกาสที่จะแสดงการมีสวนรวมท่ีเกี่ยวของ 

2.2 การมีสวนรวมทางออม เปนการมีสวนรวมของ
พนักงาน โดยผานทางตัวแทนพนักงาน 

จากแนวคิดของโคเฮนและ อัพฮอฟฟ ( Cohen and Uphoff ,1980,pp.7-8 อางถึงใน 
มยุรี ตันติยะวงศษา 2546)  จะเห็นไดวาลักษณะของการมีสวนรวม ประกอบดวย 4 ลักษณะ 
ประกอบดวยดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ การริเร่ิมตัดสินใจ การดําเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
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2. การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) ประกอบดวย การ
สนับสนุนดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานงาน 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit)  
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

ดังนั้นการมีสวนรวมควรเร่ิมตนของกระบวนการ ต้ังแตการกําหนดปญหาเพื่อนําไปสู
การรวมคิดหาทางเลือกในการแกไขปญหา รวมวางแผนในการแกไขปญหาและรวมตัดสินใจซ่ึงจะ
ทําใหรูถึงการเปนสวนหนึ่งของปญหา เกิดความเปนหุนสวน (Partnership) ซ่ึงจะทําใหการดําเนิน
กิจกรรมนั้นๆ รวมกันนําไปสูตัดสินใจ มุงม่ันในการท่ีจะประกอบกิจกรรมบริหารจัดการ รวมถึง
ติดตามประเมินผลเปนการมีสวนรวมบนความเสมอภาคเทาเทียมกันของทุกคนทุกระดับ      

มยุรี ตันติยะวงศษา (2546หนา 26) กลาววาในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือ
หลายเร่ืองรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงคหรือนโยบายในการพัฒนาท่ีกําหนดไว 7 ประการ คือ 

1. รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. รวมคิดหาและสรางรูปแบวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาหรือ

เพื่อสรางสรรคส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
3. รวมวางแผน นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและ

แกไขปญหาขององคกร 
4. รวมตัดสินใจเพื่อใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเปนผลประโยชนตอ

สวนรวม 
5. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมใหบรรลุ

เปาหมาย 
7. รวมควบคุม ติดตาม และประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและ

กิจกรรมท่ีทําไวใหใชประโยชนไดตลอดไป 
อรัญญา  บําเพ็ญแพทย (2547 หนา 12) กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมท่ีแทจริงและ

สมบูรณจะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การวางแผน (Planning) เปนการเขามามีสวนรวมในการวิเคราะห

ปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา ต้ังเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการ
ติดตาม ประเมินผล และประการสําคัญคือ การตัดสินใจ 
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2. การดําเนินกิจกรรม  (Implementation) เปนการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการและบริหารในการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณและการ
บริหาร 
   3. การใชประโยชน (Utilization) เปนการเขามามีสวนรวมในการนําเอา
กิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม 
   4. การไดรับผลประโยชน (Obtaining Benefits) เปนการเขามามีสวนรวม
ในการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนทองถ่ินในพื้นฐานท่ีเทากัน ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนสวนตัว
สังคมหรือวัตถุก็ได 

กรณิภา อังคฑาภิมณฑ (2552 หนา 29) ไดสรุปลักษณะของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
  1. มีสวนรวมเปนผูริเร่ิมมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
  2. มีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 
  3. มีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  4. มีสวนรวมในการคนหาปญหา สาเหตุของปญหา 
  5. มีสวนรวมในการคดิหาวิธีแกไขปญหา 
  6. มีสวนรวมในการวางแผน 
  7. มีสวนรวมในการประชุม 
  8. มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
  9. มีสวนรวมในการออกเสียงสนับสนุน หรือคัดคานปญหา 
  10. มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
  11. มีสวนรวมในการเปนสมาชิก 
  12. มีสวนรวมในการเปนผูชักชวน หรือประชาสัมพันธ 
  13. มีสวนรวมในการดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีวางไว 
  14. มีสวนรวมในการลงทุนหรือ บริจาคเงิน/ทรัพยสิน 
  15. มีสวนในการออกแรง หรือสละแรงงาน 
  16. มีสวนรวมในการออกวัสดุ อุปกรณ 
  17. มีสวนรวมในการดูแลรักษา ติดตาม หรือประเมินผล 
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2.1.5  ระดับของการมีสวนรวม 
ดุสิต เวชกิจ (2535) แบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือการพัฒนาชนบท

ออกเปน 7 ระดับ คือ 
    ระดับ 1 ไมมีสวนรวมเลย คือ หนวยงานของรัฐเขาไปดําเนินการให
ประชาชนท้ังหมด 
    ระดับ 2 มีสวนรวมนอยมาก คือ ประชาชนเขาไปมีสวนรวมเพราะมีส่ิง
ลอใจหรือผลประโยชนบางประการที่จะไดรับ โดยมิไดมีความเล่ือมใสตอกิจกรรมนั้นเลย 
    ระดับ 3 มีสวนรวมนอย คือ ประชาชนเขาไปมีสวนรวมเพราะถูกชักจูง
โดยการโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ท่ีมุงเนนใหเห็นดี และประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึง
ไมไดคํานึงถึงความตองการของประชาชนท่ีแทจริง 
    ระดับ 4 มีสวนรวมปานกลาง คือ ทางราชการนําขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจความตองการของทองถ่ินและสภาพขอเท็จจริงท่ีเปนอยูแลวนําไปกําหนดแผนงานเพื่อให
ประชาชน ปฏิบัติตาม 
    ระดับ 5 มีสวนรวมคอนขางสูง คือ ทางราชการมีการยอมรับให
ประชาชนเขามามีสวนรวมคอนขางสูงโดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตางๆ รวมทั้งแนวทาง
แกไขปญหาตามหนาท่ีของราชการ 
    ระดับ 6 มีสวนรวมสูง คือ ทางราชการจะเปดโอกาสอยางมากให
ประชาชนในการแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากประชาชนอยางใกลชิด การดําเนินการข้ึนอยูกับ
การตัดสินใจของประชาชน 
    ระดับ 7 มีสวนรวมในอุดมคติ คือ ประชาชนทองถ่ินจะรวมกัน
ดําเนินการดวยตนเองโดยตลอดนับจนกระท่ังส้ินสุดการดําเนินงานตามความตองการของประชาชน
ในทองถ่ินเองจึงไดรับความรวมมือจากประชาชนอยางดีทางราชการอาจเขามามีสวนบางในแงของ
การชวยเหลือหรือสนับสนุนในส่ิงท่ีเกินความสามารถของประชาชนเทานั้น 

วรรณี จันทรสวาง (2546) ไดสรุประดับการมีสวนรวมโดยพิจารณาจากอํานาจในการ
ตัดสินใจและความรับผิดชอบของประชาชนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ระดับท่ีประชาชนไมมีสวนรวม 
และระดับท่ีประชาชนมีสวนรวมต้ังแตมีสวนรวมนอย ปานกลาง มาก และในอุดมคติ ซ่ึงลักษณะ
การมีสวนรวมในแตละระดับ มีดังนี้ 
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   1. ระดับท่ีประชาชนไมมีสวนรวม เปนการท่ีประชาชนถูกบังคับหรือถูก
หลอกให เขารวมโครงการ เชน เกณฑประชาชน การใชอิทธิพลขูเข็ญ การจางหรือใหขอมูลท่ีไม
เปนจริง 
    2. ระดับท่ีประชาชนมีสวนรวมนอย เปนการท่ีประชาชนถูกชักชวนให
เขารวมโครงการ โดยการใหขอมูลแกประชาชนดวยวิธีการตางๆ เชน การประชาสัมพันธผานส่ือ
ส่ิงพิมพวิทยุ โทรทัศน หรือ เปนการท่ีประชาชนถูกถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ แต
ความคิดเห็นของประชาชนจะไดรับการพิจารณาหรือไมนั้นข้ึนกับการตัดสินใจของผูรับผิดชอบ 
เชน การทําประชาพิจารณ 
    3. ระดับท่ีประชาชนมีสวนรวมปานกลาง เปนการท่ีประชาชนมีสวนรวม
ในการกําหนดโครงการจนถึงดําเนินงานโครงการ โดยการตัดสินใจในการกระทํารวมกันระหวาง
ประชาชนกับผูท่ีรับผิดชอบ เชนการเสนอโครงการท่ีมีการเจรจาตอรอง การดําเนินการโครงการที่มี
การประสานทรัพยากรของชุมชน 
    4. ระดับท่ีประชาชนมีสวนรวมมาก เปนการท่ีประชาชนมีสวนรวมอยาง
จริงจังในการกําหนดโครงการ ดําเนินโครงการ และประเมินผลโครงการ โดยการตัดสินใจยึดเสียง
ของประชาชนเปนหลัก เชน การทําตามประชามติ 
    5. ระดับท่ีประชาชนมีสวนรวมในอุดมคติ เปนการมีสวนรวมอยาง
แทจริงของประชาชนสามารถตัดสินใจและดําเนินการไดดวยตนเอง เชนกลุมออมทรัพยของ
ประชาชนกลุมฌาปนกิจในหมูบาน 

สรุปไดวา  ระดับการมีสวนรวมนอยมาก และระดับการมีสวนรวมนอยนั้น ถือเปนการ
มีสวนรวมท่ีไมไดเกิดจากความสมัครใจ จึงไมมีผลตอการพัฒนาท่ีทําใหเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคท่ีจะกระทําการใหเกิดผลในระยะยาวหรือเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  

2.1.6 สรุปตัวแปรลักษณะการมีสวนรวม 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ทําใหเห็นถึงความสอดคลองของ

แนวคิดท่ีนักวิชาการไดนําเสนอ เพื่อชวยใหบุคคลากรเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของนักวิชาการท่ีไดกลาวถึงขางตนมาปรับใช เพื่อสราง
กรอบแนวคิดลักษณะการมีสวนรวมของบุคคลากรโดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการวิจัยไวดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1  ลักษณะการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
นักวิชาการ แนวคิดท่ีกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม 
ไพรัตน เดชะรินทร (2527)  1. การมีสวนรวมของประชาชนในการรวมตัดสินใจใช

ทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
อรัญญา  บําเพ็ญแพทย (2547) 1. การตัดสินใจอยูในข้ันตอนของงการวางแผน การ

ต้ังเปาหมาย และกําหนดการใชทรัพยากร 
อคิน รพีพัฒน (2527) 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขและการ

วางแผนเพ่ือการแกไข 
อิ ร ะ วั ช ร  จั นทรประ เส ริ ฐ 
(2541) 

1. มีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดให
เปนเกิดประโยชนตอสวนรวม 
2. มีสวนรวมวางแผน นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมเพ่ือขจัดและแกไขปญหาขององคกร 

กรณิภา อังคฑาภิมณฑ 2552 1. เปนผูริเร่ิมมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
2.เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรตางๆ 
3. เขามามีสวนรวมในฐานะกรรมการหรือสมาชิกเพื่อออกเสียง
สนับสนุน หรือคัดคานปญหา 
4. มีสวนรวมในการประชุมและวางแผนตางๆ 

โ ค เ ฮ น แ ล ะ  อั พ ฮ อ ฟ ฟ  
( Cohen and Uphoff ,1980) 

1.วงจรลักษณะการมีสวนรวมนั้นจะตองประกอบไปดวยการ
ตัดสินใจ มี3 ข้ันตอน คือ การริเร่ิมตัดสินใจ การดําเนินการ
ตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 

   
 จากตารางดังกลาวอาจสรุปไดวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การเขามามี
สวนรวมหรือเกี่ยวของต้ังแตประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลระหวางกันและ        
จัดต้ังกรรมการหรือสมาชิก ท่ีมีบทบาทในการออกเสียงสนับสนุน หรือคัดคาน ตัดสินใจ  ใน
กระบวนการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม   
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ตารางท่ี 2.2 ลักษณะการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

นักวิชาการ แนวคิดท่ีกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม 
ไพรัตน เดชะรินทร (2527) 1. การเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย 
2. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีด
ความสามารถของตนเองและหนวยงาน 

อรัญญา  บําเพ็ญแพทย (2547) 1. การเขามามีสวนรวมในการจัดการและบริหารในการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มีความรับผิดชอบในการจัดสรร
งบประมาณและการบริหาร 

อคิน รพีพัฒน (2527) 1. รวมปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 

อิ ร ะ วั ช ร  จั นทรประ เส ริ ฐ 
(2541) 

1. เขารวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ใหบรรลุเปาหมาย 

กรณิภา อังคฑาภิมณฑ 2552 1. มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
2. มีสวนรวมในการเปนผูชักชวน หรือประชาสัมพันธ 
3. มีสวนรวมในการดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีวางไว 
4. มีสวนรวมในการลงทุนหรือ บริจาคเงิน/ทรัพยสิน 
5. มีสวนในการออกแรง หรือสละแรงงาน 
6. มีสวนรวมในการออกวัสดุ อุปกรณ 

โ ค เ ฮ น แ ล ะ  อั พ ฮ อ ฟ ฟ  
( Cohen and Uphoff ,1980) 

1. การมีสวนรวมในการดําเนินการประกอบดวย การสนับสนุน
ดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานงาน 
 

 
 จากตารางดังกลาวอาจสรุปไดวา การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หมายถึง การมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังประชาสัมพันธ สนับสนุน ประสานงาน รวมลงทุน  รวมถึงการ
มีสวนรวมในการจัดสรร ควบคุม การเงินและการบริหาร เพื่อใหการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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ตารางท่ี 2.3 ลักษณะการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
นักวิชาการ แนวคิดท่ีกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม 
โ ค เ ฮ น แ ล ะ  อั พ ฮ อ ฟ ฟ  
( Cohen and Uphoff ,1980) 

 1.การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

อรัญญา  บําเพ็ญแพทย (2547) 1. การเขามามีสวนรวมในการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชน ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการ
ควบคุมทางสังคม 
2. การเขามามีสวนรวมในการแจกจายผลประโยชนจากชุมชน
ทองถ่ินในพ้ืนฐานท่ีเทากัน ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนสวนตัว
สังคมหรือวัตถุก็ได 

 
 จากตารางดังกลาวอาจสรุปไดวา การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน หมายถึงการท่ี
บุคลากรสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากกิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน ซ่ึงถือเปนการยกระดับการพึ่งพาตนเองและแจกจายผลประโยชนท่ีตนไดรับสูชุมชน 
 
ตารางท่ี 2.4 ลักษณะการมีสวนรวมในการประเมินผล 

นักวิชาการ แนวคิดท่ีกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม 
ไพรัตน เดชะรินทร (2527) 1. การเขารวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษา

โครงการ และกิจกรรมท่ีไดทําไวโดยเอกชนและรัฐบาลใหได
ประโยชนไดตลอดไป 

โ ค เ ฮ น แ ล ะ  อั พ ฮ อ ฟ ฟ  
( Cohen and Uphoff ,1980) 

1. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

อคิน รพีพัฒน (2527) 1. การมีสวนรวมในการประเมินผลงาน 
อิ ร ะ วั ช ร  จั นทรประ เส ริ ฐ 
(2541) 

1. มีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลและรวม
บํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทําไวใหใชประโยชนได
ตลอดไป 

กรณิภา อังคฑาภิมณฑ 2552 1. การมีสวนรวมในการดูแลรักษา ติดตาม หรือประเมินผล 
 
 จากตารางดังกลาวอาจสรุปไดวา การมีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง การที่
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม ประเมินความกาวหนาของแผนงานอยางตอเนื่อง 
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โดยมีการเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณ ทรัพยากรตางๆ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและคุมคา 
 
 

2.2 แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 
 2.2.1 กลาวนํา 
 CSR: Corporate Social Responsibility หรือความรับผิดชอบทางสังคมเปนกระแสทาง
สังคมท่ีกําลังกลายเปนเร่ืองจําเปนและแพรหลายไปท่ัวโลก ทําใหองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ตางขับเคล่ือนกลยุทธ CSR เพื่อการภาพลักษณท่ีดีขององคการออกสูสาธารณชน      (นภาพรรณ 
พัฒนฉัตรชัย : 2551) 
 
 2.2.2 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมและสิงแวดลอม 
 สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (สืบคน
เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2556) ไดใหความหมายของ Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 
บรรษัทบริบาล วา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอ
สังคมทั้งในองคกรและในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากร
จากภายนอกองคกร    ในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุขและไดขยาย
ความหมายตอไปอีกวา เปนกิจกรรม (activities)  ท่ีหมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา ซ่ึง
ครอบคลุมต้ังแต การวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานขององคกร ซ่ึงจะพิจารณาตั้งแตผูมีสวนไดเสียในองคกร อันไดแก ผูถือหุน ผูบริหาร 
พนักงาน และผูมีสวนไดเสียนอกองคกร ไดแก สังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกร
โดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมรอบ
ขางและสังคมไกลสังคมใกล คือ ผู ท่ีเกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ 
ประชาชนท่ัวไป ระบบนิเวศโดยรวม  
 บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544, หนา 15) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไว
วา เปนเร่ืองของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคกรภาค
ธุรกิจไดจัดข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ี
ดีข้ึน 
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 พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, หนา 21) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม
ไววา เปนเร่ืองของบทบาท ภาระหนาท่ี ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล
สมาชิกของสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคกรภาคธุรกิจไดจัดข้ึน เพื่อให
ความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกันประชาชนเองก็มี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน  
 พิพัฒน ยอดพฤติการ และคณะ (2549, หนา 3 อางถึงใน กรณิภา อังคทาภิมณฑ) ซ่ึง
ศึกษาวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.)ใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไววา การดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกรท่ีคํานึงถึงผลกระทบท้ังในระดับใกลและระดับไกล   ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูใน
องคกรหรือทรัพยากรภายนอกองคกรในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข 
 นอกจากนี้ยังไดจัดประเภทของงาน CSR ออกเปน 3 กลุมดวยกัน ประกอบดวย  
  CSR-After-Process เปนการดําเนินกิจกรรมท่ีแยกตางหากจากการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเปนกระบวนการหลักของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลตอเนื่องของ
กระบวนการดําเนินการธุรกิจ) เชน การแจกจายส่ิงของบรรเทาสาธารณภัย การบําเพ็ญประโยชนตอ
สาธารณะ และการเยียวยาชุมชนท่ีไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ  
  CSR-In-Process เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูใน
กระบวนหลักของกิจการหรือเปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกัน 
หรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑตอผูบริโภค
อยางถูกตองครบถวน การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความ
บกพรองของพนักงาน ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ ถือเปนกิจกรรมที่อยูเวลาทางานปกติ
ของกิจการ  
  CSR-As-Process เปนกิจกรรมท่ีดําเนินงานโดยองคกรท่ีไมแสวงหากําไร
ใหกับตนเอง เปนหนวยงานท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อมุงสรางประโยชนตอสังคมเปนดานหลัก เชน มูลนิธิ/ 
สมาคมการกุศล ท่ีเปนองคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชนและสวนราชการ (พิพัฒน ยอด
พฤติการณ, 2553) 
 The World Business Council For Sustainable Development: WBCSD (2006) หรือ
สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (อางถึงใน กรณิภา อังคทาภิมณฑ 2552, หนา 14)       ไดให
คํานิยามความรับผิดชอบตอสังคม วาเปนความมุงหมายอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตาม
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พันธะสัญญาในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เพื่อสรางความกาวหนาตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
พรอมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวตลอดจนชุมชนและสังคม 
 กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552,หนา 14) ใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจหมายถึง ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนในองคกรท่ีจะตองดําเนินการ
ใหบรรลุเปาหมายท้ังทางธุรกิจและสังคม โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรมควบคูไปกับการแสวงหาผล
กําไรซ่ึงจะชวยใหท้ังคนท่ีอยูภายในองคกร ไดแก พนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุนและคนท่ีเกี่ยวของกับ
องคกรท้ังสังคมใกล ไดแกชุมชนใกลเคียงและสังคมรอบนอกมีคุณภาพชีวิตข้ันพื้นฐานท่ีดีกวาเดิม 
รวมท้ังเปนการแสดงถึงความมุงม่ันอยางตอเนื่องขององคกร ในการบริหารจัดการอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม สรางคุณคาใหกับองคกรจากการดําเนินงานท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต โดยมีองคประกอบท่ี
สําคัญ ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาล เปนมิตรตอผูบริโภคและส่ิงแวดลอม การคํานึงถึงสิทธิ
มนุษยชนและความเทาเทียมกันในสังคม 
 Koter, and Lee (2005) (อางถึงใน กรณิภา อังคทาภิมณฑ 2552, หนา13) ใหความหมาย
ของ CSR วาเปนรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมท่ีเรียกวา CSI (Corporate Social Initiative) ซ่ึงเปน
กิจกรรมหลักท่ีดําเนินโดยองคการเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคมและทําใหพันธะสัญญาในความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการโดยไดกําหนดรูปแบบของ CSI ไว 6 ประเภท ไดแก 

1.) การสนับสนุนโครงการท่ีทําใหบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคม (Corporate Social Marketing: CSM) 

2.) การเปนผูสนับสนุนในการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคการ 
(Cause Promotion / Cause Marketing) 

3.) การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการภายในชวงเวลาท่ีกําหนด
ใหกับองคกรทางสังคม (Cause Related Marketing) 

4.) การบริจาคเงินใหกับมูลนิธิหรือองคกรสาธารณะกุศล (Corporate Philosophy) 
5.) การสนับสนุนใหพนักงานขององคการเปนอาสาสมัครเพื่อรวมกิจกรรมทางสังคม

กับชุมชน (Communities Volunteering) 
6.) การลงทุนหรือการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของบริษัท (Social Responsible 

Business Practices) เชนการใชวัสดุรีไซเคิล หรือดการใชบรรจุภัณฑ เพื่อแสดงออกถึงการทําธุรกิจท่ี
มีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงองคการสามารถนําไปปฏิบัติไดต้ังแตรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือ
แมแตการผสมผสานทุกรูปแบบในเวลาเดียวกันก็ไดเชนกัน 

องคกรเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ (UNIDO) (2553)      (อางถึงใน 
มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน 2553, หนา 18) ไดใหความหมายความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอ
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สังคม (CSR) เปนแนวคิดการจัดการท่ีมุงใหวิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความหวงใยดาน
สังคมและส่ิงแวดลอม รวมกับ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย  

ดังนั้น กลาวไดวาความรับผิดชอบตอสังคม Corporate Social Responsibility: (CSR) 
คือ การดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ท้ังทางดานสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม ขององคการท่ีจัดทําข้ึน 
เพื่อมุงหวังท่ีจะสรางประโยชนท้ังในทางตรงหรือทางออมใหแกสังคม เพื่อใหองคการและชุมชนมี
การพัฒนา เติบโต รวมกันอยางยั่งยืน อันเปนการสรางรากฐานท่ีม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชน ตอไป 
 

2.2.3 ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 
แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม เร่ิมตนข้ึนจากการเกิดผลกระทบในแงลบจาก

การพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของส่ิงแวดลอม   ท่ัวโลกเร่ิมเปนหวงสภาวะส่ิงแวดลอมท่ี
ย่ําแย  ประกอบกับการเรียกรองของกลุมองคกรท่ีเคล่ือนไหวปกปองส่ิงแวดลอม  จึงเร่ิมมีการพูดถึง
การพัฒนาที่ยั่งยืนและเร่ิมมีการนําวาระเร่ืองส่ิงแวดลอมเขาไปบรรจุในการประชุมของกลุมองคกร
ธุรกิจ รวมไปถึงองคกรระดับโลกตาง ๆ มากข้ึน เชน การประชุมระดับโลกวาดวยส่ิงแวดลอมและ
การพัฒนา (World Commission on Environment and Development) ในป 1987 ท่ีกลาวถึงเร่ืองการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development : SD)  ซ่ึงเปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางสมดุลใน 3 
มิติ ไดแก มิติสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม เพราะการพัฒนาทุกดานลวนมีความเก่ียวเนื่องกัน 
เปนตน ตอมา ก็มีการประชุมท่ีพิจารณาประเด็นดานส่ิงแวดลอมอีกหลายคร้ัง อาทิ การประชุมระดับ
โลกท่ีวาดวยการลดการใชสาร CFCs อันเปนท่ีมาของพิธีสารมอนทรีออ เม่ือปค.ศ. 1987 การประชุม
ส่ิงแวดลอมโลก ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร เม่ือป ค.ศ. 1996 การประชุมสรางมาตรฐานสากลในการ
จัดการส่ิงแวดลอม ภายใตอนุกรม ISO 14001 เม่ือป ค.ศ. 1996 และการประชุมสุดยอดผูนําเกี่ยวกับ
สภาวะในช้ันบรรยากาศโลก ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุนเม่ือปค.ศ. 1997 ท่ีเปนท่ีมาของพิธีสาร
เกียวโต เปนตน  ในระดับเวทีขององคการสหประชาชาติ  มีการกลาวถึงเร่ืองความรับผิดชอบของ
องคกรมากข้ึนเร่ือยๆ และในปค.ศ.1999 (2542) ก็เปนปท่ีทําให แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ไดรับความสนใจมากยิ่งข้ึน  จากการประชุม World Economic  Forum ประจําปนั้น นายโคพี่  
อันนัน (Coif Annan) เลขาธิการองคการสหประชาชาติ ไดเรียกรองใหองคกรธุรกิจในทุกประเทศ
แสดงความเปนพลเมืองดีดวยมีสํานึกรับผิดชอบมากข้ึน โดยพรอมกันนี้ไดเสนอขอบัญญัติ 9 
ประการ ท่ีเรียกวา “The UN Global compact” ซ่ึงแบงเปน 3 หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิ
มนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน และส่ิงแวดลอม และตอมาไดเพิ่มขอบัญญัติเร่ืองการตอตานการ
คอรัปช่ันไวอีกดวย     ในระยะตอมา ไดมีการนําประเด็นสังคมมาพิจารณาควบคูกับส่ิงแวดลอม  ดัง
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จะเห็นไดจาก Global Compact ขององคการสหประชาชาติ เปนแนวทางในการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองพื้นฐาน  ไดแก สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอม และการตอตานการ
ทุจริต คอรัปช่ัน  
  ในปค.ศ. 2000 องคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) ไดมีการออกแบบแนวปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคมสําหรับบริษัทขามชาติ และในปค.ศ. 2002 องคกรมาตรฐานระหวาประเทศ 
(International Organization for standardization) ไดดําเนินการพัฒนามาตรฐานเพ่ือความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ISO 26000) ซ่ึงคาดวาจะประกาศใชในป ค.ศ. 2010 จะเห็นไดวาแนวความความคิดเร่ือง
ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม ไดรับการตอบรับจากหลายฝายมีความพยายามวางมาตรการ
ตาง ๆ มากมายเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติใหแกผูท่ีเกี่ยวของ จนกระท่ังมีการวางมาตรฐานสําหรับ
องคกรในการดําเนินการอยางรับผิดชอบตอสังคมออกมาเปน ISO 26000 ในปค.ศ. 2010 ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นวาองคกรตางๆเร่ิมเห็นความสําคัญของการนําเอาแนวทางความความคิดเร่ืองความรับผิดชอบ
ขององคกรตอสังคม มาปฏิบัติในองคกรของตนมากข้ึน อยางไรก็ตาม มาตรฐานความรับผิดชอบ 
ISO/CD  26000 นี้ แตกตางออกไปจากมาตรฐานอ่ืน เนื่องจากเปนเพียงแนวทางการปฏิบัติอยาง
กวาง ๆ เทานั้น ท่ีองคกรอาจพิจารณานําไปปฏิบัติ ในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มเติมและดําเนินการ
กิจการของตน ดวยความสมัครใจ ไมไดมีการบังคับแตอยางใด  
  สําหรับประเทศไทย กระแสสังคมเร่ิมคาดหวังใหองคกรตางๆ  ดําเนินธุรกิจท่ีมีความ
ตระหนักดานส่ิงแวดลอมและสังคมมากข้ึน  มีการใหความสําคัญกับธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) และการชวยเหลือสังคม (Social Contribution)มากข้ึน ดังนั้น ภาคสวนตาง ๆ จึงปรับ
การดําเนินงานใหสอดคลองกับกระแสความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม ในหลากหลาย
รูปแบบ  ในสวนของภาคธุรกิจ หลายองคกรไดนําประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคมมาบูรณาการ
กับการดําเนินธุรกิจหลัก ซ่ึงไดสรางความแตกตางเชิงบวกใหกับธุรกิจ ท้ังการเพิ่มยอดขาย  ความ
ผูกพันกับลูกคา ความแข็งแกรงของตราสินคา  รวมไปถึงภาพลักษณขององคกรและความเช่ือใจของ
ลูกคา  ทางดานภาครัฐ ก็รับแนวคิดนี้มาปรับใชแมวาการดูแลบริหารและพัฒนาประเทศจะเปน
หนาท่ีหลักของภาครัฐอยูแลวก็ตาม  กระแสแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมก็
สงผลให แนวคิดเร่ือง ธรรมาภิบาล (Good Governance) กลับมาไดรับความสนใจมากข้ึนอีก
คร้ัง  ตัวอยางการนําแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม มาปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐ
นั้น อาทิเชน  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินการสงเสริมให
ภาคอุตสาหกรรมดําเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความเติบโตและการพัฒนา
อยางยั่งยืน ภายใตโครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม 
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(Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works : CSR-OIW) ท่ีมุงเนนความ
ปลอดภัย สุขอนามัยและการสงเสริมและปกปองธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การประหยัดพลังงาน
และคุมครองแรงงานในดานองคกรพัฒนาเอกชนมีหลายกลุมท่ีใหความสําคัญกับการขับเคล่ือนและ
ผลักดันใหเกิดจิตสํานึกและกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ เชน เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (Social Venture Network Asia Thailand : SVN Asia) ซ่ึงเปนการรวมตัวของนักธุรกิจ 
นักวิชาการ และบุคคลท่ีมีความตระหนักในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม เปนการ
ประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคเอกชน ภาครัฐ และองคกรสาธารณประโยชน บนหลัก
ของความสมดุล 3 ประการ หรือหลัก 3 P คือ People (หมายถึงสังคมภายนอกและภายใน) Planet 
(ส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร) และ Profit (กําไรจากการประกอบการ) เปนตน (อางถึง
บทความแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับการสรางพื้นท่ีทางสังคมและสํานึกพลเมือง:
สถาบันพระปกเกลา) 
 

2.2.3 องคประกอบความรับผิดชอบตอสังคม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539, หนา 57-61 ) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคการประกอบดวย องคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เปนการ
พิจารณาวาองคการจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมนอกเหนือจากการแสวงหากําไร 
  2. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) เปนกิจกรรมท่ี
จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดท้ังหมด 
  3. ความรับผิดชอบดานจรรยาบรรณ (Ethical Responsibility) เปนภาระ
ความรับผิดชอบขององคการเกี่ยวกับหลักศีลธรรมและคานิยม ซ่ึงควบคุมการทํางานและการ
ตัดสินใจขององคการ 
  4. ความรับผิดชอบในการใชดุลยพินิจ (Discretionary Responsibility) 
ความรับผิดชอบดานนี้ข้ึนอยูกับวิจารณญาณ และทางเลือกสวนตัว โดยคิดวาบริษัทควรมีซ่ึงไมได
เกี่ยวของกับกฎหมาย  

จินตนา บุญบงการ (2544, หนา 34 – 36) ไดเสนอระดับความรับผิดชอบตอสังคม
ออกเปน    4 ระดับ คือ 
  1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อผลิต
สินคาและบริการตามท่ีประชาชนตองการ และนํามาขายเพ่ือใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ (ในกรณี
ท่ีเปนองคกรเพื่อแสวงหากําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบดั้งเดิมของ
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การดําเนินการจนอาจกลาวไดวา นอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว ผูบริหารในอดีตบาง
คนไมเคยคํานึงถึงความรับผิดชอบในดานอ่ืนเลย 
  2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อดําเนิน
กิจการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎขอบังคับตาง ๆ อยางไรก็ตามกฎหมายของกฎขอบังคับ
ไมสามารถจะครอบคลุมการกระทําทุกอยางท่ีองคกรกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย 
แตองคกรควรจะกระทําหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรนั้น ๆ 
  3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระทํา
บางอยางไมใชส่ิงท่ีกฎหมายบังคับ แตถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะ
เห็นวาเปนความรับผิดชอบทางจริยธรรม เชน การใหสวัสดิการดานเส้ือผา ท่ีอยูอาศัย เงินกูยืม 
อาหารกลางวันรถรับสงพนักงาน การจัดนําเท่ียว เปนตน 
  4. ความรับผิดชอบในการใชดุลยพินิจ (Discretionary Responsibility) 
ความรับผิดชอบในระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง และข้ึนอยูกับการ
ตัดสินใจเลือกกระทําของผูบริหารแตละคน ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับไวเปนกฎหมาย หรือเปน
ส่ิงท่ีพนักงานคิดวาควรไดรับตามหลักจริยธรรม เชน ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางาน
ลวงเวลาแตกลับจางพนักงานเพิ่ม เพิ่มเคร่ืองจักร เพิ่มเงินเดือน ท้ังนี้เพราะผูบริหารพินิจพิเคราะห
อยางสุขุมแลววาการทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเส่ือมโทรม และเปนการบ่ันทอน
คุณภาพชีวิต 
 
 

2.3   การขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 
 
 2.3.1   ความเปนมา 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ 
ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการเปนสถาบัน
การเงินเพื่อพัฒนาชนบทแหงแรกของประเทศไทย ท่ีมีบทบาทและภารกิจหลักในการสนับสนุน
เงินทุนใหความชวยเหลือทางการเงินและสนับสนุนการพัฒนาแกกลุมเปาหมายในชนบทไทย ท้ัง
เกษตรกร ผูประกอบการ กลุมบุคคล องคกรชุมชนและสหกรณทุกประเภท ท่ีเปนองคประกอบใน
ระบบเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ  เพื่อใหเกษตรกรไทยหลุดพนจากความยากจนและการถูกเอา
รัดเอาเปรียบจากพอคานายทุนท้ังหลาย พรอมท้ังยกระดับฐานะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ
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เกษตรกรใหดีข้ึน   นอกจากนี้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ยังเปนกลไกสําคัญท่ี
ไดรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาล เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของ เกษตรกรอันเนื่องมาจากภาระ
หนี้สินและราคาผลิตผลตกตํ่า เพื่อทาใหเกษตรกรมีรายไดและความเปนอยูท่ีดีข้ึน เชน โครงการรับ
จํานําผลิตผลการเกษตร โครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร โครงการฟนฟูและพักหนี้เกษตรกรรายยอย 
และผูมีรายไดนอย โครงการแกปญหาหนี้สินผานคณะกรรมการบริหารสินเช่ือเกษตรแหงชาติ 
(กบส.) นอกจากนี้ ในป 2555 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรยังใหความชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัยและฟนฟูอาชีพ มาตรการเรงดวนฉุกเฉิน รวมท้ังยังมีมาตรการใหความชวยเหลือ
ดานสินเช่ือ การฟนฟู และมาตรการระยะยาวในการบริหารจัดการน้ํา เปนตน  

การดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรนับต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน เกิดจากการวางรากฐานการดําเนินงานของ อาจารยจําเนียร สาระนาค ผูจัดการคนแรกของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรผูไดท่ีปลูกฝงอุดมการณและวัฒนธรรมขององคกรให
พนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรม จริยธรรม ความสํานึกรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละอุทิศตนดวย
ความพากเพียรเพ่ือประโยชนสวนรวม และซ่ือสัตยสุจริตไมแสวงหาผลประโยชนจากการปฏิบัติ
หนาท่ี ดังขอคิดในการปฏิบัติงานตอนหน่ึงซ่ึงตอมาไดกลายเปนหลักปรัชญาในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ียึดถือกันมาจนถึงปจจุบัน  
 

2.3.2 นโยบายการดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม  
ภารกิจของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในบทบาทธนาคารพัฒนา

ชนบท โดยสวนใหญลวนแตเปนความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีอยูในกระบวนการดําเนินงานหลัก 
(Corporate Social Responsibility in Process) ซ่ึงเปนไปตามหลักการ กํากับดูแลกิจการท่ีดี อยางไร 
ก็ดีเพื่อใหภารกิจดังกลาวบังเกิดผลเปนความยั่งยืนแหงอนาคตธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร เปนองคกรหนึ่ง ท่ียึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางการดําเนินกิจการ
อยางตอเนื่องจริงจังตลอดมา โดยมุงสะทอน ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตามหลักการ
มาตรฐานสากลภายใตการมีสวนรวมของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร พนักงาน และลูกคา
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและม่ันคง 
 

2.3.3 หลักการการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมุงบริหารจัดการองคกรตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม ภายใตกระบวนการมี
สวนรวม เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ีสมดุล ม่ันคง และยั่งยืน โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตรยึดแนวปฏิบัติ ตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ของ
องคการระหวางประเทศ (International Organization for Standardization: ISO) ตามหัวขอหลัก 
(Core Subjects) รวม 7 ประการ ไดแก 

1.) การกํากับ ดูแล กิจการท่ีดี (Organizational Governance) ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรดําเนินกิจการตามหลักการกํากับ ดูแลกิจการท่ีดีและหลักจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ คณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผูบริหารและพนักงาน ยึดม่ัน 
ในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอ ผลการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักจรรยาบรรณ
ของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน มีความสํานึกในหนาท่ีดวยการพัฒนาขีดความสามารถอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกรท้ังระยะส้ันและระยะยาว ตลอดจนเพ่ือ
บริการลูกคาใหไดรับ ความพึงพอใจสูงสุด โดยดําเนินงานภายใตระบบงานสําคัญท่ีพอเพียง 
โปรงใส ถูกตอง ตรวจสอบได และมีการเปดเผย ขอมูลใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบหลายชองทาง 
เชน รายงานกิจการประจําป เว็บไซต ธ.ก.ส. ดีเจ ธ.ก.ส. ผานวิทยุทองถ่ิน เปนตน รวมท้ัง
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และผูบริหารมีการแสดงบัญชี
ทรัพยสินและหนี้สินตามท่ีกฎหมายกําหนด พนักงาน มีการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 
(Conflict of Interest: COI) เปนประจําทุกป 

2.) การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุม ทุกเช้ือชาติศาสนา ท้ังหญิงชายทุกวัยโดยเทาเทียมมิไดมี
การเลือกปฏิบัติ ท้ังบริการทางการเงินของธนาคาร การเปดเผย ขอมูลขาวสาร การตรวจสอบขอมูล
ตามขอกฎหมายหรือขอกําหนดตาง ๆ กรณีลูกคา เปนผูพิการหรือผูสูงอายุท่ีเดินไมสะดวก ธ.ก.ส. 
จัดบริการดูแลเปนพิเศษ เชน มีพนักงานชวยจัดบริการรถเข็นนั่งและปรับใหมีทางพิเศษสําหรับผู
พิการใน สานักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแบบใหม เปนตน สําหรับ
พนักงานจะไดรับการดูแลตาม สิทธิข้ันพื้นฐานตามที่กฎหมายกําหนด ท้ังสิทธิและหนาท่ีการเปน
พลเมือง สิทธิ และหนาท่ีการเปนพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรโดยไมมี
การเลือกปฏิบัติ โดยครอบคลุมไปถึง บริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา รวมถึงการใหสิทธิแกชุมชน
ผูไดรับผลกระทบ จากการดําเนินธุรกิจมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

3.) การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน     จึงมีการ
ปรับสภาพแวดลอมการทํางานโดยการกอสรางปรับปรุงสํานักงานสาขาและหนวยอําเภอท่ัวประเทศ
ตามโครงการ ปรับภาพลักษณองคกรอยางตอเนื่อง รวมท้ังกอสรางสานักงานใหญแหงใหมจัดหา
อุปกรณใหพนักงานอยางเพียงพอ ตามมาตรฐานทรัพยสินและคํานึงถึงความปลอดภัยในการ
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ปฏิบัติงาน เชน กลองโทรทัศนวงจรปด รถยนต เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองนับธนบัตร               
เคร่ืองตรวจจับระเบิดในพื้นท่ีเส่ียงภัย เปนตน รวมถึงธนาคารไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและ
การฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังจัดระบบสวัสดิการและผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมตามคางานเทียบเคียงกับตลาด มีการปรับโครงสรางเงินเดือนเปนระยะใหสอดคลองกับ
สภาพความจําเปนเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาในอาชีพตามหลักความสามารถ สงเสริม
บทบาทหญิงชาย (Gender) เกื้อกูลการทางานรวมกัน และเนนการมีสวนรวมของพนักงานผาน
กระบวนการแรงงานสัมพันธ  

4.) การดูแลส่ิงแวดลอม (The Environment) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกําหนดนโยบายผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีชัดเจนวา ผลิตภัณฑสินเช่ือตองไมสงผลกระทบทาง
ลบกับส่ิงแวดลอม รวมท้ังตองเนน การชวยลดปญหาภาวะโลกรอนและฟนฟูสีเขียวคืนธรรมชาติ 
เชน สินเช่ือ การผลิตอาหารปลอดภัยและเกษตรอินทรีย สินเช่ือ ปลูกปาเศรษฐกิจ สินเช่ือพลังงาน
ชีวมวล สินเช่ือเพื่อปลูกพืชพลังงานทดแทน โครงการปลูก ปาเฉลิมพระเกียรติ โครงการธนาคาร
ตนไม โครงการปลูกปาชายเลน เปนตน นอกจากนี้ สานักงานใหญ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรแหงใหมไดเนนรูปแบบอาคาร ประหยัดพลังงาน ปรับภูมิทัศนเปนพื้นท่ีสีเขียว
ดวยตนไมประจําจังหวัดทุก จังหวัด และพันธุไมพื้นเมืองประจําทองถ่ิน รวมถึงการนําน้ําท้ิงท่ีผาน
การบําบัดกลับมาใชรดสนามหญาและตนไมเพื่อความประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด  

5.) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรเปนธนาคารพัฒนาชนบทมุงเนนสรางโอกาสการเขาถึงแหลงทุนของ
เกษตรกร โดยมิไดมุงหวัง แสวงหากําไรสูงสุด อัตราดอกเบ้ียเงินกูของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรจึงเปนอัตราท่ีเปนธรรม และยังใหความสําคัญกับการลดภาระ คาใชจายเดินทาง
ของเกษตรกร จึงขยายเครือขายสาขาหรือจุดบริการใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีชนบทหางไกลทุรกันดาร สําหรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเปนอัตราที่เทียบเคียงตลาดโดยท่ัวไป 
นอกจากนี้ กระบวนการจัดซ้ือจัดจางของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เนนความ
โปรงใสเปนธรรมกับทุกฝายโดยเปนไปตามขอกฎหมาย และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 

6.) ความใสใจตอผูบริโภค (Consumer Issues)  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรเปนสถาบันการเงินจึงกําหนดเปนจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงานท่ี
ตองรักษาความลับขอมูลของลูกคาใหคุณคาความสําคัญลูกคา โดยจัดใหมีระบบการรับขอรองเรียน
ผานชองทางตาง ๆ และมีสวนงานรับผิดชอบอยางชัดเจน นอกจากนี้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรจัดใหมีพนักงานพัฒนาธุรกิจดูแลเกษตรกรลูกคา ประจําเขตพ้ืนท่ีรวมท้ังจัดใหมี
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อาสาสมัครท่ีปรึกษาทางการเงินภาคครัวเรือนซ่ึงเปนเกษตรกรจิตอาสาเปนท่ียอมรับของชุมชน ชวย
ทําหนาท่ีพี่เล้ียงใหคําแนะนําในระดับหมูบานอีกดวย 

7.) การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement and Development) 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาอยางตอเนื่องจริงจัง โดยยึดเกษตรกรและชุมชนเปน
ศูนยกลาง การพัฒนาตามสภาพภูมิสังคมและภูมิประเทศ ภายใตโครงการชุมชนตนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงและทฤษฎีใหมข้ัน และโครงการ ศูนยเรียนรูเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตนแบบ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรซ่ึงยังคงขยายผลอยางตอเนื่องตอไป รวมทั้ง การ
สนับสนุนสงเสริมดานการศึกษา วัฒนธรรม และกีฬา 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แนวปฏิบัต ิตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) 
ท่ีมาของภาพ : แผนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 2556 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและคนควาเกี่ยวกับการมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมของ
บุคลากร ซ่ึงนาจะเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดรวบรวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไว
ดังตอไปนี้ 
 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
นฤมล  หาญเชิงชัย (2544) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของ

พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะ
กิจกรรม ลักษณะวิธีการเขามามีสวนรวมของพนักงาน เหตุผลท่ีเขารวมและไมเขารวม ในกิจกรรม
เพื่อสังคมของพนักงาน จากการศึกษาพบวา เพศของพนักงานไมมีผลตอการเขารวมกิจกรรม แตอายุ 
สถานภาพสมรส และตําแหนงงานท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอการเขารวม ในลักษณะกิจกรรมดาน
เศรษฐกิจ โดยสรุปลักษณะกิจกรรมตางๆ ท่ีพนักงานเขามามีสวนรวม มักเปนกิจกรรมรูปแบบระยะ
ส้ันๆ ไมใชเวลามากนัก และเปนลักษณะการบริจาคส่ิงของหรือเงินมากกวา เนื่องจากภาระหนาท่ี
การงานท่ีหนัก 

พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานบริษัท เทเลคอมเอเชียคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษารูปแบบกิจกรรมท่ีพนักงานเขารวม ปจจัยท่ีสงเสริมและเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมใน
กิจกรรมและศึกษาทัศนะของพนักงานตอแนวทางการมีสวนรวม จากการศึกษาพบวาพนักงานใน
บริษัทไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม อันไดแก โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือแกสถาน
สงเคราะหมากท่ีสุด รองลงมาไดแก โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย ปจจัยท่ี
เขารวมกิจกรรมของพนักงานสวนใหญเขารวมในกิจกรรมเพื่อสังคม เพราะตองการใหสังคมดีข้ึน
และอุปสรรคในท่ีชัดเจนตอกิจกรรม ดานกลวิธีผูบริหารควรเขารวมกิจกรรมกับพนักงาน ดานการ
ประชาการเขารวมกิจกรรม เพราะพนักงานไมเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมและไมเห็น
ความสําคัญของการทํากิจกรรม  

ชัยวรรณ สมศรีร่ืน (2548) ไดศึกษาเร่ือง การเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน
เข่ือนภูมิพลในการจัดการส่ิงแวดลอมของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาลักษณะและระดับการมีสวนรวมของพนักงานเข่ือนภูมิพลในการจัดการส่ิงแวดลอมของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขารวมจัดการส่ิงแวดลอมและ
เพื่อศึกษาทัศนะตอการเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงานเข่ือนภูมิพลในการจัดการส่ิงแวดลอม
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ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ ผลการศึกษาพบวา  ลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง โดยการรวมคิดและวางแผนพนักงานมีสวนรวมไดเสนอความ
คิดเห็นในการเพิ่มอัตราการรีไซเคิลมากท่ีสุด การรวมดําเนินกิจกรรมพนักงานมีสวนรวมท้ิงขยะตาม
ประเภทมากท่ีสุด การรวมแบงปนผลประโยชนพนักงานมีสวนรวมเปดน้ําใชท่ีจําเปนมากท่ีสุดและ
การรวมประเมินและติดตามผล พนักงานมีสวนรวมอานบอรดส่ิงแวดลอมเปนประจํามากท่ีสุด 

ปรีดา เจษฎาวรางกูล (2550)  ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของกรรมการชุมชนในการ
พัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองคูคต       อําเภอลํา
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี  ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธสงผลตอการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา  
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของกรรมการชุมชน ดังนั้นการสรางความรูความ
เขาใจใหแกประชาชนจึงมีสวนสําคัญตอการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อ
การพัฒนาชุมชนในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากนั้นการเปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางสูงสุด หมายถึง การ
เปดโอกาสในดานการรวมลงทุนและการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุ
ตางๆ จนกระท่ังการควบคุมและติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรมจะมีสวนชวยสําคัญในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใน
องคกรธุรกิจไทย กรณีศึกษา บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
แนวคิดและแนวปฏิบัติท่ีดีในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา 
องคกรมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคม เปนสวนหนึ่งของนโยบายและ
ปรัชญาขององคกร และกระจายไปยังพนักงานระดับใหมีสวนรวมและมีความตระหนัก โดยปจจัยท่ี
เปนแรงผลักดันคือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ลักษณะกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมมี 3 รูปแบบคือ Corporate-driven CSR, Social-Driven CSR และท้ัง 2 แบบรวมกัน และ
องคประกอบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยการเลือกประเด็นความตองการของสังคมมาทํา
เปนโครงการ มีตัวช้ีวัดและเปาหมายแผนการดําเนินงานและวิธีการประเมินผล ซ่ึงประเมินผลท้ัง
กอนทํา ระหวางทํา และหลังทํา 

สมศักดิ์ เวียงอินทร (2551) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความรับผิดชอบตอสังคม และ
ภาพลักษณขององคกรท่ีมีตอผลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร มี
วัตถุประสงค (1.) เพื่อศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (2.) เพื่อศึกษาภาพลักษณขององคกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
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(3.) เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (4.) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณขององคกรของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ผลการวิจัย พบวา ผูจัดการสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดานความ
รับผิดชอบในดานกฎหมาย และดานความรับผิดชอบในดานจริยธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด และ
ดานความรับผิดชอบในดานเศรษฐศาสตร และดานความรับผิดชอบในดานมนุษยธรรมอยูในระดับ
มากผูจัดการสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
ภาพลักษณขององคกรโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก 

กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของพนักงานตอ
การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค (1.) เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับคามรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (2.) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (3.) เพื่อศึกษา
แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การรับรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง ผลการศึกษาระดับการมีสวน
รวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 

ไพรชล ตันอุด (2552) การศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของผูนําและประชาชนในการ
พัฒนาชุมชนเขมแข็งเมือง   นาอยู : กรณีศึกษา เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แนวคิด ประสบการณ ทางการเมือง การปกครอง การมีสวนรวม
ของผูนําชุมชนและประชาชนในการพัฒนาชุมชนเขมแข็งเมืองนาอยู และปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
ชุมช   ผลการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนและประชาชนมีแนวคิดในการพัฒนาชุมชนเนนบทบาทหนาท่ี
ของทุกคนในชุมชนตองชวยกันต้ังแตเร่ิมเขารวมโครงการ การดําเนินงาน  การประเมินผล รวมไป
ถึงการแสดงความคิดเห็นผานเวทีประชาคม การทําแผนชุมชน และการรวมกลุมเพื่ออํานาจการ
ตอรองในขอบเขตของการตอบสนองความตองการและแกปญหาของชุมชน โดยไดรับ
ประสบการณการพัฒนาจากบุคคลภายในและภายนอกชุมชน รูปแบบของการมีสวนรวมของผูนํา
ชุมชนจะแสดงออกในลักษณะการตัดสินใจการควบคุมกํากับดําเนินงานใหเปนไปตามแผน สวน
ประชาชนแสดงออกในลักษณะของการปฏิบัติตามแผน ภายใตการตัดสินใจดวยตนเอง ประชาชน
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ไดรับผลประโยชนคือ ปญหาของชุมชนไดรับการแกไข ประชาชนมีสวนรวมในการทําแผนชุมชน
มากข้ึนจึงไดรับงบพัฒนาชุมชนมาก    

วิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2552) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยาและศึกษาถึงปญหาความตองการและขอเสนอแนะเพ่ือสงเสริม
การเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ผลการศึกษา พบวาประชาชนมีสวนรวมใน
การจัดการทองเท่ียวในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางในการศึกษามี
สวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษระดับสูงในดานการดูแลรักษาและดานการคาหาสาเหตุ
ของปญหาและมีระดับปานกลางในเร่ืองของการปฏิบัติงานดานการวางแผนดําเนินงานและดานการ
ติดตามและการประเมินผลขอเสนอแนะในการแกไขคือสวนราชการท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหประชาชน
ทราบอยางกวางขวางและท่ัวถึง  

กัญญวัลย ศรีสวัสดิ์พงษ (2554) ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการมีสวนรวมและปจจัยท่ีมี
ผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ ผล
การศึกษาพบวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
กาฬสินธุ อยูในระดับมาก ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุและตําแหนง มีความสัมพันธระดับ
ตํ่าทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Bramer, Milington and Layton (2005) ศึกษาวิจัยเร่ือง การเสริมสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมใหเปนพันธกิจขององคกร พบวาการส่ือสารนโยบายท่ีเกี่ยวของกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและการปฏิบัติองคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรท่ีมีบทบาทตางๆ 
กันมีความสัมพันธเชิงบวกตอการรับรูและความเขาใจในภารกิจองคกรและภารกิจท่ีพนักงานไดรับ
มอบหมาย 

กรีนฟลล (W.M. Greenfield: 2004) ไดเสนอความสําคัญและความหมายในช่ือวา 
CSR (Corporate Social Responsibility) โดยอธิบายไววา CSR เปนคําท่ีนิยมกันมากในทุกวันนี้ของ
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ทุกกลุมบริษัท ทําใหผูบริหารเกิดการต่ืนตัวท่ีจะตองทําความเขาใจคําวา CSR อยางไรก็ตาม CSR อยู
ในจิตสํานึกของคนทุกคนในเร่ืองจริยธรรมและความรับผิดชอบ แตในความเปนจริง CSR เปนตัวง
เสริมการคาไดหลายวิถีทาง โดยท่ีสังคมใหการยอมรับในบริษัทท่ีทํา CSR นั่นคือชวงแรกกอนท่ี
พวกเราจะไดต้ังคําถามเก่ียวกับ CSR พวกเราตองการแนใจกอนวาประเด็นใดมีความสําคัญท่ี
ตองการจะทราบคําตอบ เพราะคําตอบของ CSR ไดมาจากความประสงคของประชาชนท่ีตองการให
ทําในส่ิงนั้นๆ การทําในส่ิงนั้นๆ ก็ตองเปนส่ิงท่ีถูกตองตามกําหนดกฎหมายและหรือตองทําตาม
กําหนดของขอกฎหมาย 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรธุรกิจ มีการกําหนดนโยบาย
และ   เปาหมายความรับผิดชอบตอสังคม ไวเปนสวนหนึ่งของนโยบายและปรัชญาขององคกร และ
กระจายไปยังพนักงานทุกระดับใหมีสวนรวม โดยการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  นั้น 
ไดเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุตางๆ จนกระท่ังการควบคุมและ
ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม แตพบวาตําแหนงงานท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอการเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
 
 

2.5 การสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธ

ระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมนั้น ปจจัยดานการมีสวนรวมของบุคลากรเปนตัวแปรสําคัญท่ีสามารถผลักดันใหองคกร
กาวไปถึงจุดมุงหมายในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ
จากการศึกษาองคประกอบของการมีสวนรวม พบวา องคประกอบของการมีสวนรวมท่ีมี
ความสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมมีหลากหลาย ดังนั้นการมีสวนรวมของ
บุคลากรจึงมีความแตกตางกันตามวัตถุประสงคโครงการหรือกิจกรรม ขององคการนั้นๆองคการ   
แตละองคการยอมมีวัตถุประสงค รูปแบบ ของโครงการหรือกิจกรรม หรือแมกระท่ังการบริหารท่ี
แตกตางกันไปดวย  การสังเคราะหตัวแปรดานการมีสวนรวมของบุคลากรคร้ังนี้  จึงเลือก
องคประกอบของการมีสวนรวมท่ีนาจะมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ผูวิจัยไดประยุกตองคประกอบการมีสวนรวมของบุคลากรใชในการศึกษา
ความสัมพันธกับการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980)  และในสวนของการ
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ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมผูวิจัยไดประยุกตนําเอาหลัก
มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศ (International 
Organization for Standardization: ISO) ตามหัวขอหลัก (Core Subjects) 7 ประการของแผนการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สรุปเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 

ภาพ 2.3  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม   เพื่อศึกษาระดับการขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรและเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง
การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ท้ังนี้เพื่อจะไดนําผลวิจัยไปเปนแนวทางสนับสนุนใหการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3. การหากลุมตัวอยาง 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.6  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 

3.1  วิธีวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  “การมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร”  โดยสํารวจ
การมีสวนรวมของบุคลากรในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญในการ
ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรซ่ึงประกอบดวย  4 องคประกอบ ดังนี้ 
(1.) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (3.) การมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน (4.) การมีสวนรวมในการประเมินผล รวมท้ังศึกษา “การมีสวนรวมกับการ
ขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร”  ซ่ึงประกอบดวย ดังนี้ (1.) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  (2.) การปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน  (3.) การปฏิบัติดานแรงงาน (4.) การดูแลส่ิงแวดลอม (5.) การดําเนินธุรกิจอยางเปน
ธรรม (6.) การใสใจตอผูบริโภค (7.) การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน  
 
 

3.2   ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรรวมท้ังส้ินจํานวน 2,059 คน (ขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันท่ี 14 มีนาคม 
2556)    

 
 

3.3 การหากลุมตัวอยาง 
การหากลุมตัวอยางพิจารณาจากกลุมบุคลากรทั้ง 13 สายงานของธนาคาร                

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวน 2,059 (ขอมูลจากการสืบคนเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 
2556) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากประชากรท้ังหมดจากการคํานวณตัวอยางท่ี
เหมาะสม โดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane 1970 (อางในสุรีย กาญจนวงศ, 
2556) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณเทากับ 335 คน    ดังผล
การคํานวณตอไปนี้ 
 

 สูตร n      =       N 
    1 + N(e)2 

         
 เม่ือ  n = จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา = 2,059 คน 
  e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดข้ึนได (โดยในการศึกษา
นี้กําหนดใหเทากับ 0.05) 
 

 กลุมตัวอยาง =         2,059 
    1 + 2,059 x (0.05)2  
   = 334.93 
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จะไดขนาดตัวอยางในการทําวิจัย จํานวนท้ังหมด 335 คน 
 ตอจากนั้นทําการหากลุมตัวอยางในแตละสายงาน โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

             จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในสายงาน 
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละสายงาน   =           

                จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
  วิธีการการสุมตัวอยาง 
  การสุมตัวอยางเปนการสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบงตามสายงาน
และภายในสายงานแตละสายใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  
(แสดงตามตารางท่ี 3.1) 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (สํานักงานใหญ) 
ลําดับท่ี รายช่ือสายงาน ประชากร  กลุมตัวอยาง 

1 
2 
3 
4 
5 
6  

สายงานกํากับและตรวจสอบ 
สายงานบัญชีและการเงิน 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สายงานวางแผน 
สายงานอํานวยการ 
สายงานบริหารนโยบายรัฐ 

242 
161 
328 
259 
268 
66 

39 
26 
53 
42 
44 
11 

7 
8 
9 

สายงานพัฒนาลูกคาและชนบท 
สายงานบริหารผลิตภัณฑสินเช่ือ 
สายงานกลยุทธการตลาดและเงินฝาก 

145 
181 
238 

24 
29 
39 

10 สายงานบริหารสาขาภาคเหนือ 40 7 
11 สายงานบริหารสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 38 6 
12 สายงานบริหารสาขาภาคกลางและตะวันออก 38 6 
13 สายงานบริหารสาขาภาคใตและตะวันตก 55 9 
 รวมท้ังส้ิน 2,059  335 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากเอกสาร ทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของแลวนํามาสรางเปนขอคําถาม โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา คณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองของ
ภาษา เพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช โดยในแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน        
4 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอ
คําถามมีลักษณะแบบเลือกตอบและเติมคํา ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง บทบาท
หนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการมีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ 4) การมี
สวนรวมในการประเมินผล มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยให 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ประกอบดวย 1) การกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี 2) การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 3) การปฏิบัติดานแรงงาน 4) การดูแลส่ิงแวดลอม    
5) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม 6) การใสใจตอผูบริโภค และ           7) การพัฒนาและมีสวนรวมของ
ชุมชน     มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยใหผูตอบบอกระดับ
การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม 5 ระดับ ดังนี้ 
  5   หมายถึง  การมีสวนรวม/การขับเคลื่อนภารกิจอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับมาก 
  3   หมายถึง  การมีสวนรวม/การขับเคลื่อนภารกิจอยูในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง  การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับนอย 
  1   หมายถึง  การมีสวนรวม/การขับเคลื่อนภารกิจอยูในระดับนอยท่ี 
  ในการพิจารณาการแบงเกณฑเพื่อใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมและระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดระดับไว 5 ระดับ มีการพิจารณา ดังนี้ 
 



นภาพร  สุพงษ  ระเบียบวิธีวิจยั / 42 

 
  แลวนําคาพิสัยท่ีไดมากําหนดเปนเกณฑในการพิจารณาเพ่ือใหทราบระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการมีสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย                 การแปลคาความหมาย 
 4.21-5.00 หมายถึง      การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง       การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับมาก  
 2.61-3.40 หมายถึง       การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง       การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับนอย 
 1.00-1.80 หมายถึง       การมีสวนรวม/การขับเคล่ือนภารกิจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี  4  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 
 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรงตามเน้ือหา

และความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 
3.5.1 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
จากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยนําเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสราง

ข้ึนนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความถูกตองของ
ภาษา เพื่อใหเกิดความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถามและทําการปรับปรุงแกไข จากนั้นนําไปทดลอง
ใช ( Try Out) กับบุคลากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากร จํานวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขาใจ

 
ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนตํ่าสุด    = 5-1 = 0.8 

จํานวนช้ัน      5 
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ในขอคําถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกตองของภาษากอนนําไปหาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 

 3.5.2 การวิเคราะหความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out)   
กับกลุมประชากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีไมไดรับการเลือกใหเปน 
กลุมตัวอยาง หลังจากนั้นนํามาหาคาความเช่ือม่ัน โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach  -coefficient 1970) โดยถาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (-coefficient)  ≥ 
0.7 จึงจะนํามาใชในการวิจัย 
 
 

3.6 วิธีการเก็บขอมูล  
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
3.6.1 ติดตอขอหนังสือจากภาควิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 

ถึงผูอํานวยการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เพื่อขออนุญาตจัดเก็บขอมูลจาก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

3.6.2  แจกแบบสอบถามใหบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร เปนเวลา 3 เดือน (มกราคม 2557 – มีนาคม พ.ศ. 2557) จนไดแบบสอบถามครบท้ังส้ิน 
จํานวน 335 คน 

3.6.3  นําแบบสอบถามท่ีไดทําการรวบรวมและทําการตรวจสอบความถูกตองใน
แบบสอบถามทุกฉบับแลว ทําการสรางคูมือการลงรหัสและลงรหัสแบบสอบถามเพ่ือการ
ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.7.1 การวิเคราะหขอมูลหลังจากท่ีไดรับขอมูลครบถวนแลวนํามาจัดเรียงลําดับ

แบบสอบถามและลงรหัสพรอมตรวจสอบความถูกตอง และผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทางสถิติมาประมวลผล และจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อ
นําเสนอและสรุปผลงานวิจัย  
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3.7.2   การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ผูวิจัยนํามา
ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

3.7.3   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
1) สถิติพรรณนา ( Descriptive Statistics )ไดแก คารอยละ( Percentage ) คาเฉล่ีย               

( Mean ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( standard deviation ) เพื่อใชในการพรรณนาขอมูลปจจัย
สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรและทิศทางการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

2)สถิติทดสอบสมมติฐาน ( Analysis Statistics) ไดแก การวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม นํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
โดยเกณฑการแปลผลระดับความสัมพันธ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการแปลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ความหมายของระดับความสัมพันธ 
0.01 – 0.20 ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
0.21 – 0.40 ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า 
0.41 – 0.60 ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
0.61 – 0.80 ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
0.81 – 1.00 ความสัมพันธอยูในระดับสูง 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจัยเ ร่ือง “การมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร”   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคลากรท่ีปฏิบัติงานในธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จํานวน 335 คน นํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยโดยการบรรยาย
ประกอบตาราง 
 ผูวิจัยขอเสนอเปน 5 สวน ตามลําดับดังนี้ 
  1. เปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหและเสนอ
เปนคาความถ่ีและคารอยละ  
  2. ระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การ
มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล 
  3. การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 7 ดาน ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม การใส
ใจตอผูบริโภค การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชนโดยจําแนกเปนโดยรวม รายดานและรายขอ 
  4. ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยรวมและวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการ
ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเปนรายดาน 
   5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการขับเคล่ือน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 
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4.1 เปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหและเสนอเปน
คาความถ่ีและคารอยละ มีดังน้ี (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล บทบาทและหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการมี
สวนรวม n= 335 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ  
          ชาย 
         หญิง 
          รวม 

 
131 
183 
314 

 
41.7 
58.3 
100 

อายุ 
          ตํ่ากวา 25 ป 
          25-35  ป 
          36-40 ป 
          41-50 ป 
          51 ปข้ึนไป 
          รวม 

 
25 
142 
50 
57 
40 
314 

 
8.0 
45.2 
15.9 
18.2 
12.7 
100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล บทบาทและหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการมี
สวนรวม  (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
          ตํ่ากวาปริญญาตรี       
          ปริญญาตรี        
          ปริญญาโท     
          ปริญญาเอก  
           รวม 

 
25 
279 
10 
ไมมี 
314 

 
8 
88.8 
3.2 
- 
100 

ตําแหนง 
          ผูชวยพนักงาน     
          พนักงาน        
          ลูกจางสัญญาจาง    
          อ่ืนๆ  
          รวม 

 
40 
254 
20 
ไมมี 
335 

 
12.7 
80.9 
6.4 
- 
100 

บทบาทและหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม 
          
มี 
ไมมี 
    

 
177 
124 
 

 
56.4 
43.6 
 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยมีขอ

คนพบ ดังนี้ 
เพศ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 58.3 

เพศชาย จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 41.7 
อายุ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 142 คน คิดเปนรอย

ละ 45.2 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อายุระหวาง      
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36-40 ป จํานวน 50 คน   คิดเปนรอยละ 15.9 อายุมากกวา 50 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.7 
และอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.0   
  การศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 279 คน 
คิดเปนรอยละ 88.8 รองลงมา ไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และระดับ
ปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
  ตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 
80.9 รองลงมา ไดแก ผูชวยพนักงาน จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และลูกจางสัญญาจาง จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 6.4 
     บทบาทและหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีบทบาทหนาท่ีท่ี เกี่ยวของกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 56.4 และไมมีบทบาทหนาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 43.6 
 
 

4.2   วิเคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมของ
บุคลากร 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการประเมินผล โดย
จําแนกเปนภาพรวม รายดาน และรายขอ ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงระดับการมีสวนรวมของบุคคลากรโดยรวม 

การมีสวนรวมของบุคคลากร (α) S.D 
ความหมายระดับ
การมีสวนรวม 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

2.70 
3.71 
3.75 
3.05 

.839 

.678 

.734 

.723 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.19 .608 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากร โดยภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .608 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาแตละดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีตางกัน โดยการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน มี
คาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.75 รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียเทากับ   2.70 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยจําแนกเปนรายดานและรายขอ 

  
    จากตารางท่ี 4.3 พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.70 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .839 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาแตละขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีตางกัน โดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไข
ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินภารกิจฯ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.81 รองลงมาไดแก การมีสวนรวมใน
การกําหนดรอบแผนการดําเนินงานในการดําเนินภารกิจฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74  การมีสวนรวม
กําหนดการใชทรัพยากรในการดําเนินภารกิจฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 และการมีสวนรวมตัดสินใจใน
การกําหนดเปาหมายของภารกิจฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การมีสวน
รวมคัดเลือกคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
 

(α) S.D 
ความหมาย
ระดับการมี
สวนรวม 

1) ทานมีสวนรวมคัดเลือกคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจฯ 

2.55 .871 นอย 

2) ทานมีสวนรวมกําหนดการใชทรัพยากรในการดําเนินภารกิจ 2.71 .919 ปานกลาง 
3) ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดเปาหมายของภารกิจฯ 2.68 .891 ปานกลาง 
4) ทานมีสวนรวมในการกําหนดกรอบแผนการดําเนินงาน 2.74 .894 ปานกลาง 
ในการดําเนินภารกิจฯ    
5) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหา 2.81 .910 ปานกลาง 
ท่ีเกิดจากการดําเนินภารกิจฯ    
รวม 2.70 .839 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม โดยจําแนกเปนรายดานและรายขอ 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .678 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   
แตละขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับท่ีแตกตางกัน โดยบุคลากรมีสวนรวม บริจาคส่ิงของ วัสดุ อุปกรณ  
ใหกับโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร  มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.02 
รองลงมาไดแก การมีสวนรวมออกแรงหรือสละเวลาในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  การมีสวนรณรงค ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 การมีสวนรวม
เปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 สวนขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การมีสวนรวมในการจัดกลุมยอยของสายงานหรือฝายงานในการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.58 
 

การมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรม (α) S.D. 
ความหมายระดับ
การมีสวนรวม 

1) ทานมีสวนรณรงค ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ  3.64 .804 มาก 
    โครงการตางๆ ของภารกิจฯ    
2) ทานมีสวนรวมออกแรงหรือสละเวลาในการ 3.70 .810 มาก 
    เขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบ    
    ตอสังคมของธนาคาร    
3) ทานมีสวนรวมบริจาคส่ิงของ วัสดุ อุปกรณ   4.02 .815 มาก 
    ใหกับโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบ     
    ตอสังคมของธนาคาร    
4) ทานมีสวนรวมในการจัดกลุมยอยของสายงาน 3.58 .870 มาก 
     หรือฝายงานในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบ    
     ตอสังคมของธนาคาร    
5) ทานมีสวนรวมเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรม  3.60 .791 มาก 
    ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร    
รวม 3.71 .678 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงระดับการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนโดยจําแนกเปนรายดานและรายขอ 

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (α) S.D. 
ความหมายระดับ
การมีสวนรวม 

1) ทานสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการเขารวม   3.75 .734 มาก 
    โครงการหรือกิจกรรมฯ มาใชใหเกิดประโยชน     
    ท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน     
2) ทานมีสวนรวมในการเผยแพรประโยชนท่ีได 3.75 .797 มาก 
    จากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯ      
     ใหกับชุมชนและสังคม    
รวม 3.75 .734 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .734 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯ มาใชใหเกิดประโยชน
ท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน และการมีสวนรวมในการเผยแพรประโยชนท่ีไดจากการเขารวม
โครงการหรือกิจกรรมฯ ใหกับชุมชนและสังคม มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.75 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงระดับการมีสวนรวมในการประเมินผลโดยจําแนกเปนรายดานและรายขอ 

การมีสวนรวมในการประเมินผล (α) S.D. 
ความหมายระดับการ

มีสวนรวม 
1) ทานมีสวนรวมในการสํารวจความคิดเห็นของ   2.95 .771 ปานกลาง 
    พนักงานเกี่ยวกับภารกิจฯ    
2) ทานมีสวนรวมในการสํารวจความตองการ 3.11 .845 ปานกลาง 
    ของพนักงานท่ีจะเขารวมภารกิจฯ    
3) ทานมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล   3.01 .773 ปานกลาง 
    ความคิดเห็นของพนักงานตอภารกิจฯ     
4) ทานมีสวนรวมในการติดตามความตอเนื่องของ 2.99 .783 ปานกลาง 
    ภารกิจฯ    
5) ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลรักษา   3.22 .830 ปานกลาง 
    โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม    
    ของธนาคาร    
รวม 3.05 .723 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.6 พบวา  การมีสวนรวมในการประเมินผลโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .723 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   
โดยบุคลากรมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลรักษาโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคาร มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.22 รองลงมาไดแก การมีสวนรวมในการสํารวจความตองการ
ของพนักงานท่ีจะเขารวมภารกิจ ฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 การมีสวนรวมในการติดตามและ
ประเมินผล ความคิดเห็นของพนักงานตอภารกิจฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 การมีสวนรวมในการ
ติดตามความตอเนื่องของภารกิจฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การมีสวน
รวมในการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภารกิจฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95   
 
 

4.3   วิเคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการขับเคลื่อนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 7 ดาน ไดแก การกํากับดูแล
กิจการท่ีดี การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน การดูแล
สิ่งแวดลอม การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม การใสใจตอผูบริโภค และการพัฒนาและมี
สวนรวมของชุมชนโดยจําแนกเปนภาพรวม รายดาน และรายขอ ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณโดยจําแนกเปนโดยภาพรวม  

การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 

(α) S.D 
ความหมายระดับ
การมีสวนรวม 

1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน   
3. การปฏิบัติดานแรงงาน  
4. การดูแลส่ิงแวดลอม  
5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม  
6. การใสใจตอผูบริโภค  
7.การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน 

4.33 
4.42 
4.30 
4.34 
4.29 
4.43 
4.44 

.563 

.603 

.574 

.604 

.642 

.578 

.609 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.36 .477 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และมีคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .477  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตละดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชนมีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 4.44 รองลงมาคือการใสใจตอ
ผูบริโภค โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42        
การดูแลส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  การกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 การ
ปฏิบัติดานแรงงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การดําเนินธุรกิจอยางเปน
ธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ   4.29 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการขับเคล่ือนภารกิจดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยจําแนกเปนรายดานและ           
รายขอ 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

1) บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีตามหลักการกํากับดูแล  4.31 .584 มากท่ีสุด 
    กิจการท่ีดีของธนาคาร    
2) บุคลากรยึดม่ันในการปฏิบัติงานภายใตระบบงาน 4.29 .656 มากท่ีสุด 
    แบบพอเพียง     
3) บุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถอยาง 4.37 .627 มากท่ีสุด 
     สมํ่าเสมอ เพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่ม    
     ใหองคกรท้ังระยะส้ันและระยะยาว    
4) บุคลากรบริการลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ 4.35 .673 มากท่ีสุด 
     สูงสุด โปรงใส ถูกตอง แลตรวจสอบได    
รวม 4.33 .563 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี  4.8 พบวา ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.33 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .563 โดยบุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกรท้ังระยะส้ันและระยะยาว มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 4.37 รองลงมาไดแก บุคลากรบริการลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด โปรงใส ถูกตอง 
และตรวจสอบได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
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ธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ บุคลากรยึดม่ันในการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบงานแบบพอเพียง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการขับเคล่ือนภารกิจดานการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยจําแนกเปนราย
ดานและรายขอ 

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

1) บุคลากรใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอลูกคา   4.48 .588 มากท่ีสุด 
    ทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน     
2) บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ  4.35 .696 มากท่ีสุด 
    ดําเนินการท่ีสงผลประโยชนตอสวนรวม     
รวม 4.42 .603 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.9 พบวาขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณดานการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.42 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .603 โดยบุคลากรใหความสําคัญกับการ
ปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.48 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินการท่ีสงผลประโยชนตอสวนรวม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.35 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการการขับเคล่ือนภารกิจดานการปฏิบัติดานแรงงาน โดยจําแนกเปนรายดาน
และรายขอ 

การปฏิบัติดานแรงงาน (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

1) หนวยงานคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติ 4.34 .645 มากท่ีสุด 
    งานของบุคลากร    
2) มีการสงเสริมบทบาทหญิงและชายใหเกื้อกูลการ 4.24 .710 มากท่ีสุด 
    ทํางานรวมกันและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน    
    
3) หนวยงานไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและ 
     การฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

4.19 .735 มาก 

4) หนวยงานตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริม
ใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน 

4.31 .584 มากท่ีสุด 

5) หนวยงานมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนา  
ความรูและความสามารถของบุคลากร 

4.42 .610 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 .574 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  4.10 พบวาการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการปฏิบัติดานการปฏิบัติดานแรงงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .574 โดยหนวยงานมีนโยบายท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 
รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน ไดแก  หนวยงานคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 หนวยงานตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมใหพนักงานมี
ความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 มีการสงเสริมบทบาทหญิงและชายใหเกื้อกูลการ
ทํางานรวมกันและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ สําหรับหนวยงานไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการการขับเคล่ือนภารกิจการดูแลส่ิงแวดลอมโดยจําแนกเปนรายดานและรายขอ 

การดูแลส่ิงแวดลอม (α) S.D. 
ความหมายระดับ
การขับเคล่ือน

ภารกิจ 
1) หนวยงานดําเนินนโยบายผลิตภัณฑท่ีไมสงผล 4.34 .715 มากท่ีสุด 
กระทบทางลบกับส่ิงแวดลอม เชน สินเช่ือการผลิต    
อาหารปลอดภัยและเกษตรอินทรีย สินเช่ือปลูกปา    
 เศรษฐกิจ    
2) หนวยงานมีโครงการตางๆ ท่ีชวยประหยัดพลังงาน 4.35 .648 มากท่ีสุด 
ลดมลภาวะ มลพิษใหกับส่ิงแวดลอม เชน การนํา    
น้ําท้ิงท่ีผานการบําบัดกลับมาใชรดสนามหญาและ
ตนไม 

   

รวม 4.34 .604 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  4.11 พบวาการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณดานการดูแลส่ิงแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.34 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .604โดยหนวยงานมีโครงการตางๆ ท่ีชวยประหยัด
พลังงาน ลดมลภาวะ มลพิษใหกับส่ิงแวดลอม เชน การนําน้ําท้ิงท่ีผานการบําบัดกลับมาใชรดสนาม
หญาและตนไม มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.35 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หนวยงานดําเนิน
นโยบายผลิตภัณฑท่ีไมสงผลกระทบทางลบกับส่ิงแวดลอม เชน สินเช่ือการผลิตอาหารปลอดภัย
และเกษตรอินทรีย สินเช่ือปลูกปาเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34     
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการการขับเคล่ือนภารกิจดานการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม โดยจําแนกเปน
รายดานและรายขอ 

การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

1) หนวยงานเนนการสรางโอกาสเขาถึงแหลงทุน 4.24 .773 มากท่ีสุด 
    ของเกษตรกร โดยมิไดมุงหวังแสวงหาผลกําไร    
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการการขับเคล่ือนภารกิจดานการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม โดยจําแนกเปน
รายดานและรายขอ (ตอ) 

การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

2) หนวยงานดําเนินงานโดยเนนความโปรงใสและ 4.33 .669 มากท่ีสุด 
    เปนธรรมกับทุกฝาย เปนไปตามขอกฎหมายและ    
    ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ    
รวม 4.29 .642 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.13 พบวาการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณดานการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด         
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .642โดยหนวยงานดําเนินงานโดยเนนความ
โปรงใสและเปนธรรมกับทุกฝายเปนไปตามขอกฎหมายและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 4.33 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หนวยงานเนนการสรางโอกาสเขาถึงแหลงทุนของ
เกษตรกร โดยมิไดมุงหวังแสวงหาผลกําไร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24     

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการการขับเคล่ือนภารกิจดานความใสใจตอผูบริโภค   โดยจําแนกเปนรายดาน
และรายขอ 

ความใสใจตอผูบริโภค (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

1) หนวยงานจัดใหมีพนักงานพัฒนาธุรกิจดูแล 4.45 .663 มากท่ีสุด 
    เกษตรกร ลูกคาประจําพื้นท่ี เพื่อลดภาระคาใชจาย    
    ในการเดินทางของผูบริโภค    
2) หนวยงานคํานึงถึงผูบริโภค โดยจัดใหมีระบบ
การรับขอรองเรียนผานชองทางตางๆ และมีสวน
งานรับผิดชอบ อยางชัดเจน เพื่อสิทธิของ ผูบริโภค 

4.41 .582 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .578 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.13 พบวา การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณดานความใสใจตอผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.43 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .578 โดยหนวยงานจัดใหมีพนักงานพัฒนาธุรกิจดูแล
เกษตรกร ลูกคาประจําพื้นท่ี เพื่อลดภาระคาใชจายในการเดินทางของผูบริโภค มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
4.45 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หนวยงานคํานึงถึงผูบริโภค โดยจัดใหมีระบบการรับขอ
รองเรียนผานชองทางตางๆ มีสวนงานรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อสิทธิของผูบริโภค มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.41      

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการการขับเคลื่อนภารกิจดานการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน โดยจําแนก
เปนรายดานและรายขอ 

การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน (α) S.D. 
ความหมายระดับการ
ขับเคล่ือนภารกิจ 

1) หนวยงานเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน 4.46 .640 มากท่ีสุด 
    ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง    
    อยางตอเนื่องจริงจัง    
2) หนวยงานมีการสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษา 4.41 .635 มากท่ีสุด 
    วัฒนธรรม และกีฬาใหกับสังคมและชุมชน    
รวม 4.44 .609 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.14 พบวา การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณดานการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .609โดยหนวยงานเสริมสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยางตอเนื่องจริงจัง มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 4.46 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หนวยงานมีการสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษา
วัฒนธรรม และกีฬาใหกับสังคมและชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41     
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4.4   วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคลื่อน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร โดยรวมและรายดาน 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร กับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

    

    r Sig. ความสัมพันธ 

การมีสวนรวมของบุคลากร .166 .00** ระดับตํ่า  

   
จากตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร มี

ความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) ระดับตํ่า คือ .166 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร กับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจําแนก
ตามการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

    
การขับเคล่ือนภารกิจฯ    

 r Sig. ลําดับท่ี 
1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี .032 .571 - 
2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน -.069 .222 - 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน -.086 .127 - 
4. การดูแลส่ิงแวดลอม .042 .463 - 
5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม -.035 .542 - 
6. ความใสใจตอผูบริโภค -.084 .138 - 
7. การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน -.156 .00** 1 
 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ กับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มี
ความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจฯ ในดานการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธ
กับการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชนไปในทิศทางตรงกันขาม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ            
( r )  ระดับตํ่า คือ -.156 
 
ตารางท่ี  4.17 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร กับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจําแนก
ตามการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

     
การขับเคล่ือนภารกิจฯ    

 r Sig. ลําดับท่ี 
1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี .366 .00** 1 
2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน .291 .00** 2 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน .138 .01* 5 
4. การดูแลส่ิงแวดลอม .151 .00** 4 
5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม .083 .140 - 
6. ความใสใจตอผูบริโภค .070 .217 - 
7. การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน .169 .00** 3 
 
  จากตารางที่ 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน กับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงาน มี
ความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจฯ ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติ     ดานแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม และการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
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เ ม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ  พบวา  การมีสวนรวมในการดํา เนินงานมี
ความสัมพันธกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน  การพัฒนาและมีสวน
รวมของชุมชน  การดูแลส่ิงแวดลอม  การปฏิบัติดานแรงงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r )   ระดับคอนขางตํ่า คือ .366, .291 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) 
ระดับตํ่า    คือ .169, .151 และ .138 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร กับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจําแนก
ตามการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

     
การขับเคล่ือนภารกิจฯ    

 r Sig. ลําดับท่ี 
1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี .384 .00** 1 
2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน .228 .00** 6 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน .272 .00** 5 
4. การดูแลส่ิงแวดลอม .280 .00** 4 
5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม .228 .00** 6 
6. ความใสใจตอผูบริโภค .356 .00** 3 
7. การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน .360 .00** 2 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการมี
สวนรวมในการรับผลประโยชน กับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจฯ ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ     ดานแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินธุรกิจอยางเปน
ธรรม ความใสใจตอผูบริโภค และการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน มี
ความสัมพันธกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ความใสใจตอ
ผูบริโภค  การดูแลส่ิงแวดลอม  การปฏิบัติดานแรงงาน  การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน  และการ

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน
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ดําเนินธุรกิจอยาง   เปนธรรม  ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) ระดับ
คอนขางตํ่า คือ .384, .360, .356, .280, .272 และ .228 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร กับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจําแนก
ตามการมีสวนรวมในการประเมินผล 

     
การขับเคล่ือนภารกิจฯ    

 r Sig. ลําดับท่ี 
1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี .232 .00** 1 
2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน .101 .073 - 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน .048 .395 - 
4. การดูแลส่ิงแวดลอม .172 .00** 2 
5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม .066 .245 - 
6. ความใสใจตอผูบริโภค .062 .274 - 
7. การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน .043 .444 - 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการมี
สวนรวมในการประเมินผล กับการขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา การมีสวนรวมในการประเมินผล มี
ความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจฯ ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการดูแลส่ิงแวดลอม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เ ม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ  พบวา  การมีสวนรวมในการประเมินผล   มี
ความสัมพันธกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการดูแลส่ิงแวดลอมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) ระดับคอนขางตํ่า คือ .232 291 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) 
ระดับตํ่า  คือ .172 
 
 
 

      การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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การมีสวนรวมของบุคลากร 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากร กับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

            
การขับเคล่ือนภารกิจฯ การ การ การรับ การประเมินผล 

 ตัดสินใจ ดําเนินงาน ผลประโยชน  
     
1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี -    
2 .  ก า รป ฏิ บั ติ ต า มห ลั ก สิท ธิ
มนุษยชน 

-   - 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน -   - 
4. การดูแลส่ิงแวดลอม -    
5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม - -  - 
6. ความใสใจตอผูบริโภค - -  - 
7. การพัฒนาและมีสวนรวมของ
ชุมชน  

   - 

 
 จากตารางท่ี 4.20 การมีสวนรวมของบุคลากร ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ 4) การมี
สวนรวมในการประเมินผล มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ประกอบดวย 1) การกํากับดูแล
กิจการท่ีดี 2) การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 3) การปฏิบัติดานแรงงาน 4) การดูแลส่ิงแวดลอม 
5) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม 6) ความใสใจตอผูบริโภค และ 7) การพัฒนาและมีสวนรวมของ
สังคม 
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4.5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการขับเคลื่อน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขอมูลท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  มีดังน้ี 
 การมีสวนรวมเปนการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนและดําเนินการรวม
ประเมินผล รวมรับผิดชอบของบุคลากรในองคการไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการทํางานและบรรลุเปาหมายและแนวทางที่วางไว ซ่ึงจากผลการศึกษา 
พบวา การมีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
บุคคลากรสวนใหญ เปนเพียงการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการดําเนินกิจกรรม ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะบุคคลากรมีความสนใจในภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคาร แตยังไมไดรับโอกาสสนับสนุนใหมีการต้ังชมรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนการมีสวน
รวมในภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมแลส่ิงแวดลอมหรือการเปดโอกาสใหมีการเลือก
กรรมการของคณะทํางานจากตําแหนงตางๆ ใหสมดุลกันและดวยภาระของหนาท่ีตางๆ อาจจะยังไม
เอ้ืออํานวยใหเกิดการติดตาม ประเมินผล ของภารกิจตางๆ ดังนั้น องคการควรมีการกําหนดนโยบาย
ท่ีชัดเจนตอการดําเนินการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การเปด
โอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น การใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆในการ
ขับเคล่ือนภารกิจอันจะกลายเปนภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีทุกภาคสวนของ
องคการมีสวนรวม ควบคุม ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนสืบเนื่องตอไป และธนาคารควรใหเวลาและโอกาสกับบุคลากรในการเขารวม
กิจกรรม โดยแตละคร้ังควรสอบถามบุคลากรกอนกําหนดระยะเวลาดําเนินการเพ่ือใหเกิดการมีสวน
รวมกับกิจกรรม โครงการ และภารกิจตางๆของธนาคาร 
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง  “การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร”                   
มีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อศึกษาระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมี
สวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และมี
สมมติฐานการวิจัย คือ การมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 

5.1 การมีสวนรวมของบุคลากร 
 

5.1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยภาพรวม พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง ปจจัยตามกรอบแนวคิดของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980)           
4 ประการ แสดงวา กระบวนการการมีสวนรวมถือเปนส่ิงท่ีสําคัญในดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายและตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลจะตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน
การดําเนินงาน ภารกิจหรือโครงการตางๆ ต้ังแต การคิด การวางแผน  การตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติ 
การแกไขปญหา และการติดตามและประเมินผล  ซ่ึงสอดคลองกับอรัญญา บําเพ็ญแพทย กลาววา  
การมีสวนรวมท่ีแทจริงและสมบูรณจะตองประกอบไปดวย การวางแผน (Planning) เปนการเขามามี
สวนรวมในการวิเคราะหปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา ต้ังเปาหมาย กําหนดการใช
ทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตาม ประเมินผล และประการสําคัญคือ การตัดสินใจ   อีกท้ังในการเขา
มามีสวนรวมของบุคลากรในกระบวนการต้ังแตประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และขอมูล
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ระหวางกัน และจัดต้ังกรรมการหรือสมาชิกท่ีมีบทบาทในการออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคาน 
ตัดสินใจ ในกระบวนการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนตอ
สวนรวม จะมีคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบอยูแลว กรรมการสวนใหญจะมาจาก
ผูบริหารเพราะมีสิทธ์ิกําหนดเปาหมาย กรอบแผนการดําเนินงาน การใชทรัพยากร และการตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินภารกิจฯ ทําใหพนักงานในตําแหนงอ่ืนๆ ขาดโอกาสใน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล หาญเชิงชัย (2544)         
เร่ือง การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาตําแหนงงานท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอการเขารวม โดยสรุปลักษณะ
กิจกรรมตางๆ ท่ีพนักงานเขามามีสวนรวมมักเปนกิจกรรมรูปแบบระยะส้ันๆ ไมใชเวลามากนัก และ
เปนลักษณะบริจาคส่ิงของหรือเงินมากกวา เนื่องจากภาระหนาท่ีการงานท่ีหนัก  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
คํากลาวตามท่ี มยุรี ตันติยะวงศษา (2546) กลาวไววา การมีสวนรวมควรเร่ิมตนของกระบวนการ 
ต้ังแตการกําหนดปญหาเพื่อนําไปสูการรวมคิดหาทางเลือกในการแกไขปญหา รวมวางแผนในการ
แกไขปญหาและรวมตัดสินใจซ่ึงจะทําใหรูถึงการเปนสวนหนึ่งของปญหา เกิดความเปนหุนสวน 
(Partnership) ซ่ึงจะทําใหการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ รวมกันนําไปสูตัดสินใจ มุงม่ันในการท่ีจะ
ประกอบกิจกรรมบริหารจัดการ รวมถึงติดตามประเมินผลเปนการมีสวนรวมบนความเสมอภาคเทา
เทียมกันของทุกคนทุกระดับ   

 
5.1.2   การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยตามกรอบแนวคิดของ 

โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980, ) ท่ีกลาวไววา การมีสวนรวมโดยท่ัวไปแลว 
หมายถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) แตก็ไมไดหมายความวาจะเปนการ
ตัดสินใจเพียงอยางเดียวยังใชการตัดสินใจควบคูไปกับการดําเนินงาน (Implementation) ดวย         
ซ่ึงบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการ
เขาโครงการหรือดําเนินกิจกรรมฯ มาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน และ
บุคลากรก็มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อาทิ บริจาคส่ิงของ วัสดุ อุปกรณใหกับโครงการหรือ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร  มีสวนรวมออกแรงหรือสละเวลาในการเขารวม
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร การมีสวนรณรงค ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีสวนรวมในการเปน
อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร และการมีสวนรวมในการจัดกลุม
ยอยของสายงานหรือฝายงานในการทํากิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพรชล ตันอุด 
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(2552) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของผูนําและประชาชนในการพัฒนาชุมชนเขมแข็งเมืองนาอยู       
: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบของ
การมีสวนรวมของผูนําชุมชนจะแสดงออกในลักษณะการตัดสินใจการควบคุมกํากับดําเนินงานให
เปนไปตามแผน สวนประชาชนแสดงออกในลักษณะของการปฏิบัติตามแผน ภายใตการตัดสินใจ
ดวยตนเอง ประชาชนไดรับผลประโยชนคือ ปญหาของชุมชนไดรับการแกไข ประชาชนมีสวนรวม
ในการทําแผนชุมชนมากข้ึนจึงไดรับงบพัฒนาชุมชนมากข้ึน 

 
5.1.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยตามกรอบแนวคิดของ 

โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980, ) กลาวไววากระบวนการการมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชนนั้นมีสองนัย คือ เปนท้ังการรวมรับผลประโยชนและรวมรับผลสืบเนื่องในทางลบจาก
โครงการพัฒนา ผลประโยชนท่ีไดรับไดแก  

1) ผลประโยชนดานวัตถุคือ การมีรายไดและทรัพยสินเพิ่มข้ึนและม่ันคงมากข้ึนหรือ
การมีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพดี  

2) ผลประโยชนดานสังคม ไดแก การไดรับการศึกษาหรือมีการรูหนังสือมากข้ึน 
รวมท้ังการใหบริการสังคมอ่ืน ๆ มากข้ึนและมีคุณภาพดีข้ึน  

3) ผลประโยชนสวนบุคคลไดแก การมีความนับถือตนเองมากข้ึน มีพลังอํานาจทาง
การเมืองมากข้ึน และมีความรูสึกถึงความมีประสิทธิภาพของตนเอง 

โดยท่ีบุคลากรของธนาคารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสามารถนําเอา
ประโยชนท่ีไดจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตางของภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม มาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมถึงการมีสวนรวมใน
การเผยแพรประโยชนท่ีไดจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯ ใหกับชุมชนและสังคม ซ่ึง
สอดคลองกับ อรัญญา  บําเพ็ญแพทย ท่ีกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนไววา
การใชประโยชน (Utilization) เปนการเขามามีสวนรวมในการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน 
ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคมและการไดรับผลประโยชน 
(Obtaining Benefits) เปนการเขามามีสวนรวมในการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนทองถ่ินใน
พื้นฐานท่ีเทากัน ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนสวนตัวสังคมหรือวัตถุก็ได 
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5.1.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยตามกรอบแนวคิด

ของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphof , 1980, แสดงใหเห็นวาบุคลากรของธนาคารมีสวน
รวมในการควบคุม ดูแลรักษาโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคาร บุคลากรเขามามีสวนรวมในการสํารวจความตองการ ความคิดเห็นตางๆ ของพนักงานที่จะ
เขารวมภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงการเขามีสวนรวมในการติดตาม
ความตอเนื่องของภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารยังไมเต็มท่ี 
สอดคลองกับไพรัตน เดชะรินทร ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาวา
การปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายนั้นจะตองมี
สวนรวมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ีไดทําไวได
ประโยชนไดตลอดไป สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิไลลักษณ สุวจิตตา ไดศึกษาเร่ืองการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลนครนคร
ศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยาและศึกษาถึงปญหาความตองการและขอเสนอแนะเพื่อ
สงเสริมการเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   ผลการศึกษา พบวาประชาชนมี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางใน
การศึกษามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับสูงในดานการดูแลรักษาและดาน
การคาหาสาเหตุของปญหาและมีระดับปานกลางในเร่ืองของการปฏิบัติงานดานการวางแผน
ดําเนินงานและดานการติดตามและการประเมินผลขอเสนอแนะในการแกไขคือสวนราชการท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียว ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหประชาชนทราบอยางกวางขวางและท่ัวถึง 

 
 

5.2 ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบุคลากรธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมุงบริหารจัดการองคการตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม ภายใตกระบวนการมี
สวนรวม เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ีสมดุล ม่ันคง และยั่งยืน  
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5.2.1. การกํากับ ดูแล กิจการท่ีดี (Organizational Governance)  
 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยตามกรอบแนวคิด
ตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศ 
(International Organization for Standardization: ISO) โดยการกําหนดนโยบายตางๆ ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่ชวยสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อเปนประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกรท้ังระยะส้ันและระยะยาว ในทาง
ปฏิบัติบุคลากรมีการใหบริการลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด โปรงใส ถูกตอง และสามารถ
ตรวจสอบได ถือเปนการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของวิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา เร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรธุรกิจของ
ไทย กรณีศึกษา บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด ท่ีพบวาองคกรมีการกําหนดนโยบาย
และเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคม เปนสวนหน่ึงของนโยบายและปรัชญาขององคกร และ
กระจายไปยังพนักงานทุกระดับใหมีสวนรวมและมีความตระหนักรับผิดชอบตอสังคม  
 

5.2.2. การขับเคล่ือนภารกิจดานการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยตามกรอบแนวคิด

ตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศ 
(International Organization for Standardization: ISO) โดยบุคลากรใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอ
ลูกคาทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน ลูกคาทุกกลุม ทุกเช้ือชาติศาสนา ท้ังหญิงชายทุกวัย โดยเทาเทียม
มิไดมีการเลือกปฏิบัติ ท้ังบริการทางการเงินของธนาคาร การเปดเผย ขอมูลขาวสาร การตรวจสอบ
ขอมูลตามขอกฎหมายหรือขอกําหนดตาง ๆ อีกท้ังบุคลากรยังสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินการท่ีสงผลประโยชนตอสวนรวมไดอีกดวย 

 
 5.2.3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Lab our Practices) 
 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีสุด ปจจัยตามกรอบ
แนวคิดตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวาง
ประเทศ (International Organization for Standardization: ISO) โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร และ
ยังคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐานทรัพยสินและคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เชน กลองโทรทัศนวงจรปด รถยนต เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองนับ
ธนบัตร เคร่ืองตรวจจับระเบิดในพื้นท่ีเส่ียงภัย เปนตน ตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมให
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พนักงานมีความสุขในการทํางาน จึงมีการปรับสภาพแวดลอมการทํางานโดยการกอสรางปรับปรุง
สํานักงานสาขาและหนวยอําเภอท่ัวประเทศตามโครงการ  
 
 5.2.4. การดูแลส่ิงแวดลอม (The Environment) 
 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีสุด ปจจัยตามกรอบ
แนวคิดตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวาง
ประเทศ (International Organization for Standardization: ISO) โดยหนวยงานมีโครงการตางๆ ท่ี
ชวยประหยัดพลังงาน ลดมลภาวะ มลพิษใหกับส่ิงแวดลอม รวมถึงการนําน้ําท้ิงท่ีผานการบําบัด
กลับมาใชรดสนามหญาและตนไมเพื่อความประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 5.2.5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 
 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยตามกรอบแนวคิด
ตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศ 
(International Organization for Standardization: ISO) โดยท่ีภารกิจหลักของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรมีสวนในดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนสําคัญ คือ  การสนับสนุนเงินทุน
ใหความชวยเหลือทางการเงินและสนับสนุนการพัฒนาแกกลุมเปาหมายในชนบทไทย ท้ังเกษตรกร 
ผูประกอบการ กลุมบุคคล องคกรชุมชน และสหกรณทุกประเภท ท่ีเปนองคประกอบในระบบ
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ เพื่อใหเกษตรกรไทยหลุดพนจากความยากจน และการถูกเอารัดเอา
เปรียบจากพอคานายทุนท้ังหลาย พรอมท้ังยกระดับฐานะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรใหดีข้ึน นอกจากนี้แลวยังมีภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลในการบรรเทาความ
เดือดรอนของเกษตรกร เชน ภาระหนี้สิน ราคาผลผลิตตกต่ํา โครงการรับจํานําผลิตผลการเกษตร 
และมาตรการเรงดวนฉุกเฉินอ่ืนๆ   
 

5.2.6.ความใสใจตอผูบริโภค (Consumer Issues)   
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยตามกรอบแนวคิด

ตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศ 
(International Organization for Standardization: ISO) โดยหนวยงานจัดใหมีพนักงานพัฒนาธุรกิจ
ดูแลเกษตรกร ลูกคาประจําพื้นท่ีรวมท้ังจัดใหมีอาสาสมัครท่ีปรึกษาทางการเงินภาคครัวเรือนซ่ึงเปน
เกษตรกรจิตอาสาเปนท่ียอมรับของชุมชน ชวยทําหนาท่ีพี่เล้ียงใหคําแนะนําในระดับหมูบานอีกดวย 
เพื่อลดภาระคาใชจายในการเดินทางของผูบริโภค  
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5.2.7.การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement and 
Development) จากผลการศึกษาวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยตามกรอบ
แนวคิดตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวาง
ประเทศ (International Organization for Standardization: ISO) เนื่องจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรทําการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาอยางตอเนื่องจริงจังตลอดมา โดยยึดเกษตรกรและชุมชนเปนศูนยกลางการ
พัฒนาตามสภาพภูมิสังคมและภูมิประเทศ ภายใตโครงการชุมชนตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงและ
ทฤษฎีใหม และโครงการศูนยเรียนรูเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตนแบบ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรยังคงขยายผลอยางตอเนื่องตอไป รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมดาน
การศึกษา วัฒนธรรมและกีฬา โดยมุงสะทอนความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตาม
หลักการมาตรฐานสากลภายใตการมีสวนรวมของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร พนักงาน และ
ลูกคา เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและม่ันคง 

 
 

5.3 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
 จากผลการศึกษาหาความสัมพันธระหว างการมีสวนรวมของบุคลากรกับ                     
การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา การมีสวนรวมของ
บุคลากรมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในภาพรวมอยูในระดับตํ่า   
 5.3.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานการ
พัฒนาและมีสวนรวมของชุมชนไปในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับตํ่า 
 5.3.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม
การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ในระดับคอนขางตํ่า และระดับตํ่า  
 5.3.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจ
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดาน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ความใสใจตอผูบริโภค การดูแล
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ส่ิงแวดลอม   การปฏิบัติดานแรงงาน   การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและการดําเนินธุรกิจอยาง
เปนธรรม ในระดับคอนขางตํ่า  
 5.3.4 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือน
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในดาน การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการดูแลส่ิงแวดลอมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับคอนขาง
ตํ่า และระดับตํ่า  
 อธิบายความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับคอนขางตํ่าจนถึงระดับตํ่า โดยเกิดจากระดับการมีสวนรวมของ
บุคลากรอยูในระดับปานกลาง บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในดานของการดําเนินงาน และการมี
สวนรวมในการรับผลประโยชน ซ่ึงลักษณะการมีสวนรวมจะเปนการเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงพนักงานสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการ
เขาโครงการหรือกิจกรรมฯ มาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชนเทานั้น 
ในขณะท่ีการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการประเมินผล ยังมีสวนรวมอยูใน
ระดับตํ่าอยูท้ังท่ีเปนสวนสําคัญสอดคลองกับผลการวิจัยของ อิระวัชร จันทรประเสริฐ  พบวาการ
ดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นตองรวมกันทําการศึกษาคนควาปญหาและ
สาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน การรวมคิดและสรางรูปแบบวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาหรือ
เพื่อสรางสรรคส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนตอองคกร สวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจนั้นจะทําใหใช
ทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม สําหรับการมีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม
และประเมินผล จะชวยในการบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทําไวใหใชประโยชนไดตลอดไป 
สอดคลองกับ หทัยรัตน วิชิตพรชัย ท่ีกลาวถึงการมีสวนรวมวา หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนท้ังสองทาง ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีตองการใหบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในเร่ืองตางๆ ไดเขามามี
สวนรวมในการรวมกันคนหาปญหา วางแผน ดําเนินการแกปญหาและการติดตามประเมินผลการ
แกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการจัดการ การใช การรักษาทรัพยากร
หรือปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในชุมชนและใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะของสมาชิกของสังคม เชนเดียวกับ                         
ณัชชา วรรณวรางค ท่ีไดใหความหมายการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่บุคคล หรือกลุมคนไดเขา
รวมในกระบวนการดําเนินงานตางๆ ดวยความสมัครใจ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหเกิดผลในทาง
ใดทางหนึ่งท่ีตองการ ต้ังแตเร่ิมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมแกไขปญหาตลอดจนความรับผิดชอบ
ในผลท่ีเกิดข้ึน 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง  “การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร” มีวัตถุประสงคเพื่อ         
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในการ
ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และศึกษาระดับการขับเคลื่อน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร    รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการ
ขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ใชวิธีการดําเนินวิจัยเชิงปริมาณ ทํา
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีไดมาดังตอไปนี้ 
  
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

6.1.1. ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ อยูในระดับปาน
กลาง พบวา บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินภารกิจ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีสวน
รวมในการกําหนดรอบแผนการดําเนินงานในการดําเนินภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม และ บุคลากรมีสวนรวมคัดเลือกคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ระดับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อยู
ในระดับมาก พบวา   บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม บริจาคส่ิงของ วัสดุ อุปกรณ ใหกับ
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ 
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บุคลากรมีสวนรวมออกแรงหรือสละเวลาในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคาร และบุคลากรมีสวนรวมในการจัดกลุมยอยของสายงานหรือฝายงานในการทํา
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ระดับการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน อยู
ในระดับมาก พบวา บุคลากรสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯ มา
ใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน และ การมีสวนรวมในการเผยแพรประโยชนท่ี
ไดจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯ ใหกับชุมชนและสังคม มีคาเฉล่ียเทากัน 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล ระดับการการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูใน
ระดับปานกลาง พบวา   โดยบุคลากรมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลรักษาโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการสํารวจ
ความตองการของพนักงานท่ีจะเขารวมภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมและ บุคลากร
มีสวนรวมในการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าท่ีสุด  
 

6.1.2 ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

1) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา บุคลากรมีการพัฒนาขีด
ความสามารถอยางสมํ่าเสมอเพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกรท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาว  มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรบริการลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
โปรงใส ถูกตอง และตรวจสอบได และบุคลากรยึดม่ันในการปฏิบัติงานภายใตระบบงานแบบ
พอเพียง มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 

2) การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมดานการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา บุคลากรให
ความสําคัญกับการปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมา
คือ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินการท่ีสงผลประโยชนตอสวนรวม มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับตํ่าท่ีสุด 

3) การปฏิบัติดานแรงงาน ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมดานการปฏิบัติดานแรงงาน อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา หนวยงานมีนโยบายท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร มีคาเฉล่ียการขับเคลื่อนสูงสุด 
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รองลงมาคือ หนวยงานคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงานไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาและการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 

4) การดูแลส่ิงแวดลอม ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดานการดูแลส่ิงแวดลอม  อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา หนวยงานมีโครงการตางๆ ท่ีชวย
ประหยัดพลังงาน ลดมลภาวะ มลพิษใหกับส่ิงแวดลอม เชน การนําน้ําท้ิงท่ีผานการบําบัดกลับมาใช
รดสนามหญาและตนไม มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ หนวยงานดําเนินนโยบาย
ผลิตภัณฑท่ีไมสงผลกระทบทางลบกับส่ิงแวดลอม เชน สินเช่ือการผลิตอาหารปลอดภัยและเกษตร
อินทรีย สินเช่ือปลูกปาเศรษฐกิจ  

5) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมดานการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา  โดยหนวยงาน
ดําเนินงานโดยเนนความโปรงใสและเปนธรรมกับทุกฝาย เปนไปตามขอกฎหมายและขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของ มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาไดแก หนวยงานเนนการสรางโอกาสเขาถึงแหลง
ทุนของเกษตรกร โดยมิไดมุงหวังแสวงหาผลกําไร 

6) ความใสใจตอผูบริโภค ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดานความใสใจตอผูบริโภค อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา หนวยงานจัดใหมีพนักงานพัฒนา
ธุรกิจดูแลเกษตรกร ลูกคาประจําพื้นท่ี เพื่อลดภาระคาใชจายในการเดินทางของผูบริโภค  มีคาเฉล่ียการ
ขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาไดแก หนวยงานคํานึงถึงผูบริโภค โดยจัดใหมีระบบการรับขอรองเรียน
ผานชองทางตางๆ และมีสวนงานรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อสิทธิของผูบริโภค    

7) การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน อยูในระดับมากท่ีสุด 
พบวา  หนวยงานเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
อยางตอเนื่องจริงจัง  มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ หนวยงานมีการสนับสนุนสงเสริม
ดานการศึกษาวัฒนธรรม และกีฬาใหกับสังคม และชุมชน      
    

6.1.3 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานการ
พัฒนาและมีสวนรวมของชุมชนไปในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับตํ่า  



นภาพร  สุพงษ                                                                                                                             สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ / 76 

2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม 
การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ในระดับคอนขางตํ่า และระดับตํ่า  

3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานการ 
กํากับดูแลกิจการท่ีดี การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ความใสใจตอผูบริโภค การดูแล
ส่ิงแวดลอม การปฏิบัติดานแรงงาน การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และการดําเนินธุรกิจอยาง
เปนธรรมในระดับคอนขางตํ่า      

4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือน
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการดูแลส่ิงแวดลอมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับคอนขาง
ตํ่าและระดับตํ่า  
 
 

6.2 ขอเสนอแนะ 
 

6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ดานองคการ  
องคการควรมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการขับเคล่ือนภารกิจความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เปดโอกาสใหบุคลากรของธนาคารมีสวนรวมอยางสูงสุด 
หมายถึง การเปดโอกาสในดานการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุตางๆจนกระท่ัง
ควบคุมและติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม และรวมบํารุงรักษาโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
ท่ีเปนประโยชนสืบเนื่องตอไป  

ดานบุคลากร 
การมีสวนรวมจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรตองใหความรวมมือในการพัฒนา

องคการและปฏิบัติตามขอกําหนด ตลอดจนยึดหลักการอยางเครงครัดจึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีได 
บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององคการ การท่ีบุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีสวน
รวมในการเขารวมกิจกรรม  โครงการตางๆตามภารกิจของธนาคารจะทําใหทุกคนไดใช
ความสามารถทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการจะสงผลดีแกองคการ 
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6.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ดานองคการ 
องคการควรใหเวลาและโอกาสกับบุคลากรในการเขารวมกิจกรรม โดย

แตละคร้ังควรสอบถามบุคลากรกอนกําหนดระยะเวลาดําเนินการเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกับ
กิจกรรม โครงการ และภารกิจตางๆของธนาคาร อีกท้ังจะตองมีการเผยแพรบทบาทของธนาคาร
เกี่ยวกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชน โครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ผาน
ชองทางส่ือสารท่ีมีอยูอยางหลากหลาย สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของธนาคารใหมีสวนรวมในการ
เผยแพรภารกิจบทบาทหนาท่ีของธนาคารอีกทางหนึ่งดวย เพื่อใหสังคมไดตระหนักและเขามามีสวน
รวมกับธนาคารในกิจกรรมดังกลาว   

ดานบุคลากร 
บุคลากรจะตองมีการติดตามขาวสารตาง ๆ ของภารกิจดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมรวมท้ังใหความรวมมือหรือปฏิบัติตามกิจกรรม โครงการ ตางๆ 
ตลอดจนยึดหลักการหรือข้ันตอนตางๆ อยางเครงครัดจึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีได บุคลากรทุกระดับ
คือหัวใจขององคการ การที่บุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรม โครงการตางๆตามภารกิจของธนาคาร  จะทําใหทุกคนไดใชความสามารถทําใหเกิด
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการจะสงผลดีแกองคการ 
 
 

6.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีมี

บทบาทชวยการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย 

2. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยท้ังภายในและภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

3. การศึกษาคร้ังตอไปควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย เพราะการวิจัยลักษณะนี้จะ
ไดผลวิจัยในเชิงลึก เนื่องจากมีการเก็บขอมูลหลายรูปแบบ เชน การสนทนากลุม (Focus Group) การ
สัมภาษณ (Interview) การสังเกต (Observation) เปนตน ขอมูลท่ีไดจะมีความหลากหลาย สามารถ
นําไปพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
 สังคมในปจจุบันไดใหความสนใจกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) กันอยางแพรหลาย ซ่ึงถือเปนการแสดงให
เห็นถึงความพยายามในการปรับองคการ ปรับแนวคิดใหมุงไปสูองคการท่ีมีสวนรวมตอความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม    นอกเหนือจากการแสวงหาผลกําไรตามวัตถุประสงคหลัก
ขององคการเอกชน วิสาหกิจ       โดยท่ัวๆ ไป นับวาความสนใจท่ีเกิดข้ึนนี้ ถือวาเปนส่ิงท่ีดี เทากับ
วาตอนนี้สังคมไดเล็งเห็นถึงเร่ืองของการดูแลรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมวาเปนหนาท่ีของ
ทุกคนทุกภาคสวน ไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่งตามท่ี ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ (2551) กลาววา ใน
ปจจุบันเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไมสามารถท่ีจะผลักใหเปนภาระของฝายใด
ฝายหนึ่งได ภาครัฐและเอกชนตางมีบทบาทของตัวเองในการ      ทําหนาท่ีตอสังคม ธุรกิจท่ีไมมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมก็จะถูกตําหนิและกลายเปนจําเลยของสังคม สูญเสียท้ัง
ภาพลักษณและลูกคาอยางหลีกเล่ียงไมได ขณะท่ีหนวยงานของรัฐซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการบริการ
สังคมสวนรวมอยูแลวหากปฏิบัติงานโดยขาดความสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม หรือ
ปลอยใหเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเปนหนาท่ีของธุรกิจฝายเดียว ก็ตองไดรับ
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การตําหนิและจําเปนตองรีบทบทวนบทบาทของตนเองเสียใหมเชนเดียวกัน อาจกลาวไดวาแนวคิด
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จึงควรไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหเปนคานิยม
หลักของสังคม   เนื่องจากแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางที่จะมุงเนนผลประโยชนระยะยาวมากกวา
ระยะส้ัน และ  มีกระบวนการที่สงเสริมการพัฒนาและการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับองคการ ไมใช
เปนเพียงแคแนวคิดในระยะส้ันท่ีผานมาแลวก็ผานไป   

องคการโดยสวนใหญจึงมักจะนําแนวคิดเ ร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมมาเปนแนวปฏิบัติ เพื่อปรับใชใหผนวกกับการกําหนดภารกิจในการพัฒนาสังคมอยาง
ยั่งยืนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสรางประโยชนใหกับสังคมโดยท่ีไมไดหวัง
ผลตอบแทนดวยโครงการ กิจกรรม ตางๆ อาทิเชน การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน โครงการปลูกสรางปา กิจกรรม แบงปนรอยยิ้มแดนองริมทางดวน เนื่องใน
โอกาสวันเด็กแหงชาติ และอีกหลากหลายโครงการ ซ่ึงผลของการลงทุนท่ีมีประโยชนเหลานี้ จะ
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอสังคมและประเทศชาติ แตในขณะเดียวกันการขับเคลื่อนภารกิจ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหประสบความสําเร็จ ควรเร่ิมตนท่ีการปลูกฝง “คน” 
ในองคการ ซ่ึงรวมท้ัง ผูบริหารและบุคลากรในทุกระดับ ใหมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมท่ีถูกตอง ผานกระบวนการ แลกเปล่ียนเรียนรูมีสวนรวม รวมกัน จุฬาภรณ  โสตะ 
(2543) กลาววา การมีสวนรวมจึงเปนลักษณะท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือ สนับสนุนทํา
ประโยชนตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือ
กระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององคการข้ึนอยูกับการรวมพลังของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
องคการนั้น ในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิด สติปญญาก็
คือ การใหมีสวนรวม การใหบุคคลมีสวนรวมในองคการนั้น บุคคลจะตองมีสวนรวมเกี่ยวของใน
การดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน (Commitment) ตอภารกิจ
และองคการในที่สุด ท้ังนี้     เพื่อใหลดชองวางของกระบวนการในการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ และยังเปนจุดเร่ิมตนแหงการพัฒนา
ศักยภาพขององคการในการขับเคล่ือนภารกิจนี้อยางยั่งยืน โดยเงื่อนไขความสําเร็จของการ
ดําเนินงานนั้นตองเกิดจากการที่ผูบริหารเกิดความตระหนักและใหความสําคัญตอการสนับสนุน
ภารกิจอยางจริงจังและตอเนื่องรวมถึงตองมีความเขาใจอยางถูกตองและเปนผูริเร่ิม สนับสนุนให
บุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมขององคการโดยท่ีการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการยังถือเปนสวนหน่ึงท่ีเปน
อุปสรรคของขับเคล่ือนภารกิจขององคการใหประสบความสําเร็จ นั่นคือการไมไดรับความรวมมือ
จากบุคลากรในองคการ ซ่ึงการเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจกลับถูกมองวาเปนการเพ่ิม
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ภาระงานโดยไมไดรับผลตอบแทนเพิ่ม บุคลากรจะเขามามีสวนรวมก็ตอเม่ือถูกบังคับหรือถูก
กําหนดใหเปนกฎเกณฑในการทํางาน ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากการไมไดรับความรูความเขาใจถึงการ
เขามามีสวนรวมอยางแทจริงแลวนั้น ก็ยอมสงผลมายังความสําเร็จในการขับเคล่ือนภารกิจความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคการ  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนสถาบันการเงินเพื่อพัฒนาชนบท
แหงแรกของประเทศไทย ท่ีมีบทบาทและภารกิจหลักในการสนับสนุนเงินทุนแกเกษตรกร สถาบัน
เกษตรกร และประชาชนในภาคชนบท เพื่อใหเกษตรกรไทยหลุดพนจากความยากจนและการถูกเอา
รัดเอาเปรียบจากพอคานายทุนท้ังหลาย พรอมท้ังยกระดับฐานะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรใหดีข้ึนในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยภารกิจสวนใหญจะแทรกเร่ือง ความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการดําเนินงาน และในนโยบายการดําเนินงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร(CSR in Process) รวมถึงการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีมุงสงเสริมการดําเนินกิจการ การประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณองคการ โดยท่ี
ผานมา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดมอบหมายใหกรรมการ ผูบริหารและ
พนักงานเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเชิง
บูรณาการ อาทิเชน โครงการธนาคารตนไม ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดนอม
นําแนวพระราชดําริเร่ืองการปลูกปา 3 อยาง ประโยชน 4 อยาง ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
มาปฏิบัติในการดําเนินงานโครงการธนาคารตนไม โดยผานบุคลากร ตัวแทนของธนาคารและอาศัย
ชุมชนเปนศูนยกลางในการขับเคล่ือนโครงการ  (CSR after Process)  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรจึงไดกําหนดกรอบแผนการดําเนินงานดานสังคมข้ึน โดยมุงหวังสรางความ
ม่ันคงและยั่งยืนอยางสมดุลใหกับเกษตรกร ชุมชน สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกภาคสวนตลอดจนการดําเนินกิจการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร การดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จึงเปนการลงทุนเพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนงานพัฒนาอยางยั่งยืน 
ไมกอเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการขับเคล่ือนภารกิจ กิจกรรม หรือโครงการตางๆ 
นั้นจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจและการมีสวนรวมของบุคลากร คณะกรรรมการ ผูบริหารของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมถึงเกษตรกร สมาชิกชุมชน และประชาชนท่ัวไป
ใหตระหนักถึงเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ที่มุงบริหารจัดการและใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดเปนมิตรตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อความยั่งยืนแหง
อนาคต (Sustainable Future) ของเกษตรกร สังคม องคกร และประเทศชาติตอไป 
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ท้ังนี้จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา การที่จะทําใหบุคลากรเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมนั้น จะตองไดรับ
ความรวมมือ จากบุคลากรภายในองคการกอนเปนอันดับแรก แตทั้งนี้การไดรับความรวมมือจาก
บุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารนั้น ยัง
ไมเพียงพอตอความมุงหวังของธนาคาร และดวยเหตุผลนี้เองจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการมี
สวนรวมของบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยจะไดทราบถึงระดับการมี
สวนรวมของบุคลากร อีกท้ังแนวทางท่ีจะชวยสนับสนุนใหการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม เกิดการมีสวนรวมสูงสุดซ่ึงจะเปนประโยชนในงานพัฒนาบุคลากรใหเกิด
การมีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืนสืบไป 

 
 

2. บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากร
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม2.)เพื่อศึกษาระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร3.) เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรจํานวน 335 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 4 ดาน ไดแก 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด ระดับการขับเคล่ือน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 7 ดาน
ไดแก ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน การ
ดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม การใสใจตอผูบริโภค และการพัฒนาและมีสวน
รวมของชุมชนโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตละดาน
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และการมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือน
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ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในระดับตํ่า   
 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective) 
 3.1  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 3.2  เพื่อศึกษาระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 3.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย (Scope Research) 
 
 4.1 ดานเนื้อหาทางวิชาการ  
 1)  เปนการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ การมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและการ
มีสวนรวมในการติดตาม ประเมินผล  
 2) เปนการศึกษาการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ประกอบดวย 7 ภารกิจ ดังนี้  การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Organizational Governance)  การปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) การดูแลส่ิงแวดลอม 
(The Environment) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) การใสใจตอ
ผูบริโภค (Consumer Issues) และการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement 
and Development) 
 
 4.2 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ท้ัง 13 สายงาน จํานวน 2,059 คน จากการใชสูตรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง 335 
คน 
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5. สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses) 
  การมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
  
 

6. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  “การมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร”                 
โดยสํารวจการมีสวนรวมของบุคลากรในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยศึกษา
รวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะห
สําหรับพัฒนาเปนแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามท่ีไดไปดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากนั้นนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และทําการวิเคราะห
ขอมูลเบ้ืองตนดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใชในการอธิบายการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม                
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรรวมท้ังส้ินจํานวน 2,059 คน (ขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล มีนาคม 
2556) นํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 335 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรถึง
ผูอํานวยการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เพื่อขออนุญาตจัดเก็บขอมูลจากบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พรอมแนบตัวอยางแบบสอบถามเพ่ือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 3 
เดือนโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและนาํ
ขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 

7. การวิเคราะหขอมูล (Statistical Analysis) 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS for Windows สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร
โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) 
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คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการพรรณนาขอมูลปจจัย
สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรและทิศทางการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร แ ล ะ 
สถิติทดสอบสมมติฐาน     (Analysis Statistics) ไดแก การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางการ
มีสวนรวมกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยเกณฑการแปลผล
ระดับความสัมพันธ 

 
 

8. ผลการวิจัย (Results) 
ผลการศึกษาวิจัย เร่ือง “การมีสวนรวมกับการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร”    ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

8.1 ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
การขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
   1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
อยูในระดับปานกลาง พบวา บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดจาก
การดําเนินภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือ บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดรอบแผนการดําเนินงานในการดําเนินภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ บุคลากรมีสวนรวมคัดเลือกคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด  
   2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ระดับการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม อยูในระดับมาก พบวา   บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม บริจาคส่ิงของ วัสดุ 
อุปกรณ ใหกับโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
สูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีสวนรวมออกแรงหรือสละเวลาในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร และบุคลากรมีสวนรวมในการจัดกลุมยอยของสายงานหรือ
ฝายงานในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  
   3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ระดับการมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน อยูในระดับมาก พบวา บุคลากรสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการเขารวมโครงการ
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หรือกิจกรรมฯ มาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน และ การมีสวนรวมในการ
เผยแพรประโยชนท่ีไดจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯ ใหกับชุมชนและสังคม มีคาเฉล่ีย
เทากัน 
   4. การมีสวนรวมในการประเมินผล ระดับการการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล อยูในระดับปานกลาง พบวา   โดยบุคลากรมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลรักษา
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด รองลงมา
คือ การมีสวนรวมในการสํารวจความตองการของพนักงานท่ีจะเขารวมภารกิจความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมและ บุคลากรมีสวนรวมในการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าท่ีสุด  

8.2 ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
   1.  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา 
บุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มให
องคกรท้ังระยะส้ันและระยะยาว  มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรบริการลูกคา
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด โปรงใส ถูกตอง และตรวจสอบได และบุคลากรยึดม่ันในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบงานแบบพอเพียง มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 
   2. การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน อยูในระดับมากท่ีสุด 
พบวา บุคลากรใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ียการ
ขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินการท่ีสงผล
ประโยชนตอสวนรวม  มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 
   3. การปฏิบัติดานแรงงาน ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานการปฏิบัติดานแรงงาน อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา หนวยงานมี
นโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือน
สูงสุด รองลงมาคือ หนวยงานคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร  และหนวยงาน
ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่า
ท่ีสุด 
   4. การดูแลส่ิงแวดลอม ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมดานการดูแลส่ิงแวดลอม  อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา หนวยงานมีโครงการ
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ตางๆ ท่ีชวยประหยัดพลังงาน ลดมลภาวะ มลพิษใหกับส่ิงแวดลอม เชน การนําน้ําท้ิงท่ีผานการ
บําบัดกลับมาใชรดสนามหญาและตนไม มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ หนวยงาน
ดําเนินนโยบายผลิตภัณฑท่ีไมสงผลกระทบทางลบกับส่ิงแวดลอม เชน สินเช่ือการผลิตอาหาร
ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย สินเช่ือปลูกปาเศรษฐกิจ  
   5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ระดับการขับเคลื่อนภารกิจดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา  
โดยหนวยงานดําเนินงานโดยเนนความโปรงใสและเปนธรรมกับทุกฝาย เปนไปตามขอกฎหมาย
และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาไดแก หนวยงานเนนการสราง
โอกาสเขาถึงแหลงทุนของเกษตรกร โดยมิไดมุงหวังแสวงหาผลกําไร 
   6. ความใสใจตอผูบริโภค ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานความใสใจตอผูบริโภค อยูในระดับมากท่ีสุด พบวา หนวยงานจัดใหมี
พนักงานพัฒนาธุรกิจดูแลเกษตรกร ลูกคาประจําพื้นท่ี เพื่อลดภาระคาใชจายในการเดินทางของ
ผูบริโภค  มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาไดแก หนวยงานคํานึงถึงผูบริโภค โดยจัดใหมี
ระบบการรับขอรองเรียนผานชองทางตางๆ และมีสวนงานรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อสิทธิของ
ผูบริโภค    
   7. การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ระดับการขับเคล่ือนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดานการพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด พบวา  หนวยงานเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง อยางตอเนื่องจริงจัง  มีคาเฉล่ียการขับเคล่ือนสูงสุด รองลงมาคือ หนวยงานมีการสนับสนุน
สงเสริมดานการศึกษาวัฒนธรรม และกีฬาใหกับสังคม และชุมชน      

8.3 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
   1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือนภารกิจ
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดาน
การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชนไปในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับตํ่า  
   2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือน
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน  การ
ดูแลส่ิงแวดลอม  การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ในระดับคอนขางตํ่า และระดับตํ่า  
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   3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน มีความสัมพันธกับการขับเคล่ือน
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในดานการ กํากับดูแลกิจการท่ีดี การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน ความใสใจตอผูบริโภค การ
ดูแลส่ิงแวดลอม การปฏิบัติดานแรงงาน การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และการดําเนินธุรกิจ
อยางเปนธรรมในระดับคอนขางตํ่า      
   4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับการ
ขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการดูแลส่ิงแวดลอมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
ระดับคอนขางตํ่าและระดับตํ่า  
 
 

9. ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ดานองคการ ควรมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการขับเคล่ือนภารกิจ

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เปดโอกาสใหบุคลากรของธนาคารมีสวนรวมอยางสูงสุด 
หมายถึง การเปดโอกาสในดานการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุตางๆจนกระท่ัง
ควบคุมและติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม และรวมบํารุงรักษาโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
ท่ีเปนประโยชนสืบเนื่องตอไป  

ดานบุคลากร  การมีสวนรวมจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรตองใหความ
รวมมือในการพัฒนาองคการและปฏิบัติตามขอกําหนด ตลอดจนยึดหลักการอยางเครงครัดจึงจะเกิด
ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีได บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององคการ การที่บุคลากรเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ มีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรม โครงการตางๆตามภารกิจของธนาคาร  จะทําให
ทุกคนไดใชความสามารถทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการจะสงผลดีแกองคการ 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ดานองคการ  องคการควรใหเวลาและโอกาสกับบุคลากรในการเขารวม
กิจกรรม โดยแตละคร้ังควรสอบถามบุคลากรกอนกําหนดระยะเวลาดําเนินการเพื่อใหเกิดการมีสวน
รวมกับกิจกรรม โครงการ และภารกิจตางๆของธนาคาร อีกท้ังจะตองมีการเผยแพรบทบาทของ
ธนาคารเกี่ยวกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชน โครงการหรือกิจกรรม
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ตางๆ  ผานชองทางส่ือสารท่ีมีอยูอยางหลากหลาย สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของธนาคารใหมีสวน
รวมในการเผยแพรภารกิจบทบาทหนาท่ีของธนาคารอีกทางหนึ่งดวย เพื่อใหสังคมไดตระหนักและ
เขามามีสวนรวมกับธนาคารในกิจกรรมดังกลาว   

ดานบุคลากร  บุคลากรจะตองมีการติดตามขาวสารตาง ๆ ของภารกิจ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมรวมท้ังใหความรวมมือหรือปฏิบัติตามกิจกรรม 
โครงการ ตางๆ ตลอดจนยึดหลักการหรือข้ันตอนตางๆ อยางเครงครัดจึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีได 
บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององคการ การท่ีบุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีสวน
รวมในการเขารวมกิจกรรม โครงการตางๆตามภารกิจของธนาคาร  จะทําใหทุกคนไดใช
ความสามารถทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการจะสงผลดีแกองคการ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทชวยการขับเคล่ือน

ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย 

2. ควรศึกษาปจจัยท้ังภายในและภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรกับการขับเคล่ือนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

3. ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย เพราะการวิจัยลักษณะนี้จะไดผลวิจัยในเชิงลึก 
เนื่องจากมีการเก็บขอมูลหลายรูปแบบ เชน การสนทนากลุม (Focus Group) การสัมภาษณ 
(Interview) การสังเกต (Observation) เปนตน ขอมูลท่ีไดจะมีความหลากหลาย สามารถนําไปพัฒนา
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1.   Introduction 

The current society is considerably interested in the concept of Corporate 

Social Responsibility.  This indicated that, apart from seeking profits according to the 

main objective of private organizations and enterprises, these organizations tried to  

adjust themselves and their concept to be the organizations participating in Corporate 

Social Responsibility.  The mentioned interest is beneficial because the society 

currently thinks that Corporate Social Responsibility is a duty of every sector and 

everybody.  Similarly, Dr. Phiphat Yordphruettikarn (2008) said that Corporate Social 

Responsibility is not a specific burden of any party in the present time.  The 

government sector and private sector have their roles in performing social duties.  

Businesses without Corporate Social Responsibility will be blamed and unavoidably 

lose image and customers.  If state agencies with the main duty in providing services 

to the public work without Corporate Social Responsibility or let businesses perform 

the duty on Corporate Social Responsibility only, they will be blamed and have to 

review their roles.  It may be said that the concept of Corporate Social Responsibility 

should be supported and promoted as the main social value because this concept 
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emphasizes the long-term benefits rather than short-term benefits and has the process 

of promoting sustainable development and growth of the organization. 

Most organizations, therefore, adjusted the concept of Corporate Social 

Responsibility to determination of  the mission on sustainably social development to 

show social responsibility and create benefits to the society without expecting 

remunerations by organizing various projects and activities such as supporting 

development of youth’s potential, development of quality of life, Forest Planting 

Project, the activity of sharing smile for expressway children on occasion of National 

Children’s Day, and several projects.  Results of useful investment would bring about 

sustainable development to the society and the country.  In the mean time, 

implementation of the mission on Corporate Social Responsibility would achieve 

success if executives and staff at all levels were instilled to be correctly aware of 

Corporate Social Responsibility through the knowledge-sharing process.  Julaporn 

Sota (2000) said that participation was a process which  people or people group 

helped, supported, did various activities, or might participate in the decision-making 

process or administration process.  Organizational effectiveness depended on 

cooperation of organizational staff in successfully implementing the mission.               

A method for brainstorming was participation.  To allow staff to participate in the 

orgnization, staff had to participate in implementation of various missions so that they 

finally had commitment to the mission and the organization.  This aimed to reduce 

gaps of the process of implementing the mission on Corporate Social Responsibility in 

the organization and this was the beginning of sustainably developing organizational 

potential for implementing this mission.  The implementation would achieve success if 

executives were aware and continuously gave importance to mission support, had 

correct understanding, and supported staff to have motivation to participate in 

implementation of the organizational mission on Corporate Social Responsibility.  

Participation of organizational staff was an obstacle to suscessful implementation of 

organizational mission because organizational staff did not give cooperation.  Staff 

thought that participation in implementation of  the mission made them have more 

work without additional remunerations.  Staff would participate when they were 

compelled to do organizational activities.  This was because they did not have 
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knowledge and understanding on participation, which affected successful 

implementation of the organizational mission on Corporate Social Responsibility.   

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives is the first financial 

institution for rural development in Thailand with the main role and mission to give 

financial support to agriculturists, agricultural institutions, and rural people  to  prevent 

Thai agriculturists from suffering from poverty and capitalists’ advantage-taking and  

improve agriculturists’ quality of life.  The implementation of Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives was aware of Corporate Social Responsibility and its 

most missions would add the issue of Corporate Social Responsibility in the 

implementation process.  As for the implementation policy of  Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives (CSR in Process) and social and environmental 

activities implementation which aimed to promote implementation of public relations 

activity and create organizational image,  Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives ordered committee, executives, and staff to participate in implemention 

of the mission on Corporate Social Responsibility such as Tree Bank Project.  Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives used His Majesty King Bhumibol 

Adulyadej’s  royal project on Planting Three Kinds of Forest with Four Benefits  to 

implement the Tree Bank Project through its staff and representatives and used the 

community as the center of project implementation (CSR after Process).  Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives, therefore, determined social 

implementation plan framework to create security and sustainability to agriculturists, 

community, society, natural resources and environments, and stakeholers in every 

sector.  Social and environmental implementation of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives was, therefore, investment to bring about implementation of 

sustainable development without social and environmental impacts.  As for 

implementation of various missions, activities, or projects, staff, committee, 

executives of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, including 

agriculturists, community members, and general people should cooperate, participate, 

and be aware of Corporate Social Responsibility which aimed to manage and most 

efficiently use resources for sustainable future of agriculturists, society, organization, 

and the country. 
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Due to the abovementioned reasons, the researcher thought that if the 

organization wanted staff to see importance of implementation of the mission on 

Corporate Social Responsibility, it had to first receive cooperation of organizational 

staff.  However, receipt of cooperation from staff in implementing the mission on 

Corporate Social Responsibility did not sufficiently meet the Bank’s expectation.  The 

researcher was, therefore, interested to study staff participation  in implementation of 

the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives.  The research results would indicate staff’s participation 

level.  Guidelines which helped support implementation of the mission on Corporate 

Social Responsibility brought about the highest participation which would be 

beneficial to Staff Development Work by bringing about continuous and sustainable 

participation in implementation of  the mission. 

 

 

2.  Abstract 

This research aimed to 1)  study the participation level of staff of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives in implementation of the mission on 

Corporate Social Responsibility, 2)  study the implementation level of the mission on 

Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, and 3) study relationship between staff participation and implementation 

of the mission on Corporate Social Responsibility.  The sample group consisted of 335 

members of staff of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives.  The research 

tool was questionnaire.  Statistics for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and analysis of Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  The 

research results showed that staff  participation level in four aspects consisting of 

participation in decision-making, participation in implementation of  activities, 

participation in receipt of benefits, and participation in evaluation was at a moderate 

level.  After considering each aspect, the researcher found that participation in receipt 

of  benefits was at the highest level.  The implementation level of the mission on 

Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives in seven aspects consisting of organizational governance, human rights, 

labor practices, the environment, fair operating practices, consumer issues, and 
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community involvement and development was at the highest level.  After considering 

each aspect, the researcher found that each aspect had the highest mean.  Staff 

participation correlated with implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives at a low level. 

 

 

3.  Research objectives 

3.1 To study the participation level of staff of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives in implementation of  the mission on Corporate Social 

Responsibility.  

3.2 To study the implementation level of the mission on Corporate Social 

Responsibility of staff of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. 

3.3 To study relationship between staff participation and implementation 

of the mission on Corporate Social Responsibility. 

 

 

4.  Scope of research 

 

4.1 Academic contents 

 (1)  The researcher studied staff participation in four aspects consisting of 

participation in decision-making, participation in implementation, participation in 

receipt of benefits, and participation in evaluation. 

 (2)  The researcher studied implementation of the mission on Corporate 

Social Responsibility consisting of seven missions as follows: organizational 

governance, human rights, labor practices, the environment, fair operating practices, 

consumer issues, and community involvement and development. 

 

4.2 Populations and the sample group 

Populations for this research were 2,059 members of staff of 13 

departments of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives.  The sample 

group derived from using Taro Yamane’s formula consisted of 335 people. 
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5.  Research Hypotheses 

Staff participation correlated with implementation of the mission on 

Corporate Social Responsibility. 

 

 

6.  Research methodology 

This was the quantitative research on “Participation in Implementation of 

the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives”.  The researcher surveyed staff participation in the Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives by reviewing related literature and 

researches to synthesize and develop the obtained data as the questionnaire.  Later, the 

researcher used the questionnaire to collect data.  After that, the researcher analyzed 

the information on the questionnaire for finding statistical values.  The researcher 

initially analyzed data by finding percentage, mean, and standard deviation for 

explaining staff participation in implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility. 

Populations for this research consisting of 2,059 members of staff working 

in the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (Information of Human 

Resources Department, March 2013) were used for determining the size of the sample 

group of 335 people.  As for data collection, the researcher sent Director of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives a letter to seek permission to collect data 

from staff of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives for three months by 

also enclosing the questionnaire examples.  After receiving the completed 

questionnaires, the researcher examined data accuracy and analyzed data. 

 

 

7.  Data analysis 

Data analysis consisted of the followings:  As for quantitative analysis, the 

researcher used SPSS for Windows to analyze data.  Descriptive statistics consisting 

of percentage, frequency, mean, standard deviation were used for explaining data on 

personal factors of the sample group, staff participation level, and direction of 
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implementing the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives.  Analysis statistics consisted of analysis for finding 

relationship between participation and implementation of the mission on social 

responsibility using Pearson’s Product Moment Correlation according to relationship 

level interpretation criteria. 

 

 

8.  Research results 

The research results on “Participation in Implementation of  the Mission 

on Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives and recommendations according to research objectives could be 

concluded as follows: 

8.1 Participation level of staff of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives in implementation of the mission on Corporate Social Responsibility 

1.  Participation in decision-making was at a moderate level.  

The researcher found that staff participation in decision-making to select the method 

of solving problems caused by implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility had the highest mean, followed by staff participation in determination 

of implementation framework of the mission on Corporate Social Responsibility.  And 

staff participation in selection of the committee responsible for the mission on 

Corporate Social Responsibility had the lowest mean. 

2.  Participation in implementation of activities was at a high 

level.  The researcher found that staff participation in implementation of the activity of 

donating things, materials, and equipment to the Bank’s social responsibility projects 

or activities had the highest mean, followed by staff devoting time to participation in 

the Bank’s social responsibility projects or activities.  And staff participation in 

organization of small groups of departments to do the Bank’s social responsibility 

activities had the lowest mean. 

3.  Participation in receipt of benefits was at a high level.  The 

researcher found that the issue on staff being able to create benefits to themselves, 

family, and community after participating in the projects or activities and the issue on 
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participation in dissemination of benefits of participating in the projects or activities to 

the community and the society had equal mean. 

4.  Participation in evaluation was at a moderate level.  The 

researcher found that staff participation  in control of  the Bank’s social responsibility 

projects or activities had the highest mean, followed by participation in survey of  

staff’s need to participate in the mission on Corporate Social Responsibility.  And staff 

participation in survey of staff’s opinions on the mission on Corporate Social 

Responsibility had the lowest mean. 

8.2 The implementation level of the mission on Corporate Social 

Responsibility of   Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

1.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on organizational governance was at the highest level.  The researcher 

found that staff continuously developing capability for creating additional values to 

the organization in the short term and long term had the highest implementation mean, 

followed by staff correctly and transparently providing services to most considerably 

satisfy customers.  And staff working under sufficiency system had the lowest mean. 

2.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on human rights was at the highest level.  The researcher found that 

staff equally treating all customers had the highest implementation mean, followed by 

staff being able to express opinions on implementation which affected public interest 

had the lowest mean. 

3.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on labor practices was at the highest level.  The researcher found that 

the organization’s clear policy on development of staff’s knowledge and capability 

had the highest implementation mean, followed by the organization thinking of staff’s 

working safety.  And the organization continuously giving importance on developing 

and training staff had the lowest mean. 

4.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on the environment was at the highest level.  The researcher found that 

the organization with various projects which helped save energy, reduce pollution such 

as using the treated wastewater to water the grass and trees had the highest 

implementation mean, followed by the organization implementing the policy of 
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products which did not negatively impact on the environment such as Organic 

Agriculture and Safe Food Production Loan and Economic Forest Planting Loan. 

5.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on fair operating practices was at the highest level.  The researcher 

found that organizational implementation emphasizing transparency and fairness to all 

partiies according to related law and requirements had the highest implementation 

mean, followed by the organization emphasizing creation of opportunity to access 

agriculturists’ capital source without expecting profits. 

6.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on consumer issues was at the highest level.  The researcher found that 

the organization ordering Business Development Staff to take care of agriculturists 

and customers in the specific area for reducing consumers’ travel expenses had the 

highest implementation mean, followed by the organization thinking of consumers by 

providing the complaint receiving system through various channels and having a 

section to be responsible for this issue for consumers’ right. 

7.  Implementation of the mission on Corporate Social 

Responsibility on community involvement and development was at the highest level.  

The researcher found that the organization continuously strengthening the community 

according to Sufficiency Economy had the highest implementation mean, followed by 

the organization supporting and promoting education, culture, and sport for the society 

and community. 

8.3  Relationship between staff  participation and implementation of the 

mission on Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives 

1.  Participation in decision-making correlated with 

implementation of the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives on community involvement and 

development in the opposite direction at the low level. 

2.  Participation in implementation correlated with 

implementation of the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives on organizational governance, human 
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rights, labor practices, the environment, and community involvement and development 

at the rather low level and the low level. 

3.  Participation in receipt of benefits correlated with 

implementation of the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives on organizational governance, community 

involvement and development, consumer issues, the environment, labor practices, 

human rights, and  

4.  Participation in follow-up and evaluation correlated with 

implementation of the mission on Corporate Social Responsibility of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives on organizational governance and the 

environment in the same direction at the rather low level and the low level. 

 

 

Recommendations 

 

Policy recommendations 

The organization should determine the policy of implementing the mission 

on Corporate Social Responsibility by giving its staff opportunities to most 

considerably participate in search of problems and causes, control and evaluation of 

activity implementation, and maintenance of various useful projects or activities. 

Staff should give cooperation in developing the organization and 

complying with requirements and principles to bring about success.  Staff at all levels 

was organizational heart.  If staff participated in managing and joining various 

activities and projects of the Bank, they were able to use their ability until they felt 

that they were a part of the organization.  And this was beneficial to the organization. 

 

Action recommendations 

The organization should give staff opportunities to participate in the 

activities.  It should ask staff before determining implementation period to bring about 

participation in the Bank’s various activities, projects, and missions.  It has to 

disseminate its roles on the mission on Corporate Social Responsibility such as various 

projects or activities through several communication channels.  It has to promote and 
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support Bank’s staff to participate in dissemination of Bank’s roles to enable the 

society to be aware and participate in the Bank’s activities. 

Staffs have to be interested in various information of the mission on 

Corporate Social Responsibility, give cooperation or comply with various activities 

and projects, and strictly comply with various principles or steps to bring about 

success.  Staff at all levels was organizational heart.  If staff participated in managing 

and joining various activities and projects of the Bank, they were able to use their 

ability until they felt that they were a part of the organization.  And this was beneficial 

to the organization. 

 

Recommendations for future research 

1.  Researchers should study participation of other concerned people 

whose role is to help implement the mission on Corporate Social Responsibility of 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives to get diversified data.  

2.  Researchers should study internal and external factors of the 

organization which affect staff participation in implementation of the mission on 

Corporate Social Responsibility of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives. 

3.  Researchers should also do the qualitative research to bring about in-

depth research results due to collection of data in various forms such as focus group 

discussion, interview, observation.  Diversified data can be used for more efficiently 

developing the project or activity of Corporate Social Responsibility. 
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ภาคผนวก  ก 

ขอมูลธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ประวัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธ .ก .ส . )  ไดจัด ต้ัง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเม่ือปพ.ศ. 2509 มีวัตถุประสงคให
ความชวยเหลือทางดานการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร สําหรับการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดหรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร  
 
วิสัยทัศน (Vision) 
  เปนธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัย  ใหบริการทางการเงิน
ครบวงจร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
 
พันธกิจ (Mission)   
 เพื่อกาวสูการเปนธนาคารพัฒนาชนบทเต็มรูปแบบ ธ.ก.ส. ไดกําหนดพันธกิจสําคัญ
คือ 
 1. บริการทางเงินครบวงจร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาสินคาเกษตร 
และตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 2. พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของ
เกษตรกร ชุมชน สถาบันการเงินชุมชน และสถาบันเกษตร อยางเกื้อกูล แบงปนและเปนธรรม 
 3. บริหารจัดการเงินทุน ใหเพียงพอและมีตนทุนท่ีเหมาะสมตอลูกคาและการ
ดําเนินงาน 
 4. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการ
บริการ 
 5. มุงม่ันหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือความม่ันคงและยั่งยืน 
 
คานิยม (Core Values) 
 ธ.ก.ส. ยึดหลัก SPARK ในการบริหารงานเพ่ือชวยสะทอนความรับผิดชอบของ
องคการที่มีตอประชาชน สังคมและส่ิงแวดลอม รวมท้ังเปนตัวขับเคล่ือนในการดําเนินการตามพันธ
กิจใหบรรลุวิสัยทัศนอันพึงประสงค ประกอบดวย 
 Sustainability (S) ความยั่งยืนท้ังองคการ ธ.ก.ส. ลูกคา ผูถือหุน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม 
 Participation (P) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 Accountability (A) ความสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
บุคลากร 
 Respect (R) ความเคารพและใหเกียรติตอตนเองและผูอ่ืน 
 Knowledge (K) การสงเสริมและยกระดับความรูใหเปนธนาคารแหงการเรียนรู 
 
ยุทธศาสตรการดําเนินงานระยะ 5 ป (ปบัญชี 2557 - 2561) 

ธ.ก.ส. นอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงหลักการบริหารจัดการท่ีดี 
(Good Governance) ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (Social Responsibility) มาเปน
แนวทาง ในการขับเคล่ือนภารกิจองคกร ธ.ก.ส. อยางบูรณาการ ภายใตวิสัยทัศนและพันธกิจ เพื่อ
พัฒนาภาคการเกษตรและภาคชนบทใหเปนสังคมอุดมปญญา เปนแหลงแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดยใหชุมชนเปนศูนยกลางในการพัฒนาการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
โดย ธ.ก.ส. สรางโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุน พัฒนาเกษตรกรและเครือขาย สรางมูลคาเพิ่มทาง
การตลาดและหาแนวทางประกันความเส่ียงใหกับลูกคา จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ไว   6  ยุทธศาสตร ดังนี้ 



นภาพร  สุพงษ                                                                                                                                                                ภาคผนวก / 108 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 สนับสนุนการพัฒนาชุมชนแบบองครวม   เพื่อความเขมแข็งของ
ชุมชนภาคชนบท โดยพัฒนาชุมชนตนแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสนับสนุนให
รวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชนเพื่อการขยายโอกาส สรางรายได และลดตนทุน   ควบคูกับการ
เสริมสรางความเขมแข็งของศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงฯ สถาบันพัฒนาเกษตรกรและชนบท 
เพื่อใหเปนกลไกในการพัฒนาเกษตรกร และสถาบันการเกษตรรวมทั้งพัฒนาฐานขอมูลดานการ
พัฒนาลูกคา   วิสาหกิจชุมชน และการจัดการผลิตและการตลาดใหเปนระบบ 
  ยุทธศาสตรท่ี 2  เพิ่มขีดความสามารถภาคเกษตรรองรับ AEC เพื่อการสราง
มูลคาเพิ่มสินคาเกษตรโดยเนน 9 ผลิตผลไดแก ขาว ขาวโพดเล้ียงสัตว มันสําปะหลัง ออยโรงงาน 
ยางพารา ปาลมน้ํามัน ลําไย โคเนื้อ กาแฟ โดยใชขบวนการสหกรณเปนกลไกหลัก   บูรณาการ
สนับสนุนสินเช่ือตลอดหวงโซอุปทานและการบริหารหวงโซอุปทาน (Value Chain Financing & 
Supply Chain Management)  โดยการสนับสนุนการใหสินเช่ือเพื่อสรางมูลคาเพิ่มสินคาเกษตร
ตลอดตนน้ํา กลางน้ํา  และปลายน้ํา   รวมท้ังพัฒนาลูกคาใหเปน Smart Farmer /
ผูประกอบการ  พัฒนาขบวนการสหกรณใหเขมแข็ง และยกระดับเครือขายองคกรชุมชนเปนสถาบัน
การเงินชุมชน 
  ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบริการทางการเงินครบวงจร มุงสูการเปนศูนยกลางทาง
การเงินภาคชนบทโดยพัฒนาผลิตภัณฑบริการทางการเงิน เพื่อสนับสนุนตลอดหวงโซอุปทาน 
(Value  Chain Financing)  พัฒนาธุรกรรมธนาคารเพื่อรองรับธุรกิจตางประเทศ(Trade 
Finance)   ขยายบริการบัตรสินเช่ือเกษตรกรและบัตรอิเล็กทรอนิกส   พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อลดความ
เส่ียงภาคครัวเรือน รวมท้ังพัฒนาชองทางการใหบริการใหมเพื่อลดตนทุนของลูกคา โดยสราง
เครือขายตัวแทนธนาคาร  ขยายการใหบริการดานอิเล็กทรอนิกสครบวงจร และพัฒนาการใหบริการ
ผาน  Mobile Phone Banking / Internet Banking /E- Banking 
  ยุทธศาสตรท่ี 4  บริหารเงินทุนใหสมดุลและเพียงพอ  โดยพัฒนาระบบบริหาร
ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ใหมีประสิทธิภาพ และพัฒนาแหลงเงินทุนท่ี
หลากหลาย  บริหารตนทุนใหเหมาะสม  (Matching Fund) โดยการบริหารความเส่ียงดานตลาด 
(Market Risk)  รวมท้ังพัฒนาระบบบริหารการเงินใหหลากหลายและมีความสามารถในการ
แขงขัน  เตรียมความพรอมในการบริหารการเงินการลงทุน เพื่อรองรับ AEC  และพัฒนาระบบ
บริหารความเส่ียงสูมาตรฐานสากล 
  ยุทธศาสตรท่ี 5  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรรองรับ AEC โดย
การส่ือสารสรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตหลักการบริหารจัดการท่ีดี   สงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ   ยกระดับงานวิจัยเพื่อกําหนดทิศทาง
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และกลยุทธองคกร และนําสูกาปฏิบัติ   เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร  โดยการพัฒนาผลิตภาพของ
พนักงาน (Productivity) ใหเพิ่มข้ึน คัดสรรและพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกลยุทธองคกร  รวมท้ัง 
พัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ  ควบคูกับการบริหารจัดการความรู (KM) ขององคกร  กระบวนการ
ธุรกิจหลัก และระบบการทํางานใหเขาสูมาตรฐานสากลเพื่อรองรับ AEC 
  ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม โดยพัฒนา
กระบวนการทํ า ง าน  และผ ลิตภัณฑบ ริการ ท่ี คํ านึ ง ถึ งความ รับ ผิดชอบต อ สั งคมและ
ส่ิงแวดลอม   เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอม เสริมสรางจิตสํานึก
พนักงาน โดยการยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณเสริมสรางการมีสวนรวมจิตอาสา 
สํานึกรักษโลก รวมท้ังสงเสริมการอนุรักษ ดูแลส่ิงแวดลอม โดยสนับสนุนชุมชนมีสวนรวมในการ
ดูแลส่ิงแวดลอมใหรักษปา รักษน้ํา รักษดินและรักษอากาศ 
 

โครงสรางองคกร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

คําช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชสอบถามบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคคลากรในการขับเคลื่อน
ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบงเปน 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคคลากร 
  สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 3.  ขอความรวมมือจากทานผูตอบแบบสอบถามชวยกรุณาตอบตามความเปนจริง เพื่อใหผล
การศึกษาสามารถนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการมีสวนรวมสูงสุดในการขับเคลื่อน
ภารกิจดานสังคมตอไป 
 ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการวิจัย
เทาน้ันและจะเก็บขอมูลท่ีทานใหมาอยางเปนความลับท่ีสุด 

 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมืออยางดียิ่ง 
      นภาพร  สุพงษ 
สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สวนที่ 1  สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง   หนาขอความและเติมขอความลงในชองวางใหตรง
กับความเปนจริงและสมบูรณทุกขอ 
 

1. เพศ       ชาย        หญิง 
 

2. อายุ       ตํ่ากวา 25 ป      25-35  ป                                             
    36-40 ป      41-50 ป  
     51 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
    ตํ่ากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี      
     ปริญญาโท      ปริญญาเอก   
    

4. ตําแหนง     ผูชวยพนักงาน       พนักงาน 
      ลูกจางสัญญาจาง    อื่นๆ
..........โปรดระบุ        
 

5. ทานมีบทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมหรอืไม 
   มี.....โปรดระบุ    ไมมี                                                   
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สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคคลากร 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง   หนาขอความและเติมขอความลงในชองวางใหตรง
กับความเปนจริงและสมบูรณทุกขอ 
 จากขอความตอไปนี้โปรดพิจารณาใหคะแนนวาทานไดดําเนินการในส่ิงเหลาน้ีในระดับใดดังน้ี 
 5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง   มาก 
 3  หมายถึง   ปานกลาง 
 2  หมายถึง   นอย 
 1  หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 
การมีสวนรวมของบุคลากร 

ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นนี้อยางไร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
1. ทานมีสวนรวมคัดเลือกคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคาร 

     

2. ทานมีสวนรวมกําหนดการใชทรัพยากรในการดําเนิน
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคาร 

     

3.ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดเปาหมายของ
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ธนาคาร 

     

4.ทานมีสวนรวมในตัดสินใจกําหนดกรอบแผนการ
ดําเนินงานในการดําเนินภารกิจดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 

     

5. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไข
ปญหาท่ีเกิดจาการดําเนินภารกิจความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
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การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
6. ทานมีสวนรวมรณรงค ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ
โครงการตางๆ ของภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคาร 

     

7.ทานมีสวนรวมออกแรงหรอืสละเวลาในการเขารวม
โครงการหรือกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคาร 

     

8.ทานมีสวนรวมบริจาคสิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ใหกับ
โครงการหรือกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคาร 

     

9. ทานมีสวนรวมในการจัดกลุมยอยของสายงานหรือ
ฝายงาน ในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

     

10. ทานมีสวนรวมเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดวยตนเอง 

     

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
11. ทานสามารถนําเอาประโยชนท่ีไดจากการเขารวม
โครงการหรือกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมมาใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน 

     

12. ทานมีสวนรวมในการเผยแพรประโยชนท่ีไดจากการ
เขารวมโครงการหรอืกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมใหกับ ชุมชนและสังคม 

     

การมีสวนรวมในการประเมินผล      
13. ทานมีสวนรวมในการสํารวจความคิดเห็นของ
พนักงานเกี่ยวกบัภารกิจความรบัผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคารอยูเสมอ 

     

14. ทานมีสวนรวมในการสํารวจความตองการของ
พนักงานท่ีจะเขารวมภารกิจความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธนาคาร 
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การมีสวนรวมในการประเมินผล      
15.ทานมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลความ
คิดเห็นของพนักงานตอภารกิจความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธนาคาร 

     

16. ทานมีสวนรวมในการติดตามความตอเนื่องของ
ภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
ธนาคารจัดข้ึน 

     

17.ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลรักษา โครงการ
หรือกิจกรรมของภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีธนาคารจัดข้ึนเพื่อใชประโยชนได
ตลอดไป 
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สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง   หนาขอความและเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงและสมบูรณทุกขอ 
 จากขอความตอไปนี้โปรดพิจารณาใหคะแนนวาทานไดดําเนินการในส่ิง
เหลาน้ีในระดับใดดังน้ี 
 5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง   มาก 
 3  หมายถึง   ปานกลาง 
 2  หมายถึง   นอย 
 1  หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 
การขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 
ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นนี้อยางไร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การกํากับดูแลกจิการที่ด ี
18. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีตามหลักการกํากับ ดูแล กิจการ
ท่ีดีของธนาคาร 

     

19. บุคลากรยึดม่ันในการปฏิบัติงานภายใตระบบงาน
แบบพอเพียง 

     

20.บุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคการท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว 

     

21. บุคลากรบริการลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
โปรงใส ถูกตอง และตรวจสอบได 

     

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
22. บุคลากรใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอลูกคาทุก
กลุม โดยเทาเทียมกัน 

     

23. บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินการท่ีสงผลประโยชนตอสวนรวม 
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การปฏิบัติดานแรงงาน  
24 .หนวยงานคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

     

25. มีการสงเสริมบทบาทหญิงและชายใหเกื้อกูลการ
ทํางานรวมกันและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน 

     

26. หนวยงานไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและการ
ฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

     

27.หนวยงานตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมให
พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

     

28. หนวยงานมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรูและความสามารถของบุคลากร 

     

การดูแลสิ่งแวดลอม  
29.หนวยงานดาํเนินนโยบายผลิตภัณฑท่ีไมสงผล
กระทบทางลบกับสิ่งแวดลอม เชน สินเช่ือการผลิต
อาหารปลอดภยัและเกษตรอินทรีย สินเช่ือ ปลูกปา
เศรษฐกิจ  

     

30.หนวยงานมโีครงการตางๆ ท่ีชวยประหยัดพลังงาน 
ลดมลภาวะมลพิษใหกับสิ่งแวดลอม เชน การนํานํ้าท้ิงท่ี
ผานการบําบัดกลับมาใชรดสนามหญาและตนไม 

     

การดําเนินธุรกจิอยางเปนธรรม 
31. หนวยงานเนนการสรางโอกาสการเขาถึงแหลงทุน
ของเกษตรกรโดยมิไดมุงหวงัแสวงหากําไร 

     

32. หนวยงานดําเนินงานโดยเนนความโปรงใสและเปน
ธรรมกับทุกฝายเปนไปตามขอกฎหมาย และขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของ 

     

ความใสใจตอผูบริโภค 
33. หนวยงานจดัใหมีพนักงานพัฒนาธุรกิจดูแล
เกษตรกรลูกคาประจําพ้ืนท่ี เพ่ือลดภาระคาใชจายฝนการ
เดินทางของผูบริโภค 

     

34. หนวยงานคํานึงถึงผูบริโภคโดยจัดใหมีระบบการรับ
ขอรองเรียนผานชองทางตาง ๆ และมีสวนงาน
รับผิดชอบอยางชัดเจน เพ่ือสิทธิของผูบริโภค 

     



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 117 

การพัฒนาและมีสวนรวมของชุมชน 
35. หนวยงานเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนตาม
แนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาอยาง
ตอเน่ืองจริงจงั 

     

36. หนวยงานมีการสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษา 
วัฒนธรรม และกีฬาใหกับสังคมและชุมชน 

     

สวนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 
4.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
การขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

 
 

ชื่อ – สกุล    นภาพร  สุพงษ 
 
วัน เดือน ป เกิด    15 เมษายน พ.ศ. 2532 
 
สถานท่ีเกิด    จังหวัดยะลา ประเทศไทย 
 
ประวัติการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, พ.ศ. 2550-2554 
      ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
     มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา, พ.ศ. 2555-2557 
      รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
      (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) 
 
ประวัติการทํางาน   ธนาคารกสิกรไทย จํากัด มหาชน,  
      กรุงเทพมหานคร, พ.ศ. 2554-ปจจุบัน  
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