


การออกแบบระบบสนับสนนุการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
กรณีศึกษา : บริษัทผลิตเครื่องเลนวีซีดี และดีวีดี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวัชระ  พิชิตมโน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปการศึกษา  2549 
ลิขสิทธิ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 



ช่ือ : นายวัชระ  พิชิตมโน 
ช่ือวิทยานพินธ : การออกแบบระบบสนับสนนุการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
 กรณีศึกษา : บริษัทผลิตเครื่องเลนวีซีดี และดีวีด ี
สาขาวิชา : วิศวกรรมอุตสาหการ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรถกร  เกงพล 
ปการศึกษา : 2549 
 

บทคัดยอ 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณ
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เครื่อง หรือ 41% ของยอดการขายจริง คิดเปนตนทุนประมาณ 7,158,800 บาท 
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Abstract 
The objective of this thesis is to design a decision support system to predict the production 

of VCD and DVD players. The case study company manufactured the product that was made to 
stock. The most significant problem was the decision about the merchandise production each 
month. Only experienced decision maker was counted. No previous document was statistically 
analyzed. This caused the problem that each month the company produced greater than the 
demand and it increased the expenditure of stock inventory and product depreciation. To design 
the decision support system, the sales data was studied in order to choose the forecasting 
technique appropriate for the sales data. Therefore, a forecasting technique suitable was used to 
design the decision support system. In this way, the developed program can predict the number of 
units to be manufactured by using the minimum sales data in the past two months. 

After using the system with the case study company, it revealed that the prediction system 
can forecast the production of 13,244 units in July 2006 whereas the total sales were 15,992 units. 
The difference was equal to 2,718 units or 17 percent of the actual sales which was a total cost of 
2,989,800 baht, which was more equivalent to the actual sales predicted by a sole experienced 
decision maker who predicted the production at 22,500 units. The difference was equal to 6,508 
units or 41 percent of the actual sales which mean 7,158,800 baht of total cost. 

(Total 131 pages) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจมีการแขงขันอยางสูง สงผลทําใหผูประกอบการที่ทําการ
แขงขันในธุรกิจจะตองปรับปรุงและพัฒนาความสามารถอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะธุรกิจ
อุตสาหกรรมทางดานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็ว เปนผลทําใหผลิตภัณฑทางดานอิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันกันมากขึ้น ดวยสาเหตุจากการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงมีความจําเปนอยางที่จะตองทําการวิเคราะหถึงปริมาณความตองการ
ของลูกคาเพื่อนําไปสูการวางแผนการผลิต จึงทําใหผูประกอบการทางอุตสาหกรรมประเภทนี้ให
ความสําคัญกับเรื่องของการพยากรณการผลิต เพื่อใชในการพยากรณปริมาณการผลิตสินคาใหได
ใกลเคียงกับความตองการของลูกคา โดยไมตองผลิตสินคาเก็บไวในสต็อกเปนจํานวนมาก                 
เพราะเปนการเพิ่มความเสี่ยงในกรณีที่สินคาตกรุน สงผลทําใหราคาของสินคาลดลง 

ปญหาที่พบมากในปจจุบัน คือ การผลิตสินคาเก็บไวในสต็อกเพื่อรอจําหนายในปริมาณที่
มากเกินไป ซ่ึงสงผลทําใหตองเพิ่มภาระคาใชจายในการสั่งซื้อวัตถุดิบในปริมาณมากเก็บไวใน
สต็อก  และคาใชจายในการจัดเก็บรักษาสินคาในชวงระหวางการรอจําหนาย เปนตน ซ่ึงการผลิต
สินคาแบบเก็บไวรอจําหนายจะตองผลิตสินคาในปริมาณที่เหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป   
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการวิเคราะหและทําการพยากรณปริมาณการผลิตสินคาใหอยู
ในปริมาณที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา เพราะปริมาณความตองการของ
ลูกคาในแตละชวงเวลามีปริมาณที่ไมเทากัน จึงจําเปนที่จะตองใชหลักการทฤษฎีการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติเขามาชวยในการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา เพื่อใหคาที่พยากรณ
ใกลเคียงกับความตองการจริงของลูกคามากที่สุด 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะใชทฤษฎีทางสถิติดานการพยากรณชวยในการแกไขปญหาดังกลาว 
เพื่อใชเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา ในการหาปริมาณการผลิต
สินคาใหมีระดับเหมาะสมกับความตองการของลูกคา ซ่ึงในการพยากรณในงานวิจัยนี้จะใชขอมูล
ยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห เพื่อพยากรณหาปริมาณการผลิตสินคาในอนาคต และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการพยากรณการผลิตสินคาของบริษัทตัวอยาง 

 



    2

จากการศึกษาบริษัทตัวอยางพบวา จากคําสั่งการผลิตสินคาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549      
มีปริมาณการสั่งผลิตสินคา 22,500 เครื่อง แตมียอดการขายจริง 15,992 เครื่อง มีความคลาดเคลื่อน 
6,508 เครื่อง หรือ 41% ของยอดการขายจริง เปนเงินตนทุนมูลคาประมาณ 7,158,800 บาท ซ่ึงทําให
เกิดความเสียหายตอบริษัททั้งในเรื่องคาจัดเก็บวัตถุดิบ คาแรงงาน และคาใชจายในการบริหารงาน 
จากเหตุผลดังกลาวจึงควรศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
      1.2.1 เพื่อออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา 
      1.2.2 เพื่อพัฒนาการจัดการฐานขอมูลการขายเพื่อใชในกระบวนการพยากรณการผลิตสินคา 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
       1.3.1 ศึกษาปญหาของกระบวนการการพยากรณการผลิตสินคา 
      1.3.2 งานวิจัยนี้ครอบคลุมการจัดทําฐานขอมูลการขายเพื่อใชในการพยากรณการผลิตสินคา
ประเภทเครื่องเลน VCD และ DVD เทานั้น 
      1.3.3 ในการศึกษาจะศึกษาวิจัยในสวนของการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา
ประเภทเครื่องเลน VCD และ DVD เทานั้น 
      1.3.4  ในการวิจัยคร้ังนี้จะเนนทําขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา
ใหใกลเคียงกับความตองการจริงของลูกคาในแตละชวงเวลา  
 
1.4  วิธีการดําเนินการวิจัย 
       1.4.1 ศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
       1.4.2  ศึกษาแนวทางการดําเนินงานและกําหนดขอบเขตของการแกปญหา 
       1.4.3  ศึกษาผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้และรวบรวมขอมูล โดยในการ
ศึกษาวิจัยนี้จะเนนในสวนของการวิเคราะหขอมูลในการพยากรณการผลิตสินคา และการสราง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
      1.4.4  ศึกษารูปแบบขอมูลของสถานประกอบการ และทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการ
พยากรณที่มีความเหมาะสมที่สุด 
     1.4.5  ออกแบบแผนผังของโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
      1.4.6  ดําเนินการเขียนโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
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      1.4.7 ทําการทดสอบและวิเคราะหผลลัพธที่ได และแกไขงานวิจัยใหสอดคลองกับการ
นําไปใชงาน 
     1.4.8  สรุปผลและนําเสนองานวิจัย 
 
1.5  อุปกรณท่ีใชในการทําการวิจัย 
      1.5.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรมินิแท็บ (Minitab Release 13) 
      1.5.2   โปรแกรมคอมพิวเตอรไมโครซอฟตวิชวลเบสิก 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0) 
      1.5.3  โปรแกรมคอมพิวเตอรไมโครซอฟตออฟฟซแอกเซส (Microsoft Office Access 2003) 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
      1.6.1  ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
      1.6.2  ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดเก็บรักษาฐานขอมูลการขายสินคา 
      1.6.3 เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการพยากรณการผลิตสินคาของบริษัท
ตัวอยางในอนาคต 



บทที่ 2  
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
จากบทที่ 1 ผูวิจัยไดวางวัตถุประสงคไววา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมุงเนนศึกษาทฤษฎีการ

พยากรณการผลิต เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา และเพื่อ
พัฒนาการจัดการฐานขอมูลการขายเพื่อใชในกระบวนการพยากรณการผลิตสินคา ซ่ึงทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ เกี่ยวของกับ “ทฤษฎีการพยากรณ”, “การวิเคราะหเลือกตัว
แบบทางสถิติที่เหมาะสมในการตัดสินใจดวยโปรแกรม Minitab Release 13”, “การเขียนโปรแกรม
ดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0” และ“การจัดทําฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 
Office Access 2003” เขามาชวยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
2.1  การพยากรณ (Forecasting)  

การพยากรณ ดังคํากลาวของ ชุมพล (2540) คือ การคาดการณถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้น       
ในชวงเวลาในอนาคต และนําคาพยากรณที่ไดนั้นมาใชประโยชน เพื่อการตัดสินใจในการวางแผน
และการดําเนินงาน โดยทั่วไปแลวการพยากรณจะถูกจัดแบงตามหนาที่หลักๆที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ดานการตลาด ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการพยากรณที่เชื่อถือได เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับขนาด
ของตลาดและลักษณะของตลาด เชน บริษัทที่ผลิตและขายอุปกรณเครื่องเลน VCD และ DVD 
จะตองสามารถพยากรณความตองการในอนาคตของผลิตภัณฑแตละชนิด แตละรุน เพื่อใหแผนก
วางแผนการตลาดจะไดนําคาพยากรณดังกลาวไปจัดทําแผนการขาย แผนการสงเสริมการขาย 
นอกจากนั้น แผนกการตลาดยังสามารถนําคาพยากรณไปใชเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆอีก เชน แนวโนม
การขึ้นลงของผลิตภัณฑ เปนตน 

ดานการผลิต คาพยากรณที่แสดงถึงปริมาณการขายของผลิตภัณฑ มีความจําเปนอยางยิ่งตอ
การวางแผนการผลิต เนื่องจากวาบริษัทตองนําขอมูลมาใชจัดทําเปนตารางเวลาการผลิตและ                   
การควบคุมสินคาคงคลัง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามแตละชวงเวลา 
ดังนั้น สําหรับสถานการณเศรษฐกิจชวงนี้ผูจัดการจะตองรูคาพยากรณในแตละชวงเวลาของสินคา
แตละชนิด เพื่อจะไดนํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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ดานการเงิน จากคาพยากรณที่ได ทําใหแผนกการเงินสามารถวางแผนการลวงหนาเกี่ยวกับ
การจัดสรรงบประมาณเงินลงทุนในการดําเนินงาน เพื่อใหบริษัทดํารงอยูในสภาพคลอง และการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.1.1  ขั้นตอนของการพยากรณ 

 2.1.1.1  กําหนดวัตถุประสงคในการพยากรณ 
 2.1.1.2  กําหนดชวงเวลาในการพยากรณ 
 2.1.1.3  วิเคราะหรูปแบบขอมูล 
 2.1.1.4  เลือกเทคนิคในการพยากรณ 
 2.1.1.5  ทําการพยากรณ 
 2.1.1.6  ตรวจสอบผลพยากรณ 
การเลือกเทคนิคในการพยากรณ จะตองทําการวิเคราะหขอมูลและปญหาที่เกิดขึ้น พิจารณา

ถึงรูปแบบของปญหา ดังภาพที่ 2-1 จะเห็นวาขั้นตอนแรกเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของการ
พยากรณ จากนั้นกําหนดชวงเวลาในการพยากรณ แลวเลือกเทคนิคการพยากรณ จากนั้นทําการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเทคนิคที่เลือกใช ถาเทคนิคที่เลือกเหมาะสมก็นําไปพยากรณ ถาไม
เหมาะสมก็ปรับปรุงเลือกหาเทคนิคใหม และนําผลลัพธที่ไดจากการพยากรณไปตรวจสอบความ
ถูกตอง จากนั้นนําคาที่พยากรณไดไปใชในการวางแผนการดําเนินงานตอไป 
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ใช 

ไม 

ใช 

ไม 

วิเคราะหรูปแบบขอมูล 

เลือกเทคนคิในการพยากรณ 

ทําการพยากรณ 

วางแผนดําเนินงาน 

 ไดผลลัพธดีที่สุด

      เหมาะสมกับขอมูล

กําหนดชวงเวลาในการพยากรณ 

กําหนดวัตถุประสงค 

 
ภาพที่ 2-1   ขั้นตอนของการพยากรณการผลิตสินคา 
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 2.1.2 รูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบของขอมูลดวยการวิเคราะหสหสัมพันธในแตละ
ชวงเวลา 
 2.1.2.1 รูปแบบของขอมูล 
 การเลือกวิธีการพยากรณจะตองคํานึงถึงรูปแบบของขอมูลในอดีต ซ่ึงโดยทั่วๆไปจะเกี่ยวกับ
อุปสงคของสินคาตางๆ วามีลักษณะเปนอยางไร โดยปกติแลวรูปแบบของขอมูลจะมีอยู 4 แบบ
ดวยกัน คือ 

ก)  ขอมูลที่มีรูปแบบสุมหรือไมแนนอน (Random or Irregular pattern) จะมี
ลักษณะที่ไมแนนอน ไมเปนแนวโนม และไมเปนฤดูกาล ดังภาพที่ 2-2 
 
 
 
 
 
 

 

ยอดขาย 

เวลา 
ภาพที่ 2-2   รูปแบบขอมูลสุมหรือไมแนนอน 

 
ข)  ขอมูลที่มีรูปแบบเปนแนวระดับ (Horizontal pattern) จะมีลักษณะไมเปน

แนวโนม คือ มีการขึ้นลงของขอมูลในแนวทิศทางที่ไมเปนระบบ แตจะอยูในแนวระดับแสดงดัง
ภาพที่ 2-3 

 
ยอดขาย  

 
 
 
 
 เวลา 

ภาพที่ 2-3   รูปแบบขอมูลเปนแนวระดับ 
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ค)  ขอมูลที่มีรูปแบบเปนแนวโนม (Trend pattern) คาของตัวแปรจะมีลักษณะ
เพิ่มขึ้น หรือลดลงอยางมีทิศทางเมื่อเปรียบเทียบกับเวลา ดังภาพที่ 2-4 
 
 
           
           
       

 

ยอดขาย 

แนวโนมลง 

                         แนวโนมขึ้น 

เวลา  
ภาพที่ 2-4   รูปแบบขอมูลเปนแนวโนม  

     
ง)  ขอมูลที่มีรูปแบบเปนฤดกาล (Seasonal pattern) ขอมูลประเภทนี้คาของ             

ตัวแปรจะมีลักษณะขึ้นลง เนื่องจากอิทธิพลของฤดูกาลที่เขามาเกี่ยงของ ซ่ึงอาจจะเปนชวงเวลา           
3 เดือน หรือ 4 เดือน ในรอบ 1 ปและจะเกิดขึ้นซ้ํากันอีกในแตละรอบของฤดูกาล ดังภาพที่ 2-5 
 
 
 
 
 
 

 

ยอดขาย 

เวลา 
ภาพที่ 2-5   รูปแบบขอมูลเปนฤดูกาล 
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จ)  ขอมูลที่มีรูปแบบเปนวัฏจักร (Cyclical pattern) ขอมูลประเภทนี้มีลักษณะ
คลายคลึงกับรูปแบบของฤดูกาล แตชวงความยาวของแตละรอบมักจะนานกวา 1 ป ซ่ึงรูปแบบของ
ขอมูลที่มีลักษณะเปนวัฏจักรนี้จะมีความยากลําบากตอการพยากรณ เนื่องจากวาชวงเวลาของ       
วัฏจักรที่มาซ้ําแบบเดิมอีกนั้นไมคอยมีความแนนอน ดังภาพที่ 2-6 

 
 

 
 
 

ยอดขาย 

 
เวลา  

ภาพที่ 2-6  รูปแบบขอมูลเปนวัฏจักร 
 

   2.1.2.2  การตรวจสอบรูปแบบของขอมูลดวยการวิเคราะหสหสัมพันธในแตละชวงเวลา 
  การตรวจสอบรูปแบบของขอมูล John E. and Dean W. (2005) กลาวไววา เมื่อคาของตัวแปร 
(Variable) มีความเกี่ยวของกับเวลา การสังเกต (Observations) พฤติกรรมความแตกตางของขอมูล
ในแตละชวงเวลาที่มีความสัมพันธกัน หรืออาจจะไมความสัมพันธกัน สามารถทําการตรวจสอบ
รูปแบบของขอมูลดวยการวิเคราะหสหสัมพันธในแตละชวงเวลา 

สหสัมพันธในแตละชวงเวลา คือ ความสัมพันธกันระหวาง คาของตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ชวงเวลา (เดือน, ไตรมาส, ป)  กับคาสังเกตการณ (ยอดขาย) 

รูปแบบของขอมูลที่มีองคประกอบของแนวโนม และฤดูกาล สามารถทําการวิเคราะหไดโดย
การใชการวิเคราะหสหสัมพันธในแตละชวงเวลา ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสําหรับความ
แตกตางของเวลาลาหลัง (Time lags) ของตัวแปรกับคาสังเกตการณ สามารถคํานวณไดจากสมการ
ขางลางนี้  
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เมื่อ       =    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสําหรับเวลาลาหลังที่เวลา k kr

 Y       =    คาเฉลี่ยของคาสังเกตการณ 
      =    คาสังเกตการณที่เวลา t tY

   =    คาสังเกตการณที่เวลา t-k ktY −

ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์  จะอยูระหวาง -1 ถึง 1 kr

 ถา  มีคาเปน “0” แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน ระหวางคาของตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ชวงเวลากับคาสังเกตการณ   

kr

 ถา  มีคาเปน “+”  แสดงวา มีความสัมพันธกัน ระหวางคาของตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ชวงเวลากับคาสังเกตการณในทิศทางที่เพิ่มขึ้น   

kr

 ถา  มีคาเปน “-”  แสดงวา มีความสัมพันธกัน ระหวางคาของตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ชวงเวลากับคาสังเกตการณในทิศทางที่ลดลง  

kr

 2.1.3  เทคนิคการพยากรณ 
 เทคนิคของการพยากรณนั้นจะแบงออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะวิธีการพยากรณ       ที่
อาศัยขอมูลในอดีตประกอบการสรางรูปแบบในการพยากรณไดแก การพยากรณเชิงคุณภาพ
(Qualitative Forecasting) และการพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) 

2.1.3.1  การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting)  
เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ Render, Stari and Hanna. (2003) กลาวไววาเปนการ

พยากรณที่ไมอาศัยขอมูลในอดีตเปนหลัก  แตจะใชความรู สึกหรือสามัญสํานึก  และจาก
ประสบการณตางๆที่ผานมา ประกอบกับขอมูลสวนใหญจะไดจากผูบริหารหรือผูที่มีหนาที่
เกี่ยวของ เปาหมายของการพยากรณประเภทนี้ ก็เพื่อที่จะพยากรณการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบขั้น
พื้นฐาน (Basic pattern) ทั้งนี้อาจจะมีผลมาจากปจจัยภายนอกตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการการตัดสินใจได ซ่ึงตามปกติการพยากรณจะตองใชทั้ง                  
การพยากรณเชิงคุณภาพและการพยากรณเชิงปริมาณประกอบกัน กลาวคือ ในชวงแรกจะใชขอมูล
ในอดีตหาคาพยากรณ หลังจากนั้นจึงใชการวิเคราะหจากประสบการณในอดีตที่ผานมาเพื่อใชเปน
แนวทางในการตัดสินใจในการดําเนินงาน ซ่ึงเทคนิคที่ใชในการพยากรณเชิงคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

ก)  วิธีเดลฟ (Delphi method) 
ข)  กลุมผูบริหารทําการพยากรณ (Jury of executive opinion) 
ค)  กลุมพนักงานขายทําการพยากรณ (Sales force composite) 
ง)  การสํารวจตลาดลูกคา (Consumer market survey) 
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วิธีเดลฟ (Delphi method) เปนเทคนิคการพยากรณโดยใหทุกคนออกความคิดเห็นเปนอิสระ 
ผูบริหารแตละทานไมไดมาพบปะปรึกษาหารืออยางเผชิญหนา แตใชการออกแบบสอบถามและ
สงคืนภายหลัง จากนั้นจะรวบรวมและสงคือใหสมาชิกประเมินคําตอบใหม โดยช้ีใหเห็นวาคน
สวนมากมีความเห็นอยางไร ทําเชนนี้จนกวาการคาดคะเนเกิดจําความเห็นพองกัน วิธีนี้ดีหรือไม
ขึ้นอยูกับสมาชิกกลุมที่ถูกเลือก โดยปกติจะเลือกผูเชี่ยวชาญทุกดาน เพื่อไดความคิดที่กวางขวาง 

วิธีเดลฟมีการพัฒนาและปรับปรุงจากเดิม เชน ไมตองรอคําตอบเปนเอกฉันทของสมาชิกทุก
คน ซ่ึงอาจจะทําการสอบถามสมาชิกเพียง 2-3 รอบเทานั้น นอกจากนั้นความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทําใหใช Delphi บนระบบ Online ที่เปน Real Time Computer ระยะเวลาในการ
พยากรณจะเร็วขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถเลือกผูเชี่ยวชาญไดมากขึ้น และไมวาจะอยูที่ไหนก็
สามารถรวมตัวเปนกลุมสมาชิกเพื่อคาดคะเนได 

กลุมผูบริหารทําการพยากรณ (Jury of executive opinion) เปนเทคนิคการพยากรณโดยใช
ความคิดเห็นของผูบริหารรวมกันมาปรึกษาหารือและพยากรณ เปนเทคนิคที่นิยมใชในกิจการ
ปจจุบัน ผูบริหารมีสวนรวมในการพยากรณ เพื่อใหมีแนวความคิดคลอมคลุมทุกดาน จึงตองใช
ผูบริหารหลายฝาย ซ่ึงมีลักษณะเปน Top-Down Approach 

ซ่ึงแนวคิดนี้ คิดวาผูบริหารหลายคนรวมกัน มีการคาดการณไดดีกวาผูบริหารคนเดียว          
เทคนิคนี้จะใหผูบริหารเผชิญหนากันและมีปฏิสัมพันธกันได ดังนั้นลักษณะของเทคนิคนี้มีดังนี้ 

1. เปนการอภิปรายรวมกันระหวางผูบริหาร เพื่อใหไดมาซึ่งยอดการพยากรณในอนาคต 
2. ผูบริหารประกอบดวยผูบริหารจากหลายๆ ฝาย เพื่อเปนองคประกอบที่สงเสริมซึ่งกันและ

กัน 
กลุมพนักงานขายทําการพยากรณ (Sales force composite) เปนวิธีบริหารจากระดับลางสู

ระดับบนขององคกร (A Bottom – up approach) โดยใหพนักงานขายแตละคนไปทําการพยากรณ
ยอดขายในอนาคต แลวนําผลรวมของหารคาดคะเนของพนักงานขายทุกคนมารวมกันเปนยอดขาย
ของกิจการ ซ่ึงเทคนิคการพยากรตามแนวคิดของพนักงานขายทําการพยากรณ ขึ้นกับลักษณะการ
จัดโครงสรางองคกรในฝายตลาดวามีรูปแบบใด จําแนกตามกลุมสินคาหรือแบงตามพื้นที่ หรือกลุม
ลูกคาหรือชองทางการขาย และมีระดับการบริหารอยางใด 

การสํารวจตลาดลูกคา (Consumer market survey) เปนเทคนิคการพยากรณ เพื่อประมาณ
ยอดขาย โดยสามารถศึกษาขอมูลของผูบริโภค หรือกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง ซ่ึงสามารถทําได
จากการสํารวจความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูมีศักยภาพเปนกลุมลูกคาเพื่อใหผูทําการสํารวจทราบ
ถึงพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและบริการ หรือคุณลักษณะของสินคาและบริการที่กลุมลูกคา
เปาหมายตองการ เปนตน 
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 2.1.3.2   การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) 
เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ เปนเทคนิคในการพยากรณที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 

เพราะเปนการพยากรณที่สามารถบอกไดถึงคาของการพยากรณในเชิงตัวเลข ทําใหงายตอการ
ประเมินผลของการพยากรณวามีความถูกตองแมนยําเพียงใด ซ่ึงการพยากรณดวยเทคนิคนี้จะที่ตอง
ใชขอมูลในอดีตมาทําการคํานวณตามรูปแบบสมการทางสถิติเพื่อใหไดคาของการพยากรณ  ซ่ึงการ
พยากรณเชิงปริมาณสามารถหาคาการพยากรณไดหลายวิธี ซ่ึงผูทําการพยากรณจะตองทําการ
ตรวจสอบรูปแบบของขอมูลที่จะนํามาใชในการคํานวณเสียกอนวาขอมูลมีลักษณะรูปแบบอยางไร  
จากนั้นจึงเลือกวิธีการพยากรณใหเหมาะสมกับรูปแบบของขอมูล เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ
สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) 
2. เทคนิคความสัมพันธของขอมูล (Causal Model) 
เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series)  
Hanke and Wichern (2005) ไดแบงการพยากรณเชิงปริมาณโดยวิธีการวิเคราะหแบบเทคนิค

อนุกรมเวลา (Time Series) ที่นิยมใชอยู 5 วิธี ดังนี้ 
1. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 
2. วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing Method) 
3. วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential Smoothing 

Method) 
4. วิธีวินเตอร (Winters’ Method) 
5. วิธีการแยกองคประกอบ (Decomposition Method) 
จากวิธีการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลาที่กลาวมานั้น Holt (2004) ไดกลาวถึงผลการวินิจฉัย

ของการหาคาพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยการใหน้ําหนักแบบเอ็กโปแนนเชียลวา
เปนวิธีที่มีความยืดหยุนสูงมาก เหมาะสมตอการนําไปวิเคราะหการพยากรณทั้งในกรณทีี่ขอมูลไมมี
แนวโนม และไมฤดูกาล หรือขอมูลที่มีแนวโนม และมีฤดูกาล ขึ้นอยูกับการนําไปประยุกตใชงาน 

ซ่ึง Bermudez, Segura and Vercher (2006) กลาววา วิธีการเอ็กโปแนนเชียล เปนเทคนิคการ
พยากรณที่ใชกันอยางแพรหลาย เพื่อใชในการคุมสินคาคงคลังและใชในการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึง
กระบวนการของการพยากรณดวยวิธีเอ็กโปแนนเชียลสามารถใชกับการพยากรณที่เกี่ยวของกับ
อนุกรมเวลา และสามารถนําเทคนิคการพยากรณที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ไปประยุกตใช
เปนเครื่องมือสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems)  
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วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 
เปนเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับการพยากรณในระยะสั้น และขอมูลมีลักษณะ

คอนขางเรียบไมเปนแนวโนม และไมเปนฤดูกาล โดยใชหลักการในการหาคาเฉลี่ย คือ ใชคาจาก
การสังเกตหรือขอมูลในอดีต คํานวณหาคาเฉลี่ยแลวใชคาเฉลี่ยที่ไดนี้ เปนคาพยากรณสําหรับ
ชวงเวลาถัดไป 

โดยสมการของการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ คือ 
 

                                                                                   (2-2) 
เมื่อ    =    คาพยากรณที่เวลาถัดไป 1+tŶ

      =    คาสังเกตที่เวลา t tY

  k        =    จํานวนขอมูลที่ใชหาคาเฉลี่ย 
 

วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing Method) 
เปนเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีลักษณะรูปแบบไมเปนแนวโนม และไมเปน

ฤดูกาล โดยที่ “วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลสามารถนําไปใชพยากรณการควบคุมสินคา
คงคลังได โดยที่มีคาความผิดพลาดของการพยากรณอยูในชวงของการควบคุม” (Snyder , Koehler 

and Ord, 2002) และภัทราวรรณ (2000) ไดกลาวถึงการพยากรณสําหรับอุปสงคที่ขาดความ
สม่ําเสมอ โดยการใชวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว แสดงใหเห็นถึงความ
เหมาะสมของการพยากรณดวยวิธีดังกลาว สามารถนําไปประยุกตใชงานไดกับขอมูลที่มีลักษณะไม
เปนแนวโนม และไมมีฤดูกาล ซ่ึงใหคาความผิดพลาดนอยกวาวิธีอ่ืน 

ซ่ึงวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียวมีการใหน้ําหนักความสําคัญของขอมูลใน
อดีตและขอมูลที่ทําการพยากรณ ซ่ึงน้ําหนักที่ถวงใหกับคาสังเกตแตละคาจะมีคาคงที่ของการปรับ
เรียบ เรียกวาคา α โดยที่ค าของ α จะอยูในชวงระหวางศูนยถึงหนึ่ง (0 < α < 1)  

โดยสมการของการพยากรณแบบวิธีปรับเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลครั้งเดียว คือ 
  ( )      (2-3) ttt YYY ˆˆ αα −+=+ 11

เมื่อ   =    คาพยากรณที่เวลาถัดไป  1+tŶ

 α      =    คาคงที่ของการปรับเรียบ (0 < α < 1) 
       =    คาสังเกตที่เวลา t tY

                         =    คาพยากรณที่เวลา t tŶ

k
Y...YYˆ 1k-t1-tt

1t
+

+

+++
=Y
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วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) 
หรือ (Holt’s Method)    

เปนเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีลักษณะรูปแบบเปนแนวโนมอยางมีทิศทาง 
แตไมเปนฤดูกาล การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซํ้าสองครั้งจะชวยปรับคา
พยากรณใหขึ้นหรือลง เปนไปตามแนวทิศทาง โดยวิธีการนี้จะมีการเพิ่มคาคงที่สําหรับแนวโนมเขา
ไปในสมการ ซ่ึงคาคงที่สําหรับแนวโนม เรียกวาคา β   โดยที่คาของ β  จะอยูในชวงระหวางศูนย
ถึงหนึ่ง (0 < β  < 1) 

โดยสมการของการพยากรณแบบวิธีปรับเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครั้ง คือ 
       (2-4) ttpt pTLY +=+

ˆ

สมการของการประมาณระดบั 
 ( )( )111 −− +−+= tttt TLYL αα     (2-5) 

สมการของการประมาณแนวโนม 
 ( ) ( ) 11 1 −− −+−= tttt TLLT ββ     (2-6) 

 
เมื่อ   =     คาพยากรณที่เวลาถัดไป ptY +

ˆ

      =     คาการประมาณระดับ tL

 α       =   คาคงที่สําหรับการปรับเรียบ (0 < α < 1) 
     =   คาสังเกตที่เวลา t tY

                      β       =     คาคงที่สําหรับแนวโนม (0 < β  < 1) 
                          =    คาการประมาณแนวโนม tT

                     p       =    ชวงเวลาการพยากรณในอนาคต 
 

วิธีวินเตอร (Winters’ Method) 
เปนเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีลักษณะรูปแบบเปนแนวโนมอยางมีทิศทาง 

และเปนฤดูกาล การพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะใหคาพยากรณที่ดีเหมือนกับการปรับเรียบเอ็ก
โปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง แตจะมีขอไดเปรียบที่เหนือกวา คือ สามารถพยากรณกับขอมูลที่เปน
ฤดูกาล หรือแบบแนวทิศทาง หรือทั้งสองแบบ ซ่ึง กนกวรรณ (2004) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพใน
การพยากรณแบบจุด ของตัวแบบการถดถอยแบบฟซซี โดยใชตัวแบบ FSARIMA และวิธีของวิน
เตอร ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา ทั้งสองวิธีมีประสิทธิภาพไมแตกตางกันตามเกณฑ MSE และ
วิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามเกณฑ MAPE คือ การพยากรณดวยวิธีวินเตอร  
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การพยากรณดวยวิธีวินเตอรจะตองใชขอมูลอยางนอย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบ                                    
ที่ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนของการปรับเรียบ ( ), สวนของแนวโนม ( ), และสวนของ
ฤดูกาล จะเห็นไดวาจุดประสงคของการพยากรณแบบวินเตอรนั้น จะเหมือนกับการปรับเรียบเอ็ก
โปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง แตจะเพิ่มการพิจารณาถึงพารามิเตอรที่เกี่ยวของกับฤดูกาลรวมอยูดวย 

tL tT

โดยสมการของการพยากรณแบบวิธีวนิเตอร คือ 
           (2-7) ( ) pstttpt SpTLY +−+ +=ˆ

สมการของการประมาณระดบั 
 ( )( 111 −−

−

+−+= tt
st

t
t TL

S
YL αα )     (2-8) 

สมการของการประมาณแนวโนม 
 ( ) ( ) 11 1 −− −+−= tttt TLLT ββ     (2-9) 

สมการของการประมาณฤดกูาล 
           ( ) st

t

t S
L
YSt −−+= γγ 1      (2-10) 

 
เมื่อ   =     คาพยากรณที่เวลาถัดไป ptY +

ˆ

      =     คาการประมาณระดับ tL

 α    =   คาคงที่สําหรับการปรับเรียบ (0 < α < 1) 
       =    คาสังเกตที่เวลา t tY

                   β     =     คาคงที่สําหรับแนวโนม (0 < β  < 1) 
                           =   คาการประมาณแนวโนม tT

                    γ        =   คาคงที่สําหรับฤดูกาล (0 < γ  < 1) 
                          =    คาการประมาณฤดูกาล tS

                           =     ชวงเวลาการพยากรณในอนาคต p

        =     ชวงความยาวของฤดูกาล s
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วิธีการแยกองคประกอบ (Decomposition Method) 
เปนเทคนิคการพยากรณที่มีขอสันนิษฐานวา ขอมูลที่นํามาพยากรณจะตองประกอบดวย

ลักษณะรูปแบบของขอมูล ดังนี้ 
1.   ขอมูลที่มีรูปแบบเปนแนวโนม (Trend pattern : T)  
2.   ขอมูลที่มีรูปแบบเปนวัฏจกัร (Cyclical pattern : C) 

3.   ขอมูลที่มีรูปแบบเปนฤดกาล (Seasonal pattern : S)  
4.   ขอมูลที่มีรูปแบบไมปกติ (Irregular : I) 
โดยสมการของการพยากรณแบบวิธีแยกองคประกอบสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

1.  การแยกองคประกอบแบบการคูณ (Multiplicative Decomposition) 
         (2-11) ttttt ISCTY ×××=

2.  การแยกองคประกอบแบบการบวก (Additive Decomposition) 
         (2-12) 

ttttt

สมการของการประมาณแนวโนมแบบเสนตรง 
ISCTY +++=

  tbbT ot 1+=       (2-13) 
สมการของการประมาณวัฏจักร 

  
tt

t
tt ST

YIC
×

=×      (2-14) 

สมการของการประมาณฤดกูาล 
  tt

t

t IT
S
Y

×=       (2-15) 

สมการของการประมาณรูปแบบไมปกต ิ
  

t

tt
t C

ICI ×
=       (2-16) 

เมื่อ                =    คาพยากรณที่เวลา t tY

     =     คาการประมาณแนวโนม tT

    =    คาการประมาณของวัฏจักร tC

     =     คาการประมาณของฤดูกาล tS

                        =     คาการประมาณของรูปแบบไมปกต ิtI
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เทคนิคความสมัพันธของขอมูล (Causal Model)  
Russell and Taylor (2000) กลาวถึงเทคนิควิธีการพยากรณที่คํานึงถึงความสัมพันธของขอมูล 

โดยการนําขอมูลในอดีตที่มีอยูสรางเปนตัวแบบในการพยากรณ และนําตัวแบบที่ไดนั้นพยากรณ
เหตุการณในอนาคต ซ่ึงมีวิธีในการวิเคราะห คือ วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง    (Linear Trend 
Line)   

วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method)   
Russell and Taylor (2000) การวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line) เปนรูปแบบ

ของการถดถอยของ เสนตรง เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (x) กับตัวแปรตาม (y) เมื่อ
สรางสมการความสัมพันธไดแลวจะนําสมการที่ไดเปนตัวแบบในการพยากรณตอไป 

สมการของการพยากรณแบบวิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line)  คือ 
          (2-17) xy ba +=

 สมการความชันของเสน 

∑
∑

−

−
= 22 xnx

yxnxy
b        (2-18) 

 สมการจุดตัดแกน y      
     (2-19) xbya −=

 เมื่อ     x      =    ตัวแปรอิสระ 
  y = ตัวแปรตาม  
  n   = จํานวนขอมูล 
  a  = คาจุดตัดแกน Y 
  b   = คาความชัน 
 2.1.4  การวัดความผิดพลาดจากการพยากรณ (Measuring Forecasting Error) 

John E. and Dean W. (2005) ในการตรวจสอบวาผูใชเลือกใชเทคนิคการพยากรณได
เหมาะสมหรือไมเพียงไร ซ่ึงสามารถจะตรวจสอบไดโดยการพิจารณาคาผิดพลาดของคาพยากรณ  
เมื่อเปรียบเทียบกับคาความตองการจริง  หากคาความผิดพลาดมีคานอยแสดงวาการพยากรณนั้นดี  
ซ่ึงเราสามารถเลือกใชตัวตรวจสอบคาผิดพลาดไดดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ยความผิดพลาดสมบูรณ Mean Absolute Deviation  ( MAD ) :   
(2-20) 

 ∑
=

−=
n

t
tt YY

n
MAD

1

1 ˆ
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เปนเทคนิคที่วัดความแมนยําโดยแกปญหาเทคนิคคาเฉลี่ยความผิดพลาดโดยการพิจารณา
ความแตกตางของคาจรองและคาพยากรณโดยไมคิดเครื่องหมาย 

นวลพรรณ (1999) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพยากรณโดยใชเทคนิคทางสถิติมาชวยในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชเกณฑในการวัดความคลาดเคลื่อนคือ คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ 
เปนเกณฑในการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณที่เหมาะสม 

2.  คาเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง Mean Square Error ( MSE ) :   
(2-21) 

 
2

1

1 )ˆ(∑
=

−=
n

t
tt YY

n
MSE

เปนเทคนิคที่วัดความแมนยําโดยแกปญหาเทคนิคคาเฉลี่ยความผิดพลาด โดยพิจารณาความ
แตกตางระหวางคาจริงกับคาพยากรณโดยวิธียกกําลังสอง 

3.  คาเฉลี่ยของรอยละความผิดพลาดสมบูรณ Mean Absolute Percentage Error (MAPE )    
 

(2-22) 
 

%100
ˆ1

1
×

−
= ∑

=

n

t t

tt

Y
YY

n
MAPE

เปนเทคนิควัดความแมนยําโดยคํานวณรอยละความผิดพลาดในการพยากรณ โดยไมคํานึงถึง
เครื่องหมาย ถาคาที่คํานวณไดมีคานอย แสดงวาเทคนิคการพยากรณที่เลือกใชนั้นมีความถูกตอง
แมนยํา 
 2.1.5  การคํานวณขีดจํากัดบน และขีดจํากัดลางของขอมูล (Upper ad Lower of Data) 

วิชัย (2545) การประมาณคาพารามิเตอรของการพยากรณ ดวยคาที่เปนชวง เปนการหาคาจุด 
2 จุด ไดแกการกําหนดขีดจํากัดบน และการกําหนดขีดจํากัดลางของขอมูล คาที่ไดจะคลุม
คาพารามิเตอรของการพยากรณดวยคาขีดจํากัดบนที่ 95 เปอรเซ็นต และคาขีดจํากัดลางที่ 95 
เปอรเซ็นต ของขอมูลสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

  ⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
± ∑

=
+

n

t
ttt YY

n
tY

12
1

ˆ1
2

ˆ π
α              (2-23) 

 
เมื่อ     =    คาพยากรณที่เวลาถัดไป  1+tŶ

 α      =    คาแอลฟา 
       =    คาสังเกตที่เวลา t tY

                       =    คาพยากรณที่เวลา t tŶ
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โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดจุดขีดจํากัดบน และขีดจํากัดลางของขอมูลที่ 95% 
หมายความวาจะใชคาα =0.05 เพื่อที่จะนําไปใชในการกําหนดขีดจํากัดบนและขีดจํากัดลางของ
ขอมูล โดยสามารถแทนคาลงสมการของการคํานวณขีดจํากัดบนและขีดจํากัดลางที่ 95% ไดดัง
สมการนี้ 

    ⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
± ∑

=
+

n

t
ttt YY

n
tY

12
05.01

ˆ1
2

ˆ π    (2-24) 

แทนคาลงสมการ          ( )( ) ⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−± ∑

=
+

n

t
ttt YY

n
Y

1
1

ˆ125.1960.1ˆ              (2-25) 

หรือสามารถเขียนสมการในรูปอยางงายไดดังนี้ 
     ( )( )( )MADYt 25.1960.1ˆ

1 ±+     (2-26) 
 

2.2  โปรแกรม Minitab Release 13 
โปรแกรม Minitab Release 13 เปนโปรแกรมที่ใชในการคํานวณทางสถิติ ทําการวิเคราะห

ขอมูล แสดงผลลัพธในรูปตาราง ขอความ และกราฟ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการตัดสินใจ 
2.2.1  องคประกอบตางๆของโปรแกรม Minitab Release 13 
องคประกอบตางๆ ของโปรแกรม Minitab Release 13 เมื่อเปดใชงานจะพบลักษณะการ

ทํางานของโปรแกรมที่มีหนาตางหลักอยู 2 หนาตางคือ หนาตาง Session ที่ใชสําหรับแสดงผลลัพธ
ของการคํานวณ และหนาตาง Worksheet ที่ใชสําหรับการกรอกรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ
วิเคราะห แสดงดังภาพที่ 2-7 

 

 
ภาพที่ 2-7   หนาตางหลักของโปรแกรม Minitab Release 13 
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1. Menu Bar  เปนที่รวบรวมคําสั่งเพื่อควบคุมการทํางานของโปรแกรมทั้งหมด 
2. Tool Bar  เปนที่รวบรวมคําสั่งเพื่อควบคุมการทํางานของโปรแกรมในรูปแบบช็อตคัต

โดยจะรวบรวมคําสั่งที่จําเปนและใชงานบอยจาก Menu Bar 
3. Session window  เปนหนาตางของโปรแกรมที่ใชในการแสดงผลลัพธของการวิเคราะห

ขอมูล  
4. Worksheet window  เปนหนาตางของโปรแกรมที่ใชในการกรอกรายละเอียดขอมูลที่

ตองการวิเคราะห 
 2.2.2  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Minitab Release 13 

ในสวนนี้จะเปนการแสดงขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Minitab ซ่ึงมีลําดับ
ขั้นตอนการใชงานดังนี้ 

1. กําหนดชื่อตัวแปร และกรอกขอมูลที่ตองการใชในการวิเคราะหลงใน Worksheet 
window ดังภาพที่ 2-8 

 

 
 

ภาพที่ 2-8   การกําหนดตัวแปร และการกรอกขอมูลลงตาราง 
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2. ทําการวิเคราะหขอมูลวาเปนรูปแบบใดโดยการใชเมนู Stat > Time Series > 
Autocorrelation ดังภาพที่ 2-9 

 

 
 

ภาพที่ 2-9   การเลือกเมนูในการวิเคราะหรูปแบบขอมูล 
 

3. เลือกเทคนิคการพยากรณ ไดแก วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method), วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing Method), วิธีการปรับ
เรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method), วิธีวินเตอร 
(Winters’ Method) หรือ วิธีการแยกองคประกอบ (Decomposition Method) 

4.  คํานวณคาการพยากรณดวยเทคนิคที่เลือก  
5.  วิเคราะหผลการพยากรณ เพื่อหาตัวแบบที่มีความเหมาะสมที่สุด 

 
2.3  โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0  

สัจจะ (2001) ไดกลาวถึงการใชงาน โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 : VB6  ที่ชวยใน
การพัฒนาซอฟทแวรตางๆไดอยางสะดวกรวดเร็ว  รวมทั้งสามารถพัฒนาซอฟทแวรไดหลายอยาง
ดวยกัน  ตั้งแตโปรแกรมในการคํานวณทั่วไป  โปรแกรมเกี่ยวกับฐานขอมูล  หรือโปรแกรมทาง
อินเตอรเน็ต เปนตน 

กอนทําความรูจักกับ Microsoft Visual Basic 6  เราตองทราบความหมายของการเขียน
โปรแกรมกอน ซ่ึงการเขียนโปรแกรม ก็คือการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่เราตองการ                
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สําหรับ Microsoft Visual Basic 6 เปนเครื่องมือในการสรางโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ 
Windows ที่ใชงานงาย โดยการสรางโปรแกรมใน Microsoft Visual Basic 6 นั้น จะเปนการเลือก
เครื่องมือตางๆ มาออกแบบหนาจอของโปรแกรมที่เราจะสราง ซ่ึงเราเรียกการเขียนโปรแกรม
ลักษณะนี้วา Visual programming การเขียนโปรแกรมแบบนี้ เราจะไมจําเปนตองเขียนคําสั่งตางๆ 
มากนัก ก็สามารถสรางโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 
 หลังจากที่เราไดออกแบบหนาจอโปรแกรมตามวิธีที่กลาวมาแลวนั้น  เราจะตองเขียน
โปรแกรมควบคุมการทํางานดวย โดยใชภาษา BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic -
Instruction Code) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชงานงาย เหมาะสําหรับผูที่เร่ิมศึกษาการเขียนโปรแกรมบน
วินโดวส  
 หนาตางของโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 ที่รันบน Windows นั้น เราจะเรียกวา IDE 
(Integrated Development Environment) ซ่ึงเปนลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเขียนโปรแกรม   
นั่นคือ การรวบรวมเครื่องมือสารพัดชนิดมารวมไวในหนาจอเดียว เวลาเรียกใชก็งายผิดกับ
โปรแกรมในอดีตที่ตองเขียนโปรแกรมดวยเครื่องมือตัวหนึ่ง เขียนเสร็จก็ตองนําไปคอมไพลดวย
โปรแกรมอีกตัว ซ่ึงเมื่อมีการแกไขโปรแกรมจะทําใหเกิดความยุงยากในการแกไข 
 2.3.1  องคประกอบของ IDE (Integrated Development Environment) 
 ใน IDE ของ Microsoft Visual Basic 6 นั้นประกอบดวยสวนตางๆ ดังภาพที่ 2-10  
 

 
 

ภาพที่ 2-10   แสดงรายละเอยีด IDE ของ Microsoft Visual Basic 6   
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จากภาพที่ 2-10 สามารถอธิบายสวนประกอบใน IDE ของ Microsoft Visual Basic 6 ของแต
สวนไดดังนี้ 

1. Menu Bar  เปนที่รวบรวมคําสั่งเพื่อควบคุมการทํางานของโปรแกรมทั้งหมด 
2. Tool Bar  เปนที่รวบรวมคําสั่งเพื่อควบคุมการทํางานของโปรแกรมในรูปแบบชอรตคัต 

โดยจะรวบรวมคําสั่งที่จําเปนและใชงานบอยจาก Menu Bar 
3. Tool Box  เปนที่แสดงเครื่องมือตางๆ ที่เราเรียกวา คอนโทรล ซ่ึงเปนเครื่องมือที่เรา

สามารถเลือกไปวางลงบนฟอรมได เพื่อออกแบบหนาจอของโปรแกรม (เรียกวาสวนติดตอกับผูใช 
หรือ User interface) 

4. Form Designer  เปนหนาตางของโปรแกรมที่เราตองการออกแบบ  
5. Code Editor  เปนสวนที่ใชเขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของ Application 
6. Project window  เปนเครื่องมือที่ใชควบคุมการทํางานของ Project 
7. Properties Window  เปนสวนที่กําหนด Properties ให Object ตางๆ ใน Application 
8. Form Layout  เปนสวนที่บอกตําแหนงคราวๆ ของฟอรมที่ๆ ไดจากการรัน Application 
จะเห็นไดวาใน  Microsoft Visual Basic 6 นั้นมีสวนประกอบอยูหลายตัว แตจริงๆแลว ยังมี

เครื่องมืออีกหลายชนิดที่ไมอาจแสดงไดภายในภาพเดียวได  
2.3.2  รูปแบบการสรางแอพพลิเคชันดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6   
เราทราบกันดีวา Microsoft Visual Basic 6 นั้นสรางแอพพลิเคชันไดหลายรูปแบบและสราง

ไดอยางรวดเร็ว เพราะมีขั้นตอนที่ไมยุงยากมากนัก แมจะไมเคยมีประสบการณดานการสราง
ซอฟทแวรแอพพลิเคชันมากอนก็เรียนรูไดไมยาก 

เมื่อเราเปด Visual Basic 6 ขึ้นมาเราจะพบกับไดอะล็อกบ็อกซ New Project ซ่ึงแสดงประเภท
ของแอพพลิเคชันที่สรางไดดังภาพที่ 2-11 
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ภาพที่ 2-11   ไดอะล็อกบ็อกซ New Project 
 
สําหรับแอพพลิเคชันแตละประเภทที่สรางไดนั้นมีความหมายดังตารางที่ 2-1 
 

ตารางที่ 2-1  ชนิดของโปรเจ็กตตางๆ ที่สามารถนํามาเขียนแอพพลิเคชัน 
ชนิดของแอพพลิเคชัน คําอธิบาย 

Standard EXE เปนแอพพลิเคชันทั่วไปที่มีการใชงานใน Windows เมื่อสรางแลวจะได
ไฟลที่มีนามสกุลเปน .EXE  

ActiveX EXE เปนการสรางแอพพลิเคชันชนิดที่เรียกวา out-of-process OLE server 
ActiveX DLL เปนการสรางแอพพลิเคชันชนิดที่เรียกวา in-process OLE server 

ActiveX Control 
เปนการสราง ActiveX Control เมื่อสรางแลวจะไดไฟลนามสกุลเปน 
.OCX 

VB Application    
Wizard 

เปนการสรางวิซารดเพื่อใชงานรวมกับแอพพลิเคชัน ซ่ึงมักจะเปนแอพ
พลิเคชันที่มีความซับซอน จึงตองมีวิซารดมาชวยลดความยุงยาก
ซํ้าซอนในการใชงาน 

VB Wizard Manager เปนเครื่องมือที่ใชสรางวิซารด 
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ตารางที่ 2-1 (ตอ) 
ชนิดของแอพพลิเคชัน คําอธิบาย 

Data Project เปนการสรางแอพพลิเคชันเพื่อใหทํางานรวมกับ Data Object 

DHTML Application 
เปนการสรางแอพพลิเคชันอินเตอร เน็ตในฝงไคลเอนท  โดยใช
ความสามารถของ Dynamic HTML ซ่ึงจะรันบนบราวเซอร Internet 
Explorer 

IIS Application 
เปนการสรางแอพพลิเคชันอินเตอรเน็ตในฝงเซิรฟเวอร โดยใช
ความสามารถของอินเตอรเน็ตเซิรฟเวอร อยาง IIS เชน Active Server 
Pages 

Add-in 
เปนเครื่องมือที่ชวยในการสราง Add-in ซ่ึง Visual Basic เปดโอกาสให
เราสรางเครื่องมือสวนตัวขึ้นมาเฉพาะกับงานของเราได 

ActiveX Document 
DLL 

เปนการสรางแอพพลิเคชันที่เรียกวา In-process ActiveX Document 
(ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมนิยมแลวในปจจุบัน) 

ActiveX Document 
EXE 

เปนการสรางแอพพลิเคชันที่เรียกวา Out-of-process ActiveX 
Document (ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมนิยมแลวในปจจุบัน) 

 
2.3.3  การคอมไพลโปรแกรม 
เมื่อเขียนโปแกรมไดครบแลว  ตอไปเราตองสั่งให Visual Basic ทําการแปลคําสั่งที่เราเขียน

ขึ้นไปสั่งงานใหคอมพิวเตอรทํางานอยางที่เราตองการ ซ่ึงเราเรียกกระบวนการนี้วา การคอมไพล 
ถามีขอผิดพลาดโปรแกรมจะฟองถึงจุดผิดพลาดในการเขียนโปรแกรม ใหเราทําการแกไขให

ถูกตอง แตถาเราเขียนคําสั่งไดถูกตองจนหมด การคอมไพลก็จะผาน และโปรแกรมที่เขียนก็จะ
ทํางานตามที่เราเขียนโคดเอาไว วิธีการงายๆของการคอมไพลโปรแกรมก็คือ กดปุม <F5>   

2.3.4  การใชงาน ActiveX Control เบื้องตน  
ในการเขียนโปรแกรมกับ Visual Basic นั้น เราจะตองเรียกใชงานคอนโทรลชนิดตางๆ เขา

มาประกอบเปนแอพพลิเคชัน (Application) การใชคอนโทรลชนิดตางๆ จะแสดงอยูในทูลบ็อกซ
(Toolbox) ซ่ึงคอนโทรลชุดแรกที่เรามองเห็นคือ ActiveX Control พื้นฐาน ดงัภาพที่ 2-12 
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ภาพที่ 2-12   ActiveX Control พื้นฐาน 

 
สําหรับคอนโทรลพื้นฐานที่ควรรูจัก สามารถดูไดจากตารางที่ 2-2 

ตารางที่  2-2 ActiveX Control พื้นฐานที่ควรรูจัก 

ActiveX Control ไอคอน คําอธิบาย 

  PictureBox  เปนคอนโทรลที่ใชอานไพลรูปภาพมาแสดงบนฟอรม 

  Label  เปนแถบขอความ มักใชเขียนขอความใหอานอยาง
เดียว 

  TextBox  เปนชองใหผูใชงานกรอกขอความ 

  Frame  เปนกรอบที่จัดกลุมคอนโทรลตางๆ ออกเปนพวกๆ 

  CommandButton  เปนปุมกดใหผูใชงานกดปุม <Enter>หรือคลิกที่ปุมนี้ 

  CheckBox  เปนปุมใหผูใชงานคลิกเลือก ซ่ึงจะเลือกกี่ตัวก็ได 

  OptionButton  เปนปุมใหผูใชงานคลิกเลือกรายการ ซ่ึงเลือกไดเพียง 
1 ตัวเทานั้น 

  ComboBox  เปนรายการขอมูลใหผูใชงานเลือก 

  ListBox  เปนรายการขอมูลใหผูใชงานเลือก 

  HScrollBar  เปนแถบเลื่อนตามแนวนอน 

 



     28

ตารางที่  2-2 (ตอ) 
ActiveX Control ไอคอน คําอธิบาย 

  VScrollBar  เปนแถบเลื่อนตามแนวตั้ง 

  Timer  เปนตัวจับเวลา 

  DirListBox  เปน ActiveX Control ที่ติดตอกับโฟลเดอร  หรือ
ไดเร็คทอรี 

  FileListBox  เปน ActiveX Control ที่ติดตอกับไฟล 

  Shape  ใชวาดภาพทางเรขาคณิต 

  Line  เปนคอนโทรลที่ใชวาดเสน 

  Image  เปนคอนโทรลที่ใชอานไฟลรูปภาพมาแสดงบนฟอรม 

  Data Control  เปนคอนโทรลที่ใชติดตอกับฐานขอมูล 

  OLE Control  ใชสําหรับเรียกใชงานโปรแกรมอื่นที่ทํางานบนระบบ 
Windows 

 
แตคอนโทรลบางตัวตองมีการเรียกใชงานพิเศษ ซ่ึงเราจะเรียกเพิ่มเติมโดยคลิกขวาที่ 

Toolbox แลวเลือกเมนู Components… ซ่ึงจะมีไดอะล็อกใหเราเลือกดังภาพที่ 2-13  
ซ่ึงคอนโทรลพิเศษเหลานี้ที่เราเรียกใชงานบอย อาทิคอนโทรล SlideBar, Treeview, 

LisyView, ProgressBar เปนตนซึ่งกลุมของคอนโทรลเหลานี้จะเก็บอยูในชุด Windows Common 
Controls 6.0 จะตองทําการเลือกใชใน Components… กอนจึงจะปรากฏใน Toolbox  
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ภาพที่ 2-13   การเรียกใชงานคอนโทรลพิเศษ 

2.3.5  การตัดสินใจในการเขียนโปรแกรม 
 ในการเขียนแอพพลิเคชัน บอยครั้งที่เราตองการใหเลือกทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงเราเรียก
มันวาการตัดสินใจ (Decision) โดยลักษณะการตัดสินใจในการเขียนแอพพลิเคชันนั้นมีหลาย
รูปแบบ แลวแตเราตองการกําหนดทิศทางการทํางานของแอพพลิเคชันนั้นอยางไร 

2.3.5.1  รูปแบบการตัดสินใจ 
 ในการเขียนแอพพลิเคชัน บางครั้งจําเปนตองตัดสินใจใหแอพลิเคชันทํางานอยางใดอยาง
หนึ่ง จากทางเลือกที่จะมีใหเลือกมากกวา 1 ทางเลือก โดยการตัดสินใจในโปรแกรม (ไมวาจะใช
คอมพิวเตอรภาษาใดก็ตาม) จะมี 2 ประเภท คือ 
 1.  ตัดสินใจเลือกจากทางเลือก 2 ทางเลือก (If…Then…Else) 
 2.  ตัดสินใจเลือกจากทางเลือกมากกวา 2 ทางเลือก 
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If…Then…Else : ตัดสินใจเลือกจาก 2 ทางเลือก 
เราจะใชงาน  if…Then…Else ในการตัดสินใจเมื่อมีทางเลือกใหเลือก 2 ทาง (Yes/No) ซ่ึงใน

การใชงานจะตองมีการตรวจสอบเงื่อนไขกอนวาจริงหรือเท็จ  แลวคอยเลือกวาจะไปในทิศใด ดัง
ภาพที่ 2-14 

 

 

ตรงกับเงื่อนไข  ไมตรงกับเงื่อนไข 
ทํางานหลัง Then ทํางานหลัง Else 

ตรวจสอบ   
เงื่อนไข 

 
ภาพที่ 2-14  ไดอะแกรมของ If…Then…Else 

 

ในการใชงานนั้นมีรูปแบบดังนี้ 
If <ทดสอบเงื่อนไขวาจริง หรือเท็จ> Then 
ถาเปนจริงใหทํางานหลังคําวา  Then 
Else 
ถาเปนเท็จใหทํางานหลังคําวา  Else 
End If 
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การใช  If…Then…Else แบบซอนกัน  
ในเงื่อนไขที่ซับซอน  บางครั้งอาจเกิดเหตุการณที่ตองตัดสินใจแบบซับซอนเขาไปอีก เชน 

ตัดสินใจวาจะไปเที่ยวตางประเทศหรือในประเทศ ถาในประเทศจะเดินทางดวยรถยนตหรือรถไฟ 
เปนตน ซ่ึงเราสามารถเขียนโฟลวชารทไดดังภาพที่ 2-15 

ตรวจสอบ
เงื่อนไข

ทํางานหลัง Then ทํางานหลัง Else 

ตรวจสอบ
เงื่อนไขที่2

ทํางานหลัง Then ทํางานหลัง Else 

 
ภาพที่ 2-15 ไดอะแกรมของ If…Then…Else แบบซอนกัน 

 

Select…Case : ตัดสินใจเลือกมากกวา 2 ทางเลือก 
ใน Visual Basic นั้นการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกมากกวา 2 ทางเลือกจะใช Select…Case 

ซ่ึงจะมีการทดสอบเงื่อนไขในการเลือกกอนวาจะตรงกับตัวเลือกใด  แลวจึงทํางานตามคําสั่งที่
ตอทายตัวเลือกนั้น ซ่ึงเปนโฟลวชารทไดดังภาพที่ 2-16 
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ตรงกับเงื่อนไข ตรงกับเงื่อนไข ตรงกับเงื่อนไข ไมตรงกับ
เ  แรก ที่สอง สุดทาย งื่อนไขใดๆ

 
ภาพที่ 2-16  ไดอะแกรมของ Select…Case 

ตรวจสอบ   
เงื่อนไข 

 

ในการใชงานนั้นมีรูปแบบดังนี้ 
อนไข> 

ง> 
        

 <ทํางานตามเงื่อนไขสุดทาย> 
เลย ทํางานหลังคําวา Else> 

ากรูปแบบจะเห็นวา ถาทดสอบเงื่อนไขใดก็จะทําตามชุดคําสั่งที่อยูหลังเงื่อนไขนั้นๆ แตถา
ไมตร

ระสิทธิภาพ (เร็ว, กินทรัพยากรนอย และถูกใจ
ผูใชง   

 Select Case <ทดสอบเงื่
 Case : <ทํางานตามเงื่อนไขแรก> 
  Case : <ทํางานตามเงื่อนไขที่สอ
            : 
  Case :
 Case Else < เมื่อไมตรงกับเงื่อนไขใดๆ 
 End Select 
 
จ
งกับเงื่อนไขใด ก็จะมีตัวเลือกเผื่อเอาไวเชนกัน อาจจะเรียกวาตัวเลือกอื่นๆ ก็ได 

2.3.6  ภาษา SQL (Structure Query Language) 
การที่เราจะสรางแอพพลิเคชันฐานขอมูลที่มีป
าน) เราควรตองมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลในดานตางๆ มากพอสมควร ในที่นี้ภาษา SQL 

เปนภาษาที่ใชงานรวมกับฐานขอมูล โดยเปนสวนที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หรือนํามา
ชวยในการสรางแอพพลิเคชันฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2-17 แสดงถึงการ
มองเห็นฐานขอมูลของ Visual Basic 
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ภาษา SQL (Structure Query Language) เปนภาษามาตรฐานที่ใชในการเรียกคน (Query) 
และจัดเก็บฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนภาษาที่มีความคลายคลึงกับภาษามนุษยมาก (ภาษาอังกฤษ) 
โดยเราสามารถจะเขียนแทรกลงไปในแอพพลิเคชันที่ใชติดตอกับฐานขอมูล หรือส่ังงานระบบ
จัดการฐานขอมูลก็ได 

Database 

Table1 Table2 Table3 
 

  
 

Id Name Age Address d 

    

La

เช
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ตา
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เก
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Column field 

ภาพที่ 2-17   การมองเห็นฐานขอมูลของ Visual Basic 
 

ภาษา SQL นั้นแบงความสามารถในการทํางานออกเปน 2 สวน ไดแก 
1.  ความสามารถในการจัดการลักษณะ และโครงสรางฐานขอมูล (DDL : Data Definition 

nguage) เชน Create table, Alter table, Create view เปนตน 
2.  ความสามารถในการจัดการตัวขอมูลในฐานขอมูล (DML : Data Manipulation Language) 

นการคนหาขอมูล, การ Insert record, Delete record, การ Update เปนตน 

  โปรแกรม Microsoft Access 2003  
สัจจะ และสุรัสวดี (2002) ไดกลาวถึง การใชโปรแกรมสรางฐานขอมูล วาแตเดิมนั้นขอมูล

งๆ จะถูกจัดเก็บในกระดาษ  แตเมื่อจํานวนและความซับซอนของขอมูลมีมากขึ้น ทําใหเรา
เปนตองนําคอมพิวเตอรมาจัดเก็บแทนการใชกระดาษ  เพราะฉะนั้นฐานขอมูล  (Database)  จึง
ิดขึ้นมาเพื่อเปนคําตอบของปญหาขางตน  
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2.4.1  ฐานขอมูล  
base) คือ วิธีการจัดเก็บขอมูลที่สัมพันธกันอยางมีระเบียบ  ซ่ึงจะทําใหงาย

ตอกา

atabase Application)  
อกับฐานขอมูลไดอยางสะดวก  ซ่ึงมี

รูปแบ

anagement System  หรือ DBMS) 
ูล ทั้งการจัดเก็บ,   

การแส

ฐานขอมูล (Data
รใชงาน และคนหาขอมูล  ซ่ึงฐานขอมูลที่คนสวนใหญคุนเคยคือ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database)    เปนการจัดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลที่สัมพันธกัน โดยมอง
ขอมูลในลักษณะตารางตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน  

องคประกอบของฐานขอมูล 
1.  แอพพลิเคชันฐานขอมูล (D
เปนแอพพลิเคชันที่สรางไวใหผูใชงานสามารถติดต
บการติดตอกับฐานขอมูลแบบเมนู หรือกราฟฟก โดยไมจําเปนตองมีความรู เกี่ยวกับ

ฐานขอมูลเลยก็สามารถเรียกใชฐานขอมูลได 
2.  ระบบจัดการฐานขอมูล (Database M
ระบบจัดการฐานขอมูล เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่จัดการขอมูลบนฐานขอม
ดงผล,  การคนหา,  การสํารองขอมูล  ฯลฯ       โดยจะเปนเครื่องมือในการทํางานของ

ผูบริหารฐานขอมูล      และเปนตัวกลางที่เชื่อมผานระหวางแอพพลิเคชันฐานขอมูลที่สรางขึ้นกับ
ตัวขอมูลในฐานขอมูล  ตัวอยางของ DBMS เชน Microsoft Access, FoxPro, SOL Server, Oracle, 
Informix, DB2   เปนตน ดังภาพที่ 2-18 เปนลักษณะหนาตางของโปรแกรม Microsoft Access 2003 

 

 
 

ภาพที่ 2-18   ลักษณะหนาตางของโปรแกรม Microsoft Access 2003 
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3.  ข ูล (Data) 
ของขอมูลที่เราใชงาน ซ่ึงมักจะถูกเก็บในหนวยความจําของดาตาเบสเซิรฟ

เวอร  

ระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งจะควบคุมให
การทํ

พันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูลนั้น ซ่ึงจะกอใหเกิด
ประโ

ถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) โดยไมจําเปนตองจัดเก็บขอมูลที่
ซํ้าซอ

องขอมูล (Data Inconsistency) เนื่องจากไมตองจัดเก็บ
ขอมูล

นวยงานในองคกร สามารถใชขอมูลรวมกันได 
ียวกันได  เพื่อใหผูใชขอมูลชุด

เดียวก
ูลได โดยกําหนดระดับความสามารถใน

การเรี
ารควบคุมความผิดพลาดที่

อาจเก
ามตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 

อม
ขอมูล คือ ตัวเนื้อ
โดยจะเรียกมาใชงานจากระบบการจัดการฐานขอมูล 
4.  ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) 
ผูบริหารขอมูล เปนคนที่ทําหนาที่ดูแลขอมูลผาน
างานเปนไปอยางราบรื่น นอกจากนี้ยังทําหนาที่กําหนดผูที่จะมีสิทธิ์ใชงานฐานขอมูล,กําหนด

ในเรื่องความปลอดภัยของการใชงาน พรอมทั้งดูแลดาตาเบสเซิรฟเวอรใหทํางานอยางเปนปกติดวย  
2.4.2  ประโยชนของฐานขอมูล  
การจัดทําขอมูลทีมีความสัม
ยชนดังนี้ 
1.  สามาร
นกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตสามารถนําขอมูลมาใช

รวมกันในคุณลักษณะ  Integrated  แทน 
2.  สามารถหลีกเลี่ยงการขัดแยงข
ที่ซํ้าซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหกิดคาที่

แตกตางกันได 
3.  แตละห
4.  สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเด
ันสามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
5.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอม
ยกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
6.  สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได โดยระบุกฎเกณฑในก
ิดขึ้นจากการปอนขอมูลผิด 
7.  สามารถตอบสนองตอคว
8.  ทําใหข  ซ่ึงสงผลให

ผูพัฒน
อมูลเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงานขอมูลนั้น (Data Independence)

าโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงาน
ขอมูลนั้น 
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2.4.3  ั้นตอนการออกแบบฐานขอมูล 
นที่ตองทํากอนการสรางฐานขอมูล ซ่ึงตองอาศัยความ

เขาใจ

ูลเพื่อใชในงานอะไร ซ่ึงนั่นหมายถึง
สามาร

องการของระบบมาแลว ก็คือ 
ตองกํ

อะไรบาง 
ะหัวขอนั้นวา ฟลด (Field) ส่ิงที่

ควรคํ
าราง  

ด 
ฟลดอ่ืน เพราะฐานขอมูลไม

สามารถทํ
็บขอมูลในหนวยที่เล็กที่สุด เพื่อความยืดหยุนในการเรียกดึงขอมูลมาใชงาน

ภายหลัง 
กําหนดวาฟลดใดจะทําหนาที่เปนฟลดหลัก 

ตละเร็คคอรดในตารางหนึ่งๆ จะตองมีฟลด
ทําหน

 

ข
การออกแบบฐานขอมูล ถือเปนขั้นตอ
ในตัวขอมูลและหลักการออกแบบฐานขอมูล ซ่ึงเปนเรื่องที่ไมงายนัก สําหรับขั้นตอนการใน

การออกแบบฐานขอมูลนั้นสามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอนดังนี้ 
1.  กําหนดวัตถุประสงคในการออกแบบฐานขอมูล   
กอนอื่นตองมีการกําหนดกอนวาจะสรางฐานขอม
ถระบุไดวาตองมีขอมูลอะไรบางที่จะตองนํามาจัดเก็บในฐานขอมูล   
2.  กําหนดวาตองการตารางอะไรบางในฐานขอมูล 
วิธีการที่ดีที่สุดหลังจากกําหนดวัตถุประสงค และสํารวจความต
าหนดใหไดวาจะมีตารางอะไรบางในฐานขอมูล  
3.  กําหนดวาแตละตารางจะประกอบไปดวยฟลด
แตละตารางจะเก็บขอมูลหลายหัวขอ เราจะเรียกขอมูลแตล
านึงถึงในการกําหนดฟลดใหกับแตละตารางนั้นมีดังนี้ 

3.1  ฟลดในตารางตองมีความสัมพันธกับชื่อของต
3.2  สรางฟลดขึ้นมาใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการทั้งหม
3.3  อยากําหนดฟลดที่เปนผลลัพธจากการคํานวณของ
าเชนนั้นได 
3.4  อยาเก

4.  
ซ่ึงจะตองไมซํ้ากันในแตละเร็คคอรด ขอมูลในแ
าที่ช้ีวา เร็คคอรดนี้ความแตกตางจากเร็คคอรดอื่นๆ บนตาราง โดยเราเรียกฟลดที่ทําหนาที่นี่

วา คียหลัก (Primary key) ซ่ึงจะตองมีคาไมซํ้ากันกับขอมูลในเร็คคอรดอื่นๆ ในตาราง แตในบาง
ตารางเราไมสามารถกําหนดใหฟลดใดทําหนาที่เปนคียหลักได ก็อาจจะนําหลายๆ ฟลดมาประกอบ
กันเปนคียหลัก ซ่ึงเราจะเรียกฟลดตางๆ ที่ทําหนาที่รวมกันเปนคียหลักวา คียรวม (Composition 
key) 

 
 
 

 



     37

5.  ทําการนอรมัลไลซ  (Normalization) 
ไดอยางถูกตอง หลังจากไดออกแบบตารางเสร็จ

เรียบร

มารถที่กําหนดชัดเจนวาฟลดใด
เปนค

-One Relationships) เปนความสัมพันธที่

6.2  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationships) เปนความสัมพันธที่
หนึ่งเร

ามสัมพันธที่
หลาย

.5  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
and Vercher (2006) กลาววา วิธีการเอ็กโปแนนเชียล เปนเทคนิคการ

พยาก

น้ําหนักแบบเอ็ก
โปแน

เพื่อทําใหตารางตางๆ สามารถทํางาน
อยแลว ก็ถึงเวลาที่จะทําใหฐานขอมูลของเราพรอมสําหรับการใชงานจริง ซ่ึงจะตองผาน

กระบวนการที่เรียกวา นอรมัลไลซ เสียกอน เพื่อใหมั่นใจวาตารางที่ออกแบบมาจะสามารถทํางาน
ไดอยางถูกตอง และหลีกเลี่ยงปญหาที่จะตามมาในภายหลังอันเกิดจากความซ้ําซอนของขอมูล 

6.  กําหนดความสัมพันธระหวางตารางตางๆ ในฐานขอมูล 
เมื่อเราไดตารางที่ผานการนอรมัลไลซจนแนใจแลว เราสา
ียหลักของตาราง  แตตองไม ลืมว านี่คือฐานขอมูล เปนฐานขอมูล เชิ งสัมพันธ  คือ                         

มีขอมูลสัมพันธกันอยู ทําใหเราตองระบุใหชัดเจนวาแตละตารางที่เก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้น
สัมพันธกันอยางไร ซ่ึงมีความสัมพันธที่เราควรรูจักดังนี้ 
 6.1  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง  (One-to
หนึ่งเร็คคอรดในตารางหนึ่งสามารถจับคูกับอีกเร็คคอรดในตารางหนึ่งไดเพียงเร็คคอรดเดียว
เทานั้น 

 
็คคอรดในตารางหนึ่งสามารถสัมพันธกับหลายๆ เร็คคอรดในอีกตารางหนึ่งได 
 6.3  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม  (Many-to-Many Relationships) เปนคว
ๆ เร็คคอรดในตางหนึ่งสามาถสัมพันธกับอีกหลายๆ เร็คคอรดในอีกตารางหนึ่งได  

 
2

Bermudez, Segura 
รณที่ใชกันอยางแพรหลาย เพื่อใชในการคุมสินคาคงคลังและใชในการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึง

กระบวนการของการพยากรณดวยวิธีเอ็กโปแนนเชียลสามารถใชกับการพยากรณที่เกี่ยวของกับ
อนุกรมเวลา และสามารถนําเทคนิคการพยากรณที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ไปประยุกตใช
เปนเครื่องมือสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems)  

Holt  (2004) ไดแสดงใหเห็นถึง การใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยการให
นเชียล (Exponential weighted moving averages) สําหรับอนุกรมเวลาที่ไมเปนแนวโนม หรือ

อนุกรมที่เปนแนวโนม และอนุกรมเวลาที่ไมเปนฤดูกาล หรือเปนฤดูกาล ซ่ึงผลการวินิจฉัยของเขา
ไดไวกลาววา วิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยการใหน้ําหนักแบบเอ็กโปแนนเชียลเปนวิธีที่มีความ
ยืดหยุนสูงมาก เหมาะสมตอการนําไปวิเคราะหการพยากรณทั้งในกรณีที่ขอมูลไมมีแนวโนม และ
ไมฤดูกาล หรือขอมูลที่มีแนวโนม และมีฤดูกาล ขึ้นอยูกับการนําไปประยุกตใชงาน เพราะการใส
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น้ําหนักใหกับขอมูลในแตละชวงจะขึ้นอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมของผูที่นําไปใชงาน ดวย
ผลเหตุดังกลาว จึงทําใหวิธีการพยากรณดวยวิธีนี้มีความยืดหยุนสูงเหมาะสมกับการนําไปใประยกุต
ใชงานในหลายๆดาน 

Snyder , Koehler  and Ord  (2002) ไดแสดงใหเห็นวาวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียล
สามาร

ึงประสิทธิภาพในการพยากรณแบบจุด ของตัวแบบการถดถอย
แบบฟ

ษาถึงการพยากรณสําหรับอุปสงคที่ขาดความสม่ําเสมอ โดยการใช
วิธีการ

รมสิ่งทอไทย 
โดยใช

ถนําไปใชพยากรณการควบคุมสินคาคงคลังได  โดยที่มีคาความผิดพลาดของการพยากรณ
อยูในชวงของการควบคุม  ซ่ึงสามารถอธิบายไดในเทอมของรูปแบบทางสถิติ ดังเชน คาความ
ผิดพลาดกับคาความแปรปรวน ซ่ึงงานวิจัยนี้เปนการนําวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลไปใช
ในการวิจัยภายใตเงื่อนไขทั่วไป ที่ระดับความแปรปรวนมีคาสูงขึ้น การเคลื่อนที่ของขอมูลที่มีความ
สอดคลองกัน  ส่ิงที่เกี่ยวของกับการประมาณคาและการคาดการณเปนเรื่องของการตรวจสอบ ใน
สวนของงานวิจัยนี้มีปญหาสําคัญคือ การหาคาคาดการณของการกระจายสําหรับความตองการใน
การรอคอย (Lead-time) สําหรับใชในการคํานวณการควบคุมสินคาคงคลัง เปนการพิจารณาถึงการ
นําไปใช ซ่ึงวิธีของการประมาณคาระดับการสั่งที่เพิ่มขึ้น จะทําโดยการจําลองการกระจายของคา
คาดการณเพื่อใชในการตรวจสอบ 

กนกวรรณ (2004) ไดศึกษาถ
ซซี โดยการใชหลักการของตัวแบบ FARIMA (Fuzzy Autoregressive Integrated Moving 

Average Model) และวิธีของวินเตอร (Winter’s Method) ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา ทั้งสองวิธีมี
ประสิทธิภาพไมแตกตางกันตามเกณฑ MSE และวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตาม
เกณฑ MAPE คือ การพยากรณดวยวิธีวินเตอร กลาวคือ การพยากรณดวยวิธีวินเตอร สามารถให
ผลลัพธไดดี ในกรณีที่ขอมูลมีรูปแบบของฤดูกาล และสามารถใชกับขอมูลที่มีการเก็บคาสังเกตใน
ระยะปานกลางไดเปนอยางดี    

ภัทราวรรณ (2000) ไดศึก
ปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว ไดแสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของการพยากรณ

ดวยวิธีดังกลาว สามารถนําไปประยุกตใชงานไดกับขอมูลที่มีลักษณะไมเปนแนวโนม และไมมี
ฤดูกาล ซ่ึงใหคาความผิดพลาดนอยกวาวิธีอ่ืน  นอกจากนี้ยังไดเสนอแนะการพยากรณสําหรับ
อุปสงคที่ขาดความสม่ําเสมอ ที่มีตัวแบบลักษณะมีแนวโนม โดยที่กลาวถึงการพัฒนาวิธีการ
พยากรณสําหรับขอมูลอุปสงค (คาสังเกตุ) ที่มีการเก็บขอมูลไมสม่ําเสมอ และขอมูลที่ตัวแบบมี
ลักษณะแนวโนม  โดยการใหน้ําหนักกับพารามิเตอรตัวแบบดวยเหตุผลที่เหมาะสม  

นวลพรรณ (1999) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพยากรณมูลคาการสงออกอุตสาหกร
เทคนิคทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยใชเทคนิคดังนี้ วิธีบอกซ-เจนกินส,วิธีการ

ปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเซียล, วิธีการวิเคราะหการถดถอย และวิธีแยกองคประกอบ ดวยเหตุผล
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เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบวิธีการที่มีการวิเคราะหรูปแบบ ของขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดยใชเกณฑในการวัดความคลาดเคลื่อนคือ คาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ เปนเกณฑในการ
เปรียบเทียบวิธีการพยากรณทั้ง 4 วิธี โดยทําการวิเคราะหขอมูลมูลคาการสงออกระหวางป 2527-
2541 โดยทําการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอในหมวดที่มีความสําคัญ 2 หมวดดวยกันคือ 
เครื่องนุงหม และผาผืน และดาย จากการเปรียบเทียบพบวา ตัวแบบพยากรณม คาการสงออกสิ่ง
ทอโดยสวนใหญ เหมาะสมกับวิธีการพยากรณบอกซ-เจนกินส สวนตัวแบบการพยากรณสําหรับสิ่ง
ทอประเภทผาผืน และดาย เหมาะสมกับการพยากรณโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย หลังจากที่ได
ตัวแบบการพยากรณมูลคาการสงออกสิ่งทอแตละประเภทแลว จึงทําการพยากรณมูลคาการสงออก
ส่ิงทอประเภทตางๆ 

 

ูล

 

 
 

ภาพที่ 2-19  แผนภาพงานวิจยัที่เกีย่วของ 
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ตารางที่ 2-3  แสดงความสัมพันธของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการนําไปใช 

Code Title 

Mo
vin

g A
ver

age
 M

eth
od 

Ex
pon

ent
ial 

Sm
oot

hin
g M

eth
od 

Wi
nte

rs’
 M

eth
od 

Fu
zzy

 AR
IM

A M
ode

l   

Re
gre

ssio
n M

ode
l    

     
    

BSV06 
1.  A decision support system 

 time  x    methodology for forecasting of
series based on soft computing 

H04 
nds by 

 x x    
2.  Forecasting seasonals and tre
exponentially weighted moving average

SKO02  x    
3. Forecasting for inventory control with 
exponential smoothing 

K04 
วลาที่มีฤดูกาล

  x x  
4.  การพยากรณอนุกรมเ
โดยใชการถดถอยแบบฟซซีที่ใชตัว
แปรดัมม ี

P00 
กรณสําหรับอุปสงคที่ขาดความ

 x    
5. การพยา
สม่ําเสมอโดยการใชวิธีการปรับเรียบ
แบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว 

N99 
ก

 x   x 
6.  การพยากรณมูลคาการสงออ
อุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย 
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2.6  สรุป 
ทฤษฎีที่กลาวถึงในบทนี้ ไดแก ทฤษฎีการพยากรณ (Forecasting), การวิเคราะหเลือกตัว

แบบท
จาก
างสถิติที่เหมาะสมในการตัดสินใจดวยโปรแกรม Minitab Release 13, การประยุกตใช

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และการจัดทําฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Office 
Access 2003 สามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณที่มีความ
เหมาะสมที่สุด   เพื่อนําตัวแบบการพยากรณที่ไดไปสูการออกแบบโปรแกรมและจัดทําฐานขอมูล
เพื่อใชเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา ซ่ึงจะแสดงขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้ในบทที่ 3  
 
 
 

 



บทที่ 3 
การดําเนินการวิจัย 

 
จากทฤษฎีที่ไดกลาวถึงในบทที่ 2 เกี่ยวกับ ทฤษฎีการพยากรณ, การวิเคราะหเลือกตัวแบบ

ทางสถิติที่เหมาะสมในการตัดสินใจดวยโปรแกรม Minitab Release 13, การเขียนโปรแกรมดวย
โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0  และ การจัดทําฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Office 
Access 2003 สามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ที่มีวัตถุประสงคหลัก คือ การออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา โดยผูวิจัยจะใชทฤษฎีทางสถิติดานการพยากรณ 
(Forecasting Method) ชวยในการแกไขปญหา โดยการพยากรณปริมาณการผลิตสินคาในงานวิจัยนี้ 
ผูวิจัยจะใชขอมูลยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห  เพื่อพยากรณหาปริมาณการผลิตสินคาในอนาคต 
จากนั้นจะนําแบบสมการทางสถิติที่ใชในการพยากรณ (Forecasting Model) ที่ไดผานกระบวนการ
วิเคราะหแลววาใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด มาประยุกตใชในการเขียนโปรแกรมระบบสนับสนุน
การตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา โดยจะนําระบบที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ใชกับบริษัทผลิต
สินคาประเภทเครื่องเลนวีซีดี (VCD) และดีวีดี (DVD) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

 
3.1  ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

3.1.1 ศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
3.1.2 ศึกษาแนวทางการดําเนินงานและกําหนดขอบเขตของการแกปญหา 
3.1.3 ศึกษาผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้และรวบรวมขอมูล โดยในการ

ศึกษาวิจัยนี้จะเนนในสวนของการวิเคราะหขอมูลในการพยากรณการผลิตสินคา และการสราง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

3.1.4 ศึกษารูปแบบขอมูลของสถานประกอบการ และทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการ
พยากรณที่มีความเหมาะสมที่สุด  

3.1.5 ออกแบบแผนผังของโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
3.1.6 ดําเนินการเขียนโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
3.1.7 ทําการทดสอบและวิเคราะหผลลัพธที่ได และแกไขงานวิจัยใหสอดคลองกับการ

นําไปใชงาน 
3.1.8 สรุปผลและนําเสนองานวิจัย 
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จากขั้นตอนตางๆที่ไดกลาวมาดานบนนั้น สามารถอธิบายเปนแผนผังแสดงลําดับขั้นตอน
การดําเนินงานวิจัยไดดังภาพที่ 3-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเขียนโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 

ออกแบบแผนผังของโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 

ศึกษาแนวทางการดําเนินงานและกําหนดขอบเขตของการแกปญหา 

ศึกษารูปแบบขอมูลและทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณ 

ศึกษาผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้และรวบรวมขอมูล 

ทําการทดสอบผลลัพธที่ ได  และแกไข
งานวิจัยใหสอดคลองกับการนําไปใชงาน 

สรุปผลและนําเสนองานวิจัย 

ศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
ภาพที ่3-1  แผนผังแสดงลําดบัขั้นตอนการดําเนินงานวจิยั 
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จากขั้นตอนการการดําเนินงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวมานั้นสามารถอธิบายเปนขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยอยางละเอียด เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 3.1.1  ศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 

เปนขั้นตอนการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ การสั่งปริมาณการ
ผลิตสินคาเครื่องเลน VCD และ DVD ในแตละเดือน ซ่ึงสินคาบางรุนทําการผลิตมากเกินกวาความ
ตองการของลูกคา สงผลทําใหเกิดปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น ทั้งในสวนที่เปนวัตถุดิบ และสวนที่
เปนสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงความผิดพลาดในการตัดสินใจสวนใหญสามารถแบงออกเปนสวนหลักๆ ได
ดังนี้   

1. การตัดสินใจในการสั่งผลิตสินคาในแตละเดือนของบริษัทจะใชแตประสบการณของ             
ผูตัดสินใจเทานั้น 

2. ไมไดนําขอมูลการขายในอดีตมาใชวิเคราะหทางสถิต เพื่อใชในการตัดสินใจรวมกับ  การ
ใชประสบการณของผูตัดสินใจ 

3. ปริมาณการขายสินคาของบริษัทมีความไมแนนอน เนื่องจากบริษัทมีการจัดทําโปรโมชั่น
ในบางเดือน ทําใหบางเดือนยอดขายสินคาของบริษัทสูงมากกวายอดขายปกติ ทําใหผูตัดสินใจใน
การสั่งผลิตจะสั่งผลิตสินคาในปริมาณที่สูง เพื่อปองกันการเสียโอกาสในกรณีที่สินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคา โดยไมมีส่ิงที่ชวยในการตัดสินใจวาควรจะผลิตมากสุดเทาไร 

4. สินคาของบริษัทเปนสินคาประเภทเครื่องใชอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงรุนใน
การผลิตบอย ทําใหผูตัดสินใจคาดการณความตองการของลูกคาไดยาก 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ จะพิจารณาในเรื่องของการพยากรณการผลิต โดยการสรางระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา เพื่อใหผูที่ทําการตัดสินใจสามารถสั่งผลิตสินคา
ไดใกลเคียงกับความตองการของลูกคามากที่สุด โดยการใชทฤษฎีทางสถิติชวยในการตัดสินใจ
ควบคูไปกับการใชประสบการณของผูที่ทําการตัดสินใจ 
 3.1.2  ศึกษาแนวทางการดําเนินงานและกําหนดขอบเขตของการแกปญหา 

เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของการแกปญหาของการดํา เนินงานวิจัยค ร้ังนี้                   
โดยขอบเขตของการทําวิจัยคร้ังนี้คือ 

1. ศึกษาปญหาของกระบวนการการพยากรณการผลิตสินคา 
2. ในการศึกษาจะศึกษาวิจัยในสวนของการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคาประเภท

เครื่องเลน VCD และ DVD เทานั้น 
3. งานวิจัยนี้ครอบคลุมการจัดทําฐานขอมูลการขายเพื่อใชในการพยากรณการผลิตสินคา

ประเภทเครื่องเลน VCD และ DVD เทานั้น 
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4. ในการวิจัยคร้ังนี้จะเนนทําขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา
ใหใกลเคียงกับความตองการจริงของลูกคาในแตละชวงเวลา  

3.1.3  ศึกษาผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะเนนและใหความสําคัญกับการวิเคราะหหารูปแบบการพยากรณที่

ใหความผิดพลาดนอยที่สุด เพื่อที่จะนําไปสูการออกแบบโปรแกรมและจัดทําฐานขอมูลเพื่อใชเปน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา ซ่ึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
คร้ังนี้เปนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีตางๆ ดังนี้  

1. การประยุกตใชแบบจําลองทางสถิติ เพื่อใชในการพยากรณการผลิต 
2. วิธีการสําหรับการแกไขปญหาการพยากรณการผลิต สําหรับกรณีที่ความตองการไม

สม่ําเสมอ 
3. วิธีการมาตรฐานสําหรับการเลือกรูปแบบการพยากรณใหมีความเหมาะสมกับขอมูล เพื่อ

ใหผลการพยากรณมีคาความผิดพลาดนอยที่สุด 
4. การประยุกตใชงานของโปรแกรม Microsoft Visual Basic  รวมกับโปรแกรม Microsoft 

Office Access เพื่อจัดทําโปรแกรมในการสนับสนุนการดําเนินงานและจัดทําฐานขอมูล 
3.1.4  ศึกษารูปแบบขอมูลของสถานประกอบการ และทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการ

พยากรณที่มีความเหมาะสมที่สุด  
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะใชขอมูลยอดการขายในอดีตของสถานประกอบการมาวิเคราะหศึกษา

รูปแบบของขอมูลวามีลักษณะรูปแบบอยางไร ดวยโปรแกรม Minitab Release 13 เพื่อทําการ
วิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณ (Forecasting Model) ใหมีความเหมาะสมกับขอมูลมากที่สุด 
คือ ใหคาเฉลี่ยของรอยละความผิดพลาดสมบูรณ ( Mean Absolute Percentage Error : MAPE )  
ของการพยากรณนอยที่สุด จากนั้นจะนําแบบสมการทางสถิติดานการพยากรณ (Forecasting 
Model) ที่ไดผานกระบวนการวิเคราะหแลววาใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด มาประยุกตใชในการ
ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาเปนขั้นตอนตอไป โดยสามารถ
สรุปขั้นตอนการศึกษารูปแบบขอมูลของสถานประกอบการ และทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบใน
การพยากรณที่มีความเหมาะสมที่สุดไดดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหขอมูล 
2. ศึกษารูปแบบขอมูลของสถานประกอบการ 
3. วิเคราะหรูปแบบขอมูลวามีรูปแบบแนวโนม หรือฤดูกาลหรือไม 

 
4. ถาขอมูลไมมีรูปแบบแนวโนม หรือฤดูกาลจะทําการวิเคราะหขอมูล ดวยวิธีดังนี้ 
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 4.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 
 4.2 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว(Single Exponential Smoothing 
Method) 
 4.3 วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method)   

5. ถาขอมูลมีรูปแบบแนวโนม แตไมมีรูปแบบฤดูกาลจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีดังนี้ 
 5.1 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential Smoothing 
Method) 
 5.2 วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method)   

6. ถาขอมูลมีทั้งรูปแบบแนวโนม และรูปแบบฤดูกาลจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีดังนี้ 
 6.1 วิธีวินเตอร (Winters’ Method) 
 6.2 วิธีการแยกองคประกอบ (Decomposition Method) 
 6.3 วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method) 

7. วิเคราะหผลลัพธของแตละวิธี และเลือกวิธีการพยากรณที่ใหคาความผิดพลาดหรือคา
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณนอยที่สุด 

8. นําแบบสมการของการพยากรณที่เหมาะสมไปสูขั้นตอนการออกแบบระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการพยากรณการผลิต 

จากขั้นตอนตางๆที่ไดกลาวมาดานบนนั้น สามารถอธิบายเปนแผนผังแสดงลําดับขั้นตอนการ
วิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณที่มีความเหมาะสมที่สุดไดดังภาพที่ 3-2 
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ศึกษารูปแบบขอมูลของสถานประกอบการ 

มีรูปแบบแนวโนมและฤดูกาลหรือไม 

วิเคราะหดวยวิธีดังนี้ 
-  Moving Average Method 
-  Single Exponential Smoothing Method 
- Linear Trend Line Method 

มีแนวโนมอยางเดียวหรือไม 

วิเคราะหดวยวธิีดังนี้ 
- Double Exponential Smoothing Method 
- Linear Trend Line Method 

 

วิเคราะหดวยวธิีดังนี้ 
-  Winters’ Method 
-  Decomposition Method 
- Linear Trend Line Method 
 

เลือกวิธีการพยากรณที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด 

ใช ไม 

ไม 

ใช 

นําแบบสมการการพยากรณที่เหมาะสมไปประยุกตใชงาน 

กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหขอมูล 

 
ภาพที ่3-2  ขั้นตอนการวิเคราะหเลือกตวัแบบในการพยากรณที่มีความเหมาะสมทีสุ่ด 
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โดยของมูลยอดการขายของบริษัทตัวอยาง ผูวิจัยแบงประเภทของสินคาออกเปน 2 ประเภท 
คือ เครื่องเลน VCD และเครื่องเลน DVD โดยสินคาแตละประเภทจะแบงเปนรุนอีกหลายรุน โดย
รุนของสินคาที่ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหเพื่อหารูปแบบของขอมูลนั้น สามารถสรุปรุนของเครื่องเลน 
VCD ไดดังตารางที่ 3-1 และรุนของเครื่องเลน DVD ไดดังตารางที่ 3-2 ดังนี้ โดยยอดการขายใน
อดีตของสินคาแตละรุนที่จะนํามาวิเคราะหจะแสดงในภาคผนวก ก 

 
ตารางที่ 3-1  แสดงประเภทของสินคาเครื่องเลน VCD 

Type Product 
Player Amp 

VCD VCD-S91 
VCD-S95 

VCD-960 

 
ตารางที่ 3-2  แสดงประเภทของสินคาเครื่องเลน DVD 

Type Product 
Player Amp 

DVD DVD-D443 
DVD-D444 

 

DVD-D221 
DVD-D223 
DVD-D224 

 
จากนั้นผูทําการวิจัยจะทําการวิเคราะหถึงรูปแบบของขอมูลการขาย ของสินคาแตละรุนวามี

รูปแบบแนวโนมหรือฤดูกาลหรือไม โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 
ของขอมูลดวยโปรแกรมมินิแท็บ เพื่อที่จะนําผลที่ไดไปใชในการตัดสินใจในการเลือกตัวแบบใน
การพยากรณใหเหมาะสมกับรูปแบบของขอมูล  

โดยในขั้นตอนนี้ทางผูวิจัยจะขอยกตัวอยางแสดงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของสินคาเครื่อง
เลน VCD รุน S-91 ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลดังนี้ 

1. กรอกขอมูลยอดการขายของสินคาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแท็บ โดย
การกรอกขอมูล 2 อยางคือ เดือน และยอดการขายของแตละเดือน ดังภาพที่ 3-3 

2. เมื่อกรอกขอมูลเลือกเมนูครบถวน จึงทําการเลือกเมนูเพื่อใชในการทดสอบรูปแบบของ
ขอมูล โดยการเลือกเมนู Stat > Time Series > Autocorrelation… ดังภาพที่ 3-4 
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3. จากนั้นจะปรากฎหนาตางของ Autocorrelation Function ขึ้นมา โดยทําการเลือกคายอด
การขาย (Sale) ลงในชองของ Series และกําหนดจํานวนของ lags โดยคาของlags นั้นจะตองมี
คาสูงสุดไมเกินจํานวนของเดือน (Month) ที่กรอกลงใน Worksheet สามารถแสดงใหเห็นไดดังภาพ
ที่ 3-5  

4. จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟผลลัพธของการวิเคราะหไดดังภาพที่ 3-6  
 

 
 

ภาพที่ 3-3  ขั้นตอนการกรอกขอมูลลงใน Worksheet 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-4  ขั้นตอนการเลือกเมนูเพื่อใชในการวิเคราะหรูปแบบของขอมูล 
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ภาพที่ 3-5  ขั้นตอนการเลือกตัวแปรในการวิเคราะห 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-6  กราฟแสดงผลลัพธของการวิเคราะห Correlation ของขอมูลยอดการขาย 
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จากนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหกราฟสหสัมพันธ (Correlation) ที่ได เพื่อวิเคราะหวาของมูล
นี้มีลักษณะรูปแบบใด โดยการพิจารณาเสนของคาสหสัมพันธที่มีชวงอยูระหวาง -1 ถึง 1 วามีเสน
ใดบางที่เลยเสนยอมรับสีแดงทั้งทางดานบวก และดานลบของแกนแนวตั้ง หากมีเสนใดเสนหนึ่ง
ของกราฟเลยเสนยอมรับ จะสรุปไดวาขอมูลนั้นมีลักษณะเปนแนวโนม แตถาคาของเสน
สหสัมพันธอยูภายในเสนยอมรับ จะสรุปไดวาขอมูลที่วิเคราะหนั้นไมมีรูปแบบแนวโนม  เมื่อทํา
การวิเคราะหขอมูลแลววามีรูปแบบแนวโนมหรือไม ขั้นตอนตอไปจะตองทําการวิเคราะหขอมูลวา
มีรูปแบบเปนฤดูกาลหรือไม  โดยการพิจารณาถึงลักษณะของการ ขึ้น-ลง ของคาสหสัมพันธ หาก
คาสหสัมพันธมีคา ขึ้น-ลง ในแตชวงเวลา (เดือน) ของแตละปเหมือนกันจะสามารถสรุปไดวาขอมลู
ที่นํามาวิเคราะหนั้นมีลักษณะรูปแบบเปนฤดูกาล แตถาคาของสหสัมพันธมีคาขึ้น-ลง ในแต
ชวงเวลา (เดือน) ของแตละปไมเหมือนกัน หรือไมสัมพันธกัน สามารถที่จะสรุปไดวาขอมูลที่นํามา
วิเคราะหนั้นไมมีรูปแบบเปนฤดูกาล 

เมื่อผูวิจัยทําการวิเคราะหรูปแบบขอมูลการขายในอดีตของสินคาครบทุกรุนและสามารถ
สรุปไดแลววาขอมูลการขายสินคาทั้งหมดมีรูปแบบไมมีแนวโนม และไมมีฤดูกาล ขั้นตอนตอไปที่
ผูทําการวิจัยจะดําเนินการ คือการนําขอมูลการขายในอดีตใชในการพยากรณการผลิตสินคาดวยตัว
แบบที่ มี คว าม เหมาะสมกับ รูปแบบของข อมู ลที่ นํ ามาใช คื อ  วิ ธี วิ ธี ค า เฉลี่ ย เคลื่ อนที่                 
(Moving Average Method), วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method)        
และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว(Single Exponential Smoothing Method)        
ซ่ึงสินคาทุกรุนจะตองทําการวิเคราะหการพยากรณดวยวิธีทั้ง 3 วิธีดังกลาว โดยขั้นตอนในการ
พยากรณเพื่อใชหาตัวแบบในการพยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ตามเกณฑความผิดพลาด 
3 เกณฑ คือ MAPE , MAD, MSE  จากนั้นจึงนําคาความผิดพลาดของแตละวิธีการพยากรณมา
เปรียบเทียบกันตามเกณฑดังกลาว แลวพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณที่ใหคาความผิดพลาดนอย
ที่สุดเพื่อใชเปนตัวแบบในการพยากรณและนําเปนตัวแบบในการออกแบบระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาตอไป ซ่ึงผูวิจัยจะใชโปรแกรมมินิแท็บในการวิเคราะหโดยมี
ขั้นตอนในการพยากรณดวยวิธีตางๆทั้ง 3 วิธีดังนี้ 

1.  การพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method)  
ในการพยากรณโดยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่จะตองอาศัยขอมูลยอดการขายของสินคาในอดีตไม

นอยกวา 3 เดือน เพราะวาในการพยากรณนั้นจะตองคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยยอดการขายในอดีต                         
3 เดือนเพื่อใชในการพยากรณเดือนถัดไปในอนาคต ซ่ึงมีขั้นตอนในการพยากรณดวยโปรแกรมมินิ
แท็บดังนี้ 
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1.1 กรอกขอมูลยอดการขายของสินคาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแท็บ โดย
การกรอกขอมูล 2 อยางคือ เดือน และยอดการขายของแตละเดือน ดังภาพที่ 3-7 

1.2 เมื่อกรอกขอมูลยอดการขายของสินคาครบถวน จึงทําการเลือกเมนูเพื่อใชในการ
พยากรณ โดยการเลือกเมนู Stat > Time Series > Moving Average…  ดังภาพที่ 3-8 

1.3 จากนั้นจะปรากฎหนาตางของ Moving Average ขึ้นมา โดยทําการเลือกคายอดการขาย 
(Sale) ลงในชองของ Variable  และกําหนดจํานวนของ MA length เทากับ 3  (หมายถึงการคิด
คาเฉลี่ย 3 เดือน) ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นไดดังภาพที่ 3-9 

1.4 จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟผลลัพธของการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ และคา
ความผิดพลาดของการพยากรณทั้ง 3 เกณฑ ไดดังภาพที่ 3-10  

 

 
 

ภาพที่ 3-7  ขั้นตอนการกรอกขอมูลลงใน Worksheet 
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ภาพที่ 3-8  ขั้นตอนการเลือกเมนูในการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่นเคลื่อนที่ (Moving Average) 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 3-9  หนาตางการพยากรณของวิธี Moving Average  
 
 

 



    55

 
 

ภาพที่ 3-10  กราฟแสดงผลลัพธของการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)  
 

จากกราฟผลลัพธที่แสดงดวยโปรแกรมมินิแท็บ จะไดคาความผิดพลาดของการพยากรณดวย
วิธีคาเฉลี่นเคลื่อนที่ (Moving Average) ตามเกณฑความผิดพลาดทั้ง 3 เกณฑ คือ MAPE , MAD, 
MSE ซ่ึงไดผลลัพธดังตารางที่ 3-3 ดังนี้   

 
ตารางที่ 3-3  แสดงผลลัพธคาความผิดพลาดของวิธี  Moving Average ตามเกณฑความผิดพลาดทั้ง 

3 เกณฑ 
เกณฑความผดิพลาด คาความผิดพลาด 

MAPE 44 
MAD 1288 
MSE 2556499 

 
2.  การพยากรณดวยวิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method)        
ในการพยากรณโดยวิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line) เปนรูปแบบของ

การวิเคราะหการถดถอยของเสนตรง โดยการสรางตัวแบบสมการถดถอย ซ่ึงสามารถเห็นถึง
แนวโนมของขอมูลวามีแนวโนมขึ้น หรือลง เพื่อใชเปนตัวแบบในการพยากรณในอนาคต            
ซ่ึงมีขั้นตอนในการพยากรณดวยโปรแกรมมินิแท็บดงันี้ 

2.1 กรอกขอมูลยอดการขายของสินคาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแท็บ โดย
การกรอกขอมูล 2 อยางคือ เดือน และยอดการขายของแตละเดือน ดังภาพที่ 3-11 
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2.2 เมื่อกรอกขอมูลยอดการขายของสินคาครบถวน จึงทําการเลือกเมนูเพื่อใชในการ
พยากรณ โดยการเลือกเมนู Stat > Time Series > Trend Analysis… ดังภาพที่ 3-12 

2.3 จากนั้นจะปรากฎหนาตางของ Trend Analysis ขึ้นมา โดยทําการเลือกคายอดการขาย 
(Sale) ลงในชองของ Variable  และเลือกรูปแบบโมเดล (Model Type) เปนเสนตรง (Linear) ซ่ึง
สามารถแสดงใหเห็นไดดังภาพที่ 3-13 

2.4 จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟผลลัพธของการพยากรณดวยวิธีการวิเคราะหแนวโนม
เสนตรง (Linear Trend Line) และคาความผิดพลาดของการพยากรณทั้ง 3 เกณฑ ไดดังภาพที่ 3-14 

 

 
 

ภาพที่ 3-11  ขั้นตอนการกรอกขอมูลลงใน Worksheet 
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ภาพที่ 3-12  ขั้นตอนการเลือกเมนูในการพยากรณดวยวิธีการวิเคราะห 
   แนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line) 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-13  หนาตางการพยากรณของวิธี Linear Trend Line 
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ภาพที่ 3-14  กราฟแสดงผลลัพธของการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line 
  

จากกราฟผลลัพธที่แสดงดวยโปรแกรมมินิแท็บ จะไดคาความผิดพลาดของการพยากรณดวย
วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง ตามเกณฑความผิดพลาดทั้ง 3 เกณฑ คือ MAPE , MAD, MSE 
ซ่ึงไดผลลัพธดังตารางที่ 3-4 ดังนี้   

 
ตารางที่ 3-4 แสดงผลลัพธคาความผิดพลาดของวิธี  Linear Trend Line ตามเกณฑความผิดพลาด
  ทั้ง 3 เกณฑ 

เกณฑความผดิพลาด คาความผิดพลาด 
MAPE 36 
MAD 1104 
MSE 1853529 

 
3.  การพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential 

Smoothing Method) 
ในการพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential 

Smoothing Method) เปนรูปแบบการพยากรณที่มีการใหน้ําหนักความสําคัญของขอมูลในอดีตและ
ขอมูลที่ทําการพยากรณ ซ่ึงน้ําหนักที่ถวงใหกับคาสังเกตแตละคาจะมีคาคงที่ของการปรับเรียบ 
เรียกวาคาแอลฟา (α ) โดยที่คาของ α จะอยูในชวงระหวางศูนยถึงหนึ่ง (0 < α < 1) โดยจะมีคาα
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อยูหนึ่งคาที่อยูในชวงดังกลาวจะใหคาความผิดพลาดของการพยากรณนอยที่สุด ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การพยากรณดวยโปรแกรมมินิแท็บดังนี้ 

3.1 กรอกขอมูลยอดการขายของสินคาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแท็บ โดย
การกรอกขอมูล 2 อยางคือ เดือน และยอดการขายของแตละเดือน ดังภาพที่ 3-15 

3.2 เมื่อกรอกขอมูลยอดการขายของสินคาครบถวน จึงทําการเลือกเมนูเพื่อใชในการ
พยากรณ โดยการเลือกเมนู Stat > Time Series > Single Exp Smoothing… ดังภาพที่ 3-16 

3.3 จากนั้นจะปรากฎหนาตางของ Single Exponential Smoothing ขึ้นมา จึงทําการเลือกคา
ยอดการขาย (Sale) ลงในชองของ Variable  และเลือก Weight to Use in Smoothing เปนแบบ 
Optimize ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นไดดังภาพที่ 3-17 

3.4 จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟผลลัพธของการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็ก
โปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing Method) และคาความผิดพลาดของการ
พยากรณทั้ง 3 เกณฑ ไดดังภาพที่ 3-18 
 

 
 

ภาพที่ 3-15  ขั้นตอนการกรอกขอมูลลงใน Worksheet 
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ภาพที่ 3-16  ขั้นตอนการเลือกเมนูในการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบ 
เอ็กโปแนนเชยีลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing Method) 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-17  หนาตางการพยากรณของวิธี Single Exponential Smoothing Method                                                       
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ภาพที่ 3-18  กราฟแสดงผลลัพธของการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing Method                             
 

จากกราฟผลลัพธที่แสดงดวยโปรแกรมมินิแท็บ จะไดคาแอลฟา (α ) ที่เหมาะสมหรือใหคา
ความผิดพลาดในการพยากรณที่นอยที่สุดเทากับ 0.045 และคาความผิดพลาดของการพยากรณดวย
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing Method) ตาม
เกณฑความผิดพลาดทั้ง 3 เกณฑ คือ MAPE , MAD, MSE ซ่ึงไดผลลัพธดังตารางที่ 3-5 ดังนี้   
 
ตารางที่ 3-5 แสดงผลลัพธคาความผิดพลาดของวิธี Single Exponential Smoothing Method                 
  ตามเกณฑความผิดพลาดทั้ง 3 เกณฑ 

เกณฑความผดิพลาด คาความผิดพลาด 
MAPE 36 
MAD 1113 
MSE 1985691 

 
เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลยอดการขายของสินคาทุกรุนครบทั้งสามวิธีแลว จึงนําขอมูลคา

ความผิดพลาดของการพยากรณของแตละวิธีมาเปรียบเทียบกัน และพิจารณาวาวิธีการพยากรณวิธี
ใดที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด จากนั้นจึงนําวิธีท่ีไดไปใชออกแบบระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาเปนขั้นตอนตอไป 
 
 3.1.5  ออกแบบแผนผังของโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
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ในขั้นตอนของการออกแบบแผนผังของโปรแกรมสนับสนับการตัดสินใจการพยากรณการ
ผลิตสินคา ผูวิจัยจะนําสมการทางสถิตดานการพยากรณที่ไดผานกระบวนการวิเคราะหมาแลววา
เปนวิธีการที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด และขอมูลของสินคาแตละประเภทมาทําการออกแบบ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา ซ่ึงจะเปนสวนของการออกแบบลักษณะ
ขั้นตอนของการทํางานของระบบ และรูปแบบของสวนที่ใชติดตอกับผูใชงานหรือยูสเซอร
อินเตอรเฟส (User Interface)  โดยผูวิจัยจะใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการ
ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณ  และสวนของขอมูลยอดการขายของสินคาแต
ละรุน ผูวิจัยจะนํามาออกแบบฐานขอมูลโดยโปรแกรม Microsoft Office Access 2003 เพื่อให
เหมาะสมกับการและงายตอการใชงาน         

โดยสามารถเขียนเปนขั้นตอนการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการ
ผลิตสินคาไดดังนี้ 

3.1.5.1  ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟส (User Interface)   
 ก)  สวนหนาตางเขาสูโปรแกรม (Login) 
 ข)  สวนหนาตางเมนูหลัก (Main Menu)  
 ค)  สวนหนาตาง เพิ่ม-ลบ รายการสินคา 
 ง)  สวนหนาตางการพยากรณการผลิตสินคา 

ตัวอยางของการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟส (User Interface) ในสวนหนาตางเมนูหลัก 
โดยจะมีเมนูใหผูใชเลือกฟงกช่ันในการทํางาน ไดแก การเพิ่ม-ลบ รายการสินคา, การเปดดูรายการ
สินคาแตละรุนในฐานขอมูล, การพยากรณการผลิตสินคา และการสั่งพิมพตารางรายการสินคา  
สามารถแสดงไดดังภาพที่ 3-19 
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ภาพที ่3-19  แสดงหนาตางเมนูหลัก (Main Menu) 
 

3.1.5.2  ออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบ 
 โดยการออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิต
สินคา จะแบงตารางฐานขอมูลเปน 2 สวนหลัก คือ  
 1.  ตารางฐานขอมูลของผลิตภัณฑ (TabProduct)  

2.  ตารางฐานขอมูลรายละเอียดยอดขายของผลิตภัณฑ (TabTotalValue) 
จากการออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิต

สินคา สามารถกําหนดเอนทิตี้ (Entity) ของขอมูลที่ตองการรับจากผูใชแลวจัดเก็บในฐานขอมูล 
พรอมทั้งกําหนดคุณสมบัติของเขตขอมูล (Field Properties) ของตารางขอมูลของผลิตภัณฑ 
(TabProduct)  และตารางฐานขอมูลรายละเอียดยอดขายของผลิตภัณฑ (TabTotalValue) ไดดัง
ตารางที่ 3-6 และ ตารางที่ 3-7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3-6  แสดงรายการเขตขอมูล (Data Field) ของรายละเอียดของผลิตภัณฑ (TabProduct) 

ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาดของขอมูล 
ProductID รหัสของผลิตภัณฑ Text  50 
ProductName ช่ือของผลิตภัณฑ Text  50 
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ตารางที่ 3-7  แสดงรายการเขตขอมูล (Data Field) ของรายละเอียดยอดขายของผลิตภัณฑ
 (TabTotalValue) 

ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาดของขอมูล 
ProductID รหัสของผลิตภัณฑ Text  50 
Seq ลําดับที่ของยอดขาย Number Long Integer 
TotalValue คายอดขาย (เครื่อง) Number Long Integer 
Year ปที่ขาย Number Long Integer 
Month เดือนที่ขาย Number Long Integer 

 
จากการออกแบบตารางฐานขอมูลขางตนที่ผูวิจัยไดออกแบบไวขางตนสามารถแสดง

ความสัมพันธของแตละเอนทิตี้ (Entity Relation : ER) ไดดังภาพที่ 3-20 
 

 
 

ภาพที่ 3-20  แสดงความสัมพันธของแตละเอนทิตี้ (Entity Relation : ER) 
 
 3.1.6  ดําเนินการเขียนโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 

ในขั้นตอนการดําเนินการเขียนโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
ผูวิจัยจะใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการเขียนโปรแกรมที่ไดออกแบบยูสเซอร
อินเตอรเฟส (User Interface) ไวแลว โดยการเขียนโคดกํากับการใชงานของคอนโทรลตางๆที่ใชใน
การทํางานของโปรแกรม เพื่อใหคอนโทรลตางๆของโปรแกรมสามารถทํางานไดตามความตองการ
ของผูใช ซ่ึงผูทําการวิจัยไดทําการออกแบบขั้นตอนการทํางานตั้งแตเร่ิมตน จนจบการทํางานของ
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา ซึ่งไดเขียนเปนแผนภูมิการไหล(Flow Chart 
Diagram) ของขั้นตอนการทํางานของระบบ สามารถแสดงไดดังภาพที่ 3-21 โดยสวนของโปรแกรม
ท้ังหมด จะแสดงใหเห็นในภาคผนวก ค 
 

 
 

ภาพที ่3-21  แสดงแผนภาพการทํางานของโปรแกรม 

Login 

Start Program 

 
Insert/Update/ 
Delete Product 

 
Insert Value 

 
Forecasting 

 
Display Graph 

Select, Insert,  Update, Delete 

Data base 
Display 
Date 

Graph 

End Program 



    66

3.1.7  ทําการทดสอบและวิเคราะหผลลัพธที่ได และแกไขงานวิจัยใหสอดคลองกับการ
นําไปใชงาน 

ในขั้นตอนนี้เปนการทดสอบการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการ
ผลิตสินคา โดยการวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการพยากรณวามีความถูกตองหรือไม โดยการทดสอบ
และวิเคราะหผลจะทําการทดสอบเปน 2 สวน คือ 

 3.1.7.1  ระบบการจัดการฐานขอมูล 
 3.1.7.2  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
3.1.8 สรุปผลและนําเสนองานวิจัย 
เปนการกลาวถึงผลของการวิจัย เร่ืองระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิต

สินคา วาสามารถแสดงแนวทางในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาไดตามวัตถุประสงคที่ไดกลาวไววา                         
เพื่อออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา และเพื่อพัฒนาการ
จัดการฐานขอมูลการขายเพื่อใชในกระบวนการพยากรณการผลิตสินคา 
 
3.2  สรุป 

จากขั้นตอนที่กลาวถึงในบทนี้ เปนการแสดงใหเห็นถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 
และเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัย เมื่อทําการเก็บขอมูลตางๆเรียบรอยแลว ก็จะนําขอมูลมา
ทําการวิเคราะหเพื่อหาวิธีการในการพยากรณที่ดีที่สุด จากนั้นจะนําวิธีที่ไดมาออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคา และจะมีการแสดงใหเห็นผลลัพธในบทที่ 4 
สําหรับในบทที่ 4 นั้น จะเปนขั้นตอนในการแสดงผลลัพธของการวิเคราะหขอมูล และทดลอง
ระบบสนับการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคาวาใหผลลัพธถูกตองตามหลักการหรือไม 

 

 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

 
จากการศึกษาขั้นตอนของการพยากรณในการผลิตสินคา การเก็บขอมูลการขายอดีต และทํา

การวิเคราะหขอมูลของบริษัทตัวอยาง จนกระทั่งไดออกแบบแผนผังตางๆ และไดออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาดังแสดงในบทที่ 3 แลว ไดผลการวิจัยตางๆ
ออกมาดังนี้ 
 
4.1  ผลการดําเนินการวิจัย 
 4.1.1 กําหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย และศึกษาปญหาในการตัดสินใจพยากรณการผลิต
สินคาที่เกิดขึ้นในบริษัทตัวอยาง 

จากการศึกษาการพยากรณการผลิตของบริษัทตัวอยางพบสภาพของปญหาตางๆที่เกี่ยวของ
กับการพยากรณที่มีความผิดพลาดสูงตางจากความตองการจริงของลูกคาทําใหบางเดือนผลิตสินคา
เกินกวาความตองการจริง สงผลทําใหเกิดสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุหลักของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. การตัดสินใจในการสั่งผลิตสินคาในแตละเดือนของบริษัทตัวอยาง จะใชแตประสบการณ
การทํางานของผูตัดสินใจเทานั้น 

2.  ไมไดนําขอมูลการขายในอดีตมาใชวิเคราะหทางสถิต เพื่อชวยในการตัดสินใจรวมกับการ
ใชประสบการณการทํางานของผูตัดสินใจ 

3. ปริมาณการขายสินคาของบริษัทมีความไมแนนอน เนื่องจากบริษัทมีการจัดทําโปรโมชั่น
ในบางเดือน ทําใหบางเดือนยอดขายสินคาของบริษัทสูงมากกวายอดขายปกติ ทําใหผูตัดสินใจใน
การสั่งผลิตจะสั่งผลิตสินคาในปริมาณที่สูง เพื่อปองกันการเสียโอกาสในกรณีที่สินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคา โดยไมมีส่ิงที่ชวยในการตัดสินใจวาควรจะผลิตมากหรือต่ําสุดเทาไร
เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 

4. สินคาของบริษัทเปนสินคาประเภทเครื่องใชอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงรุนใน
การผลิตบอย ทําใหผูตัดสินใจคาดการณความตองการของลูกคาไดยาก 
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 4.1.2 กําหนดกรอบของแนวทางการดําเนินงานและขอบเขตของการแกปญหา 
ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูจัยจะพิจารณาเฉพาะการพยากรณการผลิตสินคาของเครื่องเลน VCD 

และ DVD โดยการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา เพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาใหมีความเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
ในแตละชวงเวลา และพัฒนาการจัดการฐานขอมูลการขายเพื่อใชในกระบวนการพยากรณการผลิต
สินคาตอไป 
 4.1.3 ศึกษาผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้และรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากงานวิจัยและหนังสือตางๆที่มีความเกี่ยวของในสวนของการ
วิเคราะหรูปแบบขอมูล การพยากรณการผลิต และกระบวนการเขียนโปรแกรมเพื่อใชในการ
ออกแบบระบบสนบัสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา เชน 

1. การประยุกตการพยากรณดวยเทคนิคอนุกรมเวลา และเทคนิคความสัมพันธของขอมูล 
2. การคํานวณคาความผิดพลาดของการพยากรณ 
3. การวิเคราะหรูปแบบของขอมูลดวยโปรแกรมมินิแท็บ 
4. การออกแบบ และเขียนโปรแกรมดวยโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิก 6.0 

 4.1.4 ศึกษารูปแบบขอมูลของบริษัทตัวอยาง และทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณ
ที่มีความเหมาะสมที่สุด 

ในการศึกษารูปแบบขอมูลของบริษัทตัวอยาง ผูทําการวิจัยไดรวบรวมขอมูลการขายในอดีต
ของสินคาเครื่องเลน VCD และ DVD ทั้งหมด 8 รุน โดยเริ่มแรกจะทําการวิเคราะหรูปแบบของ
ขอมูลกอนวามีลักษณะเปนอยางไร คือ มีแนวโนมหรือมีฤดูกาลหรือไม เพื่อที่จะนําไปสูขั้นตอน
การเลือกวิธีในการคํานวณใหมีความเหมาะสมกับรูปแบบ และใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด ซ่ึงผล
ของการวิเคราะหรูปแบบขอมูลการขายสินคาทั้ง 8 รุน โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 
ดวยโปรแกรมมินิแท็บ แสดงดังตารางที่ 4-1 โดยสวนของกราฟผลลัพธการวิเคราะหสหสัมพันธ
ของขอมูลของสินคาแตละรุนที่แสดงโดยโปรแกรมมินิแท็บจะแสดงใหเห็นในภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 4-1  แสดงผลการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลการขายสินคาทั้ง 8 รุน 
ประเภทสินคา รุนสินคา ผลการวิเคราะหรูปแบบขอมลู 

VCD-S91 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล VCD Player 
VCD-S95 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล 

VCD Amp VCD-960 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล 

DVD-D443 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล DVD Player 
DVD-D444 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล 

DVD-D221 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล 

DVD-D223 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล 

DVD Amp 

DVD-D224 ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาล 

 
จากตารางที่ 4-1 สามารถสรุปไดวา ขอมูลการขายในอดีตของสินคาทั้งหมด 8 รุน ของบริษัท

ตัวอยางไมมีรูปแบบแนวโนมและไมมีรูปแบบฤดูกาล ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการพยากรณที่มีความ
เหมาะสมกับรูปแบบขอมูลการขายสินคาแตละรุน ซึ่งมี 3 วิธี คือ วิธีวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่                    
(Moving Average Method), วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method) และ
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing Method) มาทําการ
พยากรณเพื่อหาตัวแบบการพยากรณที่มีความเหมาะสมที่สุด  

ซ่ึงการวิเคราะหหาตัวแบบที่มีความเหมาะสมจะพิจารณาจากคาความผิดพลาดของการ
พยากรณในแตละวิธี และเลือกวิธีการพยากรณที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด ตามเกณฑความ
ผิดพลาด 3 เกณฑ คือ MAPE , MAD และ MSE โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหสินคาทั้ง 8 รุน แตละ
รุนจะทําการวิเคราะหการพยากรณดวยเทคนิคการพยากรณทั้ง 3 วิธี ซ่ึงไดผลสรุปการวิเคราะหคา
ความผิดพลาดในการพยากรณของแตละวิธี แสดงดังตารางที่ 4-2 โดยสวนของกราฟผลลัพธการ
วิเคราะหการพยากรณของสินคา และคาความผิดพลาดของสินคาแตละรุนที่วิเคราะหโดยโปรแกรม
มินิแท็บจะแสดงใหเห็นในภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 4-2  แสดงผลสรุปการวิเคราะหคาความผิดพลาดในการพยากรณของสินคาทุกรุน 
คาความผิดพลาดตามเกณฑ ประเภท

สินคา รุนสินคา วิธีการพยากรณ 
MAPE MAD MSE 

VCD-S91 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

44.00 
36.00 
36.00 

1288.00 
1104.00 
1113.00 

2556499.00 
1853529.00 
1985691.00 

VCD 
Player 

VCD-S95 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

37.00 
31.00 
31.00 

940.00 
957.00 
881.00 

1962150.00 
1540850.00 
1695517.00 

VCD 
Amp 

VCD-960 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

24.00 
20.00 
21.00 

309.00 
252.00 
258.00 

190598.00 
108306.00 
136413.00 

DVD-D443 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

23.00 
23.00 
20.00 

657.00 
513.00 
512.00 

1088612.00 
416770.00 
733169.00 

DVD 
Player 

DVD-D444 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

42.00 
38.00 
36.00 

466.00 
429.00 
453.00 

344378.00 
231821.00 
262122.00 

DVD-D221 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

60.00 
56.50 
46.20 

502.00 
182.10 
201.90 

351947.00 
40306.20 
76875.40 

DVD-D223 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

44.00 
45.90 
48.60 

110.60 
106.00 
109.60 

23224.80 
18729.30 
20046.40 

DVD 
Amp 

DVD-D224 Moving Average 
Linear Trend Line   
Single Exponential Smoothing 

30.60 
42.80 
26.82 

70.30 
80.90 
60.07 

12328.90 
10499.40 
9907.56 
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จากตารางที่ 4-2 เมื่อไดคาความผิดพลาดของการพยากรณในแตละวิธีของสินคาแตละรุน 
ทางผูวิจัยจึงไดสรุปตารางการเลือกตัวแบบโดยพิจารณาจากคาความผิดพลาดของแตละวิธี พิจารณา
วาวิธีใดที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุดตามเกณฑความผิดพลาดทั้ง 3 เกณฑ ซ่ึงสามารถเทียบเปน
เปอรเซ็นตการเลือกตัวแบบจากการพิจารณาคาความผิดพลาดของการพยากรณทั้ง 3 วิธี                           
แสดงดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3  แสดงผลสรุปเปอรเซ็นตการวิเคราะหการเลือกตัวแบบตามเกณฑความผิดพลาด  

เปอรเซ็นตการเลือกตัวแบบตามเกณฑตางๆ                           Error Criteria 
        Method MAPE MAD MSE 
Moving Average 12.50 % 0.00 % 0.00 % 

Linear Trend Line  25.00 % 62.50 % 87.50 % 

Single Exponential Smoothing 62.50 % 37.50 % 12.50 % 

 
จากตารางที่ 4-3 สามารถอธิบายสรุปผลของการเลือกตัวแบบการพยากรณไดวา หากทําการ

วิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณโดยใชเกณฑ MAPE ที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด          
จะเลือกใชวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing) เพราะ
เปนวิธีที่พยากรณยอดการขายสินคาทุกรุนแลวใหคาความผิดพลาดตามเกณฑ MAPE นอยที่สุด 
โดยจะมีคาของเปอรเซ็นตการเลือกดวยวิธีนี้เทากับ 62.50 เปอรเซ็นต ซ่ึงมีคาเปอรเซ็นตการเลือก
มากกวาวิธีการพยากรณดวยวิธีอ่ืน  

หากทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณโดยใชเกณฑ MAD ที่ใหคาความผิดพลาด
นอยที่สุด จะเลือกใชวิธีวิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method) เพราะเปน
วิธีที่พยากรณยอดการขายสินคาทุกรุนแลวใหคาความผิดพลาดตามเกณฑ MAD นอยที่สุด โดยจะมี
คาของเปอรเซ็นตการเลือกดวยวิธีนี้เทากับ 62.50 เปอรเซ็นต ซ่ึงมีคาเปอรเซ็นตการเลือกมากกวา
วิธีการพยากรณดวยวิธีอ่ืน  

หากทําการวิเคราะหเลือกตัวแบบในการพยากรณโดยใชเกณฑ MSE ที่ใหคาความผิดพลาด
นอยที่สุด จะเลือกใชวิธีวิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method) เพราะเปน
วิธีที่พยากรณยอดการขายสินคาทุกรุนแลวใหคาความผิดพลาดตามเกณฑ MSE นอยที่สุด โดยจะมี
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คาของเปอรเซ็นตการเลือกดวยวิธีนี้เทากับ 87.50 เปอรเซ็นต ซ่ึงมีคาเปอรเซ็นตการเลือกมากกวา
วิธีการพยากรณดวยวิธีอ่ืน 

เมื่อไดผลดังกลาว จะเห็นไดวาการตัวแบบในการพยากรณที่เหมาะสมที่สุดจะขึ้นอยูกับ
เกณฑการตัดสินใจของการคํานวณคาความผิดพลาดของแตละเกณฑวาจะใชเกณฑใดเปนหลัก หาก
ใชเกณฑ MAPE ก็จะเลือกวิธี Single Exponential Smoothing หากใชเกณฑ MAD ก็จะเลือกวิธี 
Linear Trend Line Method และหากใชเกณฑ MSE ก็จะเลือกวิธี Linear Trend Line Method                              
ผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกตัวแบบในการพยากรณทั้ง 3 วิธีเพื่อที่จะนําไปใชในการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา เพราะผูใชระบบสามารถที่จะเลือกใชวิธีการ
พยากรณการผลิตสินคาใหมีความผิดพลาดนอยที่สุดและครอบคลุมการใชงานมากที่สุด 
 4.1.5 ออกแบบแผนผังการรับขอมูล การเก็บขอมูลและการนําไปวิเคราะห และการแสดงผล
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและเขียนโปรแกรม  โดยการใชโปรแกรม 
Microsoft Visual Basic 6.0 ในการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณ  และ
ออกแบบฐานขอมูลของระบบโดยใชโปรแกรม Microsoft Office Access 2003 พัฒนาการจัดการ
ฐานขอมูลการขายของบริษัทตัวอยางเพื่อใชในกระบวนการพยากรณการผลิตสินคา เพื่อทําใหเปน
ระบบสารสนเทศของบริษัทตัวอยาง โดยทางผูวิจัยไดออกแบบแผนผังโครงสรางของระบบ
สารสนเทศไว 3 สวนใหญคือ 

1.  ฐานขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการพัฒนาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft 

Office Access 2003 ซ่ึงเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และการปอนขอมูลลงในฐานขอมูล
สามารถทําไดโดยผานทางหนาจอของโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 (VB6) สําหรับเก็บ
ขอมูลตางๆ ที่ถูกปอนผานโปรแกรม การออกแบบฐานขอมูลจะออกแบบเปนขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ฐานขอมูลของผลิตภัณฑ มีหนาที่ในการเก็บขอมูลของชื่อของผลิตภัณฑที่ใชใน
บริษัทตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 ฐานขอมูลรายละเอียดยอดขายของผลิตภัณฑ มีหนาที่ในการเก็บขอมูล
รายละเอียดของผลิตภัณฑคือ ลําดับ, เดือน, ป และยอดการขาย  
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2.  สวนแกไขขอมูลของผลิตภัณฑ 
ในสวนนี้จะเปนสวนที่มีหนาในการแกไขขอมูลของผลิตภัณฑที่ผูใชอาจจะปอนคาผิดลงไป 

เชน ช่ือรุนสินคา, ยอดการขาย เปนตน เมื่อผูใชแกไขขอมูลเสร็จแลวก็สามารถบันทึกลงฐานขอมูล
ไดทันที และสามารถนําขอมูลที่ไดแกไขแลวนั้นไปใชในการพยากรณการผลิตได 

3.  สวนการประมวลผลการพยากรณการผลิตและเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
ในสวนนี้จะเปนสวนที่โปรแกรมจะดึงขอมูลยอดการขายสินคาในฐานขอมูลมาใชในคํานวณ

การพยากรณการผลิต ซ่ึงจะแบงวิธีการพยากรณออกเปน 3 วิธีคือ วิธีวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่                    
(Moving Average Method), วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method) และ
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing Method) เพื่อให
ผูใชงานสามารถเลือกใชวิธีการพยากรณที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด 
 4.1.6 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับการพยากรณการผลิตสินคา 

หลังจากที่ไดออกแบบแผนผังโครงรางของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการ
ผลิตสินคาทั้ง 3 สวนแลว ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอ Login, หนาจอหลัก, หนาจอการเพิ่ม-แกไข
รายการสินคา และหนาจอการพยากรณของระบบสารสนเทศแสดงไดดังภาพที่ 4-1, ภาพที่ 4-2,                         
ภาพที่ 4-3 และภาพที่ 4-4 ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพที่ 4-1  แสดงหนาจอการเขาสูโปรแกรม (Login) 
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ซ่ึงทางผูวิจัยออกแบบใหผูใชสามารถเขาใชงานไดงาน โดยหนาจอ Login จะเปนหนาจอแรก
ที่ผูใชงานจะเห็นกอนเขาสูโปรแกรม โดยจะมีสองทางเลือกใหผูใชงานเลือกคือ เขาสูโปรแกรม 
หรือออกจากโปรแกรม  การติดตอของผูใชจะใช รูปแบบการติดตอขอมูลเขาทางหนาจอ
คอมพิวเตอร 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-2  แสดงหนาจอหลักของระบบ 
 

 

 
 

ภาพที่ 4-3  แสดงหนาจอเพิม่และแกไขสินคา 
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ภาพที่ 4-4  หนาจอการพยากรณการผลิตสินคา 
 

4.1.7 ผลของการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
ในสวนของผลของการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา ผูวิจัยจะ

แบงสวนของผลการทดลองออกเปน 2 สวนดังนี้ 
1.  สวนของฐานขอมูล 
ขั้นตอนที่ 1 ผูใชจะตองทําการเพิ่มขอมูลสินคาเขาไปในระบบวาเปนสินคาประเภทใด ซ่ึง

โปรแกรมจะมีใหผูใชเลือกเลือก 4 ประเภทคือ VCD Player, VCD Amplifier, DVD Player และ 
DVD Amplifier ดังภาพที่ 4-5 ระบบจะทําการเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล ดังที่แสดงในภาพที่ 4-6 

 

 
 

ภาพที่ 4-5  แสดงการปอนขอมูลสินคาเขาสูฐานขอมูล 
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 ภาพที่ 4-6  แสดงตารางฐานขอมูลเมื่อทําการปอนขอมูลรายการสินคาแลว 
 

ขั้นตอนที่ 2 ผูใชจะตองปอนขอมูลรายละเอียดเดือน, ป และการยอดขายของสินคาในแตละ
รุนที่ไดทําการบันทึกลงฐานขอมูลแลวดังภาพที่ 4-7 เมื่อทําการปอนขอมูลครบแลวก็เลือกคําสั่ง
บันทึก โปรแกรมจะบันทึกขอมูลที่ไดปอนไวเขาไปเก็บในฐานขอมูล 
 

 
 

ภาพที่ 4-7  แสดงการปอนขอมูลรายละเอียดของสินคา 
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2.  สวนของการพยากรณการผลิตสินคา 
ขั้นตอนที่ 1 ผูใชจะตองเลือกคําสั่งการพยากรณในหนาจอหลัก จากนั้นโปรแกรมจะเขาสู

หนาจอของการพยากรณการผลิตสินคา  ซ่ึงผู ใชจะตองเลือกประเภทและรุนของสินคา                         
โดยโปรแกรมจะมีใหผูใชเลือกเลือก 4 ประเภทคือ VCD Player, VCD Amplifier, DVD Player  
และ DVD Amplifier ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลอยูแลว เมื่อเลือกเสร็จแลวโปรแกรมจะแสดงขอมูล
ยอดการขายของสินคารุนที่ไดเลือกไว แสดงดังภาพที่ 4-8 

 

 
 

ภาพที่ 4-8  แสดงการเลือกใชขอมูล และวธีิการพยากรณการผลิตสินคา 
 

ขั้นตอนที่ 2 จากนั้นผูใชจะตองเลือกวิธีการพยากรณวาจะเลือกใชวิธีการพยากรณการผลิตวิธี
ใด จากนั้นเลือกคําสั่งพยากรณโปรแกรมก็จะทําการคํานวณพยากรณตามวิธีที่ ผูใชเลือกไว                
และแสดงคาผลลัพธทางดานขวาของตาราง  ซ่ึงตารางผลลัพธจะแสดงถึงคาที่พยากรณได                           
หรือคาพยากรณในการผลิตสินคาในเดือนถัดไป และแสดงคาสูงสุด และต่ําสุดที่ควรผลิต                        
และแสดงคาความผิดพลาดของการพยากรณดวยเกณฑความผิดพลาด 3 เกณฑคือ MAPE, MAD 
และ MSE จากตัวอยางเปนการพยากรณโดยการใชวิธี Moving Average แสดงผลลัพธของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจฯ ดังภาพที่ 4-9  และแสดงกราฟผลลัพธของระบบสนับสนุนการตัดสินใจฯ
ดังภาพที่ 4-10 
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ภาพที่ 4-9  แสดงผลลัพธของระบบสนับสนุนการตัดสนิใจการพยากรณการผลิตสินคา 
 

 

 
 

ภาพที่ 4-10  แสดงกราฟผลลัพธของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
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4.1.8 ทดสอบและวิเคราะหแกไขงานงานวิจัยใหสอดคลองกับการนําไปใชงาน 
สําหรับการวิเคราะหความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิต

สินคา ผูวิจัยไดทําการทดลองโดยการเปรียบเทียบผลลัพธในการคํานวณระหวางระบบสนับสนุน
การตัดสินใจกับโปรแกรมมินิแท็บ ซ่ึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจใหผลลัพธที่มีความถูกตอง
เหมือนกันกับโปรแกรมมินิแท็บ และทดสอบระบบการจัดการฐานขอมูลรายการสินคาของบริษัท
ตัวอยางใหมีความถูกตองกับเอกสารจริง  

หลังจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาไดผานการทดสอบความ
ถูกตองในการประมวลผลแลว ผูจัดทําไดนําโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมาไปใชงานจริงกับบริษัท
ตัวอยาง และไดทําการเปรียบเทียบคาการพยากรณการผลิตระหวางการพยากรณดวยการใช
ประสบการณของผูตัดสินใจกับการพยากรณการผลิตดวยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดย
ทําการเปรียบเทียบกับยอดการขายจริงในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2549  ซ่ึงไดผลลัพธแสดงดังตาราง
ที่ 4-4 และตารางที่ 4-5  
 
ตารางที่ 4-4 แสดงผลลัพธการเปรียบเทียบระหวางยอดการขายจริงกับการพยากรณดวยการใช
 ประสบการณของผูตัดสินใจเพียงอยางเดียว 

ประเภท
สินคา 

รุนสินคา 

ยอดการขายจริง
เดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2549 
(เครื่อง) 

การพยากรณดวยการ
ใชประสบการณของ
ผูตัดสินใจเพยีงอยาง

เดียว 
(เครื่อง) 

ผลตางของการ
พยากรณ 
(เครื่อง) 

VCD-S91 3,316 5,000 1,684 VCD Player 
VCD-S95 4,860 6,000 1,140 

VCD Amp VCD-960 2,393 3,000 607 
DVD-D443 1,479 1,500 21 DVD 

Player DVD-D444 2,165 2,500 335 
DVD-D221 849 2,000 1,151 
DVD-D223 477 1,500 1,023 

DVD Amp 

DVD-D224 453 1,000 547 
รวม 15,992 22,500 6,508 
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จากตารางที่ 4-4  จะพบวายอดการขายจริงของสินคาเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 มียอดการ
ขายสินคารวมทั้งหมด 15,992 เครื่อง แตมีการพยากรณการผลิตสินคาดวยการใชประสบการณของ
ผูตัดสินใจเพียงอยางเดียว โดยพยากรณการผลิตสินคารวมทั้งหมด 22,500 เครื่อง ซ่ึงมีความ
คลาดเคลื่อนระหวางยอดขายจริงกับคาการพยารกรณการผลิตเทากับ 6,508 เครื่อง เทากับ 41% ของ
ยอดการขายจริง คิดเปนเงินตนทุนมูลคาประมาณ 7,158,800 บาท จะเห็นไดวามีการสั่งผลิตสินคา
มากเกินกวาความตองการจริงของลูกคา6,508 เครื่อง สงผลใหบริษัทจะตองเสียคาใชจายในการผลิต
สินคาที่เกินจากความตองการของลูกคา คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และการเสื่อมราคา
ของสินคา  
 
ตารางที่ 4-5 แสดงผลลัพธการเปรียบเทียบระหวางยอดการขายจริงกับการพยากรณดวยระบบ
 สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 

ประเภท
สินคา 

รุนสินคา ยอดการขายจริง
เดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2549 
(เครื่อง) 

การพยากรณดวย
ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจฯ 
(เครื่อง) 

ผลตางของการ
พยากรณ 
(เครื่อง) 

VCD-S91 3,316 3,285         31 VCD 
Player VCD-S95 4,860 3,858 1002 

VCD Amp VCD-960 2,393 1,826 567 
DVD-D443 1,479 1,324 155 DVD 

Player DVD-D444 2,165 1,550 615 
DVD-D221 849 784 65 
DVD-D223 477 208 269 

DVD Amp 

DVD-D224 453 439 14 
รวม 15,992 13,274 2,718 

 
จากตารางที่ 4-5  จะพบวายอดการขายจริงของสินคาเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 มียอดการ

ขายสินคารวมทั้งหมด 15,992 เครื่อง และมีการพยากรณการผลิตสินคาดวยระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการพยารกรณการผลิตสินคา โดยมีผลการพยากรณการผลิตสินคารวมทั้งหมด 13,274 
เครื่อง ซ่ึงมีความคลาดเคลื่อนระหวางยอดขายจริงกับคาการพยารกรณการผลิตเทากับ 2,718 เครื่อง 
เทากับ 17% ของยอดการขายจริง คิดเปนเงินตนทุนมูลคาประมาณ 2,989,800 บาท จะเห็นไดวาผล
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การพยากรณการผลิตสินคานอยกวาความตองการจริงของลูกคา สงผลใหบริษัทตองเสียโอกาสที่จะ
ขายสินคาได 2,718 เครื่อง 

4.1.9 สรุปผลและนําเสนองานวิจัย 
จากขอมูลในตารางที่ 4-4 และตารางที่ 4-5 สามารถสรุปไดวาการพยากรณดวยระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา สามารถพยากรณไดใกลเคียงกับยอดการขาย
จริงมากกวาการพยากรณดวยการใชประสบการณของผูตัดสินใจเพียงอยางเดียว ซ่ึงการพยากรณ
ดวยระบบสนับสนุนการตัดสินใจฯ ใหคาความคลาดเคลื่อนกับยอดการขายจริงเทากับ 2,718 เครื่อง 
คิดเปน 17% ของยอดการขายจริง แตการพยากรณดวยการใชประสบการณของผูตัดสินใจเพียง
อยางเดียวจะใหคาความคลาดเคลื่อนกับยอดการขายจริงเทากับ 6,508 เครื่อง คิดเปน 41% ของยอด
การขายจริง 

 
4.2  สรุป 

สําหรับบทที่ 4 ผูวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการทําวิจัยในครั้งนี้  การประมวลผลของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา และการแสดงผลแนวทางในการตัดสินใจ
ของการพยากรณการผลิตดวยวิธีการพยากรณทั้ง 3 วิธี ซ่ึงผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
พยากรณการผลิตสินคา จะตองทําการพยากรณการผลิตโดยการใชวิธีการพยากรณทั้ง 3 วิธี หลังจาก
นั้นจึงทําการเปรียบเทียบผลลัพธของการพยากรณที่ไดของแตละวิธี และพิจารณาเลือกใชวิธีการ
พยากรณที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุดเปนแนวทางในการตัดสินใจในการสั่งผลิตสินคา และใน
บทนี้ไดแสดงถึงความแตกตางระหวางการใชประสบการณของผูตัดสินใจเพียงอยางเดียวกับการใช
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา ซ่ึงสรุปไดวาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาสามารถใหผลลัพธในการพยากรณไดใกลเคียงกับคายอดการ
ขายจริง มากกวาการพยากรณดวยการใชประสบการณของผูตัดสินใจเพียงอยางเดียว แสดงใหเห็น
วาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคานี้สามารถใชเปนแนวทางชวยในการ
สนับสนุนตัดสินใจการพยากรณของผูบริหารกอนทําการสั่งผลิตสินคา 



บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

วิทยานิพนธ เร่ืองการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาฉบบั
นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพยากรณการผลิตสินคาและ
พัฒนาการจัดการฐานขอมูลการขายเพื่อใชในกระบวนการพยากรณการผลิตสินคาดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร  สําหรับการวางแผนและการตัดสินใจวางแผนการผลิตสินคาภายใตทฤษฎีการ
พยากรณ โดยการวิเคราะหขอมูลการขายในอดีตของสินคาแตละชนิด จากการศึกษาลักษณะ
รูปแบบการพยากรณของบริษัทตัวอยาง มีสภาพปญหาที่สําคัญคือ การตัดสินใจในการพยากรณการ
ผลิตสินคาในแตละเดือนของบริษัทตัวอยาง จะใชการพยากรณจากประสบการณการทํางานของผู
ตัดสินใจเทานั้น  โดยไมไดนําขอมูลการขายในอดีตมาใชในการวิเคราะหทางดานสถิติ เพื่อชวยใน
การตัดสินใจรวมกับการใชประสบการณการทํางานของผูตัดสินใจ แนวทางหนึ่งที่จะสามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาของผูตัดสินใจคือ การออกแบบระบบสนับสนุน
การตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาในบริษัทตัวอยาง โดยประมวลผลการพยากรณดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 

5.1.1 สรุปการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาไปใชกับบริษัท
ตัวอยาง  

จากการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคากับบริษัทตัวอยาง
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ผลการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
มาใชกับขอมูลการขายในอดีตของสินคาแตละรุน เพื่อพยากรณการผลิตสินคาในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ 2549 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาสามารถพยากรณการผลิตสินคา
รวมทั้งหมดในเดือนกรกฎาคม พ.ศ 2549 ไดเทากับ 13,274 เครื่อง เมื่อเทียบกับยอดการขายจริงที่
บริษัทสรุปผลการขายเมื่อส้ินเดือนกรกฎาคม พ.ศ 2549 บริษัทสามารถขายสินคารวมทั้งหมดได 
15,992 เครื่อง ซ่ึงมีความคลาดเคลื่อนระหวางยอดการขายจริงกับคาการพยากรณการผลิตดวยระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา เทากับ 2,718 เครื่อง หรือ 17% ของยอดการขาย
จริง คิดเปนเงินตนทุนมูลคาประมาณ 2,989,800 บาท จะเห็นไดวาผลการพยากรณการผลิตสินคามี
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คานอยกวาความตองการจริงของลูกคา สงผลใหบริษัทตองเสียโอกาสที่จะขายสินคาได 2,718 
เครื่อง  

แตเมื่อเทียบกับคาการพยากรณของบริษัทตัวอยางที่ใชประสบการณของผูตัดสินใจเพียงอยาง
เดียว ซ่ึงพยากรณการผลิตสินคาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ 2549 เทากับ 22,500 เครื่อง มีผลความ
คลาดเคลื่อนระหวางยอดการขายจริงกับคาการพยากรณการผลิตในเดือนกรกฎาคมเทากับ 6,508 
เครื่อง หรือ 41% ของยอดการขายจริง คิดเปนเงินตนทุนมูลคาประมาณ 7,158,800 บาท สงผลให
บริษัทจะตองเสียคาใชจายในการผลิตสินคาที่เกินจากความตองการของลูกคา คาใชจายในการเก็บ
รักษาสินคาคงคลัง และการเสื่อมราคาของสินคา  

จะเห็นไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินการพยารกณการผลิตสินคาใหผลลัพธในการ
พยากรณที่ใกลเคียงกับยอดการขายจริงมากกวาการพยากรณดวยการใชประสบการณของผู
ตัดสินใจเพียงอยางเดียว จึงสรุปไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคาที่
พัฒนาขึ้นมาสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูตัดสินใจในการสั่งการผลิตสินคาในแตละ
ชวงเวลา และสามารถเปนระบบฐานขอมูลการขายสินคาของบริษัทตัวอยางเพื่อใชในการพยากรณ
การผลิตสินคาตอไปในอนาคต  
 
5.2  ขอดี และขอดอยของระบบสนับสนนุการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 

ขอดี 
1. ระบบสามารถพยากรณการผลิตไดโดยการใชขอมูลการขายในอดีตนอยสุด 2 เดือน

สําหรับการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว  
2. การพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ และวิธีแนวโนมเสนตรง จะใชขอมูลการขายในอดีต

นอยสุด 3 เดือนเพื่อพยากรณการผลิตสินคา  
3. การพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลคร้ังเดียว ระบบสามารถแสดง

ผลลัพธของการพยากรณ ซ่ึงคํานวณดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ใหคาความผิดพลาดนอยที่สุด โดย
ที่ผูใชไมตองกําหนดคาสัมประสิทธแอลฟาเอง 

4. ระบบสามารถแสดงผลแนวทางสําหรับพิจารณาตัดสินใจการพยากรณการผลิต คาสูงสุด 
และคาต่ําสุดที่ควรผลิตสินคาได 

5. การพยากรณดวยวิธีแนวโนมเสนตรง สามารถแสดงผลลัพธคาสูงสุด และคาต่ําสุดที่ควร
ผลิตได ซ่ึงโปรแกรมมินิแทบไมสามารถแสดงผลลัพธในสวนนี้ได 

6. ระบบสามารถแสดงผลลัพธไดทั้งรูปแบบตารางการพยากรณ และกราฟเปรียบเทียบ
ระหวางยอดการขายสินคากับคาการพยากรณที่ได 
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7. สามารถใชเปนระบบสารสนเทศสําหรับการจัดเก็บรักษาฐานขอมูลการขายสินคาได 
ขอดอย 

 1. ระบบไมสามารถแสดงผลลัพธของการพยากรณไดพรอมกันทั้ง 3 วิธี  
  2. แนวทางในการตัดสินใจเรื่องการพยากรณที่เสนอเหมาะสมกับบริษัทตัวอยาง หรือบริษัท
ผลิตสินคาที่ยอดการขายสินคาไมมีรูปแบบแนวโนม และไมเกีย่วของกับฤดูกาล  
 3.  การพยากรณการผลิตจะตองใชขอมูลการขายในอดีตของสินคา ในฐานขอมูลของระบบ
เทานั้น ไมสามารถนําขอมูลจากภายนอกมาพยากรณการผลิตได 
 
5.3  ขอจํากัดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
 5.3.1 ระบบที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ พิจารณาเฉพาะสินคาประเภทเครื่องเลนวีซีดี และดีวีดี
เทานั้น 
 5.3.2 จะตองมีการเก็บขอมูลการขายในอดีตของสินคาไวในฐานขอมูลของระบบกอนเสมอ 
ระบบจึงสามารถพยากรณการผลิตได 
 5.3.3 ระบบที่ออกแบบมานี้สามารถพยากรณการผลิตลวงหนาไดคร้ังละ 1 เดือน  
 5.3.4 ระบบที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไมสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลการขายในแตละเดือนกับ
โปรแกรมอื่นๆได 
 5.3.5 ระบบนี้ออกแบบมาสําหรับบริษัทที่มีลักษณะการขายสินคาที่ไมมีแนวโนม และไมมี
ฤดูกาลเขามาเกี่ยวของกับการขายสินคา 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ระบบควรไดรับการพัฒนาการเก็บขอมูลในฐานขอมูล เนื่องจากรูปแบบฐานขอมูลของ
ระบบนี้ เปนการออกแบบฐานขอมูลเฉพาะสินคาประเภทเครื่องเลนวีซีดี และดีวีดีเทานั้น 
 5.4.2 ระบบควรไดรับการพัฒนาใหสามารถทํางานเชื่อมโยงขอมูลการขายสินคากับโปรแกรม
อ่ืนๆได 
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางยอดการขายสินคา 
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ตารางที่ ก-1  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน VCD-S91  
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 01/2004 2300 
2 02/2004 3281 
3 03/2004 6921 
4 04/2004 5078 
5 05/2004 3168 
6 06/2004 3605 
7 07/2004 4315 
8 08/2004 5938 
9 09/2004 2950 

10 10/2004 1679 
11 11/2004 3727 
12 12/2004 4872 
13 01/2005 5209 
14 02/2005 4257 
15 03/2005 5543 
16 04/2005 3648 
17 05/2005 3756 
18 06/2005 1484 
19 07/2005 2293 
20 08/2005 3133 
21 09/2005 3779 
22 10/2005 2991 
23 11/2005 2983 
24 12/2005 3998 
25 01/2006 6508 
26 02/2006 4497 
27 03/2006 4885 
28 04/2006 2886 
29 05/2006 1605 
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ตารางที่ ก-2  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน VCD-S95  
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 01/2005 4046 
2 02/2005 4826 
3 03/2005 6668 
4 04/2005 3004 
5 05/2005 3854 
6 06/2005 1304 
7 07/2005 2504 
8 08/2005 2890 
9 09/2005 3249 

10 10/2005 2897 
11 11/2005 2693 
12 12/2005 3314 
13 01/2006 3037 
14 02/2006 5822 
15 03/2006 4121 
16 04/2006 4436 
17 05/2006 3318 
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ตารางที่ ก-3  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน VCD-960 
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 08/2005 1095 
2 09/2005 1601 
3 10/2006 1652 
4 11/2006 1610 
5 12/2006 1605 
6 01/2006 1397 
7 02/2006 1712 
8 03/2006 819 
9 04/2006 2122 

10 05/2006 1571 
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ตารางที่ ก-4  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน DVD-D443 
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 08/2005 1317 
2 09/2005 1294 
3 10/2005 1855 
4 11/2005 1468 
5 12/2005 2726 
6 01/2006 1989 
7 02/2006 1699 
8 03/2006 1689 
9 04/2006 1926 

10 05/2006 4192 
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ตารางที่ ก-5  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน DVD-D444 
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 10/2005 1779 
2 11/2005 751 
3 12/2005 2076 
4 01/2006 1822 
5 02/2006 1327 
6 03/2006 756 
7 04/2006 1253 
8 05/2006 1897 
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ตารางที่ ก-6  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน DVD-D221 
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 01/2006 174 
2 02/2006 271 
3 03/2006 212 
4 04/2006 404 
5 05/2006 1114 
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ตารางที่ ก-7  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน DVD-D223  
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 01/2004 137 
2 02/2004 366 
3 03/2004 474 
4 04/2004 308 
5 05/2004 249 
6 06/2004 192 
7 07/2004 476 
8 08/2004 124 
9 09/2004 123 

10 10/2004 287 
11 11/2004 612 
12 12/2004 298 
13 01/2005 368 
14 02/2005 227 
15 03/2005 276 
16 04/2005 275 
17 05/2005 201 
18 06/2005 134 
19 07/2005 181 
20 08/2005 186 
21 09/2005 278 
22 10/2005 125 
23 11/2005 170 
24 12/2005 147 
25 01/2006 232 
26 02/2006 232 
27 03/2006 155 
28 04/2006 563 
29 05/2006 529 
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ตารางที่ ก-8  แสดงตารางยอดการขายสินคาเครื่องเลน DVD-D224  
ลําดับ เดือน / ป ยอดการขายสินคา 

1 01/2004 171 
2 02/2004 134 
3 03/2004 262 
4 04/2004 164 
5 05/2004 138 
6 06/2004 124 
7 07/2004 109 
8 08/2004 139 
9 09/2004 135 

10 10/2004 151 
11 11/2004 296 
12 12/2004 405 
13 01/2005 435 
14 02/2005 246 
15 03/2005 274 
16 04/2005 207 
17 05/2005 237 
18 06/2005 272 
19 07/2005 219 
20 08/2005 265 
21 09/2005 110 
22 10/2005 158 
23 11/2005 114 
24 12/2005 136 
25 01/2006 136 
26 02/2006 135 
27 03/2006 114 
28 04/2006 133 
29 05/2006 520 

   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

กราฟแสดงผลการวิคราะหรูปแบบขอมูล และการวิเคราะหตวัแบบการพยากรณ 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ของขอมูลยอดการขายสินคาทั้งหมด                    
8 รุน เพื่อใชในการวิเคราะหรูปแบบของขอมูล  

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ ข-1  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน VCD-S91 
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ภาพที่ ข-2  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน VCD-S95 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ข-3  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน VCD-960 
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ภาพที่ ข-4  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน DVD-D443 
 
 

 
 

  
ภาพที่ ข-5  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน DVD-D444 
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ภาพที่ ข-6  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน DVD-D222 
 
 

 
 

 
ภาพที่ ข-7  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน DVD-D223 
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ภาพที่ ข-8  แสดงกราฟผลการวิเคราะหสหสัมพันธของเครื่องเลน DVD-D224 

 
 

 
 

 
 ภาพที่ ข-9  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  

 ของเครื่องเลน VCD-S91 
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ภาพที่ ข-10  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  

 ของเครื่องเลน VCD-S91 
 

 
 
 

ภาพที่ ข-11  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของเครื่องเลน VCD-S91 
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ภาพที่ ข-12  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  

 ของเครื่องเลน VCD-S95 
 

 
 

 
ภาพที่ ข-13  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  

 ของเครื่องเลน VCD-S95 
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ภาพที่ ข-14  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  

 ของเครื่องเลน VCD-S95 
 

 
 
 

ภาพที่ ข-15  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  
 ของเครื่องเลน VCD-960 
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ภาพที่ ข-16  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  

 ของเครื่องเลน VCD-960 
 

 
 
 

ภาพที่ ข-17  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของเครื่องเลน VCD-960 
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ภาพที่ ข-18  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  

 ของเครื่องเลน DVD-D443 
 

 
  

 
ภาพที่ ข-19  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  

 ของเครื่องเลน DVD-D443 
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ภาพที่ ข-20  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  

 ของเครื่องเลน DVD-D443 
 

 
  

 
ภาพที่ ข-21  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  

 ของเครื่องเลน DVD-D444 
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ภาพที่ ข-22  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  

 ของเครื่องเลน DVD-D444 
 

 
 

ภาพที่ ข-23  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของเครื่องเลน DVD-D444 
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ภาพที่ ข-24  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  

 ของเครื่องเลน DVD-D221 
 

 
 

 ภาพที่ ข-25  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของเครื่องเลน DVD-D221 
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ภาพที่ ข-26  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของเครื่องเลน DVD-D221 

 

 
 

ภาพที่ ข-27  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line 
 ของเครื่องเลน DVD-D223 
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ภาพที่ ข-28  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของเครื่องเลน DVD-D223 

 

 
 

ภาพที่ ข-29  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของเครื่องเลน DVD-D223 
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ภาพที่ ข-30  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Linear Trend Line  
 ของเครื่องเลน DVD-D224 

 

 
 

ภาพที่ ข-31  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของเครื่องเลน DVD-D224 
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ภาพที่ ข-32  แสดงกราฟผลลัพธการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของเครื่องเลน DVD-D224 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ขั้นตอนการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
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ขั้นตอนการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
1. การเรียกใชโปรแกรมสามารถทําไดโดยเลือกเมนู Start menu > Programs > DSS ดังภาพ

ที่  ค-1  
 

 
 

ภาพที่ ค-1  ขั้นตอนการเรียกใชโปรแกรม 
 

2. จากนั้นจะปรากฎหนาตาง Login เพื่อเขาสูโปรแกรม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกโปรแกรมได
โดยการคลิกเลือกเมนูเขาสูโปรแกรม หากไมตองการใชงานใหคลิกเลือกออกจากโปรแกรม เพื่อ
ออกสูระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows ดังภาพที่ ค-2 
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ภาพที่ ค-2  หนาตาง Login ของโปรแกรม 
 

3. เมื่อคลิกเลือกเขาสูโปรแกรมจะปรากฎหนาหลักของโปรแกรม โดยมีเมนูคําสั่งหลักๆ 
ดังตอไปนี้ คือ การพยากรณการผลิต, เพิ่ม-ลบรายการสินคา, บันทึกขอมูล, ลบขอมูล, ลบหนาจอ, 
พิมพยอดการขาย, จบการทํางาน แสดงดังภาพที่ ค-3 
 

 
 

ภาพที่ ค-3  หนาหลักของโปรแกรม 
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4. เมื่อเร่ิมใชงานครั้งแรกผูใชขะตองทําการบันทึกขอมูลการขายสินคาแตละรุนลงใน
ฐานขอมูลเสียกอน ซ่ึงสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกเมนูเพิ่ม-ลบรายการสินคา จะปรากําหนาตาง
เพิ่ม-ลบ แกไขรายการสินคา แสดงดังภาพที่ ค-4 จากนั้นผูใชตองทําการระบุเลือกประเภทสินคา 
และระบุช่ือสินคาตามความตองการ เมื่อระบุรายละเอียดทั้งหมดแลวคลิกเลือกเมนูบันทึกรายการ
สินคา ช่ือของสินคาที่ทําการบันทึกไวจะถูกเก็บลงในระบบฐานขอมูลเปนที่เรียบรอย 
 

 
 

ภาพที่ ค-4  หนาตางการเพิ่ม-ลบ แกไขรายการสินคา 
 

5. จากนั้นใหผูใชปดหนาตางการเพิ่ม-ลบ แกไขรายการสินคา เพื่อกลับสูหนาตางหลักของ
โปรแกรม ใหผูใชเลือกประเภทรายการสินคาที่ไดทําการบันทึกไวแลว จากนั้นใหระบุรายละเอียด
ของขอมูลดังนี้ ปที่เร่ิมบันทึก, เดือนที่เร่ิมบันทึก, ยอดการขาย ใหครบถวนและคลิกเลือกเมนูบันทึก 
แสดงดังภาพที่ ค-5 



 121

 
 

ภาพที่ ค-5 การระบุรายละเอยีดของขอมูลสินคา 
 

6. เมื่อทําการบันทึกรายละเอียดของขอมูลการขายสินคาแลว ผูใชสามารถลบ หรือแกไขชื่อ
ของสินคาที่ไดบันทึกไวกอนหนา ทําไดโดยการเลือกเมนูเพิ่ม-ลบ แกไขรายการสินคา จากนั้นให
เลือกรายการสินคาที่ตองการจะลบ หรือแกไข ก็จะสามารถลบ หรือแกไขรายการสินคาที่มีอยูใน
ระบบฐานขอมูลแสดงดังภาพที่ ค-6 

 
 

ภาพที่ ค-6  การลบ และแกไขรายการสินคา 
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7. เมื่อทําการบันทึกขอมูลการขายเรียบรอยแลว ผูใชสามารถดึงขอมูลการขายในฐานขอมูล
มาใชในการพยากรณการผลิตสินคาโดยการคลิกเลือกเมนู การพยากรณการผลิต จะปรากฎหนาตาง
การพยากรณการขาย ใหผูใชระบุเลือกรายการสินคาที่ตองการจะพยากรณ และเลือกวิธีการ
พยากรณ ซ่ึงจะมีใหเลือก 3 วิธี คือ Moving Average, Single Exponential Smoothing และ Linear 
Trend Line เมื่อเลือกเสร็จแลวโปรแกรมจะแสดงขอมูลของรายการสินคาที่เลือกไว ดังภาพที่ ค-7 
 

 
 

ภาพที่ ค-7  หนาตางการพยากรณการผลิตสินคา 
 

8. ขั้นตอนตอไปใหผูใชคลิกเลือกเมนูพยากรณการผลิต โปรแกรมจะแสดงผลลัพธดังนี้ คือ 
คาการพยากรณการผลิต, คาสูงสุดที่ควรจะผลิต, คาต่ําสุดที่ควรจะผลิต, คาความผิดพลาดของการ
พยากรณ 3 เกณฑ คือ MAPE, MAD และ MSE ซ่ึงจะแสดงผลลัพธบริเวณจอดานขวาของ
โปรแกรม 
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ภาพที่ ค-8  การแสดงผลลัพธของการพยากรณการผลิต 
 

9. เมื่อทําการพยากรณเสร็จแลวผูใชสามารถเลือกใหโปรแกรมแสดงกราฟของการพยากรณ 
เพื่อทําการเปรียบเทียบผลลัพธของคายอดการขายสินคา และคาการคาดคะเน ซ่ึงเปนผลลัพธมาจาก
การคํานวณของโปรแกรม โดยการคลิกเลือกเมนูแสดงกราฟ ดังภาพที่ ค-9 
 

 
 

ภาพที่ ค-9  การแสดงกราฟผลลัพธของการพยากรณการผลิต 
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10. ในกรณีที่ผูใชตองการที่จะเพิ่มขอมูลการขายเพื่อใชในการพยากรณลวงหนาหลายเดือน 
ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลการลงในตารางการพยากรณไดโดยการเลือกเมนูเพิ่มยอดการขายในหนาตาง
ของการพยากรณ ซ่ึงการเพิ่มยอดการขายตรงนี้จะไมเกี่ยวของกับฐานขอมูล ใชเพียงเพื่อการ
ประมาณการพยากรณในอนาคตขางหนาหนาเดือน แสดงดังภาพที่ ค-10  
 

 
 

ภาพที่ ค-10  การเพิ่มยอดการขายเพื่อการพยากรณการผลิตลวงหนา 
 
11. ผูใชสามารถที่จะพิมพผลการพยากรณ และกราฟผลลัพธของการพยากรณดวยการเลือก

เมนู พิมพ ซ่ึงโปรแกรมจะสงขอมูลการพิมพไปยังเครื่องพิมพที่ผูใชตั้งคาเปนเครื่องหลัก 
12. เมื่อผูใชตองการออกจากการทํางานของโปรแกรม สามารถทําไดโดยการคลิกเลือกเมนู

จบการทํางาน หรือไอคอนสีแดงที่อยูบริเวณขอบบนดานขวาของหนาตางโปรแกรม เพื่อออกไปสู
หนาตางของระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows ดังภาพที่ ค-11 
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ภาพที่ ค-11  ขั้นตอนการออกจากโปรแกรม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  ง-1  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

Title  Author Year 
& Code Conclusions 

1. A decision support system 
methodology for forecasting of time 
series based on soft computing 

J.D. Bermudez, J.V. 
Segura, E. Vercher 

2006 
BSV06 

จากการศึกษาพบวาวิธีการเอ็กโปแนนเชียลเปนเทคนิคการพยากรณที่
ใชกันอยางแพรหลาย เพื่อใชในการคุมสินคาคงคลังและใชในการ
วางแผนทางธุรกิจ ซึ่งกระบวนการของการพยากรณดวยวิธีเอ็กโปแนน
เชียลสามารถใชกับการพยากรณที่ เกี่ยวของกับอนุกรมเวลา และ
สามารถนําเทคนิคการพยากรณที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ไป
ประยุกตใช เปนเครื่องมือสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems) 

2. Forecasting seasonals and trends 
by exponentially weighted moving 
average 

Charles C. Holt 2004 
H04 

งานวิจัยนี้ไดไวกลาววา วิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยการใหน้ําหนัก
แบบเอ็กโปแนนเชียล เปนวิธีที่มีความยืดหยุนสูงมาก เหมาะสมตอการ
นําไปวิเคราะหการพยากรณทั้งในกรณีที่ขอมูลไมมีแนวโนม และไม
ฤดูกาล หรือขอมูลที่มีแนวโนม และมีฤดูกาล ขึ้นอยูกับการนําไป
ประยุกตใชงาน เพราะการใสน้ําหนักใหกับขอมูลในแตละชวงจะ
ขึ้นอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมของผูที่นําไปใชงาน ดวยผลเหตุ
ดังกลาว จึงทําใหวิธีการพยากรณดวยวิธีนี้มีความยืดหยุนสูงเหมาะสม
กับการนําไปประยุกตใชงานในหลายๆดาน 

 



 

ตารางที่  ง-1 (ตอ) 
Title   Author Year

& Code 
Conclusions 

3. Forecasting for inventory control 
with exponential smoothing 

Ralph D. Snyder, Anne 
B. Koehler, J. Keith Ord 

2002 
SKO02 

งานวิจัยนี้ไดทําการทดลองนําวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียล
ไปใชในการวิจัยภายใตเงื่อนไขทั่วไป ที่ระดับความแปรปรวนมีคา
สูงขึ้น การเคลื่อนที่ของขอมูลที่มีความสอดคลองกัน  สิ่งที่เกี่ยวของกับ
การประมาณคาและการคาดการณเปนเรื่องของการตรวจสอบ ในสวน
ของงานวิจัยนี้มีปญหาสําคัญคือ การหาคาคาดการณของการกระจาย
สําหรับความตองการในการรอคอย (Lead-time) สําหรับใชในการ
คํานวณการควบคุมสินคาคงคลัง เปนการพิจารณาถึงการนําไปใช ซึ่ง
วิธีของการประมาณคาระดับการสั่งที่เพิ่มขึ้น จะทําโดยการจําลองการ
กระจายของคาคาดการณเพื่อใชในการตรวจสอบ 

4.  การพยากรณอนุกรมเวลาที่มี
ฤดูกาลโดยใชการถดถอยแบบฟซซีที่
ใชตัวแปรดัมมี 

กนกวรรณ  วไิลศรี   2004 
K04 

งานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในการพยากรณแบบจุด ของตัว
แบบการถดถอยแบบฟซซี โดยการใชหลักการของตัวแบบ FARIMA 
(Fuzzy Autoregressive Integrated Moving Average Model) และวิธี
ของวินเตอร (Winter’s Method) ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา ทั้งสอง
วิธีมีประสิทธิภาพไมแตกตางกันตามเกณฑ MSE และวิธีการพยากรณ
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามเกณฑ MAPE คือ การพยากรณดวยวิธี
วินเตอร  



 

ตารางที่  ง-1 (ตอ) 
Title   Author Year

& Code 
Conclusions 

5. การพยากรณสําหรับอุปสงคที่ขาด
ความสม่ําเสมอ โดยการใชวธิีการปรับ
เรียบแบบเอก็โปแนนเชยีลครั้งเดียว 

ภัทราวรรณ  ศรีชื่น   2000 
P00 

งานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงการพยากรณสําหรับอุปสงคที่ขาดความ
สม่ําเสมอ โดยการใชวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลครั้งเดียว 
ไดแสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของการพยากรณดวยวิธีดังกลาว 
สามารถนําไปประยุกตใชงานไดกับขอมูลที่มีลักษณะไมเปนแนวโนม 
และไมมีฤดูกาล ซึ่งใหคาความผิดพลาดนอยกวาวิธีอื่น 

6. การพยากรณมูลคาการสงออก
อุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย 

นวลพรรณ  มนีาทุง   1999 
N99 

งานวิจัยนี้ไดนําเทคนิคทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูลของการ
พยากรณ และใชเกณฑในการวัดความคลาดเคลื่อนคือ คาความคลาด
เคลื่อนสัมบูรณ เปนเกณฑในการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณทั้ง 4 วิธี 
โดยทําการวิเคราะหขอมูลมูลคาการสงออกระหวางป 2527-2541 โดย
ทําการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอในหมวดที่มีความสําคัญ 2 
หมวดดวยกันคือ เครื่องนุงหม และผาผืน และดาย จากการเปรียบเทียบ
พบวา  ตัวแบบพยากรณมูลคาการสงออกสิ่ งทอโดยสวนใหญ 
เหมาะสมกับวิ ธีการพยากรณบอกซ-เจนกินส  สวนตัวแบบการ
พยากรณสําหรับสิ่งทอประเภทผาผืน และดาย เหมาะสมกับการ
พยากรณโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ : นายวัชระ  พิชิตมโน 
ช่ือวิทยานพินธ : การออกแบบระบบสนับสนนุการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา 
 กรณีศึกษา : บริษัทผลิตเครื่องเลนวีซีดี และดีวีด ี
สาขาวิชา : วิศวกรรมอุตสาหการ 
 
ประวัติ 

ประวัติสวนตัว เกิดเมื่อ วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดสุราษฎรธานี เปนบุตรของ
นายสุวิทย  พิชิตมโน และนางนิวอน  พิชิตมโน มีพี่นอง 2 คน เปนบุตรคนที่ 2 ของครอบครัว 

ประวิติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาชางกอสราง 
วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎรธานี ในปการศึกษา 2543 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟสิกสอุตสาหกรรม ภาควิชาฟสิกสอุตสาหกรรมและอุปกรณ
การแพทย  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ                   
ในปการศึกษา 2547  


	Ti
	บทคัดย่อ
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย
	1.5 อุปกรณ์ที่ใช้ในการทำการวิจัย
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การพยากรณ์ (Forecasting)
	2.2 โปรแกรม Minitab Release 13
	2.3 โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0
	2.4 โปรแกรม Microsoft Access 2003
	2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.6 สรุป

	บทที่ 3 การดำเนินการวิจัย
	3.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
	3.2 สรุป

	บทที่ 4 ผลการดำเนินการวิจัย
	4.1 ผลการดำเนินการวิจัย
	4.2 สรุป

	บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 ข้อดี และข้อด้อยของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณ์การผลิตสินค้า
	5.3 ข้อจำกัดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณ์การผลิตสินค้า
	5.4 ข้อเสนอแนะ

	เอกสารอ้างอิง
	ประวัติผู้จัดทำ



