
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปการศึกษา 2549 
ลิขสิทธิ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

การออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางเว็บเซอรวิสบนชองทางการสื่อสารที่มีเสถียรภาพ 

นางสาวรพีพร  จินะ 
 
 
 
 
 



 ข

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ : นางสาวรพีพร  จินะ 
ช่ือวิทยานิพนธ : การออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางเว็บเซอรวิสบนชองทางการสื่อสาร

ที่มีเสถียรภาพ 
สาขาวิชา : วิทยาการคอมพิวเตอร   
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ : อาจารย ดร. เบญจพร ล้ิมธรรมาภรณ 
ปการศึกษา : 2549 
  

บทคัดยอ 
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แบบตาง ๆ  สําหรับการติดตอและทําธุรกรรมรวมกันของเว็บเซอรวิสโดยคํานึงถึงการจัดการเซส
ชันที่มีเสถียรภาพ  ซ่ึงงานวิจัยน้ีไดออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางเว็บเซอรวิสบนชองทางการ
ส่ือสารที่มีเสถียรภาพโดยอาศัย  Session Initiation Protocol (SIP)   และกลไกของฮารทบีท 
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(Ring Algorithm)  
 

(วิทยานิพนธมีจํานวนทั้งส้ิน 48 หนา) 
 
คําสําคัญ : SIP, เซสชัน, การจัดการเซสชัน, เว็บเซอรวิส 

 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 



 ค

 

Name : Miss Rapeeporn  Jina 
Thesis Title : A  Design  of  Multi-party Web Services on Reliability Session 
Major Field : Computer Science 
 King Mongkut’s Institute of  Technology North Bangkok 
Thesis Advisor : Dr. Benchaphon  Limthanmaphon 
Academic Year : 2006 
  

Abstract 
This thesis studies and analyzes session management of communication among web 

services.  The focus is on reliability of session management.  In this thesis a model of reliable 
interaction between web services via Session Initiation Protocol (SIP) and Heartbeat mechanism 
is proposed.  When a leader server fails, a new leader server with the highest priority is elected to 
replace the failed node by using Ring algorithm. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทําธุรกรรมผานเว็บเซอรวิสที่มีการติดตอกับเว็บเซอรวิสมากกวาหน่ึงตัว ทําใหเกิดการ
ไหลเวียนทางธุรกิจ (Business Flow) ในที่น้ีหมายถึงกระบวนการทางธุรกิจที่ถูกดําเนินการแบบ
อัตโนมัติโดยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยเซสชันหรือชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ผูใหบริการและผูเรียกใชบริการจาํนวนมาก โดยเมื่อมีผูรองขอติดตอเว็บเซอรวิสเพ่ือขอใชบริการ 
เซสชันจะถูกกําหนดขึ้นมาเพ่ือใหการดําเนินธุรกรรมสามารถดําเนินไดอยางมีเสถียรภาพ จึงมีความ
จําเปนตองมีการดูแลเซสชันใหมีเสถียรภาพต้ังแตเซสชันถูกกําหนดขึ้นมาจนกระทั่งเสร็จส้ิน
กระบวนการในการดําเนินธุรกรรม 

ดวยเหตุขางตน จึงไดนํา Session Initiation Protocol (SIP) ซ่ึงเปนโพรโทคอลมาตรฐานการ
ควบคุมการสื่อสารระดับแอพพลิเคชัน (Standard  Application  Layer  Control  Protocol) ที่ไดรับ
การพัฒนาโดย  IETF (Internet  Engineering  Task  Force)  มาทาํหนาที่จัดการการเริ่มต้ังเซสชัน 
(Initiate Session) การแกไขเซสชัน (Modify   Session) และการสิ้นสุดเซสชัน  (Termination)  ที่
ทํางานระหวางผูใชซ่ึงในที่น้ีคือไคลเอนทและเว็บเซอรวิส  

เน่ืองจากการจดัการเซสชันของเว็บเซอรวิสโดยมากจะมีการจัดการแบบศูนยกลาง ดังน้ัน
หากวาเซิรฟเวอรซ่ึงเปนตัวจัดการกลางหลักเกิดลมลง จะทําใหระบบทั้งหมดไมสามารถทาํงานได
เลย  ในการติดตอกันระหวางเว็บเซอรวิส จึงควรที่จะมีเซสชันที่มีเสถียรภาพเพ่ือไมใหเกิดปญหาใน
การดําเนินธุรกรรม  ดังน้ันการที่จะรักษาแตละเซสชันใหดําเนินการตอไปไดอยางตอเน่ืองจะตองมี
เซิรฟเวอรมาทาํงานแทน ในงานวิจัยน้ีจึงมีแนวทางในการนําริงอัลกอริธึมมาประยุกตใชในการ
เลือกเซิรฟเวอรตัวใหมมาแทนที่ในการใหบริการหลัก 
 
1.2. วัตถุประสงค 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบระบบการปฏิสัมพันธระหวางเวบ็เซอรวิสบนชองทาง
การสื่อสารที่มีเสถียรภาพ
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1.3.  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ออกแบบเว็บเซอรวิสที่มีการติดตอส่ือสารกันในลักษณะมัลติเว็บเซอรวิส 
1.3.2 ออกแบบเซิรฟเวอรจํานวนหลายตัวใหทํางานรวมกันโดยใชหลักการของโพรโทคอล 

SIP  
1.3.3 ออกแบบการทํางานของริงอัลกอริธึมเพ่ือใชในการเลือกเซิรฟเวอรท่ีใหบริการหลัก 
1.3.4 ออกแบบวิธีการกระจายขอมูล  Session ID   ใหแก  SIP เซิรฟเวอรทั้งหมด 

 
1.4. วิธีการวิจัย 

วิจัยเชิงเปรียบเทียบ และออกแบบโมเดลของระบบใหตรงตามวัตถุประสงค และขอบเขต
การวจิัย 

 
1.5. ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 

สามารถออกแบบเครือขายการติดตอกันระหวางเว็บเซอรวิสที่มีเสถียรภาพ 
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
บทนี้จะกลาวถึงองคประกอบและการทาํงานของเว็บเซอรวิส องคประกอบของ Simple 

Object Access Protocol (SOAP) และระบบพ้ืนฐานของ SOAP จากนั้น จะกลาวถึงรูปแบบ
มาตรฐานและหลักการทํางานของ Session Initial Protocol (SIP)  และสุดทายจะกลาวถึงการจัดการ
เซสชันบนโพรโทคอลแบบตาง ๆ ไดแก การจัดการเซสชันใน TCP/IP และ HTTP  ประกอบดวย 
การจัดการเซสชันใน Servlet  การจัดการเซสชันโดยใช SOAP วิธีการในการจัดการเซสชันโดยใช
โพลโทคอล SIP การจัดการเซสชันในงานดานบริการทางธุรกิจในรูปแบบของ Service Oriented 
Architecture (SOA)  

ตอจากน้ันจะกลาวถึงทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวของในดานของการสรางระบบเครอืขาย และ
การจัดการขอมูลที่มีเสถียรภาพบนระบบกระจายศูนย (Distributed System) โดยอาศัยวิธีการ และ
เทคนิคตาง ๆ เชนโพรโทคอลการจัดการเซสชันแบบมัลติคาสท (Multicast) และการใชฮารทบที 
(Heartbeat) รวมถึงการใหบริการทําซํ้าขอมูลแบบกระจายในระบบธรุกิจตอธุรกิจ (Business to 
Business) และอัลกอริธึมในการเลือกเซิรฟเวอรหลักมาทาํงานแทนเซิรฟเวอรที่ลมไป เชนริง
อัลกอริธึม (Ring Algorithm) และบูลลียอัลกอริธึม (Bully Algorithm) 

 
2.1  เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส   

เว็บเซอรวิส (Web Service) เปนระบบซอฟตแวรที่รองรับการทํางานรวมกันระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรที่แตกตางกันในเครือขาย โดยเว็บเซอรวิสจะใช  Web Service Description Language 
(WSDL) ในการอธิบายการใชงานหรืออินเทอรเฟส  ในขณะที่ระบบอ่ืน ๆ สามารถเรียกใชเวบ็
เซอรวิสไดโดยอาศัยการรับสงขอความในรูปของ SOAP  (SOAP Message)  ซึ่งทํางานบนโพรโท
คอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) [1]  ในตัวของเว็บเซอรวิสเองมีหลักการทํางานพ้ืนฐาน
มาจาก SOA [2] ซ่ึงระบบซอฟตแวรทั้งหมดจะถูกกระจายเสมือนเปนชุดของบริการ ในการที่จะ
อนุญาตใหระบบอ่ืนไดใชเว็บเซอรวิสเหลาน้ีจะตองมีกลไกที่เปนทางการในการอธิบายบริการ การ
คนหา และการเรียกใชบริการ จากภาพที ่ 2-1 แสดงถึงการทาํงานพื้นฐาน 3 สวน และการทํางาน
รวมกันระหวางสวนตาง ๆ เหลาน้ี ซ่ึงประกอบดวยผูใหบริการ (Service Provider)  ผูบริการจด
ทะเบียน  (Service Registry)  และผูเรียกใชบริการ   (Service Consumer)   
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ภาพที่  2-1  รูปแบบการจัดการรวมกันในสถาปตยกรรมแบบ  Service Oriented   

     Architecture 
 

ในสวนของการทํางานหลักของผูใหบริการ จะตองอธิบายการอินเทอรเฟสหรือฟงกชันในการ
ใหบริการโดยมีการจดทะเบยีนการใหบริการที่ผูบริการจดทะเบียน ผูเรียกใชบริการสามารถทําการ
คนหาบริการตาง ๆ จากผูบริการจดทะเบยีนได [4]  โดยที่จะมองผูบริการจดทะเบียนเสมือนเปน 
Web Services Library  ซ่ึงผูบริการจดทะเบียนประกาศ (Publish) เวบ็เซอรวิสท้ังหมดที่ขึ้นทะเบียน
ไว  ผูเรียกใชบริการสามารถคนหาบริการ (Find) เว็บเซอรวิสที่ตองการ และจะทาํการติดตอ 
(Binding) และเรียกใชเว็บเซอรวิสท่ีตองการไดจาก WSDL ผูเรียกใชบริการจะทราบถึงช่ือเมธอด 
ชนิดของขอมูล พารามิเตอร และทรานสปอรตโพรโทคอลในการเรียกใชเมธอด  ตอจากนั้นจะใช
ขอมูลน้ีในการเรียกใชเว็บเซอรวิส  เทคโนโลยีที่รองรับการทํางานของสวนพ้ืนฐานสามขอน้ีไดแก  
UDDI  WSDL และ SOAP 

2.1.1 Simple Object Access Protocol (SOAP) 
SOAP เปนโพรโทคอลที่มีพ้ืนฐานอยูในรูป XML ที่นํามาใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในการ

อธิบายเมธอด และคาพารามิเตอรเพ่ือสรางการเรียกใชในระยะไกลขามเครือขายผานทางโพรโทคอล 
HTTP ดังน้ันแอพพลิเคชันตาง ๆ ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการและโปรแกรมภาษาที่แตกตางกัน จึง
สามารถทํางานรวมกันไดโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนขอมูลในรูปของ SOAP ซ่ึงโครงสรางของ SOAP 
Message แสดงดังภาพที่ 2-2 

 
 

Service Registry 

Service Consumer Service Provider 

Find Publish

Binding 
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ภาพที่ 2-2 โครงสรางของ SOAP Message 
 

2.1.1.1  SOAP Envelope 
เปนตัวกําหนดโครงรางทั้งหมดของ SOAP Message และสรางองคประกอบตาง ๆ ที่เปน

รากฐานของแพ็กเก็ต (Packet) ที่ถูกสงออกไป SOAP Envelope ยังทําหนาที่หอหุม SOAP Header 
และ SOAP Body ของ SOAP Message ดวย 

2.1.1.2  SOAP Header 
สวนประกอบตาง ๆ ของ  SOAP  Header  จะมีความสัมพันธกับสวนประกอบตาง ๆ ใน 

SOAP  Body โดยทําการรองรับขอมูลที่อยูใน SOAP  Body  และเนื่องจาก  SOAP  ไมมีกฎตายตัวใน
เร่ืองของชนิดขอมูลที่ถูกใสไวใน SOAP Header  ซ่ึงเปนขอดีท่ีสามารถใสขอมูลที่ตองการไดเชน  
Session ID, User  Name และ รหัสผานของผูสง ขอมูลท่ีนํามาใชในการพิสูจนตน  (Authentication) 
หรือขอมูลสําหรับจัดการทรานแซคชัน (Transaction)  เปนตน 

2.1.1.3  SOAP  Body 
เปนท่ีบรรจุการกระทําทั้งหมด รวมถึงขอมูลขาวสารถูกสงผานไปยังเว็บเซอรวิส กลาวคือเปน

สวนที่ทําการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูรับ SOAP Message น่ันเอง และบางครั้งอาจจะมสีวนของ SOAP 
Fault ที่ถูกนํามาใชในการนําสงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและขอมูลเกี่ยวกับสถานะ 

ภาพที่ 2-3 แสดงระบบพื้นฐานที่สําคัญของ SOAP ซ่ึงมีท้ังหมดอยูส่ีสวนหลัก ๆ ไดแก  SOAP 
Client ,   SOAP Server, เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) และเว็บเซอรวิส (Web Service)  
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ภาพที่ 2-3  ระบบพ้ืนฐานของ SOAP (อางอิงจาก [24]) 
 

สามารถอธิบายการทํางานของแตละสวนไดดังตอไปนี้ 
ก)  SOAP Client    

ทําหนาที่สง  SOAP Request และรับ SOAP Response ผานโพรโทคอล HTTP  เว็บเซิรฟเวอร
ทําหนาที่รับ  SOAP  Request  และตอบกลับไปยัง SOAP Client    

ข)  SOAP Server  
ทําหนาทีว่ิเคราะห SOAP Request Message และเรียกเว็บเซอรวิสที่ตรงตามความตองการ 

พรอมทั้งสราง SOAP Response Message ไปยังไคลเอนท 
ค)  Web Service 

เว็บเซอรวิส [3, 5] ทําหนาที่ใหบริการแกไคลเอนทซ่ึงหนาที่ของบริการขึ้นอยูกับความ
ตองการทางธรุกิจ เว็บเซอรวิสอาจจะมีการติดตอเรียกใชฐานขอมูลไวรองรับการบริการเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการใหบริการ 

2.1.2  Universal Description, Discovery and Integration (UDDI)  
ทํางานเปนผูบริการจดทะเบยีนในสถาปตยกรรม SOA โดยจะระบุถึงบริการที่ผูใหบริการเว็บ

เซอรวิสไดลงทะเบียนขอมูลการใหบริการ เพ่ือใหผูเรียกใชบริการสามารถคนหาบริการที่ได
ลงทะเบียนไวแลว และยอมใหใชบริการน้ันได [4] หรือกลาวไดวา UDDI มีกลไกในการทําการ
ลงทะเบียนแกเว็บเซอรวิสทีก่ระจายทั่วไปในอินเทอรเน็ต และใหบริการในการคนหาแกผูเรียกใช
บริการ ซ่ึงจะเห็นไดวาหนาท่ีของ UDDI จะคลายกับการทํา Naming Services ของ CORBA และ 
RMI (Remote Method Invocation) [5,18] 

2.1.3  Web Services Description Language (WSDL)  
มีไวสําหรับอธิบายการเรียกใชเว็บเซอรวิส ซ่ึงอยูในรูปของ  XML ในการอธิบายเว็บเซอรวิส 



 7

ท่ีเปนขอมูลตาง ๆ ของการสื่อสารระหวางผูส่ือสารปลายทาง (End Points) ที่ซ่ึงสามารถแลกเปลี่ยน
ขอความทีแ่นนอนได [21] 

 
2.2  Session Initial  Protocol (SIP) 

อินเทอรเน็ตมีแอพพลิเคชันจํานวนมากที่ตองการสรางและจัดการเซสชัน ในที่น้ีเซสชัน
หมายถึงชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการและผูเรียกใชบริการ  การนําแอพพลิเคชัน
เหลาน้ีมาใชเปนเร่ืองยากในทางปฏิบัติ   เน่ืองจากผูใชบริการมีการเคลื่อนที่ไปมาอยูเสมอ และมี
ขอมูลการสื่อสารในหลายรปูแบบ และในบางครั้งการสรางเซสชันอาจเกิดขึ้นพรอมกันได  โพรโท
คอล SIP สามารถจัดการเซสชันในการสงขอมูลที่เปนส่ือประสม (Multimedia) แบบ Real Time  ได
หลายรูปแบบเชน เสียง ภาพ วิดีโอ หรือ ขอความพิมพ [7, 8, 16] 

โพรโทคอล SIP ไดรับการสรางและพัฒนาโดย  Internet Engineering Task Force (IETF) ซ่ึง
สามารถทํางานไดสอดคลองกับโพรโทคอลตาง ๆ ไดโดยการให Internet  Endpoints (ตอไปนี้จะ
เรียกวา User Agent) คนหาตาํแหนงของผูติดตอ และยินยอมใหมีการแสดงคุณลักษณะเฉพาะของ
เซสชันที่ User Agent เหลาน้ันตองการรวมใช   ในสวนของการกําหนดผูเขารวมเซสชัน และหนาที่
อ่ืน ๆ ของ SIP คือจะสรางแมขายของเครือขาย (Network Hosts) ตอไปน้ีจะเรียกวาพร็อกซีเซิรฟเวอร 
(Proxy  Servers) ซ่ึง  User Agents  สามารถทําการลงทะเบียน (Registrations) การเชิญ (Invitations) 
และตอบรับ Requests อื่น ๆ ได 

โพรโทคอล SIP เปนโพรโทคอลที่มีความรวดเร็วในการสราง การปรับเปล่ียน และจบการทาํ
เซสชัน โดยมีความเปนอิสระตามโพรโทคอลของการสงขอมูล และไมข้ึนกับชนิดของเซสชันที่ได
เร่ิมสรางขึ้น ทั้งน้ี โพรโทคอล SIP ยังสามารถทํางานรวมกันกับ IPv4 และ IPv6 ได [8, 10,11] 

2.2.1  ลักษณะโดยทั่วไปในการทํางานของ SIP  
โพรโทคอล SIP ทํางานในระดับแอพพลิเคชันของชั้นการสื่อสารตามมาตรฐานเครือขาย ISO-

OSI ท่ีควบคุมโพรโทคอลใหเริ่มสราง  ปรับเปล่ียน และ จบเซสชัน ตัวอยางการใชงานเชนการทํา 
Internet Telephony Calls เปนตน  โพรโทคอล SIP ยังสามารถทาํ Multicast Conferences และยัง
สามารถเพิ่ม และลบสื่อ (Media) ในระบบได 

โพรโทคอล SIP   มีหนาที่การทํางานหลักสําหรับการสื่อสารระหวางผูใชปลายทางสองฝงอยู 
5 ประการไดแก 

1. คนหาตําแหนงของผูเรียกและผูถูกเรียกในการสื่อสาร 
2. SIP สามารถกําหนดคาที่เหมาะสมในการสื่อสารของ  User Agent  
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3. SIP สามารถคนหาการสื่อสารในรูปแบบสื่อและคาพารามิเตอรของสื่อน้ันได 
4. ตั้งคาพารามิเตอรของเซสชันใหแกผูเรียก และผูถูกเรียก 
5. จัดการเซสชันรวมถึงการสง   (Transfer)   การสิ้นสุด   (Termination) เซสชัน และการ 

ปรับเปลี่ยน (Modifying)  คาพารามิเตอรของเซสชันและการเรียกใชบริการ 
2.2.2  SIP Protocol Stack  
ภาพที่ 2-4  แสดงถึงลําดับช้ันโพรโทคอลการสื่อสารของ SIP (SIP Protocol Stack) โดยปกติ

ถาหากเปนการสื่อสารแบบสื่อประสม SIP จะใส Session Description Protocol (SDP) ไวใน Body 
ของตัวมันเองและใช  TCP หรือ UDP (User Datagram Protocol) [9] เพ่ือสงขอความผาน
อินเทอรเน็ต  ในปจจุบัน  SIP  ยังสามารถใช  TLS  โดยผาน  TCP  ในการเขารหัสการนําสง 
(Encrypted  Transport) พรอมดวยความสามารถในการทาํการพิสูจนตน (Authentication)   

 
ภาพที่ 2-4  SIP Protocol Stack (อางอิงจาก [24]) 

 
2.2.3  สถาปตยกรรมของ SIP  
มีสองสวนพ้ืนฐานหลัก ๆ ดังตอไปน้ี 

2.2.3.1  SIP User Agent (UA) 
เปนผูส่ือสารปลายทาง ซ่ึงอาจเปนอุปกรณฮารดแวรหรือซอฟตแวรที่นํามาใชรวมกันกับโพร

โทคอล SIP (ตัวอยางเชน IP  Phone) ซ่ึงประกอบดวยสองสวนหลักดังตอไปนี้  
1.  User Agent Client (UAC)  เปนแอพพลิเคชันบนฝงไคลเอนท โดยจะเปน

ผูสราง SIP  Request    
2. User Agent Server (UAS) เปนแอพพลิเคชันบนฝงเซิรฟเวอรที่ตอบสนองตอ  

SIP  Request จาก UAC   
 
 



 9

2.2.3.2  Network  Server 
เปนสวนจับสัญญาณที่มีการเรียกจากคูสายจํานวนมาก และมาจากที่ตาง ๆ กัน (Multiple 

Calls) การจําแนกชื่อ (Name Resolution) และการกําหนดตําแหนงของผูเรียกและผูถูกเรียก (User 
Location) ซึ่งประกอบดวยสามสวนหลัก ๆ ดังตอไปน้ี 

ก)  SIP Register Server 
รับขอความการลงทะเบียนจากผูส่ือสารปลายทาง (End Point) โดยยึดกับตําแหนงของผูเรียก 

และผูถูกเรียกในขณะนั้น และจับคูที่ตรงกันของ SIP Address ในโดเมนของผูส่ือสารปลายทาง 
ขอมูลการจับคูเหลาน้ันจะจัดเก็บไวในฐานขอมูลซ่ึงอาจจะอยูในเครื่องเดียวกันหรืออยูตางเครื่องที่
ไกลกันก็ได 

ข)  SIP Proxy Server   
ทําหนาที่สง SIP Message ตอไปยังพร็อกซีเซิรฟเวอรตาง ๆ โดยสรางในลักษณะของทรี  

เพ่ือให SIP Message ถึงจุดหมายที่ตองการ  โดยมีโหมดของการทํางานที่ตางกันอยูสองอยางสําหรับ
เซิรฟเวอรชนิดน้ีไดแก Stateless คือเซิรฟเวอรจะไมจดจําขอมูลทั้งหมดในแตละ Request ที่มีการ
ติดตอกับเซิรฟเวอร  และ Stateful คือเซิรฟเวอรจะเก็บขอมูลการคนหาเสนทางกอนหนาและสามารถ
ใชขอมูลเหลาน้ีสําหรับพัฒนาการสงขอมูลได 

ค)  SIP Redirect Server  
เปนสวนที่ยอมให SIP พร็อกซีเซิรฟเวอร กําหนดตําแหนงของผูถูกเรียกซึ่งอยูตางโดเมนได 

2.2.4  SIP Messages 
SIP เปนโพรโทคอลที่มีพ้ืนฐานเปนขอความซึ่งหมายถึงผูใชสามารถอาน SIP Message ได

โดยตรง และสามารถเพิ่มเติมคุณลักษณะใหม ๆ ไดงาย [10] โดยแทจริงแลว SIP มีพ้ืนฐานมาจาก 
HTTP Request และ HTTP Response ดังน้ันขอความที่สงจึงแบงไดเปน SIP Request และ SIP 
Response [8] 

2.2.4.1  SIP Request Messages 
ประกอบดวย Request Line, Message Header,  Empty  Line  และ Message Body  ซึ่ง

รูปแบบของ  SIP Request Messages  แสดงไวในภาพที่ 2-5 
 



 10

 
ภาพที่ 2-5  รูปแบบของ  SIP request message (อางอิงจาก [24]) 

 
ในสวนของเมธอดซึ่งผูเรียกจะตองใชในการสงขอความโดยพ้ืนฐานแลวมีอยู 6 เมธอด โดย

หนาที่ และชนิดตาง ๆ ของเมธอดไดแสดงไวในตารางที่ 2-1    
 

ตารางที่ 2-1  ตัวอยางของ Request  Method 
INVITE เมธอดนี้หมายถึงผูใช (User) หรือบริการ (Service) ไดรับเชิญใหเขารวมในเซสชัน ใน

สวนของ Message Body  จะมีการอธิบายเซสชันใหกับผูถูกเรียก ซ่ึงเมธอดนี้นํามาใช
รวมกับ  Proxy Server, Redirect Server,  User Agent Servers (UAS) และ  User Agent 
Clients (UAC) 

ACK ตอบรับวาไคลเอนทไดรับขอความลาสุดที่ตอบรับการสง INVITE  แลว สามารถใส
ขอความเพิ่มใน  Message Body ดวย  เปนการอธิบายเซสชันลาสุดใหกับผูถูกเรียกไดนํา
ขอมูลไปใช เมธอดนี้นําไปใชไดกับ  SIP Proxy Server , Redirect  Server, UAS  และ 
UAC 

BYE UAC จะใชเมธอดนี้เพื่อแสดงใหเซิรฟเวอรทราบวาตองการยกเลิกการเรียก ซ่ึงอาจจะ
ตองสงตอไปเหมือนกับ INVITE  และผูเรียกหรือผูถูกเรียกอาจจะเปนผูใชเมธอดนี้ซ่ึงท้ัง 
Proxy  Server , Redirect  Server และ UAS  รองรับเมธอดนี้   

CANCEL เมธอดนี้ ถูกนํามาใชเพื่อยกเลิก  Request  ที่กําลังกระทําอยู โดย ยังคงใชคา Call-ID, To, 
From  และคา  Cseq Header Fields  เดิมแตจะไมมีผลตอ  Request ที่เสร็จสิ้นแลว  หรือ  
Request  ที่ไดทําไปแลว หรือ Response ที่ไดสงตอบกลับมา   เมธอดนี้ใชกับ Proxy  
Servers และ  SIP server  ทุกชนิด 

REGISTER เมธอดนี้ใชโดยไคลเอนทในการลงทะเบียนตําแหนง (Address) ที่ทํารายการไวใน  
Header Field  ใน  SIP Server 

OPTIONS เมธอดนี้เซิรฟเวอร จะถูก Query  ตามความสามารถของเซิรฟเวอรเและนําไป ใชกับ SIP 
Proxy, Redirect  Server , UAC และ UAS 

อางอิงจาก [8] 

Method          space       Request-URI         space      SIP-Version        cr   lf 
Message  Headers               cr    lf 
cr        lf 

Message Body (SDP) 

Request  Line 

Message  Header 

Empty  Line 

Message Body 
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จาก SIP Request Method ดังกลาวขางตน จะม ี Requesting-URI ท่ีแสดงถึงเปาหมาย URL 
ของ  Request น้ี   ซ่ึง  URI  Syntax  ประกอบดวย  ";", ":", "@", "?", และ "/"  ตัวอยางเชน 
<Method.>@<Host>:<Port><SIP Version>  ดังน้ัน  Sip Request  Message  ที่จะสงออกไปจะเปน
ดังน้ี  

                                     Method space @ UAC  IP Address space SIP Version 
 
SIP-Version จะตองใสทุกคร้ังเพ่ือจะไดตรวจสอบวาผูสงและผูรับใชเวอรชันเดียวกันอยู และ

หากผูสงและผูรับใชตางเวอรชันกันก็จะไมสามารถสื่อสารกันได  
 ในสวนของ Message Body ซ่ึงไดแสดงในรูปแบบของ Session Description Protocol (SDP) 

[22] ใชอธิบายชนิดของสื่อประสมในการทําเซสชัน ในกรณีที่เปนแคการสงขอความอาจไมตองใส 
Message Body ก็ได 
           2.2.4.2  SIP  Response  Messages 

เปนขอความทีเ่ซิรฟเวอรตอบกลับมายังฝงไคลเอนท ซ่ึงรูปแบบของ SIP Response Message  
แสดงดังภาพที่ 2-6  

 

 
ภาพที่ 2-6 รูปแบบของ  SIP  Response Message (อางอิงจาก [24]) 

 
Response  Line ประกอบดวย SIP-Version, Response-Code และ Reason-Phase จากนั้นจะ

เปนสวนของ Message Header  และ  Message Body  รูปแบบขอความของ  Response  Line เปนดังน้ี 
SIP-Version space Response-Code space Reason-Phrase CRLF 

Reason-Phrase  จะอธิบาย Response-Code (บางคร้ังอาจเรียกวา Status-Code) โดยใช
คําอธิบายสั้นๆ  ซ่ึงอาจจะไมใสก็ได  ในสวนของ Response-Code น้ันเปนตัวเลข 3 หลักที่แสดงถึง
ผลลัพธของการทําความเขาใจและความแนใจใน Request ที่เขามา ตัวเลขแรกสุดของ Response-

SIP-Version       space          Response-Code        space     Reason-Phase             cr   lf 

Message  Headers        cr    lf 
cr    lf 

Message Body (SDP) 

Response Line 

Message  Header 

Empty  Line 

Message Body 
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Code เปนการกําหนดคลาสของ  Response   ใน SIP  ซ่ึงภาพที่ 2-7  แสดงถึงชนิดของ SIP Response 
Message 

SIP Response  ทั้งหมดแบงไดเปน 6 ชนิด ซ่ึงจะอธิบายความหมายของ Response-Code ทั้ง 6 
ชนิดไดดังตอไปน้ี  
1xx: Informational  หมายถึงไดรับ Request แลวและกําลังจะดําเนินการ 
2xx: Success การดําเนินการสําเร็จ ไดทําความเขาใจและยอมรับแลว 
3xx: Redirection ตองการการกระทํานอกเหนือจากนี้เพ่ือให Request สมบูรณ 
4xx: Client Error Request มี Bad Syntax หรือไมสามารถทําใหสําเร็จไดที่เซิรฟเวอรน้ี 
 

 
ภาพที่ 2-7  ชนิดของ SIP Response Message (อางอิงจาก [34]) 

 
5xx: Server Error เซิรฟเวอรลมเหลวในการทํา Valid Request ใหสําเร็จ 
6xx: Global Failure ไมสามารถทํา Request ใหสําเร็จไมวาจะเปนที่เซิรฟเวอรตัวใดในระบบ 

SIP Response Message ขึ้นอยูกับชนิดของ Response-Code ทั้ง 6 ชนิดน้ี นอกจากนี้ยังสามารถ
เพ่ิมเติมไดอีกตามความจาํเปน แตแอพพลิเคชันจะตองเขาใจคลาสของResponse-Codeเหลาน้ี  
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2.2.5  HEADER FIELDS 
 เปนสวนที่จะตองมีใน SIP Requrest Message และ SIP Response Message โดยปกติที่มักใช

ประจาํคือ CALL-ID, CSEQ, FROM, TO, VIA, CONTENT-TYPE และ CONTENT-Length  
ใน SIP Proxy Server สามารถเพิ่ม Via field แตไมสามารถจัดลําดับ Header ใหม (Reorder 

Headers) ที่มีอยูได   SIP Message Headers [8] ตารางที่ 2-2 แสดงเซ็ตของ Headers  ดังกลาวพรอม
การอธิบายในแตละ Header 

 
ตารางที่ 2-2  ตัวอยางของ Header  Fields 

 
   อางอิงจาก [24] 
 

ตัวอยางการตดิตอส่ือสารและการสนทนาระหวาง UAC และ UAS ไดแสดงดังภาพที่ 2-8 
 

 
 

ภาพที่ 2-8 รูปแบบการติดตอของ Peer To Peer  SIP  Session  (อางอิงจาก [7]) 



 14

2.2.6  SIP MESSAGE BODY 
Requests ทั้งหมดที่เปนการทําส่ือประสม (Multimedia) อาจจะม ีMessage Body ยกเวน BYE 

Request สําหรับ INVITE, ACK และ OPTIONS Request จําเปนตองอธิบายเซสชันเสมอ สวนมาก
แลวจะตามดวย Session Description Protocol (SDP)  ซ่ึงทั้ง SIP และ SDP เปนตระกูลโพรโทคอล
เดียวกัน  ความยาวของ SIP Message Body ควรใสไวใน Content-Length  Header Field และ 
Content-Type Header Field ตองใสชนิดของขอความดวย  หากวาขอความไดรับการเขารหัสก็จะตอง
ใสไวใน Content-Encoding Header Field  

2.2.7  Session Description Protocol (SDP) [22] 
SDP   เปนโพรโทคอลที่ใชสําหรับทําการตกลงการติดตอดวยส่ือประสม ในตารางที่ 2-3 

แสดงชนิดของฟลดของ SDP โดย SDP จะถูกใชกอนขั้นตอนการทํา Media & Control Channel การ
ทํางานของ  SIP  ในระบบ IP สําหรับ Telephony และ SDP มีรายละเอียดคราว ๆ โดยสรุปไดดังน้ี 

1.  ใชกําหนดการติดตอดวยส่ือประสม 
2.  ถูกบรรจุอยูใน Body Message ของ SIP Message 
3.  มีลักษณะเปน Text-based 
4.  กําหนดโดย RFC 232 

 
ตารางที่ 2-3  ชนิดของฟลดใน SDP 

 
อางอิงจาก [24] 
 
 



 15

2.3  การจัดการเซสชัน 
นิยามของเซสชันในที่น้ีหมายถึง การติดตอกันแบบมีสถานะระหวางสองฝงในชวงของหน่ึง

การสื่อสาร [30] ซ่ึงการจัดการเซสชันควรรวมถึงข้ันตอนการเริ่มตน (Starting) การสื่อสารกัน 
(Joining) การสิ้นสุดการสื่อสาร (Terminating) และการอานสถานะ (Browsing) ของเซสชันบน
เครือขาย [31] โดยจะมีการพิจารณาวิธีหลักอยูสองอยาง ที่จะนํามาใชในการแกปญหาเซสชันน้ี  อยาง
แรกคือ วิธีการจัดการเซสชันจํานวนมากบนฝงเซิรฟเวอร อีกวิธีหน่ึงคือ วิธีการเก็บสถานะระหวาง
ไคลเอนทและเซิรฟเวอรในชวงของการสื่อสาร  

การเก็บสถานะเซสชันน้ีเปนสวนสําคัญสําหรับการสื่อสารในเครือขายแบบ OSI   TCP ซ่ึงอยู
ในชั้นของทรานสปอรต จะจัดต้ังการจัดการเซสชันระหวางคอมพิวเตอรสองเครื่องผานพอรตที่ได
กําหนดไวทั้งสองเครื่อง [31] ซ่ึงในความเปนจริง TCP ใชคูของซ็อคเก็ตในการเริ่มการติดตอระหวาง
สองเครื่องในเครือขาย หลังจากที่ซ็อคเก็ตของทั้งสองเครื่องน้ันไดจัดตั้งการสื่อสารแลว กระบวนการ
โตตอบกันจะเปนการรักษาสถานะคูการสื่อสารของคอมพิวเตอรทั้งสองเครื่อง [15]  

หัวขอตอไปนี้จะกลาวถึงวิธีการจัดการเซสชันแบบด้ังเดิมไดแกการจัดการเซสชันใน TCP/IP  
HTTP Servlet  และการจัดการเซสชันใน HTML  นอกจากน้ันจะกลาวถึงการจัดการเซสชันวิธีใหม
โดยจะจัดการบน Soap Message   ไดแก การรวมการจัดการเซสชันไวในเว็บเซิรฟเวอร  การเพิ่ม  
State Context ไวใน SOAP Header การจดัการเซสชันใน HTML   การจัดการเซสชันโดยใชโพรโท
คอล SIP และสุดทายจะกลาวถึงโพรโทคอลการจัดการเซสชันแบบมัลติคาสท 

2.3.1  การจัดการเซสชันบนโพรโทคอล TCP/IP และ HTTP 
ในลําดับชั้นของเครือขายมาตรฐาน (Networking Stack)  HTTP อยูในชั้นของแอพพลิเคชัน

และอยูดานบนของ TCP แตเน่ืองจาก HTTP เปนโพรโทคอลแบบไมมีสถานะ  เวบ็เซิรฟเวอรจะไม
เก็บสถานะของไคลเอนท หรือขอมูลสวนตัวของผูใช  ตัวอยางเชน เมื่อเว็บเซิรฟเวอรรับ HTTP 
Request จะไมรูวา Request น้ีไดสงมาโดยผูใชคนใหมหรือคนกอนหนา ซ่ึงแอพพลิเคชันของ
อิเล็กทรอนิกสพาณิชยธุรกรรมถือวา การเก็บรักษาขอมูลของไคลเอนทเปนสิ่งสําคัญ  จึงไดมีการนํา  
CGI (Common Gateway Interface) [9] และ Servlet มาใชเพ่ือเก็บรักษาขอมูลเซสชันสําหรับผูใช
ในชวงของการทํา Request 

ในชวงแรกของการพัฒนา World Wide Web  เว็บเซิรฟเวอรจะแยกการจัดการ Request ตาง ๆ 
จากบราวเซอรที่ตางกันดวยวิธีการสราง Response Pages แบบไดนามิกส (Dynamic)  ซ่ึง CGI ก็ใช
วิธีการแยกการจัดการ request เชนเดียวกัน โดยจะอานขอมูลจาก HTTP Request และเขียนขอมูลไป
ยัง HTTP Response [6]  CGI จะสรางไฟลเพ่ือเก็บขอมูลเซสชัน และ ID Number ที่ตอบสนองกับ
ผูใชเซสชันน้ัน ซึ่งขอมูลน้ีจะเปนสวนหน่ึงของ URL (Uniform Resource Locator) [18] แตอยางไรก็
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ตามวิธีการดังกลาวน้ีขึ้นอยูกับชนิดของแพลตฟอรม และยังมีคาใชจายสูงในสวนของโพรเซสเซอร 
และหนวยความจํา [9] 

2.3.1.1 การจัดการเซสชันบน Servlet 
เปนเทคโนโลยีหน่ึงที่สามารถนํามาใชประโยชนสําหรับการสรางเว็บเพจชนิดไดนามิกส โดย

ใช HTTP Request การจัดการเซสชันก็จะทําในรูปของกลุมของคลาสซึ่งจะเรียกวา  Session Tracking  
API [19]  เมื่อบราวเซอรสง Request ไปยังเว็บเซิรฟเวอรเปนการเรียกใช Servlet เพ่ือสราง 
HttpSession Object และ Cookie Object  โดยที่ Cookie Object  จะถูกสงไปยังบราวเซอร โดยผาน 
HTTP Header และจัดเก็บไวบนฝงของไคลเอนท และสามารถใช Cookie Object  เพ่ือจัดเก็บสถานะ
และขอมูลของผูใช เชนขอมูลของการซื้อ (Shopping Cart) เปนตน   HttpSession Object  ไดรับการ
จัดเก็บไวทางฝงไคลเอนท และนํามาใชสําหรับเก็บและดึงขอมูลจากฝงไคลเอนท Cookie Object  ทุก
ตัวจะม ี Session Identifier ซ่ึงเช่ือมโยงกับ HttpSession Object  โดยท่ี Servlet ใช Cookie Identifier 
เพ่ือติดตามผูใชเว็บ และเพ่ือคนหาการตอบสนอง HttpSession Objects บนเซิรฟเวอร ซ่ึงวิธีน้ี  
Servlet จะสามารถจัดการเซสชันใหกับเว็บแอพพลิเคชันได  

เทคนิคการทํา Cookie [11, 14] คือ โครงสรางขอมูลขนาดเล็กที่ถูกสงมาจากเว็บเซริฟเวอรไป
ยังบราวเซอรและไดจัดเก็บไวบนฮารดดิสกในรูปของไฟลขอความ ซ่ึงประกอบดวยตัวอักษรและ
ตัวเลข ซ่ึงเปนขอมูลของผูใชน้ัน ๆ เน่ืองจากเปนวิธีที่สะดวกในการนําไปใชในการติดตามเซสชัน 
ดังน้ันการใช Cookie จึงถูกนํามาใชอยางกวางขวาง  

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาเทคนิคการใช Cookie จะไดรับการรับรองจากบราวเซอรสวนมาก แต
พบวายังมีขอจาํกัดที่สําคัญอยู  อันดับแรกคือ  Cookie จะไมสรางความปลอดภัยใหกับผูใชกรณีเมื่อมี
การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน เมื่อลูกคาซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตก็จะมี Unique Session 
ระหวางบราวเซอร และ เว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงไดมีการบันทึกไวโดยเว็บเซสชัน  จากขอมูล Session ID 
และ Session Object น้ีเว็บมาสเตอรจะทราบวาลูกคาไดซ้ืออะไรไปและขอมูลสวนตัวของผูซ้ือจะถูก
นํามาไวใน Credit  Number ดวยหากวาเว็บไซตไดทิ้ง Cookie ไวบนคอมพิวเตอรของลูกคาก็จะ
สามารถพบขอมูล Session ID ไดในไฟล Cookie  เน่ืองจาก Cookie เปนแคไฟลขอความจึงสามารถ
อานไดงายเพียงแคใช  Text Editor  ดังน้ันการจารกรรมขอมูลจากไฟล Cookie จึงเปนไปไดโดยงาย  
นอกจากนั้นผูบุกรุกยังสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในไฟล Cookie ไดหากวาผูบุกรุกใชพร็อกซี
เซิรฟเวอรเปนตัวกลางระหวางเว็บเซิรฟเวอรและบราวเซอร ก็จะสามารถปรับเปล่ียนขอมูลได ซ่ึงใน
ความจริงแลว Hyperlink ใด ๆ บนเว็บเพจอาจนํามาตอกับพร็อกซีเซิรฟเวอรของผูบุกรุกได ซ่ึงผูใช
ไมสามารถแยกไดวาอันไหนเปนเว็บไซตจริงหรือเปนพร็อกซีเซิรฟเวอรของผูบุกรุก ขอเสียที่สองคือ 
ผูใชจะไมทราบวา  Cookie  มาจากไหน  มีการเก็บ Cookie ไวในคอมพิวเตอรของผูใชเมื่อไร และจะ
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ทํางานกับคอมพิวเตอรเหลาน้ันอยางไร  ส่ิงเหลาน้ีจะทําใหผูใชเปนกังวลถึงความเปนสวนตัวของ
พวกเขา ดังน้ันบางไคลเอนทจึงเลือกที่จะหลีกเลี่ยงท่ีจะมี Cookie ไวในบราวเซอรของไคลเอนท   

จากปญหาขางตนจึงมีความตองการวิธีการใหม  ที่จะใชในการจัดการเซสชันใหกับ Servlet ใน
แบบที่ไมใช Cookie  ซ่ึงวิธีการใหมน้ีคือการทํา  URL Rewriting  คือแทนที่จะเพ่ิมขอมูลใน HTTP 
Header  ก็จะใชการฝง  Session  Identifier ไวใน URL ที่ถูกเรียกใช โดยจะสง URL กลับและสง
ตอไประหวางไคลเอนทและเซิรฟเวอร [10]  แตขอเสียหลักของวิธีการนี้คือการทาํการพิสูจน 
(Identifier) ซ่ึงโดยปกติแลวก็จะเปนคาตวัเลข ที่นํามาใสไวใน Page Links ถาผูใชทาํการ Bookmark 
หนาที่ใช แลว Bookmark จะรวมเอา Session ID ไวดวย ดังน้ัน ถาผูใชพยายามที่จะเขามาดูอีกรอบ
หน่ึง ก็จะพบคําวา “page not found error” เน่ืองจากเซสชันไดหมดเวลาไป  อยางไรกดี็ วิธีการน้ี
อาจจะไมเหมาะสมสําหรับแอพพลิเคชันที่ซับซอน และที่สําคัญ Session ID อาจถูกปรับเปลี่ยนได
งายโดยผูเจาะระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Hackers)  ดังน้ันในสวนของความปลอดภัย วิธีการนี้จึง
ไมเหมาะสม    

เทคนิควิธีการ Cookie ขึ้นอยูกับการเพิ่มเซสชันใน HTTP Layer และไดใหการทําโปรแกรม
ในระดับชั้นของแอพพลิเคชัน (Application Layer Programming Languages) เชน Servlet ในสวน
ของเนื้อหา (Content)  ผานกลไกที่ไดกําหนดไวใน HTML [12]   แต SOAP ไมไดข้ึนอยูกับโพรโท
คอล HTTP และไมไดเปนไฟล HTML น่ันก็คือวิธีของ Cookie จึงไมเหมาะสมสําหรับใชกับการ
จัดการ SOAP Session  ซ่ึงก็คลายกับ URL Rewriting ที่ใหแตละผูใชระบุ URL ในการคุยกับเว็บ
เซิรฟเวอร แตขอมูล URL น้ีไมสามารถสงไปยัง SOAP Messages เพ่ือที่จะให SOAP จัดเก็บขอมูล
เซสชันได [12] 

2.3.1.2  การจัดการเซสชันบนโพรโทคอล HTML 
วิธีการจัดการเซสชันบนโพรโทคอล HTML อยางงายคือ การซอนขอมูลเซสชันไวในฟอรม

ของ HTML เมื่อผูใชออนไลนสงขอมูลผานเว็บเพจ และใสขอมูลในฟอรมของเพจนั้น ขอมูล Session 
ID จะถูกซอนในฟอรมและสงจากไคลเอนทไปยังเซิรฟเวอร ซ่ึง Session ID  น้ีอาจถูกพบไดงายโดย
การคนหาจากซอรสโคดของเว็บเพจนั้น และเนื่องจากวา การทํางานของเว็บเซอรวิสจะตองติดตอกัน
โดยใชโพรโทคอล SOAP  แต SOAP ไมรองรับการทํางานรวมกันกับฟอรมของ HTML ดังน้ันการ
จัดการเซสชันโดยใชฟอรมของ HTML  ไมสามารถทํางานรวมกับ SOAP Message   

2.3.2  การจัดการเซสชันบนโพรโทคอล  SOAP  
SOAP ใหการอินเทอรเฟสที่มีประสิทธิภาพสําหรับเว็บเซอรวิส และยอมใหผูใชสรางเมธอดที่

มีความซับซอนในการเรียกระหวางเว็บแอพพลิเคชันที่แตกตางกัน และยังทํางานบนแพลตฟอรมที่
ตางกันได  ดังน้ันจึงมีนักพัฒนาจาํนวนมากตองการใชขอดีเหลาน้ี และนํา SOAP มาใชในการขยาย
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การทํางานในเว็บแอพพลิเคชันของพวกเขา แตอยางไรก็ตาม เทคนิคการจัดการเซสชันตามวิธีการ
ด้ังเดิมที่ไดกลาวมาแลวน้ันไมสามารถรองรับการจัดการเซสชันบน SOAP ได  ในการที่จะใช  SOAP 
ในเว็บเซอรวสิตาง ๆ จะมีเทคนิคหลักอยูสองวิธีที่ออกแบบมาเพื่อเพ่ิมขอมูลเซสชันใหกับ SOAP 
Calls  ดังจะกลาวตอไปน้ี     

2.3.2.1  การรวมการจัดการเซสชัน ไวในเว็บเซิรฟเวอร 
ในโปรเจคที่ชื่อ REGNET [13] ไดใช  Zap ซอฟตแวรเพ่ือการจัดการเซสชันใหแก SOAP 

Message จุดประสงคของโปรเจคนี้คือตองการสรางการทํางานของเครือขายที่ช่ือ Cultural Service 
Centers ทั่วทั้งยุโรป ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใชโพรโทคอล SOAP ในระบบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึง Zap เปนซอฟตแวรท่ีเปนของ Apache เว็บเซิรฟเวอร  ซ่ึงจะสามารถซอนการ
จัดการเซสชันที่ซับซอนไวได  โดยโปรเจคนี้ไดนํา Apache มาใชในการใหบริการ HTTP Service 
สําหรับ  SOAP Calls  การรวบรวมการใหบริการเซสชันไวภายในเว็บเซิรฟเวอรมีทั้งขอดี และขอเสีย  
ขอดีคือ สามารถเรียกใชซอฟตแวรไดงาย และสามารถพัฒนาระบบโดยรวมไดงาย  นอกจากนี้คือ
ชวยลดภาระของการดูแลระบบและยังขยายประสิทธิภาพของระบบไดอีกดวย [14] แตขอเสียคือ  
Zap  น้ีเปนสวนหน่ึงของ Apache เซิรฟเวอรซ่ึงจะไมทํางานรวมกับเว็บเซิรฟเวอรอื่นในการจัดการ
เซสชัน   

2.3.2.2  การเพิ่ม  State Context ใน SOAP Header 
อีกวิธีการหนึ่งในการเพิ่มการจัดการเซสชัน บน SOAP Messages คือการใช SOAP Header 

เพ่ือใหไดการบริการแบบ Stateful  ในงานวิจัย [2] ที่ใช SOAP 1.2 [17]  ในสวนของ SOAP Header 
จะมีลักษณะเฉพาะอยูส่ีแบบดังน้ี 

1.  SOAP Header เปนขอมูลดิบใสใน SOAP Messages 
2.  SOAP Users สามารถกําหนด Header ดวยตัวเองได 
3.  SOAP Header จะมี Namespace ในตัวเองซ่ึงจะแตกตางจาก  SOAP Namespace 
4.  SOAP Nodes เปนตัวกลางระหวางผูสง SOAP และ ผูรับปลายทางซึง่สามารถ 

จัดการการสง SOAP Message ตลอดเสนทาง  และยังสามารถจัดการกับขอมูลใน SOAP  Header  ได 
  ในงานวิจัยของ Jeckle [14] กลาววา SOAP Node  ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ อีกเชน  SOAP Node 

สามารถจัดการ SOAP Message ไดตลอดการติดตอส่ือสารของขอความนั้น SOAP Node สามารถ
แยก SOAP Header ออกไดเมื่อ SOAP Node น้ันตรงกับผูรับ SOAP Message ที่ไดมีการกําหนดไวใน   
SOAP Header และผูสงสามารถระบุตําแหนงของ SOAP Node ไดจาก SOAP Header จากการใช 
URI (Uniform Resource Identifier)   
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จากคุณสมบัติเหลาน้ี Jeckle  ไดกําหนดขอมูล Context ใน SOAP Header  ขอมูลใน Header มี
ท้ัง Context ID  การกําหนดเวลา ผูส่ังและอีกหลายอยาง  Jeckle ยืนยันวาวิธีการนี้มีโครงสรางและ
ภาษาโปรแกรมที่เปนอิสระ เน่ืองจาก SOAP Header จะใชการขยายเพิ่มเติมภายในฟอรม SOAP 

จากขอดีดังกลาว  SOAP จึงไมขึ้นอยูกับ HTTP ในการสงขอความ แตสามารถใชโพรโทคอล 
การสง เชน SMTP ไดอีกดวย นอกจากนี้ SOAP ยังสามารถทาํงานรวมกับโปรแกรมภาษาไดหลาย
ภาษานอกเหนือจากภาษา Java แตอยางไรก็ตาม Jeckle ไมไดนําเสนอการประยุกตการจัดการเซสชัน 
ใหกับผูพัฒนาเว็บน่ันคือ ผูพัฒนาแตละคนจะตองเลือกวิธีการของตัวเองในการจัดการขอมูลเซสชัน 
บน SOAP  

ไมโครซอฟทไดใช SOAP ในการจัดการ SOAP เซสชันโดยใช SOAP Header Elements 3 
แบบดังตอไปนี้ <BeginSession> <Session> <EndSession>  ซ่ึงขอมูลท่ีจะใชในการสรางเซสชันก็จะ
สามารถใสไวใน SOAP [20] ได  แตอยางไรก็ตามพบวาเวอรชันของ SOAP เซสชัน น้ียังคงเปน
วิธีการแบบ Cookie  โดยมีการใส Cookie ไวใน <Session> Tag ซึ่งรวมไวใน SOAP Header [17] 
นอกจากนั้น  <Session> Element ก็ยังถูกสงระหวางไคลเอนทและเซิรฟเวอรเชนเดียวกับ HTTP 
Cookie  นักพัฒนาจะตองแนใจวาวาไคลเอนทแอพพลิเคชันยอมรับ <Session> Tags ที่เปน HTTP 
Cookie และสงกลับไปยังเซิรฟเวอรในแตละ Request นอกจากนี้วิธีการนี้ใชสมมติฐานวา SOAP ได
ถูกสงไปบน HTTP ซ่ึงเปนการจาํกัดการทํางานรวมกันระหวาง SOAP และโพรโทคอลการสงชนิด
อ่ืน  

 
2.4  การจัดการเซสชันในงานดานบริการทางธุรกิจ 

ในงานวิจัย [23] ไดออกแบบระบบงานโดยใหการจัดการเซสชันที่อยูหางไกลเปนการจัดการ
เซสชันแบบกระจายศูนย  โดยใชหลักการของ SOA หรือ Service Oriented Architecture ซ่ึงมี
หลักการการออกแบบเพื่อการเช่ือมโยงธุรกิจและการคํานวณทรัพยากร ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวคือ องคกร
ธุรกิจ แอพพลิเคชัน และขอมูล ซ่ึงตองอยูบนพ้ืนฐานของความตองการของผูใชบริการ (ซ่ึงอาจจะ
เปน ผูใช หรือ บริการอื่นที่มาใชบริการนี้) 

2.4.1 รูปแบบการจัดการเซสชันของระบบ 
จากภาพที่ 2.9  ประกอบดวยสวนที่เปนหนวยงานทองถิ่น ซ่ึงจะตองมีสวนที่จัดการเซสชัน

หลักของพ้ืนที่น้ัน ๆ เน่ืองจากจุดประสงคหลักคือตองการลดปญหาขององคกรที่มีระบบกระจายอยู
หลายแหงซ่ึงแตละที่มีความแตกตางของระบบและอุปกรณพ้ืนฐานที่มีอยูแตเดิม  และอยูหางไกลจาก
กัน  โดยการเพิ่มการจัดการเซสชันที่เปนโลคอลใหแกหนวยงานพื้นที่น้ัน ๆ   และแตละแหงจะติดตอ 
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ภาพที่ 2-9  การออกแบบการจัดการเซสชันและองคประกอบของระบบ (อางอิงจาก [23]) 
 

กับสวนที่ใหบริการเซสชันที่อยูหางไกล ซ่ึงเปนศูนยกลางการจัดการรวมขององคกร สามารถ
อธิบายการทํางานของแตละสวนไดดังน้ี 

2.4.1.1  อุปกรณการจัดการเซสชันในพื้นท่ี  
ทํางานรวมกับอุปกรณและสิ่งแวดลอมเดิมเชน เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ เว็บ และ อุปกรณ

แบบเคลื่อนที่ เพ่ือทําใหสวนตาง ๆ เหลาน้ีสามารถทําการจัดลําดับชุดขอมูลพิเศษของผูใช (Session 
State) ทําการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนที่ใหรวดเร็ว  จับเวลาเซสชัน ตรวจจับเหตุการณตาง ๆ ของเซสชัน 
และสุดทายคือส่ือสารกับหนวยบริการเซสชันที่อยูไกลซ่ึงเปนเว็บเซอรวิสของระบบ 

2.4.1.2  อุปกรณการจัดการเซสชันในระยะไกล 
สวนน้ีจะทําหนาที่สรางการทํางานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ ขององคกรตามพื้นท่ีที่กระจาย

หางออกไป  จัดเก็บขอมูลขององคกรรวมในระยะยาว ใหบริการชองทางการสื่อสารจํานวนมาก และ
ทําดาตาไมนิ่งขอมูลของผูใชใน Session  State เพ่ือใหบริการแกลูกคา    ซ่ึงสวนน้ีจะเปนกลุมของเว็บ
เซอรวิสที่ทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดการบริการตามวัตถุประสงค 
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2.4.2  รายละเอียดการจัดการเซสชัน 
2.4.2.1  อุปกรณการจัดการเซสชันในพื้นท่ี 

ในสวนของการจัดการเซสชันในพ้ืนที่ จะมีคลาสที่สรางขึ้นมาเมื่อแอพพลิเคชันในพื้นที่น้ันได
เร่ิมขึ้นหรือเว็บเซิรฟเวอรไดรับการรองขอครั้งแรกระบบการจัดการเซสชันน้ีจะตรวจสอบวามีเซส
ชันกอนหนาอยูหรือไมเพ่ือใหได User ID หรือ Session ID หากวายังมีอยู ก็จะทําการเรียกเซสชันน้ี
จากแหลงขอมูลในพื้นที่เชน ไฟล หรือ ฐานขอมูล หรือไมก็เรียกมาจากหนวยจัดการเซสชันที่อยูไกล
ได  แตหากวาไมพบเซสชันกอนหนาน้ี จะตองสรางเซสชันตัวใหม นอกจากนั้นจะตองสราง 
SessionManager Class ที่ทําหนาที่ใหบริการเสมือนเปนคอนเทนเนอรสําหรับสถานะของแอพพลิเค
ชัน ตัวอยางเชน เก็บขอมูลการซื้อ เปนตน ซ่ึงจะคลายกับเว็บเซสชัน แตกรณีน้ีสามารถเก็บเซสชัน
และโหลดไปไวที่แชนเนลใดก็ได ซ่ึงคลาสตัวน้ีจะรูถึงตําแหนง วิธีการ และเวลาในการจัดเก็บขอมูล  
ตัวอยางเชน ทราบถึงตาํแหนงในการจัดเก็บสถานะไวในหนวยความจําชัว่คราว  ในไฟล  ใน
ฐานขอมูล หรือ ในเซสชันคอนเท็กสของเซิรฟเวอร   ทราบถึงวิธีการใช XML Binary หรือ ชนิดของ
ลําดับขอมูล  และสุดทาย ทราบถึง เวลาที่ทาํซิงคโครไนสสถานะกับตัวจัดการเซสชันที่อยูไกลได
ทันที  หรือตองรอ หรือไมทําการใด ๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกฎที่ไดตั้งไว  

2.4.2.2  อุปกรณการจัดการเซสชันที่อยูไกล 
สวนน้ีจะมีเมธอดพื้นฐานอยูสองเมธอดไดแก ExportSession และ ImportSession  ซ่ึงใหตัว

จัดการเซสชันในพื้นที่สามารถเรียกใชได นอกจากนี้ยังติดตอเว็บเซอรวิสตัวอื่นเพ่ือยืนยันเซสชันและ
ทําการเรียกขอมูลกลับมาดู 

2.4.3  การนําไปใช 
การจัดการเซสชันจะตองมีความหลากหลายของเซสชันของผูใช  อันดับแรก ความตอเน่ือง

ของแอพพลิเคชันที่มีหลายแชนเนล  สามารถเก็บสถานะของแอพพลิเคชันที่เปนไปตามลําดับ และ
ทําการดึงกลับมาไดจากแชนเนลเดียวกันหรือตางกันก็ได [23] 

 
2.5 การจัดการเซสชัน (Session)  และทรานแซคชัน (Transaction) ใหกับเว็บเซอรวิสโดยการใช SIP  

ในงานวิจัย [24] ไดใชโพรโทคอล SIP ในการจัดการเซสชัน โดยจะนํา Session ID ใสใน 
SOAP Messages ซ่ึงจะทําหนาที่ในการเรียกและใชบริการของเว็บเซอรวิส โดยไดสรางระบบ Video 
Shopping Web Services และระบบ E-banking Web Services Transaction ซึ่งจะใหการบริการใน
เร่ืองของการจัดการทรานแซคชันที่เกิดจากการใชบริการ Video Shopping Web Services    ซ่ึงเปนตัว
สราง Session ID หลักของระบบในการทีจ่ะใหการจัดการท้ังเซสชัน และทรานแซคชัน 
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ระบบที่งานวจิยัน้ีสรางขึ้นอยูในสมมติฐานขั้นตอนของการเริ่มสรางเซสชัน ซ่ึงจะเกิดภายใน
โดเมนเดียวกันและกําหนดใหผูใชไดรู IP address ของ UAS แลว ดังน้ันระบบน้ีจึงไมตองมีท้ัง SIP 
Register Server และ  SIP Proxy Server  ภาพท่ี 2-10 แสดงโมเดลของระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 2-10  สถาปตยกรรมของระบบ อี-แบงค (อางอิงจาก [24]) 
 

2.6  การจัดการเซสชันบน SOAP 
ในงานวิจัย [25] ไดสราง   E-business    ที่ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกหลาย ๆ สวน เชนไคลเอนท 

และเว็บเซอรวสิมากกวาหน่ึงตัว ที่ตองการทํางานรวมกันเพ่ือสราง Business Flow  โดยจะนําเสนอ
โพรโทคอลซ่ึงทําใหสมาชิกของการทํา  Business  Flow  สามารถมัน่ใจวากําลังส่ือสารกับ Service 
Instances ของเว็บเซอรวิสซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสมาชิกที่อยูใน Business Flow เดียวกัน  ซ่ึงโพรโท
คอลน้ีประกอบดวยสองสวนหลัก ๆ ไดแก Message Authentication Protocol  ซ่ึงทําหนาที่ในการ
พิสูจนตัวตนของการรวมเซสชันเดียวกัน ซ่ึงในกรณีน้ีมีการรวมใช Session Secret ระหวางสมาชิกใน 
Business Flow  อีกสวนคือโพรโทคอลการจัดการเซสชันซ่ึงเปนการจัดการเซสชันของระบบ 

งานวิจัยน้ีใชเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่เปนมาตรฐานเว็บเซอรวิส เชน  SOAP, XML Signature, 
Encryption และ SOAP-DSIG นอกจากน้ียังแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนของการเริ่มเซสชันและการ
ทํางานรวมกันของไคลเอนท การทําการพิสูจนตนของเซสชัน (Session Authentication) และเวบ็
เซอรวิสสองตัว ภาพที่ 2-11 แสดงโมเดลของระบบ 
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ภาพที่ 2-11  การจัดการเซสชันบน SOAP  (อางอิงจาก [25]) 
 
2.7  ระบบกระจายศูนย 

การใหบริการในระบบกระจาย เปนการทํางานในลักษณะชุดของการทาํงานรวมกันในการ
ดําเนินการของเซิรฟเวอรที่ไดกระจายอยูระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมาก ซ่ึงการดําเนินการ
ของเซิรฟเวอรเหลาน้ีจะรับ Request ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการของผูใชบริการและรวมกันจัดการ
ขอมูลและประมวลผลการใหบริการ โดยปกติแลวการดําเนินการจะมีช้ันของการสื่อสารในการสง
ขอมูล และช้ันของการสื่อสารน้ีจะใหการรับรองการสื่อสารท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน การจัดลําดับ
ขอความแบบ FIFO (FIFO Message Ordering) ซ่ึงเปนการรับและสงขอความตามลําดับ และโพรโท
คอลการสื่อสารแบบกลุม (Group Communication  Protocols [33])  

ในปจจุบัน ระบบปฏิบัติการจะใหบริการในการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางการ
ดําเนินการ (Processes) โดยใช TCP/IP Protocol Stack ซ่ึงไมขึ้นกับเทคโนโลยีดานเครือขาย  ซ่ึงการ
บริการของระบบปฏิบัติการ จะตองตอบสนองในการสงและรับขอความที่ถูกสงไปเพื่อตอบสนองตอ
การดําเนินการนั้น ๆ  ดังน้ัน การดําเนินการจึงตองมีความไววางใจระบบการปฏบิัติการในการติดตาม
การสื่อสาร  แตการใหบริการในการสื่อสารตองการเฉพาะการวเิคราะหเปาหมายเพื่อการจัดสงขอมูล 
ดวยวิธีการน้ี การดําเนินการสามารถสื่อสารซึ่งกันและกันกับการดําเนินการชนิดอื่นในระบบหากวา
สามารถพิสูจนทราบตําแหนงของเปาหมายที่ตองการได ดังน้ันเซ็ตของการดําเนินการที่มีการ
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แลกเปลี่ยนขอความโดยใช TCP/IP Protocol Stack และไดทราบตําแหนงการสื่อสารของกันและกัน
แลว อาจพิจารณาไดวาเปนระบบกระจายที่ซ่ึงการดําเนินการนั้นสามารถสรางเครือขายที่สมบูรณได   

ในมุมมองของการการควบคุมหลาย ๆ อัลกอริธึมที่เรียกวาเปนระบบกระจาย ในความจริงยัง
ถือเปนระบบรวมศูนยอยู   โดยจะมีผูทํางานหลักที่จะใหบริการแกสมาชิกอื่นเมื่อไดรับการรองขอ ซ่ึง
อัลกอริธึมเหลาน้ีจึงเปนเสมือนระบบศูนยกลาง ซ่ึงระบบแบบนี้มีผลเสียอันเกิดจากการลมเหลวของ
ตัวกลางที่ทําหนาที่หลักได แตสามารถแกไขปญหาน้ีได เพ่ือใหระบบยังคงดําเนินการไดอยาง
ตอเน่ืองโดยใชวิธีการคัดเลือกหน่ึงในสมาชิกเพ่ือทํางานหลักแทนที่ตัวที่ลมไป ซ่ึงเรียกอัลกอริธึม
ชนิดน้ีวา Leader Election  ซ่ึงมีอยูหลายอัลกอริธึม เชน อัลกอริธึมบูลลีย (Bully Algorithm) และ ริง
อัลกอริธึม (Ring  Algorithm) เปนตน 

อัลกอริธึมน้ีสามารถนํามาเลือกเซิรฟเวอรที่เหมาะสมที่จะใหบริการเหลัก เชนใหบริการดาน
การลงทะเบียนในฐานขอมูล หรือ URL เปนตน ซ่ึงเซิรฟเวอรเหลาน้ีอาจอยูในรูปแบบการทาํคลัส
เตอร (Cluster) หรือเซ็ตของเซิรฟเวอรที่กระจายอยูในอินเทอรเน็ต   
 
2.8  ความเสถียรภาพของระบบ (Reliability)  

หมายถึงคุณสมบัติที่ระบบสามารถทาํงานไดอยางตอเน่ืองโดยปราศจากการลมเหลว ซ่ึง
กําหนดในรูปของชวงเวลา (Time Interval)  ระบบที่มีเสถียรภาพสูงควรจะทาํงานไดอยางตอเน่ือง
โดยไมมีการอินเตอรรัพ และทาํงานไดอยางยาวนาน [26] การที่จะสรางระบบใหมีเสถียรภาพจะตอง
ประกอบดวยการสงขอมูลไดอยางทั่วถึง ผูรับสามารถรบัขอมูลได ผูสงแนใจไดวาผูรับไดรับขอมูล
แนนอน มีการสํารองขอมูล หรือระบบมีฟงคชันที่จะสามารถเลือกตัวทํางานหลักตัวใหมทํางานแทน
กันได 

2.8.1  การทํา Reliable Multicasting  
เปนการสงขอมูลหน่ึงไปยังกลุมของผูรับที่เปนเปาหมายในการสงขอมูล โดยที่ผูรับแตละ

เครื่องเมื่อไดรับขอมูลแลวจะตองมีการตอบรับขอมูลน้ัน ซ่ึงการตอบกลับอาจเปนไดทั้งเปน Positive 
Acknowledgement (ACK) หรือ Non-Acknowlegement (NAK) ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของระบบ 
การตอบกลับเหลาน้ีจะทําใหเกิดความเสถียรภาพของระบบ ซ่ึงการทํา Reliable Multicast  เหมาะสม
สําหรับเครือขายชนิด  LAN หรือ WAN ซ่ึงชวยลดคาใชจายที่เกิดข้ึนในระบบ  [27] 

2.8.2  กลไกฮารทบีทโดยการระบุชวงเวลา 
สามารถสรางระบบใหมีเสถียรภาพได โดยการเพิ่มสวนของการตรวจจับการสงแพ็คเก็ตขอมูล 

โดยใชการกําหนดชวงเวลาใหแกเซิรฟเวอรแตละตัวในระบบจะมีตัวจับเวลา (Timer) ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดเวลาของการสงแพ็คเก็ต  โดยแตละเซิรฟเวอรจะสงสถานะของตัวเองเปนชวงเวลาใหกับ
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เซิรฟเวอรตัวตอไปจนครบ ชวงเวลาของแตละเซิรฟเวอรจะตองกําหนดใหสอดคลองกัน ในกรณีที่
กําหนดใหเครือขายเปนแบบ LAN และติดตอกันแบบเครือขาย Virtual Ring   ดังน้ันก็จะสงใหกันใน
ลักษณะวงแหวน เมื่อแพ็คเก็ตวนกลับมายังผูสงเริ่มแรกตามเวลาที่กําหนด เปนการยืนยันไดวาไมมี
เซิรฟเวอรตัวใดลม และแตละเซิรฟเวอรที่มีการติดตอกันในแตละดานของวงก็จะสามารถตรวจสอบ
สถานะภาพการทํางานซึ่งกันและกันได 
 
2.9  โพรโทคอลการจัดการเซสชันแบบมัลติคาสท (Multicast) 

งานวิจัย [28] ไดนําเสนอโพรโทคอลที่ใหการนําสงขอมูลจํานวนมากใหกับการสื่อสารที่มี
ลักษณะ  NxN  Multicast หรือแบบวงแหวนเสมือน (Virtual Ring) โดยจะทําการมัลติแคสทขอมูล
แอพพิเคชันไปยังสมาชิกในเครือขายวงแหวนเสมือน  ที่ระดับ Session  Layer และสามารถทํางาน
บนโพรโทคอล  TCP  โพรโทคอลนี้จะทาํมัลติเพล็กซ Session Messages หลาย ๆ ตวัตอหน่ึง 
Transport Level Packet เพ่ือลด  Overhead ในชั้นของทรานสปอรตตอหน่ึงขอความ แตละ Node จะ
ส่ือสารกับ Node ขางเคียงโดยการใชการติดตอแบบ  Two Transport  Level เทาน้ัน  ภาพที่ 2-12 
แสดงใหเห็นถึงโมเดลของงานวิจัยน้ี 

 

 
ภาพที่ 2-12  RMSP Multiplex  Session  Layer  (อางอิงจาก [28]) 

 
ซ่ึงการทํางานของแตละ Node ในการควบคุมการไหลของแพ็คเก็ตไดใชหลักการของกลไกฮารท

บีท (Heartbeat  Mechanism) เพ่ือทําการตรวจสอบการลมเหลวของ Node  
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2.10 การออกแบบและการใชฮารทบีท (Heartbeat) ในสภาพแวดลอมแบบมัลติแมชชีน 
   (Multi-Machine) 

งานวิจัย [32] นําการใชกลไกฮารทบีท ซ่ึงเปนเทคนิคการใชการจับเวลามาควบคุมระบบ ทําให
ระบบมีความนาเชื่อถือ โดยจะตรวจสอบความลมเหลวของ Node และ มีการสง Transport Level 
Packets อยางตอเน่ือง  แตละ Node ในระบบจะมีการจับเวลาในตัวอง  ระบบนี้จะกําหนดใหแตละ 
Node ในระบบตองรับรูและเขาใจใน Finite State Machine ซ่ึงประกอบดวย Election State ทําหนาที่
คนหาโทโปโลยีของเครือขาย (Network Topology)  สวนที่สองคือ Standby state ทําหนาที ่Queries 
และ คอยตรวจจับ (Monitor) การทาํงานของ Node ที่เปน  Master State ในสวนของ Not-Active จะ
ไมทําอะไรยกเวนจะตอบสนองกับการ "Sweeping" จาก Master และคําส่ังการควบคุม "Standby" 
จาก Console และ Master    หน่ึงใน Node ทั้งหมดจะเปน Master Node และสถานะของมันจะเปน 
Master  ซ่ึงทําหนาที่หลักในการใหบริการในระบบ กรณีที่มีตรวจสอบวาสวนที่เหลือจะเปน Standby 
Nodes และสถานะจะเปน  Standby  ในกรณีท่ีตองการที่จะใหตวัใดตัวหน่ึงทํางานหลักแทนตัวเองก็
จะมีการถายโอนขอมูลใหกับตัวที่ไดเลือกไว แลวเปลี่ยนสถานะตัวเองเปน Not Active แตถาตวัหลัก
ท่ีทํางานเกิดลมลง ระบบจะใชอัลกอริธึมบูลลีย ในการเลือกตัวหลักจากที่เหลือในระบบมาทาํงาน
แทน  

 
2.11  การใหบริการการทําซ้ําขอมูลแบบกระจายในระบบ Business to Business (B2B) 

งานวิจัย [29] แสดงใหเห็นถึงการใหบริการการทําซํ้าขอมูลแบบกระจาย สําหรับจัดการจัดเก็บ
ขอมูลถาวรซึ่งเปนขอมูลทางการคาที่ไดสรางอยูในรูปแบบ XML โดย B2B แอพพลิเคชันที่ใชงาน
กับเว็บเซอรวิส แสดงดังภาพที่ 2-13 ซ่ึงแสดงผังการทํางานของระบบนี้ 

 
ภาพที่ 2-13 ผังการทํางานของการเรียกการทําซ้าํขอมูล (อางอิงจาก [29]) 
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เว็บเซิรฟเวอรจะถูกเช่ือมเขากับ Replicate Nodes (RN) โดยจะมีคาใชจายในสวนของการทํา
การทําซํ้าขอมูลทางการคา การเรียกรองการทาํซํ้าขอมูล (Replication) ไดถูกจัดการโดยสวนจัดการ
การทําซํ้าขอมูลแบบกระจาย  Replication Manager Module (RMM) เพ่ือใหแนใจวามีการควบคุม
การเกิดขึ้นพรอมกันที่ถูกตอง และยังใหบริการทํา Deadlock Free ที่ไดจากการรวบรวมและจัดลาํดับ
คําส่ังที่ตองการทําซ้าํขอมูล นอกจากนี้ยังมีการทํา Fault-Tolerance ของ Replication Manager (RM)  
โดยการใช Leader Election Algorithm ในการเลือกตัวจัดการตัวใหมถาหากตัวจดัการหลักลมลง  
RM ยังทําการจัดภาระการทาํงานในระบบใหสมดุล (Load Balancing) สําหรับทุก ๆ การรองขอการ
ทําซํ้า ดังน้ันในแตละ Replicaton  Node (RN) จะตองประกอบดวยสวนสําคัญดังภาพที่ 2-14 

 

 
ภาพที่ 2-14  โครงสรางของ Replication Node  (อางอิงจาก [29]) 

 
โดยในโมเดลนี้ไดใช Leader Election Algorithm for Complete Networks ในการเลือกตัวหลัก

ใหม ซ่ึงจะไมใชการคนหาเสนทาง แตจะใชคาลาํดับความสําคัญทีพ่บไดในแตละเซิรฟเวอรที่ได
กําหนดไว  

 
2.12  การทํามัลติคาสทท่ีมีเสถียรภาพบนอีเธอเน็ต 

ในงานวิจัย [27] ไดอางถึงวาในอินเทอรเน็ตทั่วไปนั้นการทํามัลติคาสทที่มีเสถียรภาพ 
(Reliable Multicast) คอนขางยากเนื่องจากเหตุผลสามประการ  อันดับแรกคือ การที่จะใหระบบมี
ความเสถียรภาพจะตองมีการตอบรับกลับมาจากผูรับ อยางที่สองคือ การดูแลสมาชิกในระบบ และ 
การทําใหระบบมีเสถียรภาพในกรณีที่ตองทํา Dynamic Multicast Group ซ่ึงสมาชิกในเครือขาย
อาจจะเขาหรือออกจากระบบกลุมไดตลอดเวลา และเหตผุลที่สามไดแกการควบคุมการไหลของแพ็ค
เก็ตขอมูลที่จะใหแกผูรับ คอนขางยุงยาก เน่ืองจากวาผูรับมีความแตกตางกัน  แตในการทําคลัสเตอร
รวมกับการทํามัลติคาสท ซ่ึงเปนการสื่อสารกันแบบ Multicast Group ไดแสดงใหเห็นวาในรูปแบบ
การสื่อสารทั้งหมดการทํามลัติคาสทน้ันจะมีความคงที่สงูและจาํนวนของสมาชิกจะไมมีผลกับระบบ  
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ในการทํามัลติคาสทจะใช ACK-Based Protocol และ NAK-Based Protocol ในการทดสอบ 
ACK  น้ันผูสงจะทาํการมัลติคาสทขอมูลไปใหกับกลุมผูรับ ผูรับจะทําการ Unicast ACK กลับมาและ
ผูสงจะปลอยบัฟเฟอรใหกับแพ็คเก็ตขอมูลหลังจากมี ACK ตอบกลับมาจากทุกผูรับแลว ขอเสียของ
วิธี ACK  คือผูสงตองรับ ACK แพ็คเก็ตทั้งหมดจากผูรับ ซ่ึงจะทาํใหจาํกัดความเปน Scalability ได
ในการทดสอบโดยใช NAK จะแตกตางกับวิธีแรก ผูรับจะสง NAK กลับไปยังผูสงในกรณีเดียวคือ
ตองการทําการสงใหมอีกคร้ัง (Retransmission) ซ่ึงจะลดจํานวนแพ็คเก็ตที่มากเกินไป แตมีขอเสียคือ
สมาชิกในระบบจะตองสามารถเขาใจการทํามัลติคาสทแบบ NAK เพ่ือสามารถสราง Reliable 
Multicast Service  ซ่ึงวิธีการน้ีจะเปลืองหนวยความจาํมาก  

 
2.13  Ring algorithm 

เปนอัลกอริธึม [26] ท่ีใชในการเลือก Leader ของเซิรฟเวอรที่มีจัดการในลักษณะวงแหวน 
(Ring) ซ่ึงวิธีการนี้จะไมใช Token  อลักอริธึมน้ีมีสมมติฐานวาสมาชิกแตละเครื่องจะติดตอกันใน
ลักษณะเรียงตามลาํดับตามวงแหวน โดยสมาชิกแตละเครื่องจะรูวาใครเปนสมาชิกที่อยูถัดไป เม่ือ
สมาชิกใดพบวา Leader ไมทํางาน มันจะสราง ELECTION Message ซ่ึงประกอบดวย คาลําดับ
ความสําคัญของผูสง และจะสงขอความนี้ไปยังสมาชิกที่อยูถัดไป หากวาตวัน้ีเกิดลมลง ผูสงจะขาม
ตัวน้ีไป และจะทําการสงตอยังตัวถัดไป หรือตัวกอนหนาน้ี จนกระทั่งพบสมาชกิที่กําลังทํางานอยู 
ซ่ึงในแตละขั้นตอนนั้น ผูสงจะเพ่ิมคาลาํดับความสาํคญัของตัวเองลงบนรายการ (List) ในขอความที่
สงน้ัน สงผลใหเกิดการการสราง Candidate ในตัวเองท่ีจะถูกคัดเลือกใหเปน Leader ของระบบ  ผล
ท่ีสุดแลวขอความก็จะกลับมายังผูสงที่เปนผูตั้งตนขอความน้ี หลังจากนั้นก็จะมีการวิเคราะหขอความ
ท่ีรับกลับมาซึ่งมีคาลาํดบัความสาํคัญของตัวเองอยูดวยมันก็จะทราบวาใครเปน Leader ของระบบ 
หากวาตัวมันเองมีคาลาํดับความสําคัญสูงสุดมันก็จะเปลี่ยนสถานะตัวเองเปน Leader  ณ จุดน้ี 
Leader ก็จะสงขอความทีบ่อกถึงสถานะตัวเองไปยังสมาชิกในระบบใหรับทราบวาใครเปน Leader 
ใหม เมื่อขอความไดวนกลับมาอีกคร้ังก็จะถูกเอาออกจากระบบ และสมาชิกทัง้หมดก็จะกลับมา
ทํางานตามสถานะตวัเองอีกคร้ัง ภาพที่ 2-15 แสดงการทํางานของริงอัลกอริธึม 
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ภาพที่ 2-15  Ring  Algorithm (อางอิงจาก [26]) 
 

ในกรณีที่มีสมาชิกสองตัวจากภาพคือสมาชิกที่มีคาลําดับความสําคัญเปน 2 และ 5 คนพบ
พรอมกันวา Leader ซ่ึงในที่น้ีคือ 7 ไดลมลง แตละตัวก็จะสราง ELECTION  Message และแตละตัว
ก็จะเริ่มสงขอความไปยังสมาชิกถัดไปเรื่อย ๆ โดยไมสงผลกระทบซึ่งกันและแนนอนวาแตละการสง
ตอขอความของแตละสมาชิกจะตองใสคาลาํดับความสาํคญัไวในขอความที่จะสงทุกครั้ง ซ่ึงในที่สุด
แลวขอความทัง้สองก็จะเดินทางจนครบวงและทั้ง 2 และ 5 ก็จะพิจารณารายการคาลําดับความสาํคัญ
ของตัวเองเพ่ือหาวาใครสมควรเปน Leader ซ่ึงในที่สุดแลวก็จะไดคาลําดับความสําคัญท่ีตรงกันซ่ึง
เปนคาสูงสุดของสมาชิกในระบบที่ยังคงทํางานอยู   
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บทที่ 3 
การวิเคราะหระบบ 

 
เนื่องจากในบทที่สองไดกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงไดกลาวถึงการจัดการเซส

ชันในแบบตาง ๆ  และ งานวิจยัที่กลาวถึงการสรางระบบเครือขายที่มีเสถียรภาพ ดังนั้นในบทนีจ้ะ
ทําการวิเคราะหและเปรยีบเทียบ โมเดลหรือหลักการการทํางานของแตละงานวิจยั ในแงของขอดี
และขอเสียของแตละงานวิจยั ทั้งนี้จะแบงเปนการเปรยีบเทียบงานวจิัยในสวนของการจัดการเซส
ชัน สุดทายจะกลาวถึงงานวจิัยในสวนของระบบเครือขายที่มีเสถียรภาพ  
 
3.1  การเปรียบเทียบงานวิจัยในสวนของการจัดการเซสชัน 

3.1.1  การจัดการ เซสชัน ใน TCP/IP และ HTTP 
การนํา Servlet มาสรางเซสชัน เปนการนาํเทคนิค Cookie มาจัดการเซสชันโดยไดรวมไวใน

เว็บเพจแบบไดนามิกส สรางกลุมของคลาสเพื่อสราง Cookie Object โดย Cookie นี้จะสงไปกบั
บราวเซอร และมีการจดัเก็บไวในเครื่องของไคลเอนทดวย ตารางที่ 3-1 แสดงการเปรียบเทียบขอดี
ขอเสียของการจัดการเซสชันใน TCP/IP และ HTTP 

 
ตารางที่ 3-1  การเปรียบเทยีบขอดีขอเสียของการจัดการเซสชันใน TCP/IP และ HTTP 

ขอดี ขอเสีย 
เนื่องจากเปนขอมูลขนาดเล็กและอยูในรูปแบบ
ขอความ (Plain Text) เพื่อความสะดวกตอการ
นําไปใชงาน เนื่องจากวิธีนี้ไมเปลืองทรัพยากร
มากจึงเปนทีน่ยิมในการใชกบัทุกบราวเซอร 

เนื่องจากขอมลูของการทําธุรกิจบางอยางการ
ตองการความเปนสวนตวั เชนเครดิตการดของ
ผูใช ซ่ึงไมสมควรจะใหผูอ่ืนทราบหรือสามารถ
เปดดูไดโดยงาย แตเทคนิคนี้มีการบันทึกขอมูล
การทํา Cookie ไวในเครื่องไคลเอนทดวย จึงไม
เหมาะสมสําหรับความปลอดภัยในพาณิชยธุรกิจ 
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3.1.2  การจัดการเซสชันบน SOAP   
SOAP ใหการอินเทอรเฟสที่มีประสิทธิภาพสําหรับเว็บเซอรวิส ยอมใหผูใชสรางเมธอดที่มี

ความซับซอนในการเรียกระหวางเว็บแอพพลิเคชันที่มีความหลากหลาย และทาํงานบนแพลตฟอรม
ท่ีตางกัน จากโมเดล [25] ไดนําเสนอโมเดลการจัดการเซสชัน และการพิสูจนตน (Authentication) 
โดยมีโมเดลที่ใชในการจัดการเซสชันแบบรวมศูนยที่เรียกวา Session Authority (SA)  เปนสวนจัด
กลางเซสชันของระบบ โดยใช SOAP เปนตัวสงขอมูลการทําเซสชัน และใชในการเพิ่มการพิสูจน
ตนเพื่อสรางความปลอดภัย ในตารางที่ 3-2 จะแสดงถึงการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการจัดการ
เซสชันบน SOAP 

 
ตารางที่ 3-2  การเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการจัดการเซสชันบน SOAP 

ขอดี ขอเสีย 
มีการสรางการจัดการเซสชันและความปลอดภัย
ที่สะดวก ซ่ึงสามารถเพิ่มชนิดของความปลอดภัย
โดยการเพิ่มไวใน SOAP Message ได 
 

มีสวนที่เรียกวา Session Authority (SA) ซ่ึงจะ
ทําหนาที่สราง Session ID และให Secret  Key  
แกระบบ ดังน้ันทุกสมาชิกในระบบจะตอง
ติดตอกับสวนน้ีกอนเสมอจึงจะทาํงานรวมกัน
ได  หากเซิรฟเวอรหรือ SA หลักของระบบนี้
ลมเหลวลง การดําเนินการของระบบก็จะตอง
หยุดชะงักลงดวย 

 
3.1.3  การจัดการเซสชันและทรานแซคชันใหกับเว็บเซอรวิสโดยการใช SIP   
เปนการนําโพรโทคอล SIP มาจัดการเซสชันของระบบ โดยจะมีเซิรฟเวอรที่เรียกวา User 

Agent  Server (UAS) เปนตัวสราง Session ID ใหกับ User  Agent  Client (UAC) และใหบริการ
การตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน Session ID ของ UAC ใหแกเว็บเซอรวิส  และนํา Session ID  
มาจัดการทรานแซคชันของระบบ สามารถวิเคราะหขอดีขอเสียของโมเดลไดในตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 3-3   การเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการจัดการเซสชันและทรานแซคชันใหกับ 
          เว็บเซอรวิส โดยใช SIP   

ขอดี ขอเสีย 
การจัดการเซสชันของระบบจะใชงานรวมกับ   
SOAP   โดยการใส   Session ID   ไวใน  
SOAP  Header  ของทุก ๆ SOAP Message 
ดังน้ันจึงไมมีปญหาในสวนของความไมเขากัน
ของแพลตฟอรม และนอกจากนั้นยังสามารถ
เพ่ิมความปลอดภัยเชนการทําการพิสูจนตน
โดยจะเพิ่มลงใน  SOAP Message  

โมเดลนี้ มีการจัดกลางแบบศูนยกลางทุกสมาชิก
ในระบบจะตองใชบริการกับ UAS ดังน้ัน จึง
อาจพบปญหาการลมเหลวของตัวจัดการหลัก 
หาก UAS ลมเหลวก็จะสงผลตอการทําธุรกรรม
ทั้งหมดไดเชนกัน  

 

 
3.1.4  การจัดการเซสชันในงานดานบริการทางธุรกิจในระบบ SOA 
จากรายละเอียดของโครงสรางและการทาํงานของระบบจะพบวา การจัดการเซสชันจะ

แบงเปนสองสวนไดแก การจัดการเซสชันในพ้ืนที่ซ่ึงเปนการจัดการในลักษณะศูนยกลาง และการ
จัดการเซสชันในระยะไกลซึ่งถือไดวาเปนระบบการจัดการแบบกระจายศูนย ระบบนี้จึงมีการ
จัดการทั้งสองแบบคือแบบศนูยกลาง และแบบกระจายศูนย โมเดลดังกลาวน้ันมีระบบการจัดการ
ระยะไกลซึ่งถือวาเปนตัวจัดการหลักขององคกร ซ่ึงตัวจัดการเซสชันในพื้นท่ีจะตองติดตอดวยใน
กรณีท่ีตองการเรียกดูขอมูลจากระบบสวนกลางนี้ และระบบสวนกลางน้ีสรางมาจากเว็บเซอรวิส
หลาย ๆ ตวัทีท่ํางานรวมกันเพ่ือสรางการใหบริการ  สามารถแสดงการวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบ
ขอดี ขอเสียไดในตารางที่ 3-4   
 
ตารางที่ 3-4  การเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการใหการจัดการเซสชันในงานดานบริการทางธุรกิจ 

ขอดี ขอเสีย 
การออกแบบระบบสวนกลางจะเปนลักษณะ
การกระจายศูนย ดังน้ันจะไมเกิดปญหาในเรื่อง
ของการทํางานหนัก หรือเกิดขอมูลคับคั่งได 
ทั้งน้ียังลดปญหาในเรื่องของความไมตอเน่ือง
ของการทํางานอันเกิดจากความลมเหลวของ
ระบบกลาง 

การจัดการเซสชันในแตละเซิรฟเวอรขององคกร
ยอยที่เปนสวนประกอบหนึ่งขององคกรหลัก ยัง
มีลักษณะการจัดการแบบรวมศูนย ดังน้ันจึงอาจ
เกิดปญหาการลมของเซิรฟเวอรหลักซ่ึงทํา
หนาที่เชื่อมตอระหวางองคกรยอยกับเซิรฟเวอร
ขององคกรหลัก 
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3.2  เปรียบเทียบงานวิจัยในสวนของการสรางความมีเสถียรภาพของระบบ  
3.2.1  โพรโทคอลการจัดการเซสชันแบบมัลติคาสท 
เปนการออกแบบระบบเพื่อจําลองการสรางการมัลติคาสทขอมูลที่เปนแอพพลิเคชันที่มี

จํานวนมากไปยังเซิรฟเวอรในระบบ โดยจะมีการทํามัลติเพล็กส และดีมัลติเพล็กสขอมูลในขณะสง
และในขณะรับตามลําดับ ในที่น้ีไดแสดงไวจํานวนสี่ตัว  โดยที่จะมีการติดตอกันในลักษณะของวง
แหวนเสมือน (Virtual Ring) ดังน้ัน ขอมูลจะถูกสงตอ ๆ ไปยังเซิรฟเวอรขางเคียงของตัวสง
จนกระทั่งวนกลับมาที่ผูสง  โดยใชหลักการของ Reliable Multicast แบบตอบกลับ ACK Based 
Protocol  และใชฮารทบีทอัลกอริธึมในการตรวจจับการรับสงขอมูลภายในเวลาที่กําหนด สามารถ
วิเคราะหขอดีขอเสียของระบบไดในตารางที่ 3-5 

 
ตารางที่ 3-5  การเปรียบเทียบขอดีขอเสียของโพรโทคอลการจัดการเซสชันแบบมัลติคาสท 

ขอดี ขอเสีย 
เปนการสรางระบบแบบกระจายศูนย แสดงให
เห็นถึงการกระจายขอมูลแบบมัลติคาสทโดย
กําหนดตําแหนงของผูรับในลักษณะวงแหวน 
ซ่ึงมีขอดีในดานของการลด Transport Layer 
Overhead เน่ืองจากการทํา มัลติเพล็กส และดี
มัลติเพล็กสขอมูล  มีความเปน Scalability  สูง 
และใหความสะดวกไมยุงยากในการสงขอมูล
และการสรางระบบ 

ไมเหมาะสมกับการนําไปใชกับองคกรที่ มี
ขนาดใหญ และอยูหางไกล เน่ืองจากเปนระบบ
ที่ออกแบบมาสําหรับใชงานระบบเครือขาย
เฉพาะในพื้นที่ เชน ระบบเครือขาย LAN หรือ 
WAN      
 

 
3.2.2  การออกแบบและการใชฮารทบีทในสภาพแวดลอมแบบมัลติแมชชีน (Multi-Machine)  
เปนการนําฮารทบีทอัลกอริธึมมาใชตรวจจับการทํางานของ Node หรือเซิรฟเวอรที่มีอยูใน

ระบบ หากเซริฟเวอรตัวใดท่ีทําหนาที่หลักของระบบเกิดลมไป จะใชบูลลียอัลกอริธึมในการเลือก
เซิรฟเวอรหลักตัวตอไป ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอดีขอเสียไดในตารางที่ 3-6  
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ตารางที่ 3-6  การเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการใช ฮารทบีทในสภาพแวดลอมแบบมัลติแมชชีน 
         (Multi-machine) 

ขอดี ขอเสีย 
ทําใหไดระบบที่มี Scalability และขั้นตอนการ
ตรวจจับโดยใชฮารทบีทน้ีตองการเพียงไมก่ี
ขั้นตอน ซ่ึงชวยลด Overhead และการจัดการ
ระบบจะไมซับซอน 
 

การใชฮารทบีทเพ่ือประสานเวลาในการสงและ
รับขอมูลกันระหวางเซิรฟเวอรตาง ๆ ในระบบ
จําเปนตองมีการซิงโครไนซกันในเรื่องของ
เวลา แตเซิรฟเวอรตางๆ น้ันไมมี Clock ท่ีใช
รวมกัน จําเปนตองอาศัยโพรโทคอลอื่นมา
จัดการ และอาจตองจัดการในเร่ืองของการ
หนวงเวลา (Delay) และปญหาการคับคั่งใน
เครือขาย 

 
3.2.3  การใหบริการการทําซํ้าขอมูลแบบกระจายในระบบ Business to Business (B2B) 
โมเดลน้ีประกอบดวย Replication Nodes จํานวนหลายตัวที่มีหนาที่ใหการทาํซํ้าขอมูล โดยจะมี

เซิรฟเวอรหลักทํางานตามการรองขอการทําซํ้า แตเมื่อตัวหลักไมสามารถทํางานไดก็จะเลือกตัว
ใหมทํางานแทนโดยใชอัลกอริธึมในการคัดเลือกตัวเซิรฟเวอรหลัก เพ่ือใหเครือขายติดตอกันได
อยางสมบูรณ โดยขอดีและขอเสียของโมเดลนี้ไดอธิบายไวในตารางที่ 3-7 

 
ตารางที่ 3-7   การเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการใหบริการการทาํซ้าํขอมูลแบบกระจายในระบบ  

        Business to Business (B2B) 
ขอดี ขอเสีย 

มีการกระจายขอมูลแบบ Load Balancing  
สามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว ถาตัวใดตัว
หน่ึงลมไปจะสามารถกูระบบไดทันที ทําให
มั่ น ใจได ว า ข อมู ล ทุกข อ มูลไม สูญหาย
เน่ืองจากจะทําการเก็บขอมูลไวในเซิรฟเวอร
หลัก  

การสํารองขอมูลไวในเซิรฟเวอรมากกวาหน่ึงตัว 
เปนการเปลืองแบนดวิธอยางมาก ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูลในเซิรฟเวอรหลักก็
จะตองทาํการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเซิรฟเวอรอ่ืน ๆ
นอกจากนั้นยังเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บดวย 
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บทที่ 4   
การออกแบบระบบ 

 
จากบทที ่ 3 ไดกลาวถึงการวิเคราะหขอดีขอเสียของระบบตาง ๆ จะเห็นไดวาสามารถนํามา

สรางระบบทีม่ีการจัดการเซสชันที่มีเสถียรภาพได โดยใชขอดีของงานวิจัยตาง ๆ ที่ไดวิเคราะหมา
สรางระบบใหไดตามวัตถุประสงค ดังน้ันในบทที่ 4 น้ีจะกลาวถึงการออกแบบระบบที่นําเอาทฤษฎี 
และการวิเคราะหดังกลาวมาใช 

เน่ืองจากวัตถปุระสงคของงานวิจัยน้ี ตองการออกแบบการจัดการเซสชันที่มีเสถียรภาพ
ใหกับไคลเอนทที่จะเรียกใชบริการของเวบ็เซอรวิสที่มีการติดตอกันมากกวาหน่ึงเว็บเซอรวิส  การ
ออกแบบระบบของงานวิจัยจะประกอบดวย User  Agent  Server (UAS) จาํนวน 4 ตัว แตจะมีหน่ึง
ตัวท่ีทาํหนาทีห่ลักในการกําหนด Session ID   สรางการติดตอระหวาง User Agent Client (UAC) 
และเว็บเซอรวสิ  ทําการตรวจสอบและใหการรับรอง Session ID  ตอเว็บเซอรวิสเมือ่มีการสอบถาม  
โดยที่ Session ID  ที่เกิดขึ้นน้ี UAC จะนําไปใชในการติดตอกับเว็บเซอรวิสโดยใสลงไปในทุก ๆ 
SOAP  Message ที่จะติดตอกับเว็บเซอรวิส และเว็บเซอรวิสทุกตัวจะนํา Session ID  น้ีไป
ตรวจสอบกับ UAS ดวย ทั้งน้ีก็เพ่ือใหแนใจไดวาไคลเอนทหรือ UAC น้ีเปนผูรวมเซสชันเดียวกัน  

เน่ืองจากระบบจะตองมีความเสถียรภาพ ดังน้ัน ในการที่จะทาํใหระบบมีการทํางานไดอยาง
ตอเน่ือง จะตองมีระบบตรวจสอบการทํางาน (Monitoring) ของ UAS อยูตลอดเวลา  แตหากการ
ทํางานของ UAS ตัวหลักลมเหลวลงจะตองใช ริงอัลกอริธึมมาใชในการเลือก UAS ที่ทําหนาทีห่ลัก
ตัวใหมขึ้นมาแทน 

ในบทนี้จะเริ่มจากการกลาวถึงการออกแบบระบบที่เรียกวา การจัดการเซสชันแบบกระจาย
โดยใชโพรโทคอล SIP จากน้ันจะกลาวถึงสถาปตยกรรมรวมของระบบ  และการแสดงการทํางาน
ของระบบในสวนตาง ๆ 

 
4.1  กระบวนการในการสรางการจัดการเซสชันแบบกระจายโดยใชโพรโทคอล SIP  

ระบบการจัดการเซสชันแบบกระจายโดยใชโพรโทคอล SIP น้ีจะประกอบดวย UAS จํานวน
4 ตัวซ่ึงทําหนาที่หลักในการจัดการเซสชัน และม ี UAC ซ่ึงเปนไคลเอนทของ UAS ที่ตองการใช
บริการจากเว็บเซอรวิส โดยระบบนี้จะมีเวบ็เซอรวิสสองตัวที่ทาํงานแบบมัลติเว็บเซอรวิสดังแสดง
ในภาพที4่-1
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ภาพที่ 4-1  สถาปตยกรรมรวมของระบบการจัดการเซสชันแบบกระจายโดยใชโพรโทคอล SIP 

 
4.1.1  SIP User Agent Server (UAS) 
เปนเซิรฟเวอรที่สง SIP Response Message ตอบกลับไปยัง UAS โดยมีหนาที่หลักคือสราง 

Unique  Session  (Session ID) ใหกับ UAC  เมื่อมีการรองขอใชบริการจากเว็บเซอรวิส โดยที่ 
Session ID ไดมาจากการนําขอความของ Request Message ของ UAC มาสราง Session ID  ขอมูลที่
ใชในการสราง Session ID ไดแก “@ IP address” ของไคลเอนทซ่ึงสงมากับ  SIP  Request  
Message และ UAS ยังตองบันทึกเวลาที่ UAC ไดติดตอขอ   Session ID  แลวนําขอมูลทั้งสองนี้มา
ใชในการสราง Session ID และเมื่อมีการสรางเซสชันแลว เซสชันที่ถูกสรางขึ้นทุกตัวจะถูกบันทึก
ไวใน Session Table ของ UAS ดวย 

UAS จะยืนยัน Session ID เมื่อเว็บเซอรวิสรองขอการตรวจสอบ Session ID ของ UAC 
เน่ืองจากการที่เว็บเซอรวิสจะอนุญาตให UAC ใชบริการของเว็บเซอรวิสน้ัน จะตองมีการ
ตรวจสอบ Session ID ที่ไดจาก SOAP Header ของ SOAP Message ที่ UAC ไดสงมาเพ่ือนําไป
ตรวจสอบกับ UAS เทียบกับ Session ID ที่ไดอยูใน Session  Table หากวาตรงกัน เวบ็เซอรวิสน้ัน
จึงจะอนุญาตใหใชบริการได 



 37

UAS แตละตัวในระบบจะมีองคประกอบหลักของการทํางานอยู 4 สวนดังน้ี Session Table, 
Request Handler, Monitoring และ Multicasting   สามารถอธิบายแตละองคประกอบไดดังตอไปน้ี 

4.1.1.1  Request  Handler 
แบงเปนสองสวนคือ 

ก)  Client Request Handler  
ทําหนาที่ตอบรับการรองขอ Session ID จาก UAC ซ่ึงตัวอยางของ SIP Request ที่ไคลเอนท

สงมา และ SIP Response ไดตอบกลับจะมีรูปแบบดังน้ี 
Request Message ประกอบดวยชื่อเมธอด (ตามตารางที่ 2-1)  ตามดวยเครื่องหมาย @ 

ตําแหนงไอพีแอดเดรสของ UAC และสุดทายคือ SIP version ซ่ึงรูปแบบการสงขอความเปนดังน้ี 
                     INVITE@UAC’s IP Address SIP version 
Response Message ประกอบดวย SIP Version ตามดวยเครื่องหมายขีดลาง  และ Response 

Code (ตามภาพที่ 2-7) ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี  “SIP Version_180”   หมายถึงไดรับ Request  แลวและ
กําลังจะดําเนินการอยู อีกตัวอยางเชน “SIP Version_200”  หมายถึง ดําเนินการเสร็จแลวพรอม 
สําหรับ Request  Message ตอไป 

ข)  Web Service Request Handler  
ตอบรับการติดตอจากเว็บเซอรวิสและทาํหนาที่ใหการยืนยันการตรวจสอบ Session ID ตอ

เว็บเซอรวิส 
4.1.1.2  Session  Table 

เปนฐานขอมูลที่บันทึก Session ID และ IP Address ของเว็บเซอรวิส รวมถึงหมายเลขพอรต
ของเว็บเซอรวสิที่เปดใหบริการ เมื่อเซสชันเกิดขึ้นหลังการติดตอกันระหวาง UAS และ UAC แลว 
UAS จะบันทึก Session ID ไวใน Session Table เมื่อเวบ็เซอรวิสติดตอตรวจสอบ Session ID ของ
ไคลเอนทกับ UAS แลว UAS จะจัดเก็บ IP Address ของเว็บเซอรวิส และพอรตของเว็บเซอรวิสไว
ในฐานขอมูลดวย ท้ังน้ีเพ่ือใชในการติดตอจนกระทั่งถึงในการยกเลิกเซสชัน 

4.1.1.3  Multicasting   
ในระบบนี้ไดกําหนดให UAS ทั้งหมดติดตอกันแบบวงแหวนเสมือน UAS แตละตัวจะ

ติดตอกับ UAS ตัวถัดไปในวงแหวน และจะทําการมัลติคาสทแพ็คเก็ตแบบทิศทางเดียว 
(Unidirection) ไปยังตัวถัดไป โดยที่ Multicast Packet จะประกอบดวย Packet Header  และ Packet 
Data ซ่ึงจะมี IP Address ของผูรับ และขนาดหรือความยาวของแพ็คเก็ต (Packet Length)  ในสวน
ของ Packet Data จะมี Session ID ไอพีแอดเดรสของเว็บเซอรวิส หมายเลขพอรตที่เว็บเซอร
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ใหบริการติดตอ และขอความบางสวนที่ตองการสงเพ่ิมเติมเชน (Win, Accept หรือฺ Bye)  ดังแสดง
ในภาพที่ 4-2 

 
 

ภาพที่ 4-2  Multicast  Packet 
 

4.1.1.4  Monitoring   
ทําหนาที ่ ตรวจสอบการทํางานของ UAS และกาํหนดเวลาในการสงแพ็คเก็ตซ่ึงจะใชฮารท

บีทอัลกอริธึมในการควบคุมการทํางานของแตละ UAS 
4.1.2  UAC 
ทําหนาที่เปนไคลเอนทของ UAS และเว็บเซอรวิส โดยจะสง Request Messages ซ่ึง

ประกอบดวย INVITE ในกรณีที่ตองการรวมเซสชันไปยัง UAS  และจะสงขอความ ACK  เพ่ือบอก
กับ UAS ในกรณีที่ไดรับ Session ID แลว 

4.1.3  Web  Service  
ในระบบที่ออกแบบนี้ ไดกําหนดใหเปนเว็บเซอรวิสอยางงายที่ทํางานรวมกันระหวางเว็บ

เซอรวิส และใหบริการแกไคลเอนทบนเครือขาย ซ่ึงเวบ็เซอรวิสจะใช WSDL ในการอธิบายการ
อินเทอรเฟส และใช  SOAP  ในการการสื่อสารใหกับ  UAC  และกอนที่ UAC จะใชบริการเวบ็
เซอรวิสจะตองติดตอขอ Session ID จาก UAS กอน 
 
4.2  การออกแบบการทํางานของระบบ 

สามารถแยกการทํางานของแตละสวนในระบบในไดดังตอไปนี้  
4.2.1  การทํา Monitoring 
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โครงสรางเครือขายของระบบนี้จะเปนลักษณะวงแหวนเสมือน โดยจะใชกลไกฮารทบีทเพ่ือ
ตรวจสอบการลมเหลวของ UAS หลัก ในงานวิจัยน้ีกําหนดใหใชฮารทบีทไทม (Heartbeat Time)  
เพ่ือควบคุมการไหลของแพ็คเก็ต (Packet  Flow) โดยจะมีการกําหนดคาฮารทบีทไทมในแตละ 
UAS ไวกอนแลว แตละ UAS จะสงสถานะของตัวเองเปนชวงจังหวะตามเวลาที่กําหนดไวไปยัง 
UAS ถัดไป หากวา UAS ตัวใดตรวจพบการลมของตัวใดตัวหน่ึงจากการตรวจสอบจากเวลา 
จากนั้นจะบอกไปยัง UAS ทางซายและขวา ใหหยุดการติดตอไปยัง UAS ที่มีปญหา และเริ่มสราง
การติดตอระหวางตัวใหมน้ี ในกรณีที่ตัวที่ลมไปเปน Leader UAS  ก็จะมีการคัดเลือกเซิรฟเวอร
หลักข้ึนมาแทนที่โดยไดนําหลักการของริงอัลกอริธึมมาใชในการเลือก UAS ตัวใหม 

4.2.2  การทดสอบ Leader  Algorithm 
กําหนดให UAS แตละตัวไดรับการกําหนดคาลําดับความสําคัญ (Node Priority) ของ UAS  

ไวกอนแลวโดย Leader จะมีคาลําดับความสําคัญสูงสุด แตละ UAS จะทําการมัลติคาสทแพ็คเก็ต
เปนวงแหวนในลักษณะทิศทางเดียว (Unidirection) ไปยัง UAS ถัดไปและตอบกลับ Positive 
Acknowledge (Accept) ไปยัง UAS ที่เปนผูสง จากภาพที่ 4-3 แสดงใหเห็นวา UAS 4 เปน Leader ก็
จะมัลติคาสทขอความ  “Win” เปนชวงจังหวะ เพ่ือบอกสถานะตัวเองไปยัง UAS 1 

 

 
 

ภาพที่ 4-3  รูปแบบการทาํมัลติคาสท 
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เมื่อ UAS 1 ไดรับแพ็คเก็ตน้ีตามเวลาแลวจะสงขอความตอบกลับ (Accept) ไปยังผูสงเพ่ือให
ผูสงมั่นใจไดวาผูรับไดรับขอความแลว แตหาก UAS 3 ไมไดรับขอความ “Win”  ตามกําหนดเวลาก็
จะตั้งสมมติฐานวา UAS 4 ลมเหลว จากนั้น UAS 3 จะเริ่มการทํา Election เพ่ือหา Leader ตัวใหม  
โดย UAS 3 จะตั้งตัวเองเปนคูแขงเซิรฟเวอรหลัก (Candidate  New  Leader)  ตามภาพที่ 4-4 

 

 
 

ภาพที่ 4-4  จาํลองการลมเหลวของ UAS4 ซึ่งเปน Leader ระบบ 
 
UAS 3 จะมลัติคาสท “Elect” Message Packet ซ่ึงประกอบดวยคาลําดับความสําคัญของ  

UAS ใน Data Packet ไปยัง UAS 1 จากน้ัน UAS 1 จะแทรกคาลาํดับความสําคัญของตัวองไวบน 
“Elect” แพ็คเก็ต ดังน้ันรายการลําดับความสําคัญ (List Node Priority) จึงมีคา <3, 1> UAS 1 มัลติ
คาสท Packet น้ีไปยัง UAS 2 เมื่อ UAS 2 ไดรับแพ็คเก็ตที่สงมาก็จะแทรกคาลําดับความสําคัญของ
ตัวเองเชนเดยีวกัน ดังน้ันรายการลําดับความสําคัญจึงเปน <3,1,2> จากน้ัน UAS 2 ก็จะมัลติคาสท
แพ็คเก็ตตอไปยัง UAS 3 ซ่ึงเปนผูตั้งตนสงขอความ “Elect” น้ี  ดังน้ันเมื่อ UAS 3 ไดรับแพ็คเก็ตที่
สงกลับมาที่ตน ก็จะรูคาลําดับความสาํคญัของทั้งหมดและของตัวเองจากแพ็คเก็ตน้ี และสามารถ
สรุปไดวา ขณะนี้ UAS 3 มีคาลําดับความสูงสุด ดังน้ัน UAS 3 จึงกลายเปน Leader ซ่ึงก็จะมัลติ
คาสทขอความ “Win” บอกไปยัง UAS ตัวอื่นตอไป 

4.2.3  การทํามัลติคาสท 
ในระบบนี้จะมีการมัลติคาสทขอความอยูสองแบบ  อันดับแรกคือ Leader UAS จะมัลติ

คาสท “Win”  ไปยังตัว UAS ถัดไป เมื่อผูรับไดรับแลวก็จะตอบกลับ โดยทําการมัลติคาสท 
“Accept”  กลับมายังผูสง ภาพที่ 4-5 แสดงถึงการมลัติคาสทแพ็คเก็ต ซ่ึงประกอบดวยไอพีแอดเดรส



 41

ของผูสง (Sender IP address) ไอพีแอดเดรสของผูรับ (Receiver IP address) ขนาดหรือความยาว
ของแพ็คเก็ต (Packet length)  และ Packet data  (ซ่ึงอาจจะเปน Win หรือ Accept) 
 

 
 

ภาพที่ 4-5  รูปแบบขอความในการทํา Multicast State Packet 
 

แบบที่สองคือ UAS ตัวหลักจะมัลติคาสทขอมูลจาก Session Table ของตัวเองไปยัง UAS 
ถัดไป เมื่อ  UAS ตัวใด (ยกเวน Leader) ไดรับขอมูลน้ีก็จะเพิ่มขอมูลน้ีไวใน Session Table ของ
ตัวเอง และหากกวา UAC  ส้ินสุดการกระทาํกจ็ะทาํการมัลติคาสทขอความ “BYE”  ไปดวยซึ่งก็จะ
เปนการสั่งใหปรับปรุงขอมูลใน Session Table ภาพที่ 4-6 แสดงถึงรูปแบบของการทํา Session ID 
Multicasting 
 

 
 

ภาพที่ 4-6  รูปแบบขอความในการทํา Session ID Multicasting 
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4.2.4   ขั้นตอนการเริ่มสรางเซสชัน  
แตละ UAC จะม ี Client Request Handler  เพ่ือสรางการสื่อสารระหวาง UAC และ Leader 

UAS  โดย UAS  เปด Server  Socket เพ่ือรับขอความของ  UAC จากภาพที่ 4-7 
 

 
ภาพที่ 4-7 การเริ่มสราง Session ID 

 
UAC จะไดรับ Session ID ซ่ึงก็จะมีการบันทึกไวใน UAS ตัวอยางเชน สมมติให IP address 

ของ UAC คือ 202.44.40.13 ทําการจัดต้ัง (Setup) เซสชันกับ  UAS  ท่ีเวลา 5:06:30 am ในวันที่ 19 
December 2006 ดังน้ัน Session ID คือ 20061219050630@202.44.40.13 เมื่อไคลเอนทไดใช UAC 
แลว UAC จะสงขอความ  “INVITE”  (INVITE@UAC IP address) ไปยัง UAS 4  ซ่ึงเปน Leader
ดังน้ัน UAS 4 จะสงขอความ 200 OK  กลับมายัง UAC จากนั้น UAC  สงขอความ ACK ไปยัง  
UAS  ดังน้ันเซสชันจึงเกิดขึ้นระหวาง UAC และ UAS 4 

4.2.5  การติดตอส่ือสารของมัลติเว็บเซอรวิสและ UAS หลักของระบบ  
เปนการจําลองการทํางานรวมกันของ UAS  UAC  และ เว็บเซอรวิส  ซ่ึงในภาพที่ 4-8 จะเปน

การจําลองเว็บเซอรวิส 1 ใหเปน Book  Supplier  และเว็บเซอรวิส 2  เปน Book  Shipping  จากภาพ
ท่ี 4-8  ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 2 ไดอธิบายไวแลวในหัวขอที่ 4.2.4 ซ่ึงเปนการเริ่มสรางเซสชันหรือที่เรียกวา 
Session ID 

 
ภาพที่ 4-8  การติดตอส่ือสารของมัลติเว็บเซอรวิสและ UAS หลักของระบบ 
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หลังจากที่ไดรับ Session ID จาก UAS แลว (ตามลูกศร 1-2)  UAC สามารถสงแอพพลิเคชัน 
Request (Application Request) ซ่ึงอยูในรูปขอความ SOAP Message ที่ใส Session ID ไวใน Soap 
Header Message ไปยังเว็บเซอรวิส 1 (ข้ันตอนที่ 3)  เมื่อเว็บเซอรวสิ 1ไดรับ Request มันจะใช
ขอมูลใน Soap Header เพ่ือตรวจสอบไปยัง UAS โดยการสงขอความ “Check SessionID” ซ่ึงจะมี 
Session ID ของ UAC ไปตรวจสอบ (ข้ันตอนที่ 4)  ถา Session ID ตรงกันกับที่ UAS บันทึกไวใน 
Session Table แลว UAS จะสงขอความ  “Session Has Setup” (ข้ันตอนที่ 5) กลับไปยัง เว็บเซอรวสิ 
1 จากนั้นเว็บเซอรวิส 1 จะบันทึก Session ID ไวดวย ถาเว็บเซอรวิส 1 ตองการจะติดตอกับเว็บ
เซอรวิส 2 เพ่ือเรียกใชบริการตอ ก็จะสง Soap Message (พรอมกับ Session ID ไวใน SOAP 
Header) ไปยังเว็บเซอรวิส 2  (ข้ันตอนที่ 6) เว็บเซอรวสิ 2 จะตรวจสอบ Session ID น้ีกับ UAS 
(ขั้นตอนที่ 7-8)  ถาตรงกันก็จะอนุมัติใหใช และ เว็บเซอรวิส 2 จะบันทึกไวเชนกัน จากนั้นเว็บ
เซอรวิส 2 ก็จะสามารถติดตอกับ UAC ไดเลย (ขั้นตอนที่ 9) ซ่ึงทั้งเว็บเซอรวิส 2 และ UAC จะ
ม่ันใจไดวาตางฝายตางก็เปนผูทําธุรกรรมรวมกัน 

4.2.6  การทําการสิ้นสุดเซสชัน 
เมื่อ UAC เสร็จส้ินการทํางานกับเว็บเซอรวิสแลว จะตองสงขอความ Bye ทุกครั้งเพ่ือทําการ

ส้ินสุดเซสชัน จากภาพท่ี 4-9 
 

 
ภาพที่ 4-9  การส้ินสุดเซสชัน 

 
จะเห็นไดวา นอกจากจะตองลบ Session ID ใน UAS แลวยังตองทําใหเว็บเซอรวสิแตละตัว

ทําการลบขอมูล Session ID ที่ไดบันทึกไวดวย  ซ่ึงทาํไดจากการที่ UAS  สงขอความบอกแกเวบ็
เซอรวิสเซิรฟเวอรเพ่ือใหทําการลบขอมูลน้ีออกจากระบบ 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดนําเสนอแนวคิดในเรื่องของการจัดการเซสชัน (Session Management) ซ่ึงเปน
สวนสําคัญในการจัดการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยเริ่มจากการนําแนวคิดและวิธีในการ
จัดการเซสชันที่มีอยูในปจจุบัน เชนการจัดการเซสชันหลายอยางมาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแต
ละโมเดล สามารถอธิบายไดวา ใน TCP/IP และ HTTP ซ่ึงมีขอเสียในดานความปลอดภัยของขอมูล
จึงไมเหมาะสมสําหรับการสรางความเชื่อม่ันในระบบพาณิชยธุรกิจ [4, 5, 9]  การจัดการเซสชันบน
SOAP [25] ซ่ึงมีขอเสียคือเปนการจัดการแบบศูนยกลาง ซ่ึงอาจพบปญหา Leader Failure ได  การ
จัดการเซสชันและทรานแซคชันใหกับเว็บเซอรวิสโดยการใช SIP [24] ซ่ึงก็มีขอเสียในดานการ
จัดการเซสชันแบบศูนยกลาง ซ่ึงอาจพบปญหา Leader Failure ได  การจัดการเซสชันในงานดาน
บริการทางธุรกิจในระบบ SOA อาจเกิดปญหา Leader Failure เชนกัน  จากขอจํากดัการจัดการเซส
ชันของโมเดลตาง ๆ ที่มีดังกลาว จึงไดนําเสนอโมเดลการจัดการเซสชันแบบกระจายโดยใชโพรโท
คอล SIP ซ่ึงมีการจัดการเซสชันแบบกระจายศูนย  และมีคุณสมบัติของการจัดการเซสชันของโพร
โทคอล SIP  

แตเน่ืองจากการจัดการเซสชันดังกลาวควรทํางานไดอยางมีเสถียรภาพ การออกแบบโมเดล
ของงานวิจัยน้ีจึงไดนําหลักการออกแบบระบบที่มีเสถียรภาพโดยการใชฮารทบีทอัลกอริธึม [32] มา
ติดตามและตรวจจับการทาํงานของ UAS และใชเทคนิคการทํามัลติคาสท [27, 28] ขอมูลเพ่ือทําการ
สํารองขอมูลที่สําคัญไว กรณีที่ UAS ตัวใดลมไปจะใชริงอัลกอริธึม [26] ในการเลือก UAS หลักมา
ทํางานแทน 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

เน่ืองจากการจดัการเซสชันโดยใชโพรโทคอล SIP น้ัน มีรูปแบบของ Session ID ที่เกิดข้ึน
เปนรูปแบบที่ไมยุงยาก  หากจะนาํไปใชในดานความปลอดภัยใหเกิดประโยชนจริง ควรมีการเพิ่ม
การสรางขอมูล Session ID ที่ไมสามารถคาดเดาได นอกจากนี้ควรมีการทําเพ่ิมความปลอดภัยใน
ดานของการทํา Authentication และ Authorization ดวย   
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