
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อทําการศึกษาเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล หอผูปวยในหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรม
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
บุคลากรพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงาน และผูปวยที่เขารับการรักษาในชวงระหวางวันที่ 28 เมษายน ถึง
วันที่ 4 พฤษภาคม 2549 รวมเปนเวลา 7 วัน ผลการศึกษานําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูล 
สวนที่ 2 ขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากร

พยาบาลในผูปวยแตละประเภทในแตละเวร ในรอบ 24 ช่ัวโมง 
สวนที่ 3 ขอมูลเวลาที่ใชในการปฏบิัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรม

พยาบาลโดยตรงของบุคลาการพยาบาลในแตละเวร ในรอบ 24 ชั่วโมง  
สวนที่ 4 ขอมูล เวลาที่ ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและ

นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในการรับใหมแตละเวร ในรอบ 
24 ชั่วโมง 

สวนที่ 5 ขอมูลสัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



36 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร 
 
ตารางที่ 2 
จํานวน และรอยละของบุคลากรพยาบาล ในหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห จําแนกตามเพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานในวิชาชีพ   
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N= 42) รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
- 

42 

 
- 

100 
อายุ (ป) 
     21-30  
     31-40  
     41-50     
     51-60 

 
18 
22 
2 
- 

 
42.86 
52.38 
  4.76 

- 
คุณวุฒกิารศึกษา 
     ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
13 
28 
1 

 
30.95 
66.67 
 2.38 

ประสบการณการทํางาน (ป) 
   0-5 
   6-10 
   11-15 
   16-20 
   มากกวา 20 
       

 
16 
15 
5 
3 
3 

 
38.10 
35.71 
11.91 
 7.14 
 7.14 
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ตารางที่ 2  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ในหอผูปวย
สมเด็จยาศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 21 คน  
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานบางเวลา 7 คนพยาบาลเทคนิค 1 คน ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 13 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 100  มีอายุอยูในชวง 31-40 ป เปนสวนใหญ มีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 66.67 มีประสบการณในการทํางานสวนมากอยูในชวง  0-10 ป 
คิดเปนรอยละ 73.71   

 
ตารางที่ 3 
จํานวน และรอยละของประชากรผูปวยจําแนกตามประเภทและกลุมโรค(N=54) 
 

ประเภท ผูปวยท่ีอยู
ในภาวะ
อันตราย 

ผูปวยท่ีอยู
ในภาวะ 

ก่ึงอันตราย 

 

ผูปวยท่ีอยู
ในภาวะ
เจ็บปวยท่ี 
ไมรุนแรง 

ผูปวย 
พักฟน 

 

รอยละ 

   อายุรกรรม - 4 4 1 16.67 
   ศัลยกรรม 6 12 12 3 61.11 
   ตา - - 1 -  1.85 
   ศัลยกรรม    
   ทางเดินปสสาวะ 

- 1 2 -  5.56 

   ศัลยกรรม 
   กระดกู 

- 7 - - 12.96 

   นรีเวชกรรม 
 

- - 1 -  1.85 

 
ตารางที่ 3 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยที่มาใชบริการในหอผูปวยสมเด็จยา

ศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในชวงระยะเวลาของการรวบรวมขอมูล และกลุม
ผูปวยสวนใหญมาดวยอาการทางศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือกลุมโรคอายุรกรรม 
คิดเปนรอยละ 16.67 
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1.2 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูปวย 
 
ตารางที่ 4 
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปวยจําแนกตามประเภทและกลุมโรค (n=28) 
 

ประเภท ผูปวยท่ีอยู
ในภาวะ
อันตราย 

ผูปวยท่ีอยู
ในภาวะ 

ก่ึงอันตราย 

 

ผูปวยท่ีอยู
ในภาวะ
เจ็บปวยท่ี 
ไมรุนแรง 

ผูปวย 
พักฟน 

 

รอยละ 

   อายุรกรรม - 3 1 - 14.29 
   ศัลยกรรม 2 9 5 1 60.71 
   ตา - - 1 -  3.57 
   ศัลยกรรม    
   ทางเดินปสสาวะ 

- - 2 1 10.71 

   ศัลยกรรม 
   กระดกู 

- 2 - -  7.15 

   นรีเวชกรรม    
    เวชกรรม 

- - 1 -  3.57 

 
ตารางที่ 4 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยที่มาใชบริการในหอผูปวยสมเด็จ

ยาศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในชวงระยะเวลาของการรวบรวมขอมูล และ
กลุมผูปวยสวนใหญมาดวยอาการทางศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือกลุมโรคอายุรกรรม 
คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตารางที่ 5 
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปวยจําแนกตามประเภทและการวินิจฉยัโรค 
 

ประเภท ผูปวยท่ี
อยูใน
ภาวะ

อันตราย 

ผูปวยท่ี
อยูใน
ภาวะกึ่ง
อันตราย 

 

ผูปวยท่ี
อยูใน
ภาวะ

เจ็บปวยท่ี
ไมรุนแรง 

ผูปวย 
พักฟน 

 

รวม รอยละ 

มะเร็งทางเดินอาหาร - 3 1 - 4 14.28 
นิ่วถุงน้ําดี - 2 1 - 3 10.71 
แผลเบาหวานที่เทา - 1 1 - 2 7.14 
ลําไสทะลุ 2 1 - - 3 10.71 
เนื้องอกมดลูก - - 1 - 1 3.57 
ตอกระจก - - 1 - 1 3.57 
กระดูกตนขาหัก - 1 1 - 2 7.14 
เลือดออกทางเดิน
อาหารสวนบน 

- 2 - - 2 7.14 

มะเร็งตับ - 1 - - 1 3.57 
ไสต่ิงอักเสบ - 1 1 1 3 10.71 
ตอมลูกหมากโต - - - 1 1 3.57 
นิ่วที่ไต - 1 1 - 2 7.14 
หลอดลมโปงพอง - 2 - - 2 7.14 
หัวใจวายเรื้อรัง - - 1 - 1 3.57 
ไตวายเรื้อรัง - - 1 - 1 3.57 
รวม 2 14 10 2 28 100 

 
ตารางที่ 5 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยที่มาใชบริการในหอผูปวยสมเด็จ

ยาศัลยกรรมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในชวงระยะเวลาของการรวบรวมขอมูล และ
กลุมผูปวยตามการวินิจฉัยโรค พบวาโรคมะเร็งทางเดินอาหารมากที่สุดคิดเปนเปนรอยละ 14.28 
รองลงมาคือโรคลําไสทะลุและโรคไสติ่งอักเสบคิดเปนรอยละ 10.71 และ 10.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเวลาท่ีใชในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบคุลากรพยาบาลในผูปวย
แตละประเภทในแตละเวร 
 
ตารางที่ 6  
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของ
บุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละประเภทในแตละเวรในรอบ 24  ช่ัวโมง 
 

ปริมาณเวลา (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดึก ประเภทผูปวย 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
รวม 

24 ชม. 

 
ผูปวยประเภทท่ี 1 
ผูปวยที่อยูในภาวะอันตราย 
 
ผูปวยประเภทท่ี 2 
ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย  
 
ผูปวยประเภทท่ี 3 
ผูปวยที่อยูในภาวะเจ็บปวยที่ไม
รุนแรง 
 
ผูปวยประเภทท่ี 4 
ผูปวยพักฟน  
 

 
2.52 

 
 

1.34 
 
 

0.75 
 
 
 

0.32 

 
1.29 
 
 
0.59 

 
 

0.43 
 
 
 

0.08 
 

 
1.28 

 
 

0.69 
 
 

0.35 
 
 
 

0.42 

 
0.99 

 
 

0.36 
 
 

0.15 
 
 
 

0.13 

 
1.23 

 
 

 0.69 
 
 

0.43 
 
 
 

0.25 

 
0.61 

 
 

0.53 
 
 

0.22 
 
 
 

0.07 

 
5.04 

 
 

2.71 
 
 

1.55 
 
 
 

0.99 

 
จากตารางที่ 6 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล

ในผูปวยประเภทที่ 1 มากที่สุดในรอบ 24 ช่ัวโมงคือ 5.04 ชั่วโมง รองลงมาผูปวยประเภทที่ 2, 3, 4 
ตามลําดับ เทากับ 2.71, 1.55, 0.99 ชั่วโมง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  
เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวยทกุประเภท 
 

ปริมาณเวลาในแตละเวร (ชม.) 

เวรเชา เวรบาย เวรดึก 
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 

ชั่วโมง รอยละ ชั่วโมง รอยละ ชั่วโมง 
รอย
ละ 

 
รวม 
24 
ชม. 

1. การดูแลเกีย่วกับกจิวัตรประจําวนั        
 1.1 การรับประทานอาหาร 0 0 0.23 95.83 0 0.01 0.23 
 1.2 การขับถาย 0 0 0 0 0 0 0 
 1.3 การทําความสะอาดรางกาย 1.10 48.03 0.32 13.98 0.87 37.99 2.29 
 1.4 การเคลื่อนไหวรางกายและการ
ออกกําลังกาย 

0.06 25.00 0.07 29.17 0.11 45.83 0.24 

2. การใหยาประเภทตางๆ        
 2.1 การใหยาประเภทตางๆ 0.21 32.31 0.26 40.00 0.18 27.69 0.65 
 2.2 การปฏิบัติการรักษาพยาบาล 1.21 51.49 0.69 29.36 0.45 19.45 2.35 
3. การสังเกตและการตรวจวดั
เกี่ยวกับสภาพอาการตางๆ/ 
สัญญาณชีพ และเครื่องวัดตางๆ 

0.67 40.12 0.46 27.54 0.54 32.33 1.67 

4. การสอนและการประคับประคอง
จิตใจ 

0.55 51.88 0.38 35.86 0.13 12.26 1.06 

5. การเยี่ยมตรวจเพื่อการติดตาม
ผลการรักษา 

0.91 31.82 1.32 46.15 0.63 22.03  2.86 

รวม 4.71  3.73  2.91   

รวมเวลาเวรเชา เวรบาย เวรดึก                                      11.35 

 
จากตารางที่ 7 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล

ในผูปวยทุกประเภทของบุคลากรพยาบาล เวลาที่ใชในเวรเชามากที่สุดเทากับ 4.71 ชั่วโมง และเวลา
ที่ใชในเวรดึกนอยที่สุดเทากับ 2.91 ชั่วโมง 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเวลาเฉล่ียท่ีเวลาท่ีใชในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงของบคุลากรพยาบาลในแตละเวรและในรอบ 24 ชั่วโมง 
 
ตารางที่  8  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือ 
จากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในแตละเวรและในรอบ 24 ชั่วโมง 

 
ปริมาณเวลา (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดึก กิจกรรมการพยาบาล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รวม 24 
ชั่วโมง 

(ชั่วโมง) 

1.กิจกรรมการพยาบาล
โดยออม 
2.กิจกรรมที่เกีย่วของกับ
การบริหารหอผูปวยและ
งานบาน 
3.กิจกรรมดานวิชาการ 
4.กิจกรรมในเวลาพักและ
การใชเวลาวาง 
5.กิจกรรมรอคอย 

 

2.26 
 

 

1.13 
0.51 

 
0.96 
0.10 

 

0.29 
 

 

0.57 
0.87 

 
0.21 
0.14 

 

3.02 
 

 

0.78 
0.11 

 
0.86 
0.16 

 

0.28 
 

 

0.27 
0.25 

 
0.22 
0.18 

 

2.55 
 

 

0.58 
0 
 

1.74 
0.08 

 

0.63 
 

 

0.73 
0 
 

0.89 
0.13 

 

7.83 
 

 

2.49 
0.62 

 
3.56 
0.34 

รวม  (ชั่วโมง) 4.96 4.93 4.95 14.84 

 
จากตารางที่ 8 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

ของบุคลากรพยาบาลใน 24 ชั่วโมง เทากับ 14.84 ชั่วโมง เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่
นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในกิจกรรมการพยาบาลทางออมมาก
ที่สุดเทากับ 7.83 ชั่วโมง และนอยที่สุดเปนกิจกรรมดานการรอคอยเทากับ 0.34 ช่ัวโมง เวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลมากที่สุดในเวร
เชาเทากับ 4.96 ชั่วโมง ในเวร และนอยที่สุดในเวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 4.93 ช่ัวโมง  
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สวนท่ี 4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการรับใหมของบุคลากรพยาบาลแตละเวร 
ใน 24 ชั่วโมง 
 
ตารางที่  9 
ปริมาณของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลรับใหมของบุคลากร
พยาบาลแตละเวรและใน  24  ช่ัวโมง 
 

ปริมาณเวลา(ชั่วโมง)  
เวร 

 
จํานวนผูปวยรับใหม กิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรง 
กิจกรรมการ

พยาบาลโดยออม 
รวม (ชั่วโมง) 

เชา 1 0.32 0.42 0.74 
บาย 1 0.36 0.35 0.71 
ดึก - - - - 
รวม 2 0.68 0.77 1.45 
 

จากตารางที่ 9 เวลาที่ใชปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการรับผูปวยใหมของบุคลากร
พยาบาลตอผูปวย 1 ราย ใชเวลามากที่สุดในเวรเชาเทากับ 0.74 ชั่วโมง รองลงมาเวรบายเทากับ 0.71 
ชั่วโมง สวนเวรดึกไมมีกิจกรรมการรับใหม 
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สวนท่ี  5 ขอมูลสัดสวนเวลาที่ใชท้ังหมดของเวรเชา  เวรบาย  เวรดึก 
 
ตารางที่  10 
คาเฉลี่ย และรอยละของเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในแตละกิจกรรมในแตละเวรและในรอบ 24
ชั่วโมง 
 

ปริมาณเวลา  (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดึก รวม 24 ชั่วโมง 
กิจกรรม 

การพยาบาล 
ชั่วโมง รอยละ ชั่วโมง รอยละ ชั่วโมง รอยละ ชั่วโมง รอยละ 

1. กิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง 
2. กิจกรรมการพยาบาล
นอกเหนือโดยตรง 
2.1 กิจกรรมการ 
พยาบาลทางออม 
2.2 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การบริหารหอผูปวยและ 
งานบาน 
2.3 กิจกรรมดานวิชาการ 
2.4 กิจกรรมในเวลาพักและ
การใชเวลาวาง 
2.5 กิจกรรมรอคอย 
 

 
35.82 

 
60.21 

 
27.44 

 
 
 

13.72 
6.19 

 

11.65 

1.21 
 

 
36.91 

 
43.24 

 
38.11 

 
 
 

55.57 
87.55 

 

35.90 

38.65 
 

 
20.18 

 
39.44 

 
24.16 

 
 
 

6.24 
0.88 

 

6.88 

1.28 
 

 
31.59 

 
28.32 

 
33.56 

 
 
 

25.37 
12.45 

 

21.20 

40.89 
 

 
20.14 

 
39.60 

 
20.40 

 
 
 

4.64 
0 
 

13.92 

0.64 
 

 
31.50 

 
28.44 

 
28.33 

 
 
 

18.86 
0 
 

49.90 

20.46 
 

 
76.14 

 
139.25 

 
72.00 

 
 
 

24.60 
7.07 

 

32.45 

3.13 
 

 
35.35 

 
64.65 

 
51.70 

 
 
 

17.67 
5.08 

 

23.30 

2.25 

รวม 96.03 44.60 59.62 27.68 59.74 27.73 215.39 100 

 
จากตารางที่ 10 สัดสวนของเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในเวรเชามากที่สุด

เทากับ 96.03 ชั่วโมง หรือรอยละ 44.60 รองลงมาเปนเวรดึกเทากับ 59.74 ช่ัวโมงหรือรอยละ 27.73 
นอยที่สุดเวรบายเทากับ 59.62 ชั่วโมง หรือรอยละ 27.68 ดังนั้นอัตราสวนรอยละปริมาณงาน
ทั้งหมด เวรเชา: เวรบาย: เวรดึก เทากับ 44.60: 27.68: 27.73 
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การอภิปรายผล 
  

จากการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลหอผูปวยสมเด็จยา
ศัลยกรรมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาดังนี้ 
       1.  เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวย
แตละประเภท ในแตละเวร  
             1.1 ผลการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากร
พยาบาลในรอบ 24 ช่ัวโมงผลการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของ
บุคลากรพยาบาลในผูปวย  4 ประเภทตามการจําแนกประเภทผูปวยของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห พบวา ผูปวยประเภทที่ 1 ที่อยูในภาวะอันตราย มากที่สุด
เทากับ 5.04 ช่ัวโมง รองลงมาคือผูปวยประเภทที่ 2 ที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย ผูปวยประเภทที่ 3 ที่อยู
ในภาวะเจ็บปวยที่ไมรุนแรง และผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยพักฟน ใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 2.71, 1.55, 
0.99 ชั่วโมง/ราย/วัน ตามลําดับ (ตารางที่ 6) เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละประเภทในโรงพยาบาลระดับตติย
ภูมิเดียวกันเชนคณะกรรมการวิจัยฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม (2542)ได
ศึกษาเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผูปวยใน 6 งานการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมโดยเครื่องมือประเมินตามปจจัย (factors evaluation) โดยใชขอ
บงชี้สําคัญทางการพยาบาล 4 ประการตามแนวคิดของจอนหสัน (Johnson, 1984) แบงประเภท
ผูปวยเปน 5 ประเภท โดยวิธีสังเกตโดยตรงและตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวาปริมาณเวลาทั้งหมดที่
บุคลากรใชในการปฏิบัติ กิจกรรมการพยาบาลในผูปวยประเภทที่ 1 เทากับ 0.89 ชั่วโมง ประเภทที่ 
2 เทากับ 1.62 ชั่วโมง ประเภทที ่3 เทากับ 2.77 ชั่วโมง ประเภทที่ 4 เทากับ 3.90 ชั่วโมง และประเภท
ที่ 5 เทากับ 7.29 ช่ัวโมง ซ่ึงพบวาแตกตางกันอภิปรายไดวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละประเภทของสถาบันหนึ่ง ไมสามารถใชใน
สถาบันที่แตกตางกันไดเนื่องจากบริบท โครงสราง สภาพแวดลอมรวมทั้งวิธีการในการจําแนก
ประเภทผูปวยที่แตกตางกัน ดังนั้นแตละสถาบันควรมีปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภทของตนเอง  และนอกจากนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบกับสํานักการพยาบาลเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวยซ่ึงปจจุบันใชเกณฑของประเภทของ วาสเลอร (Wastler, 1972) คือประเภทที่ 1 
ถึง 4 (จากผูปวยหนักนอยไปหามาก) เทากับ 7.5, 5.5, 3.5 และ 1.5 ช่ัวโมง ตามลําดับ เปนเกณฑตาม
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นโยบายของกลุมการพยาบาลกําหนดชั่วโมงการพยาบาลความตองการการพยาบาลของผูปวยใน 
แตละประเภท ดังนี้ ผูปวยหนัก (critical ill) 7.5 ชั่วโมง/ราย/วัน ผูปวยประเภทที่ 2 ที่อยูในภาวะกึ่ง
อันตราย (semi critical ill) ผูปวยประเภทที่ 3 (moderate ill) ที่อยูในภาวะเจ็บปวยที่ไมรุนแรง และ
ผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยพักฟน (convalescent ill) เปนเวลา 5.5 ชั่วโมง/ราย/วัน, 3.5 ชั่วโมง/ราย/วนั, 
1.5 ช่ัวโมง/ราย/วัน พบวาผลการศึกษาปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ของบุคลากรในผูปวยแตละประเภทแตกตางที่สํานักการพยาบาลกําหนดกําหนดอภิปรายไดวาหอ
ผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรมใชการจําแนกประเภทผูปวยของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะหที่เปนการดัดแปลงการจําแนกประเภทผูปวยของสํานักการพยาบาลโดย
เปนวิธีการประเมินตามแบบอยาง (prototype evaluation) เปนการจําแนกผูปวยแบบกวางตามสภาวะ
ความเจ็บปวยและตามกิจกรรมการพยาบาลเปนสวนนอย การจําแนกที่ใชไมครอบคลุมกิจกรรมการ
พยาบาลที่ผูปวยรวมทั้งบุคลากรพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันนอยจึงสงผล
ใหเวลาที่ใชในผูปวยทุกประเภทนอยไปดวย 

 เมื่อพิจารณาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลใน
ผูปวยแตละประเภทพบวาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในผูปวยประเภทที่ 1 และ 2 แตกตางกัน
มากคือเทากับ 5.04 และ 2.71 ช่ัวโมง (ตารางที่ 6) อภิปรายวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม
โดยตรงของบุคลากรพยาบาลใน ผูปวยประเภทที่ 1 เปนผูปวยที่ไดรับการผาตัดในอวัยวะสําคัญและ
ไดรับการดมยาสลบไดแก ผูปวยโรคลําไสอุดตันไดรับการผาตัดทางชองทอง (ตารางที่ 3) มีการ
เยี่ยมตรวจและการวัดสัญญาณชีพอยางใกลชิดใน 24 ชั่วโมงหลังผาตัดตามมาตรฐานการดูแลผูปวย
หลังผาตัดเพื่อประเมินสภาพและบรรเทาปญหา เชนการหายใจ สังเกตลักษณะแผลผาตัด อาการ
ปวดหลังผาตัดมีการจัดการบรรเทาอาการปวดตามหลักฐานเชิงประจักษที่หอผูปวยมีแนวทาง
ปฏิบัติตาม สหสาขาวิชาชีพและมีการประเมินผลเปนระยะ กิจกรรมการปฏิบัติการรักษาตาม
แผนการรักษาแพทย รวมทั้งในผูปวยที่หลังผาตัดทางหอผูปวยมีการมอบหมายกิจกรรมการดูแล
ความสะอาดรางกายวันละ 2 คร้ังในเวรเชา 14.00 น. และเวรดึกเวลา 6.00 น. เมื่อพิจารณาสวน
รายละเอียดเวลาที่ใชในปฏิบัติกิจกรรมของบุคลากรพยาบาลมากที่สุดคือกิจกรรมการปฏิบัติการ
รักษาพยาบาลในเวรเชา เวรบาย เวรดึกเทากับเทากับ 43.09 นาที (S.D. 12.09), 20.51 นาที (S.D. 
11.87) และ 13.1 นาที (S.D. 12.69) (ตารางที่ ก1) เมื่อพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกิจกรรม
การปฏิบัติการรักษาพยาบาลมีคาสูงเนื่องจากผูปวยหนึ่งรายมีบาดแผลกวางแผลซึมตลอดเวลาทําให
มีการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการทําแผลบอยครั้งและใชเวลานาน สวนผูปวยอีกรายหลัง
ผาตัดมีแผลสะอาดไมจําเปนตองเปดทําแผลตามแผนการรักษาของแพทย รองลงมาคือเวลาที่ใชใน
ปฏิบัติกิจกรรมของบุคลากรพยาบาลในกิจกรรมการเยี่ยมตรวจเพื่อติดตามผลการรักษาพยาบาลใน
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เวรเชา เวรบาย เวรดึกเทากับ 22.59 นาที (S.D. 11.45), 20.40 นาที (S.D. 19.64) และ 19.80 นาที 
(S.D. 16.76) (ตารางที่ ก1) เนื่องจากผูปวยประเภทนี้เปนผูปวยอาการหนักจําเปนตองมีการประเมิน
สภาพอาการ การซักถามปญหาและอาการรบกวนตางๆ สวนกิจกรรมการทําความสะอาดรางกาย 
ใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 18.75 (S.D. 0.11), 13.45 (S.D. 2.45) และ 20.05 (S.D. 4.23) นาที (ตารางที่ ก1) 
อภิปรายวาหอผูปวยเปนหอผูปวยพิเศษเนนการบริการที่มีคุณภาพผูรับบริการพึงพอใจ มีการ
มอบหมายงานใหบุคลากรทั้งพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยเหลือคนไขดูแลความสะอาดรางกายในผูปวยที่
ชวยเหลือตัวเองไดนอยหรือผูปวยหลังผาตัดวันละ 2 คร้ัง สวนผูปวยประเภทที่ 2 เปนผูปวยกึ่ง
อันตรายมีความตองการดูแลคอนขางใกลชิด ผูปวยสวนใหญเปนผูปวยชวยเหลือกิจกรรมได
บางสวนในชวงที่ศึกษาพบวามีผูปวยผาตัดใสเหล็กกระดูกตนขา และผูปวยที่ไดรับยาเคมีบําบัด 
ผูปวยโรคถุงลมโปงพอง กิจกรรมการพยาบาลที่บุคลากรพยาบาลใชเวลามากที่สุดคือกิจกรรมการ
ทําความสะอาดรางกายเทากับ 26.01 (S.D. 15.73), 3.3 (S.D. 5.57) และ 16.49 (S.D.12.16) นาที 
(ตารางที่ ก2) เมื่อพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคอนขางสูงเนื่องจากผูปวยประเภทที่ 2 บางราย
เปนผูปวยที่สามารถชวยเหลือตัวเองไดนอยมีการชวยเหลือในการดูแลความสะอาดรางกาย เชน
ผูปวยหลังผาตัด 24-48 ช่ัวโมงไดแกผูปวยผาตัดใสเหล็กที่ตนขา และผูปวยประเภทที่ 2 บางราย
สามารถชวยเหลือตัวเองไดดีไมมีกิจกรรมในการชวยเหลือดานทําความสะอาดรางกาย เชน ผูปวยที่
รับยาเคมีบําบัด รองลงมาเปนกิจกรรมการเยี่ยมตรวจและมีการปฏิบัติกิจกรรมรักษา สวนใหญเปน
กิจกรรม การใหยา การวัดสัญญาณชีพ การใหออกซิเจน การพนยาซึ่งเปนกิจกรรมที่ใชเวลานอยกวา
ผูปวยประเภทที่ 1 

เมื่อพิจารณาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาลในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยประเภท 2 และผูปวยประเภทที่ 3 ใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 
2.71 และ 1.55 ช่ัวโมง (ตารางที่ 6) พบวาผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย เวลาที่ใช
เฉล่ียมากกวาผูปวยประเภทที่ 3 เนื่องจากผูปวยประเภทที่ 2 เปนผูปวยศัลยกรรมที่อยูในระยะผาตัด 
24-48 ชั่วโมงแรกซึ่งมีกิจกรรมในการทําความสะอาดรางกาย กิจกรรมการปฏิบัติกิจกรรมการ
รักษาพยาบาล มีการสังเกตเกตและตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการตางๆ และสัญญาณชีพ รวมทั้งการ
เยี่ยมตรวจเพื่อติดตามผลการรักษาพยาบาล เปนสวนมาก สวนผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยที่อยูในภาวะ
เจ็บปวยไมรุนแรงเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงบุคลากรพยาบาลเฉลี่ยเทากับ 
1.55 ชั่วโมงใน 24 ชั่วโมง เปนผูปวยที่อยูในระหวางการรอวินิจฉัยโรคหรือรักษาโดยอาการของ
โรคไมเกี่ยวกับอวัยวะสําคัญ รวมทั้งหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรมมีผูปวยศัลยกรรมมีผูปวยที่รอการ
ผาตัดและผูปวยหลังผาตัด 48 ชั่วโมงขึ้นไปเปนสวนใหญ สามารถเคลื่อนไหวหรือชวยเหลือตัวเอง
ไดและมีผูปวยที่อาการคงที่ชวยเหลือตัวเองไดนอยเชนผูปวยทางศัลยกรรมกระดูกหลังผาตัด ผูปวย
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เร้ือรังที่มีอาการคงที่ และกิจกรรมการพยาบาลการปฏิบัติการรักษาเปนสวนนอยดังนั้นเวลาที่ใช 
เฉลี่ยนอยกวาผูปวยประเภทที่ 2  

สวนผูปวยประเภทที่ 4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากร
นอยที่สุด เวลาเฉลี่ย 0.99 ช่ัวโมง เนื่องจากเปนผูปวยรอการจําหนายหรือรอฉีดยาใหครบ และ
นอกจากนี้เปนผูปวยที่มีอาการเกือบเขาสูสภาวะปรกติชวยเหลือตนเองไดกิจกรรมการพยาบาลบาง
กิจกรรมบุคลากรพยาบาลไมตองใหการดูแล เชนการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน สวนใหญเปน
กิจกรรมการพยาบาลดานการสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการตางๆ/สัญญาณชีพ และ
การสอนประคับประคองจิตใจ เนื่องจากเปาหมายของโรงพยาบาลและหอผูปวยที่มุงเนนการ
ปองกันภาวะเสี่ยงของผูปวยและสงเสริมใหความรูดานการวางแผนการจําหนายเพื่อสรางสุขภาวะ
และปองกันการรับการรักษาซ้ําในโรงพยาบาลดังนั้นทางหอผูปวยมีการมอบหมายใหพยาบาล
วิชาชีพ รับผิดชอบในการใหความรูตามการวางแผนการจําหนายในผูปวยที่เขารับการรักษาทุกราย
ดูแลแบบองครวมประคบัประคองในดานจิตใจ เพื่อเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการรักษาพยาบาล 
ซ่ึงคะแนนความพึงพอใจ ป พ.ศ. 2548 ไดรอยละ 89 (จากการรายงานสารสนเทศหอผูปวยสมเด็จยา
ศัลยกรรม, 2548) 

1.2 ปริมาณเวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลโดยตรงใน
ผูปวยแตละประเภท (ตารางที่ 7) พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงใน 24 ชั่วโมง โดยพบวาเวรเชาเปนชวงเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลมากที่สุดเฉลี่ยเทากับ 4.71 ชั่วโมง รองลงมาเปนชวงเวลาเวรบายใชเวลาเฉลี่ย 3.73 
ชั่วโมง และเวรดึกเปนชวงเวลาที่บุคลากรใชเวลาในการปฏิบัติกิกรรมโดยตรงนอยที่สุดซ่ึงใชเวลา
เฉลี่ย 2.91 ช่ัวโมง อภิปรายไดวาในเวรเชาเปนชวงเวลาที่มีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้นไดมาก เชนการ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล การตรวจเยี่ยมผูปวยพรอมแพทย และกิจกรรมการตรวจเพื่อการวินิจฉัย 
การปฏิบัติการรักษาพยาบาล การทําหัตถการตางๆ สงผลใหปริมาณเวลาที่ใชในกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงในเวรเชาสูงกวาในเวรบายดึก 

จากการศึกษาพบวาเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยทุกประเภท 
ในเวรเชามากที่สุด กิจกรรมที่พบมากที่สุดไดแกกิจกรรมการเยี่ยมตรวจเพื่อติดตามการรักษาเวลาใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยทุกประเภท ซ่ึงเทากับ 2.86 ชั่วโมง (ตารางที่ 7) 
อภิปรายไดวาจากนโยบายและเข็มมุงของโรงพยาบาลในดานการเฝาระวังและปองกันความเสี่ยงที่
สําคัญ ดังนั้นกิจกรรมการเยี่ยมตรวจเพื่อติดตามการรักษาเวลาจึงเปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ เพื่อ
สังเกตอาการผูปวย ซักถามปญหาประเมินสภาพผูปวยเพื่อนําไปในใชในการวางแผนในการดูแล
ผูปวย เนื่องจากหอผูปวยสมเด็จยาเปนหอผูปวยพิเศษมุงเนนความพึงพอใจของผูปวยและ
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ผูรับบริการ สวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวยทุก
ประเภทรองลงมา คือกิจกรรมการปฏิบัติการรักษาพยาบาลซึ่งเทากับ 2.35 ชั่วโมง (ตารางที่ 7) 
อภิปรายวาบุคลากรพยาบาลปฏิบัติ กิจกรรมตามการรักษาของแพทยและจากลักษณะของหอผูปวย
รับผูปวยทางศัลยกรรมและอายุรกรรมเปนสวนใหญ ดังนั้นจะพบวามีกิจกรรม การรับผูปวยหลัง
ผาตัดการวัดสัญญาณชีพผูปวยหลังผาตัดตามมาตรฐานวิชาชีพและมีกิจกรรมในการรักษาและ
หัตถการเปนจํานวนมาก เชน การทําความสะอาดแผล  

   นอกจากนี้การศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของ
บุคลากรในผูปวยทุกประเภทในกิจกรรมกิจวัตรประจําวันไมมีกิจกรรมการชวยเหลือในการขับถาย  
สวนกิจกรรมการรับประทานอาหารและการเคลื่อนไหวรางกายและออกกําลังกายมีคานอยเทากับ 
0.24, 0.24 ชั่วโมง ตามลําดับ (ตารางที่ 7) เนื่องจากหอผูปวยเปนหอผูปวยพิเศษใหญาติเฝาไขใน
หองพิเศษ ในกิจกรรมนี้ญาติชวยเหลือในการปฏิบัติและในกิจกรรมการออกกําลังกายในการ
เคล่ือนไหว ในการดูแลผูปวยตามสหสาขาวิชาชีพไดมี แนวทางการในการปฏิบัติในแตละโรคและ
ในบางโรคเชนผูปวยหลังผาตัด ผูปวยทางกระดูกและขอและผูปวยเร้ือรังที่มีภาวะเสี่ยงตอการเกิด
ปอดอักเสบหรือขอติดมีนักกายภาพบําบัดเขามามีบทบาทในสวนนี้  

2. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ของบุคลากรพยาบาล ผลการศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล เทากับ 14.84 ชั่วโมง ในเวรเชาใชเวลาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 4.96 ชั่วโมง รองลงมาเปนเวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 4.95 ชั่วโมง เวรบายใชเวลาเฉลี่ย
นอยที่สุดเทากับ 4.93 ช่ัวโมง (ตารางที่ 8) อภิปรายไดวา เนื่องจากเวลาที่ใชในกิจกรรมการพยาบาล
ตางๆ จะแปรผันตามกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงทําใหบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ มากกวาเวรอื่น และผลการศึกษายังพบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
ที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในรอบ 24 ช่ัวโมง มากที่สุดคือ
กิจกรรมการพยาบาลทางออมใชเวลาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 72.00 ช่ัวโมง เปนรอยละ 51.70 (ตาราง
ที่ 10) ของกิจกรรมทั้งหมด อภิปรายไดวา ในกิจกรรมการพยาบาลโดยออมสวนใหญเปนการใช
เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมดาน การเตรียมเกี่ยวกับการดูแลกิจวัตรประจําวัน การจัดเก็บ การเตรียม
อุปกรณในการใหยาประเภทตางๆ และการปฏิบัติการรักษาพยาบาล ซ่ึงจะสัมพันธไปกับการตรวจ
รักษา หรือหัตถการตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตองอาศัยความพรอมของเครื่องมือ 
และภายหลังการใชอุปกรณตองมีการทําความสะอาดจัดเก็บใหอยูในสภาพพรอมใชไดตอไปจึงทํา
ใหการใชเวลาในการปฏิบัติกจิกรรมโดยออมมากขึ้น และนอกจากนี้ในกิจกรรมการพยาบาลโดย
ออมประกอบดวย การเตรียมเกี่ยวกับการดูแลกิจวัตรประจําวัน การเตรียมอุปกรณในการใหยา
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ประเภทตางๆ และการปฏิบัติการรักษาพยาบาล การบันทึกและการเขียนรายงาน การรายงานและ
การประชุมปรึกษา การเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการตางๆ สัญญาณ
ชีพ และเครื่องตรวจวัดอื่นๆ การเตรียมขอมูลสุขศึกษา เปนตน ซ่ึงแตละกิจกรรมเปนกิจกรรมหลักที่
ใชในการดูแลผูปวยและตามแผนการรักษาของแพทย ดังนั้นจึงใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมนี้
มากกวากิจกรรมอื่นๆ จากการพิจารณาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในแตละกิจกรรมพบวาในรอบ 24 ชั่วโมง ทั้งเวร
เชา เวรบายและเวรดึกพยาบาลวิชาชีพใชเวลาในกิจกรรมการบันทึกและการเขียนรายงานพบมาก
ที่สุดใชเวลา  310.28 นาที เทากับ 5.17 ชั่วโมง ทั้งเวรเชา เวรบาย เวรดึกเปนปริมาณเวลาเทากับ 
84.66, 112.10 และ 113.52 นาที หรือ 1.41, 1.87 และ1.89 ช่ัวโมง และกิจกรรมการประชุมปรึกษา
ใช เวลาเทากับ 32.63 นาที เทากับ 0.54 ชั่วโมง (ตารางที่ ก6) อภิปรายไดวาเปนหนาที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลในการใชกระบวนการพยาบาลในการประเมินปญหาผูปวยซ่ึงตองมีการ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล การวินิจฉัยการพยาบาล เพื่อนําไปสูการวางแผนการพยาบาล การ
ประเมินผลการพยาบาล การ pre–post conference และการสงตออาการดูแลตอเนื่องใหสอดคลอง
กับปญหาของผูปวยเพื่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพรวมทั้ง การเขียนบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษรเปนหลักฐานในการพยาบาล ปองกันความเสี่ยงในการกระบวนการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวย 

นอกจากนั้นจากการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลพบวาที่รองลงไดแกกิจกรรมในเวลาพักและการ
ใชเวลาวางของบุคลากรพยาบาลใน 24 ช่ัวโมง มีปริมาณเทากับ 3.56 ชั่วโมง ใน 24 ช่ัวโมง เปนเวลา
รอยละ 23.30 ซ่ึงมากเปนอันดับสองรองลงมาจากกิจกรรมการพยาบาลทางออม (ตารางที่ 8, 10) 
ใกลเคียงกับการศึกษาของ เออรเดน และรูด (Urden & Roode, 1997) ที่พบวาบุคลากรพยาบาลใช
เวลาสําหรับกิจกรรมสวนตัวเทากับรอยละ 17 และการศึกษาพบวาในเวรดึกบุคลากรพยาบาลใช
เวลาสําหรับกิจกรรมสวนตัวมากที่สุดเปนปริมาณเวลาเทากับ 1.74 ชั่วโมง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.89 (ตารางที่ 8) อภิปรายไดวาเนื่องจากหอผูปวยเปนหอผูปวยพิเศษเวรดึกเปนเวรที่ผูปวย
หลับพักผอนมีกิจกรรมการพยาบาล หัตถการนอย รวมทั้งกิจกรรมการรับใหมไมมีในเวรดึกทําให
บุคลากรพยาบาลมีเวลาพักมากกวาเวรอื่น   

 สวนเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงของบุคลากรพยาบาลกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารผูปวยและงานบานมีการใชปริมาณ
เวลา ใน 24 ชั่วโมง เทากับ 2.49 ช่ัวโมง ของกิจกรรมทั้งหมดพบวาเวรเชาปริมาณงานดานบริหาร
การนิเทศมากที่สุดเปน 1.13 ชั่วโมง คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 (ตารางที่ 8) อภิปรายผลไดวา
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บุคลากรพยาบาลมีบทบาทในการบริหารและการนิเทศ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลวิชาชีพ และหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในสวนนี้มากที่สุดเนื่องจากตอง
รับนโยบายคุณภาพ เข็มมุงและวิสัยทัศนของโรงพยาบาล กลุมการพยาบาลลงสูหนวยงานโดยมีการ
นิเทศ การสอน การควบคุมกํากับงาน เจาหนาที่อยางใกลชิดเพื่อพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน สวน
พยาบาลเทคนิคทําหนาที่พยาบาลแมบานมีหนาที่รับผิดชอบในการนิเทศผูชวยเหลือคนไข และ
พนักงานทําความสะอาด ควบคุมการดูแลความสะอาดของหนวยงาน การเบิกจายของ การติดตอ
การซอมวัสดุครุภัณฑ สวนงานแมบานพบปริมาณเวลาที่ใชในรวมทั้งในเวรบายและเวรดึกผู
ชวยเหลือคนไขใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมแมบานมากที่สุดอภิปรายไดวาการเตรียมของใชใน
หนวยงานและการเก็บของใชทําความสะอาดอุปกรณตางๆ การตรวจนับอุปกรณปราศจากเชื้อที่
เตรียมการสงแลก การตรวจนับอุปกรณใหพรอมใชงาน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการบริหารและการนิเทศพยาบาลวิชาชีพมีมีคาสูงมากที่สุดเทากับ 0.57 ช่ัวโมงอภิปราย
ไดวาหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ในการบริหารการนิเทศ การควบคุมกํากับงานของเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานเปนสวนใหญ 
  การศึกษายังพบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในกิจกรรมดานวิชาการใน 24 ช่ัวโมง เปน 0.62 ชั่วโมง พบ
กิจกรรมในเวรเวรเชามากที่สุดเทากับ 0.51 ชั่วโมง คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ช่ัวโมง (ตาราง
ที่  8) เนื่องจากโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลคุณภาพมุงเนนการพัฒนาคุณภาพดานความรู
ความสามารถ เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการดูแลผูปวยหนวยงานมีการสนับสนุนการประชุม
วิชาการ การทํา conference ทุก 3 เดือน การทํา nursing round 4 ครั้งตอเดือน สวนเวรบายเทากับ 
0.11 ชั่วโมง และเวรดึกไมมีกิจกรรมวิชาการเนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานเวรบาย เวรดกึใชเวลาใน
เวรหยุดเขาประชุมวิชาการเปนสวนใหญ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ชั่วโมง อภิปรายไดวา
กิจกรรมดานวิชาการหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเวรเชาเขารวมกิจกรรม
วิชาการเปนสวนใหญ สวนเวรบาย เทากับ 0.11 ชั่วโมง และเวรดึกไมมีกิจกรรมวิชาการเนื่องจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเวรบาย เวรดึกใชเวลาในเวรหยุดเขาประชุมวิชาการ 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลกิจกรรมการ
รอคอยนอยที่สุดเทากับ 0.34 ชั่วโมง ใน 24 ช่ัวโมง โดยเวรเชา เวรบายและเวรดึกมีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.10 (S.D. 0.14), 0.16 (S.D. 0.18), 0.08 (S.D. 0.13) ชั่วโมง (ตารางที่ 8) อภิปรายไดวาหอผูปวยเปน
หอผูปวยพิเศษลดระยะเวลารอคอยในกิจกรรมตางๆ เนนการบริการที่มีคุณภาพใหการบริการอยาง
รวดเร็ว และโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพมีการ
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เตรียมอุปกรณในการพรอมใชจากหนวยจายกลางและมีการประสานงานในระหวางหนวยงานอยาง
เปนระบบ กิจกรรมการรอคอยจึงลดนอยลง 

3. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการรับผูปวยใหมของบุคลากร
พยาบาลในแตละเวร ผลการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการรับผูปวยใหม
ของบุคลากรพยาบาลตอ 1 รายใชเวลามากที่สุดในเวรเชาเทากับเทา 0.74 ชั่วโมง รองลงมาคือเวร
บายเทากับ 0.71 ชั่วโมง และเวรดึกไมมีกิจกรรมการรับใหม (ตารางที่ 10) อภิปรายไดวาในแตละ
เวรบุคลากรพยาบาลใชเวลารับผูปวยใหมตอ 1 รายแตกตางกันเนื่องจากการเก็บขอมูลผูปวยที่รับ
ใหมแตละรายยังไมไดจําแนกประเภทผูปวยซ่ึงกิจกรรมการพยาบาลขึ้นอยูกับความรุนแรงของโรค
และความตองการการพยาบาลของผูปวยรวมทั้งความพรอมของบุคลากร และในแตละวันหอผูปวย 
การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลที่นอกจากการดูแลผูปวยที่อยูในหอผูปวย มีการปฏิบัติกิจกรรมรับใหม
เพิ่มขึ้น แตเปนปริมาณเวลาที่ไมมากเนื่องจากหอผูปวยเปนหอผูปวยพิเศษมีการรับยายผูปวยจากหอ
ผูปวยอ่ืนเปนสวนใหญทําใหกิจกรรมในการรับใหมนอย และเวรเชามีจํานวนผูปวยเตม็จํานวนหอง
ในชวงเชา หลังจากแพทยตรวจเยี่ยมจําหนายผูปวย หองพิเศษทําความสะอาดเรียบรอยในชวงบาย
และในเวรบายเปนสวนใหญจึงมีการรับใหมในชวงเวรบายมากกวาเวรอื่น สวนเวรดึกไมมีการรับ
ใหมเนื่องจากมีจํานวนผูปวยเต็มจํานวนหองในเวรบาย นอกจากนี้กิจกรรมรับผูปวยใหมเปน
กิจกรรมการพยาบาลที่ที่ไมไดนํามาคิดในการจัดอัตรากําลังซึ่งเปนการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลนอกเหนืองานประจําดังนั้นผูบริหารควรนําปริมาณเวลาดังกลาวมาพิจารณาจัดบุคลากรใน
แตละเวรตามสัดสวนจํานวนผูปวยรับใหม 

4. สัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย และเวรดึก จากผลการศึกษาพบวา
ปริมาณงานทั้งหมดเวรเชามีสัดสวนปริมาณงานมากที่สุดเทากับ 96.03 ชั่วโมง หรือรอยละ 44.60 
รองลงมาเปนเวรดึกเทากับ 59.74 ช่ัวโมงหรือรอยละ 27.73 นอยที่สุดเวรบายเทากับ 59.62 ชั่วโมง 
หรือรอยละ 27.68 (ตารางที่ 10) คิดเปนสัดสวนเวรเชา เวรบาย เวรดึกเทากับ 44.20: 27.68:27.73 
แตกตางกับสัดสวนที่สํานักการพยาบาลไดกําหนดอัตรากําลังเวรเชา เวรบาย เวรดึก เทากับ 40: 35: 
25 อภิปรายไดวาจะเห็นไดวา ในเวรเชาปริมาณเวลาที่ใชมากที่สุดหากพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเวลาที่ใชใน
เวรเชาเปน 35.82, 60.21 ช่ัวโมง ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาเวรอื่นๆ และพบวากิจกรรมการพยาบาล
ทางออมเปน 27.44 ช่ัวโมง และกิจกรรมวิชาการ 6.19 ชั่วโมง (ตารางที่ 10) สงผลใหเวลาที่ใชในเวร
เชามากที่สุด ดังนั้นในการบริหารอัตรากําลังควรพิจารณาในการเพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติงานใน
เวรเชาสวนเวรบายปริมาณงานนอย มีการปรับเปลี่ยนอัตรากําลังในเวรบายใหนอยลงและปริมาณ
ในเวรดึกมีสัดสวนที่ใกลเคียงกับสํานักการพยาบาลกําหนด 
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