
 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   ในระบบสาธารณสุขปจจุบัน รัฐบาลมีนโยบายสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหแก
ประชาชนคนไทยตั้งแตป พ.ศ.2544 โดยการนํารองในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคมีการรณรงค
การปองกัน สงเสริมสุขภาพ การรักษาที่มีประสิทธิภาพ เนนการฟนฟูบําบัดเพื่อใหประชาชนมี
สุขภาพดี ทําใหผูใหบริการตองปรับตัวมากมายกับการเปลี่ยนแปลง ตองใชความมุงมั่นตั้งใจ ความ
อดทน ความเสียสละ ทําใหโรงพยาบาลตองปรับโครงสรางและขยายงาน จากภาระงานที่มากขึ้น 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเชิงรุก เนนการบริการที่มีคุณภาพ ครอบคลุมองครวม ทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งผูรับบริการมีความคาดหวังในการรับบริการที่
สูง ทําใหพยาบาลบางคนเหนื่อยลา เพราะทนภาระงานที่หนัก และความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
จึงมีพยาบาลลาออก สวนหนึ่งลาออกไปอยูภาคเอกชนเพราะภาระงานที่นอยกวาและคาตอบแทน
สูง มีการขาดแคลนอัตรากําลัง โดยมีการขาดแคลนอัตรากําลังทางการพยาบาลในทุกหนวยบริการ 
แตสภาพความรุนแรงแตกตางกันไป สวนปริมาณการขาดแคลนนั้นไมมีตัวเลขที่ชัดเจน อยางไร    
ก็ตามผูบริหารทางการพยาบาลสวนใหญระบุวาเปนการขาดแคลนสวนหนึ่ง (อรพรรณ โตสิงห, 
2547) และในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลตอผูปวยนอยลงจากภาระงานที่
มาก ซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมกิจกรรมนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เชน การบันทึก
เอกสาร  การประสานงาน การประชุมและ การเบิกจายยา  การสงตรวจทางหองปฏิบัติการ  
 การจัดอัตรากําลังบุคลากรในหนวยงานนับวาเปนงานที่สําคัญมากของผูบริหารทางการ
พยาบาล การจัดอัตรากําลังที่ เหมาะสมกับภาระงานทําใหดูแลผูปวยไดครอบคลุมมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นลดระยะเวลารอคอยลดภาวะแทรกซอนภาวะเสี่ยงตางๆ 
และขอรองเรียน ที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย ผูรับบริการพึงพอใจ ถามีอัตรากําลังที่ไมเพียงพอ บุคลากร
จะมุงทํางานใหเสร็จทันเวลามากกวา จากการศึกษาของสมาคมพยาบาลอเมริกา (American Nurses 
Association, 2005) ผลของการจัดอัตรากําลังที่ไมเพียงพอ ทําใหเกิดความผิดพลาดตางๆ เชน เกิด
อัตราการตายรอยละ 7 อัตราความผิดพลาดจากการใหยารอยละ 40 ความเหนื่อยลารอยละ 31 และ
ในสถานการณที่โรงพยาบาลมีจํานวนบุคลากรที่จํากัดในการจัดอัตรากําลังใชการนับจํานวนเตียง
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และจํานวนผูปวยเปนเกณฑในการจัดอัตรากําลัง บางหนวยงานมีการขาดบุคลากร และบาง
หนวยงานมีจํานวนบุคลากรที่เกินตอภาระงานและความตองการพยาบาล การที่จะทราบวาความ
ตองการพยาบาลของผูปวยอยูในระดับมากนอยเทาไรสามารถหาไดจากความตองการการพยาบาล
ของผูปวยเปนขอบงชี้สําคัญและเที่ยงตรงในการคํานวณหาปริมาณบุคลากรที่เหมาะสม และเวลาท่ี
ผูปวยแตละประเภทที่มีความรุนแรงในการเจ็บปวยตางกัน มีความตองการพยาบาลการพยาบาลที่
แตกตางกัน การที่จะคงไวซ่ึงคุณภาพของการบริการไดอยางเหมาะสม จําเปนตองคํานึงการใชเวลา
ในการปฏิบัติกิจกรรม กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง กิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง ควบคูไปกับการจําแนกผูปวย เพื่อใหแตละหนวยงานมีอัตรากําลังพยาบาลที่
เหมาะสมกับสภาพผูปวยอันจะเกิดผลดีทั้งองคกรและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม, 
2534) โดยคํานึงถึงความสามารถในการผลิตทางการพยาบาล (nursing productivity) เปนตัวชวยใน
การที่จะทําใหการบริการที่มีคุณภาพภายใตตนทุนคาใชจายที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ชวยลด
คาใชจาย และเปนการนํามาเชื่อมโยงในการกําหนดและประเมินแผนในการจัดอัตรากําลัง เชน 
ผูปวยนอยความสามารถในการผลิตทางการพยาบาล  ต่ําสามารถเกลี่ยอัตรากําลังไปในหนวยงานที่
มีความตองการพยาบาลมากกวา ดังนั้นปริมาณงานซึ่งเปนการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลที่
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล จึงเปนสิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการบริหารจัดการกําลังคน เนื่องจากการหา
ปริมาณงานทั้งหมดสามารถวัดไดจากปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล(กองการพยาบาล, 2545) ทั้งนี้งานการพยาบาลนั้นมีความหลากหลายขึ้นอยูกับความ
ตองการการพยาบาลของผูปวย ตามระดับความรุนแรงของโรคและวิธีการรักษา (Wolf & Young, 
1965) หรือการจําแนกประเภทผูปวยแบงตามระดับความตองการการดูแลของผูปวยในดานการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ดานภาวะสุขภาพทั่วไป ดานความตองการการสอน การแนะนํา การ
ชวยเหลือดานจิตใจและดานการรักษา (Johnson, 1984) 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการปฏิบัติงานการพยาบาลของผูปวยแตละชวงเวลาของบุคลากร
พยาบาลจึงมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ปริมาณงานหรือเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลตามความตองการการพยาบาลของผูปวยยังไมสามารถเปรียบเทียบระหวางหนวยงานหรือ
โรงพยาบาลได เนื่องจากความตองการการพยาบาลผูปวยแตละโรงพยาบาลหรือแตละหนวยงานมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับความพรอมของโรงพยาบาลหรือหนวยงานนั้นเชนความทันสมัย ความ
พอเพียงของอุปกรณ เทคโนโลยี เครื่องมือตางๆ ทักษะและความชํานาญของพยาบาล มาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานขององคกร (กองการพยาบาล, 2545) ฉะนั้น
การศึกษาปริมาณงานการพยาบาลหรือเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล จึงเปนการศึกษาเวลา
ทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรมของบุคลากรพยาบาล (Urden & Roode, 1997) หรือ
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ผลรวมเวลาที่ใชในการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงตอผูปวยแตละประเภท หรือการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลตามความตองการของผูปวยกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานอื่นๆ ตามหนาที่รับผิดชอบ
ในขณะปฏิบัติงาน (มาริษา  สมบัติบูรณ, 2546)  
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหประกอบดวยหอผูปวย 30 หอผูปวย ผานการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพ (hospital accreditation) 2 ครั้ง โดยสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
กลุมงานการพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาล โดยใชการนับจํานวนเตียงเปน
หลักเพื่อวัดปริมาณงานงานพยาบาล อีกทั้งใชระบบการจําแนกประเภทผูปวยโดยพัฒนาการจําแนก
ผูปวยของสํานักการพยาบาลมาประยุกตใช ตั้งแต พ.ศ.2547 โดยจัดทํามาตรฐานการจําแนกประเภท
ผูปวยเปน 4  ประเภท ผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยที่อยูในภาวะอันตราย (critical ill : CI) ผูปวยประเภท
ที่ 2   ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย (semi critical ill : SI) ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยที่อยูในภาวะ
เจ็บปวยที่ไมรุนแรง (moderate ill: MI)และผูปวยประเภทที่ 4  ผูปวยพักฟน (convalescent : CL) 
การจําแนกประเภทผูปวย และจํานวนวันที่ผูปวยนอนพักรักษาในโรงพยาบาล รวมทั้งจํานวนผูปวย
เฉล่ียตอวัน และการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ปริมาณงานที่แทจริงเปนหนทางนําไปสูการมอบหมายงานที่
เหมาะสม กลุมการพยาบาลไดมีการคํานวณหาความสามารถในการผลิตทางการพยาบาลโดย
คํานวณจากจํานวนผูปวยแตละประเภทตามเกณฑจําแนกประเภทผูปวยของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โดยกําหนดปริมาณเวลาที่ใชในผูปวยแตละประเภทของ   
วาสเลอร (Wastler, 1972) คือประเภทที่ 1 ถึง 4 (จากผูปวยหนักนอยไปหามาก) เทากับ 7.5, 5.5, 3.5 
และ 1.5 ชั่วโมง ตามลําดับ เปนเกณฑในทุกวันและทุกเวร แตกลุมการพยาบาลยังไมมีแนวทางใน
การจัดอัตรากําลังตามความสามารถในการผลิตทางการพยาบาล ในแตละเวรแตละวัน เนื่องจากแต
ละหนวยงานมีบุคลากรจํากัด  เปนเพียงแตแนวทางในการเกลี่ยสัดสวนจํานวนคนของหอผูปวย
ตางๆใหสมดุลกันเทานั้นโดยกําหนดวา การจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
ความสามารถในการผลิตการพยาบาลเทากับ 85-115% การประเมินผลิตภาพทางการพยาบาล มี
ขอดีคือสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได โดยมีตัวช้ีวัดผลผลิตแรงงานที่ชัดเจน สามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลอยางคุมคา เหมาะสมกับภาระงาน ( ดารณี พิพัฒนกุลชัย, 2547) 
  หอผูป วยสมเด็ จย าศั ลยกรรมเปนหอผูป วยพิ เศษในโรงพยาบาล เชี ยงราย                         
ประชานุเคราะหใหการรักษาพยาบาลแกผูปวยทุกกลุมอายุในลักษณะหองพิเศษทางดานศัลยกรรม
และทั่วไป พรอมทั้งสํารองรับราชวงศและบุคคลสําคัญ ตั้งแตรับไวจนถึงจําหนายออกจาก
โรงพยาบาล หอผูปวยแบงเปน 3 ชั้น ในลักษณะหองพิเศษมาตรฐานจํานวน 27 หอง และหองพิเศษ 
VIP จํานวน 6 หอง อีกทั้งหนวยงานมีวิสัยทัศนในการบริการผูปวยอยางมีคุณภาพและปลอดภัย 
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โดยมุงเนนเจาหนาที่ทุกระดับปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมีความสุข  มีการพัฒนาพฤติกรรม
บริการใหเปนที่ยอมรับและพึงพอใจของผูใชบริการทุกระดับโดยมีระดับความพึงพอใจ 89% ในป 
พ.ศ.2548 และในป พ.ศ.2547 จํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา 2,363 ราย และ ป พ.ศ.2548 จํานวน 
2,437 ราย (รายงานสารสนเทศหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรม, 2548) และมีผูปวยที่รับการรักษา 
ศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ ศัลยกรรมประสาท ศัลยกรรมกระดูกและขอ และ
ผูปวยอายุรกรรม ความสามารถในการผลิตการพยาบาลตามแนวทางการวัดของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเทากับ 79% มีความหมายวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากกวา
ภาระงานที่มีอยู หอผูปวยมีการจัดอัตรากําลัง พยาบาล 1 คนตอ 6 เตียงโดยใชเกณฑของกลุมการ
พยาบาล อัตราสวน เวรเชา: เวรบาย : เวรดึก เปน 8:5:5 ในเวลาราชการ และ 5 : 5 :5 ในวันหยุด ใน
ป 2548 อัตราครองเตียงเฉลี่ยรอยละ 86.52 จํานวนผูปวยเฉลี่ย/วันเทากับ 30.28 ราย มีจํานวนผูปวย
เฉล่ีย/ราย/เวร ประเภทที่ 1 ผูปวยที่อยูในภาวะอันตราย เฉล่ียเทากับ 1.70 ราย ผูปวยประเภทที่ 2  
ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย เฉลี่ยเทากับ 15.08 ราย ผูปวยประเภทที่3 ผูปวยที่อยูในภาวะเจ็บปวย
ที่ไมรุนแรง เทากับ10.56คน ผูปวยประเภทที่4 ผูปวยพักฟนเทากับ  0.67 ราย และผูปวยรับใหมโดย
เฉล่ีย 1.86 รายตอวัน เพื่อใหบริการผูปวยอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน และหนวยงานยังมีการลา
ปวย ลากิจ ลาคลอด หรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ เชน การประชุมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพเพื่อมุงสูโรงพยาบาลรับรองคุณภาพ หรือ การประชุม อบรม สัมมนาวิชาการตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ตองมีการจัดอัตรากําลังทดแทนซึ่งทางหนวยงานมีปญหาในการ
จัดอัตรากําลังทดแทนและไดจัดการบริหารอัตรากําลังโดยใชพยาบาลในหนวยงานขึ้นทํางานนอก
เวลา และพยาบาลนอกหนวยงานขึ้นเวรเปนระบบทํางานบางเวลา รวมทั้งในแตละเวรมีอาการของ
ผูปวยไมคงที่มีอาการหนักเบา ระดับความซับซอนและระยะเวลาของความตองการพยาบาลตางกัน 
หอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรมเปนหอผูปวยพิเศษผูใชบริการมีความคาดหวังในการรับการบริการสูง
และเนนการบริการพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเปนสวนใหญ เชนการดูแล
ความสะอาดรางกาย  การดูแลการขับถาย การบริการพยาบาลเนนการบริการที่มีคุณภาพและเปนที่
พึงพอใจของผูปวย อีกทั้งลักษณะทางกายภาพของหอผูปวยมีพื้นที่ในการปฏิบัติงานเปนหองพิเศษ
ที่มิดชิดไมสามารถสังเกตเห็นผูปวยไดตลอดเวลา บุคลากรพยาบาลตองใชเวลาในการเยี่ยมตรวจ
มากขึ้นมีผลใหใชเวลาในการพยาบาลมากขึ้น และหนวยงานอยูในระหวางการทดลองนํา
เทคโนโลยีมาใชในการเบิกจายยา การขอทําการตรวจทางหองทดลองและผลการตรวจ การเขียน
การดยา โดยระบบคอมพิวเตอร ทําใหบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากขึ้นเชนกัน 
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  จากสถานการณดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความตองการที่จะศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรม ที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล
ตามมาตรฐานการพยาบาลทั้งโดยทางตรงตามการจําแนกประเภทผูปวย กิจกรรมการการพยาบาล
นอกเหนือโดยตรง รวมทั้งกิจกรรมการรับผูปวยใหมซ่ึงจากการศึกษาของผูวิจัยตางๆ ที่ศึกษาเวลาที่
ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ไมไดนํามาศึกษาเนื่องจากผูปวยรับใหมไมไดจําแนกประเภท
ผูปวย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน ใชในการคิดความสามารถในการผลิตทางการพยาบาลที่แทจริงใน
หนวยงาน หรือเปนขอมูลเชิงปริมาณ นํามาใชใชประโยชนในขั้นตอนตางๆ ในการบริหารงาน
ตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
 

 เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรม 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  

 

คําถามของการศึกษา 
 

  1. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวย
ประเภทที่ 2 ผูปวยที่อยูในภาวะอันตราย ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย ผูปวย
ประเภทที่ 3 ผูปวยที่อยูภาวะเจ็บปวยที่ไมรุนแรง  และผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยพักฟน ในแตละเวร 
ใน 24 ช่ัวโมง เปนเทาใด 
  2. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ของบุคลากรพยาบาล ในแตละเวร ใน 24 ชั่วโมงเปนเทาใด 

      2.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยออม เปนเทาใด  
2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารหอผูปวยและงานบาน เปน

เทาใด  
 2.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกจิกรรมดานวิชาการ เปนเทาใด  
 2.4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกจิกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง เปนเทาใด  
 2.5 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกจิกรรมการรอคอย เปนเทาใด  

  3. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาลในการรับใหม ในแต
ละเวรเปนเทาใด 
  4. สัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เปนเทาใด  
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
  ศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล ของบุคลากรพยาบาลระดับ
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไขที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรม
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหในระหวางวันที่ 28 เมษายน – 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
 
นิยามศัพท 
 

เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล หมายถึง ปริมาณเวลาเปนชั่วโมง นาที 
หรือปริมาณเวลาที่เทียบเปนชั่วโมง นาทีจากสัดสวนเวลาตอเวรตอวัน ที่บุคลากรพยาบาลใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผูปวยแตละประเภทหรือใชในการปฏิบัติงานโดยจําแนกหมวด
กิจกรรมตามแนวคิดของเชอรรูเบลและมินนิค (Scherubel & Minnick, 1994) วัดไดโดยแบบบันทึก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือโดยตรงโดยจับเวลาตั้งแตเร่ิมตน
จนสิ้นสุดกิจกรรม โดยกิจกรรมทั้ง 2 หมวดประกอบดวย 

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงหมายถึงทุกกิจกรรมที่บุคลากรพยาบาลในหอผูปวย
ปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูปวยประกอบดวยการดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน การให
ยาประเภทตางๆและการปฏิบัติการรักษาพยาบาล การสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการ
ตางๆ สัญญาณชีพและเครื่องตรวจวัดอ่ืนๆ การสอนและการประคับประคองจิตใจ การเยี่ยมตรวจ
เพื่อประเมินสภาพปญหาในการดูแลและติดตามผลการพยาบาล การรับผูปวยใหม ซ่ึงคิดคาเฉลี่ย
เปนจํานวนชั่วโมงหรือนาทีของการปฏิบัติการพยาบาลใน 24 ช่ัวโมง ที่ผูปวยแตละประเภทไดรับ
จากบุคลากรพยาบาลใน 24 ช่ัวโมง วัดไดจากแบบบนัทึกที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยการจับเวลาโดยตรง
และใชการบันทึกแบบยอนกลับนับเวลาที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ใหกับผูปวยในแตละประเภทและการรับผูปวยใหมตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลของหอ
ผูปวยหรือของกลุมการพยาบาล 
                     กิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึงกิจกรรม
การพยาบาลที่บุคลากรพยาบาลทุกระดับไมไดกระทําโดยตรงตอผูปวย แตจะสงเสริมและ
สนับสนุนใหการพยาบาลและดูแลผูปวยสมบูรณยิ่งขึ้น ประกอบดวยกิจกรรมการพยาบาลโดยออม 
กิจกรรมการที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมสวนตัว กิจกรรมรอคอย ซ่ึงคิด
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คาเฉลี่ยเปนจํานวนชั่วโมงหรือนาทีที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติใน 8 ช่ัวโมงตอเวรหรือ 24 ชั่วโมงใน 
1 วัน วัดไดจากแบบบันทึกที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาล 

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลที่บุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติทุกกิจกรรมที่ใชในการดูแลใหกับผูปวยขณะที่อยูในโรงพยาบาลทั้งกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตามแนวคิดของเชอรรูเบลและ        
มินนิค (Scherubel & Minnick, 1994)   

บุคลากรพยาบาล หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ในการใหการพยาบาลผูปวย และครอบครัว
ที่รับบริการในหอผูปวยสมเด็จยาศัลยกรรมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข 
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