
 
บทท่ี 3 

 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุม
ตัวอยางในชวงเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวันที่ 28 เมษายน ถึง 4 พฤษภาคม 2549
ประกอบดวย 

1.1 บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ 15 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน และพนักงานผู
ชวยเหลือคนไข 5 คน ทั้งหมดรวม 21 คน 

1.2 ผูปวยในหอผูปวยกุมารเวชกรรม1 ที่มารับการรักษาในชวงเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอมูล จํานวน 87 คน  

2.  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูปวยในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 เลือกใช
โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑตามการจาํแนกประเภทผูปวยของหอ
ผูปวยกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหขนาดของกลุมตัวอยางผูศึกษาได
สํารวจประชากรผูปวยยอนหลังในชวงตุลาคม 2548 ถึง มีนาคม 2549 เฉล่ียตอวันมีจํานวน 31.49 
คนและทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชตารางของเครซีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan, 1970 อางใน รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 29 คน และหา
สัดสวนของผูปวยแตละประเภทไดผูปวยประเภทที่ 1 จํานวน 5 คน ผูปวยประเภทที่ 2 จํานวน 7 คน 
ผูปวยประเภทที่ 3 จํานวน 15 คน และผูปวยประเภทที่ 4 จํานวน 2 คนถาผูปวยที่ถูกเลือกเปนกลุม
ตัวอยางเปลี่ยนประเภท ยายไปหนวยงานอื่นหรือจําหนายกอนจะครบรอบ 24 ช่ัวโมง จะเปลี่ยน
ผูปวยใหมในประเภทนั้นและทําการศึกษาตอจนครบ 24 ชั่วโมง ในชวงที่ศึกษาพบ จําหนายจํานวน 
3 คน ยายไปหอผูปวยหนักเด็กจํานวน 1 คนและผูปวยเปลี่ยนประเภทชวงรับเวรใหม จํานวน 9 คน
รวมจํานวนกลุมตัวอยางผูปวยทั้งสิ้น 43 คน ประเภทโรคของผูปวยประกอบดวยรักษาทาง อายุรกรรม 
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19 คน และศัลยกรรม 24 คน สวนกลุมตัวอยางผูปวยรับใหมเลือกจากจํานวนผูปวยเฉลี่ยรับใหมใน 
1 วันจากสถิติยอนหลัง ในเดือนตุลาคม ถึง มีนาคม 2549 จํานวน 9 คน และในชวงที่ศึกษามีผูปวย
รับใหมจํานวน 64 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา   
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1. คูมือการจําแนกประเภทผูปวย สรางโดยกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห ซ่ึงประยุกตมาจากคูมือการจําแนกประเภทผูปวยของสํานักการพยาบาล พ.ศ. 2547 
แบงการจําแนกประเภทผูปวยเปน 4 ประเภทดังนี้   

ผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยที่อยูในภาวะอันตราย  
ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย  
ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยที่อยูในภาวะเจ็บปวยที่ไมรุนแรง  
ผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยพักฟน  

2. คูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล  หอผูปวยกมุารเวชกรรม 1 ประกอบดวย 
2.1 คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงสรางโดยประยุกตจากแนวคิดของ

กองการพยาบาล (2545) รวมกับการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงที่เกิดขึ้นจริงใน
หอผูปวยและนํามาประชุมปรึกษากับบุคลากรพยาบาลเพื่อกําหนดกิจกรรมยอยและหาขอตกลง
รวมกันเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหอผูปวยกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงจําแนกเปนกิจกรรม 6 
กิจกรรมหลักดังนี้  

2.1.1 กิจกรรมการดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวันประกอบดวยกิจกรรมยอย
จํานวน 15 กิจกรรม 

2.1.2 กิจกรรมการใหยาประเภทตางๆ และการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
ประกอบดวยกิจกรรมยอยจํานวน 46 กิจกรรม 

2.1.3 กิจกรรมการสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการตางๆ สัญญาณชีพ
และเครื่องตรวจวัดตางๆ ประกอบดวยกิจกรรมยอยจํานวน 7 กิจกรรม 

2.1.4 กิจกรรมการสอนและการประคับประคองจิตใจ ประกอบดวยกิจกรรม
ยอยจํานวน 1 กิจกรรม 

2.1.5 กิจกรรมการเยี่ยมตรวจเพื่อติดตามผลการรักษาพยาบาล/ประเมินสภาพ
อาการปญหาประกอบดวยกิจกรรมยอยจํานวน 1 กิจกรรม 
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2.1.6 กิจกรรมการรับผูปวยใหมประกอบดวยกิจกรรมยอยจํานวน 1 กิจกรรม  
 2.2  คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงสรางโดยใชแนวคิดของเชอรรูเบลและมินนิค (1994) ผูศึกษาประชุมตกลงรวมกันใน
กิจกรรมที่พบบอยในหอผูปวย ประกอบดวยกิจกรรมการพยาบาลโดยออม กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การบริหารหอผูปวยและงานแมบาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง 
และกิจกรรมรอคอยซึ่งในแตละกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมยอยและลักษณะกิจกรรม  
 3. แบบบันทึก ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.1 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากร
พยาบาลซึ่งประกอบดวย   

1). ขอมูลสวนบุคคลไดแก ชื่อผูปวย อายุ ประเภทผูปวย การวินิจฉัยโรค  
2). แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากร

พยาบาลลักษณะการสังเกตกิจกรรมประกอบดวย หมวดกิจกรรม ชื่อกิจกรรม ประเภทบุคลากรที่
ปฏิบัติกิจกรรมคือพยาบาลวิชาชีพ พนักงานผูชวยเหลือคนไข รวมเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม  

3.2 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง ของบุคลากรพยาบาลสรางขึ้นโดยผูศึกษาประกอบดวย  

1). ขอมูลสวนบุคคลไดแก ประเภทของบุคลากรพยาบาล  
2). แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรม

การพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลโดยการรายงานตนเองไดแก หมวดกิจกรรม ชื่อกิจกรรม 
เวลาเริ่มตน เวลาสิ้นสุดในการปฏิบัติกิจกรรม และรวมเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม   

3.3 แบบบันทึกการจําแนกประเภทผูปวย ไดแก เกณฑการจําแนกประเภทผูปวย 
สรุปประเภทผูปวย โดยผูสังเกตจะทําการบันทึกหรือตรวจสอบตามเกณฑของเครื่องมือการจําแนก
ประเภทผูปวย 
 4. นาฬิกาจับเวลาจํานวน 3 เรือน  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การตรวจสอบความตรงของคูมือกิจกรรมการพยาบาลและแบบบันทึกเวลา ผูศึกษา
นําคูมือและแบบบันทึกการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมของบุคลากรพยาบาลที่สรางขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบผูบริหารทางการพยาบาล 1 ทาน อาจารยพยาบาลดานการ
พยาบาล 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานกุมารเวชศาสตรจํานวน 1 ทาน เพื่อใหขอเสนอแนะ
และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ไดคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (content validity index: CVI) ในคูมือการสังเกตลักษณะการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเทากับ 0.90 และดัชนีความตรงตามเนื้อหาของคูมือการสังเกตลักษณะการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 0.95 ทําการปรับปรุงเครื่องมือให
มีความสมบูรณภายหลังที่ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะหลังจากนั้นนํา
คูมือท่ีปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้งไดรับคําแนะนํารายละเอียดเพิ่มเติมและ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะอีกครั้ง 

2. การตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูสังเกต (interrater reliability) โดยผูศึกษาและผูชวย
ศึกษาจํานวน 9 คนนําเครื่องมือการจําแนกประเภทผูปวยไปหาความเที่ยงระหวางผูสังเกต โดย
แบงเปน 3 กลุมๆ ละ 3 คน ประชุมชี้แจงการใชแบบบันทึกการจําแนกประเภทผูปวยไปจําแนก
ประเภทผูปวยกลุมละ 10 ราย และหาความเที่ยงในการสังเกตโดยใชสูตรคํานวณความเที่ยงของการ
สังเกตของโพลิทและฮังเลอร (Polit & Hungler, 1999) จากนั้นหาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช
สูตรคํานวณ 

 
ความเที่ยงตรงของการสังเกต  =                            จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน 
   จํานวนการสังเกตที่เหมือนกนั + จํานวนการสังเกตที่ตางกัน  
 

ไดความเที่ยงเทากับ 0.72 หลังจากนั้น 1 สัปดาหไดประชุมชี้แจงทําความเขาใจและ
วิเคราะหปญหาของการจําแนกประเภทผูปวยที่ไมตรงกันรวมกัน และทําการจําแนกประเภทผูปวย
อีกครั้งหาคาความเที่ยงของการจําแนกประเภทผูปวยไดคาเทากับ 1.0 สวนแบบบันทึกเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงโดยแบงผูสังเกตเปน 3 กลุมๆ ละ 3 คน ประชุมชี้แจงวิธีการ
บันทึกในแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและทําความตกลงใน
ขั้นตอนของกิจกรรมยอยแตละกิจกรรมตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของกิจกรรมการพยาบาลให
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ตรงกันหลังจากนั้นหาความเที่ยงในการสังเกตของผูชวยศึกษา โดยสังเกตขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลในกิจกรรมยอยของบุคลากรพยาบาลกลุมละ 10 กิจกรรม ไดคาความเที่ยง
ระหวางผูสังเกตที่เห็นตรงกันเทากับ 1.0 

3. การทดสอบความเที่ยงของนาฬิกา โดยการตั้งเวลาใหตรงกันและดูการเดินของเวลา
เมื่อครบ 60 วินาทีตรงกัน 
 
การพิทักษสิทธ์ิประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ไดพิทักษสิทธิ์ในชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูลโดยช้ีแจง
วัตถุประสงคของการศึกษา และขอความรวมมือในชวงเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอมูล
ทั้งหมดไมมีการระบุช่ือ  นามสกุลของผูถูกสังเกตในแบบบันทึกเวลา การสังเกตและการเก็บ
รวบรวมขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมของบุคลากรพยาบาลแตละคน การ
นําเสนอผลการศึกษาออกมาในภาพรวม และนําไปใชตามวัตถุประสงคของการทําศึกษาเทานั้น      
ผูถูกศึกษามีสิทธิ์ที่จะออกจากการศึกษาไดทุกเวลา โดยไมตองแจงเหตุผล  
 
การรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูศึกษาขอทําหนังสือแนะนําตัวจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เพื่อขออนุญาตเก็บ ขอมูลในการคนควา
อิสระในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1  

2. ผูศึกษาชี้แจงและขอความรวมมือจากบุคลากรพยาบาลทุกระดับของหนวยงาน เพื่อ
แจงวัตถุประสงค และขั้นตอนของการศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล ในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาล  

3. วิเคราะหหาความสามารถในการผลิตทางการพยาบาล ในแตละวัน ในเดือนที่ผานมา
ไดคาเฉลี่ยเทากับ 134.69 เพื่อเปนคาเฉลี่ยในการจัดบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานในชวงที่ศึกษา และขอ
อนุมัติผูอํานวยการจัดบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานเสริม และทําการหาคาความสามารถในการผลิต
ทางการพยาบาล ทุกวันในชวงที่ศึกษาไดคาเฉลี่ยเทากับ 104.39  

4. เตรียมผูชวยศึกษา เลือกพยาบาลวิชาชีพจํานวน 8 คน ที่เคยปฏิบัติงานในหอผูปวย 
เปนผูสังเกต ผูศึกษาไดอธิบายถึงสาระสําคัญของการศึกษา รายละเอียดของเครื่องมือ วิธีการเก็บ
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รวบรวมขอมูลและตอบขอสงสัย หลังจากนั้นผูศึกษาและผูชวยสังเกตรวมกันตรวจสอบความเที่ยง
ของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาโดยทดลองทําใหเกิดความเขาใจและมีทักษะครั้งละ 2 ช่ัวโมง 
จํานวน 2 คร้ัง  

5. การรวบรวมเก็บขอมูลโดยการจัดเวรในรอบ 24 ชั่วโมง เก็บทั้ง 3 เวรแตละเวรมี
ระยะเวลา 8 ชั่วโมง จัดผูชวยศึกษาขึ้นเก็บขอมูลเวรละ 2 คน ภายหลังจากผูชวยศึกษาจําแนก
ประเภทผูปวยโดยใชคูมือการจําแนกประเภทผูปวยและแบบบันทึกการจําแนกประเภทผูปวยแลว 
จะสุมกลุมตัวอยาง และสังเกตผูปวยประเภทที่สุมแบบเจาะจงใหครบรอบ 24 ชั่วโมง ถามีผูปวย
เปลี่ยนประเภทหรือจําหนายจะสุมแบบเจาะจงผูปวยในประเภทนั้นแทน การสังเกตจะสังเกต
โดยตรง และบันทึกเวลา โดยใชนาฬิกาจับเวลา ที่มีการตรวจสอบ และตั้งเวลาที่ตรงกัน ในการ
สังเกตและบันทึกเวลาในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของผูปวย สวนการสังเกตกิจกรรมการ
พยาบาล ในผูปวยที่รับใหมจะเลือกสังเกตตามจํานวนกลุมตัวอยางจนครบโดยยังไมมีการจําแนก
ประเภทผูปวยโดยมีผูสังเกตอีกคน 

6. การบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงใชวิธีการศึกษาการใชเวลาโดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาลทุกคนที่ขึ้น
ปฏิบัติงานในชวงที่ศึกษา โดยกอนขึ้นปฏิบัติงานหัวหนาเวรมอบแบบบันทึกใหบุคลากรทุกคนที่
ขึ้นปฏิบัติงานในเวรและใหทุกคนบันทึกเวลาที่ตนเองใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมโดยตรงทุกกิจกรรมลงในแบบบันทึกเวลาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกิจกรรมตั้งแตรับ
เวรจนสิ้นสุดการปฏิบัติงานในเวร และมอบแบบบันทึกเวลาที่รายงานดวยตนเองคืนหัวหนาเวรและ
หัวหนาเวรจะเปนผูรวมรวมใหกับผูศึกษาทุกวันทุกเวรโดยใชระยะเวลาการเก็บขอมูลติดตอกันทุก
วันในชวงเวลาที่ศึกษาตั้งแตวันที่ 28 เมษายน ถึง 4 พฤษภาคม 2549 

7. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงตามการจําแนกผูปวย กิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และ
ผูปวยรับใหม ในแตละเวร ใน 24 ชั่วโมง 
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การวิเคราะหขอมูล 
                 

 ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมมาไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีการวิเคราะหดังนี้ 

1. แจกแจงความถี่ และหาคารอยละของขอมูลทั่วไปของขอมูลกลุมตัวอยาง 
2. หาคาเฉลี่ย รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติ

กิจกรรมโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละประเภท ในแตละเวร ใน 24 ชั่วโมง  
3. หาคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละเวรใน 
24 ชั่วโมง  

4. หาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ ปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล ในการรับผูปวยใหมของบุคลากรพยาบาล 

5. ผลรวมของคาเฉลี่ยปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภท คาเฉลี่ยปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล ที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละเวร นํามาคิด
สัดสวนรอยละปริมาณทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 
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