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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
     

การปฏิรูประบบบริการสุขภาพและการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงบประมาณภาครัฐที่
มุงเนนผลผลิตและผลลัพธของงาน สงผลใหการบริหารงบประมาณของสถานบริการสุขภาพมุงสู
การจัดการทรัพยากรอยางมีเหตุผลและใหประโยชนคุมคาการลงทุน (มาริษา สมบัติบูรณ, 2546) 
การปฏิรูประบบบริการสุขภาพมิใชเพียงการปรับปรุง หรือปฏิรูปดานการเงินการคลังในระบบ
บริการเทานั้น แตเปาหมายที่สําคัญคือ การจัดบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน อยางทั่วถึง
และเปนธรรม กองการพยาบาล (2545) ไดมีการทบทวนทรัพยากรพบวาคาใชจายโดยรวมสถาน 
บริการสุขภาพในภาครัฐ ประมาณรอยละ 40-50 ของคาใชจายนั้นถูกจายเปนคาแรงงาน และใน
จํานวนนี้เปนการจายของบุคลากรพยาบาลในสัดสวนที่มากที่สุด ซ่ึงจํานวนบุคลากรพยาบาลมี
อัตราสวนประมาณรอยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมด จึงมีประเด็นคําถามวาการบริหารกําลังคน
ทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพเพียงใด ผลผลิตของงานบริการกอผลลัพธที่พึงประสงคหรือไม มี
ความคุมคากับทรัพยากรที่ใชเพียงใด ซ่ึงเปนสิ่งทาทายที่ผูบริหารตองคํานึงถึง ในการบริหารจัดการ
กําลังคนอยางเปนระบบ ภายใตการจัดบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพใหไดผลสัมฤทธิ์และ
เหมาะสมกับปริมาณงาน 
 ปริมาณงานเปนการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ซ่ึง
การหาปริมาณงานสามารถวัดไดจากปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
(กองการพยาบาล, 2545) เนื่องจากงานการพยาบาลมีความสัมพันธกับความตองการการพยาบาล
ของผูปวย ซ่ึงความตองการการพยาบาลของผูปวย ขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงของโรค หรือภาวะ
สุขภาพของผูปวยขณะนั้น ดังนั้นการปฏิบัติงานการพยาบาลในการดูแลผูปวยแตละชวงเวลาของ
บุคลากรพยาบาลจึงมีความแตกตางกัน จากการศึกษาปริมาณงานของบุคลากรพยาบาลตามความ
ตองการการพยาบาลของผูปวยแตละประเภทพบวา ผูปวยแตละประเภทมีความตองการพยาบาล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (มาริษา สมบัติบูรณ, 2546) นอกจากนี้ความตองการการพยาบาลผูปวย
แตละโรงพยาบาลหรือแตละหนวยงานยังมีความแตกตางกัน เนื่องจากปริมาณงานหรือเวลาที่ใชใน
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การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามความตองการการพยาบาลของผูปวยไมสามารถเปรียบเทียบ
ระหวางหนวยงานหรือโรงพยาบาลที่แตกตางกันได (Registerd Nurse Association of Ontario, 
2005) ปจจัยที่มีผลกระทบตอการผันแปรเชน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความตองการและ
ระดับการศึกษาของประชาชน มาตรฐานวิชาชีพหรือมาตรฐานขององคการ สภาพแวดลอม และ
ความซับซอนของปญหาสุขภาพ และยังขึ้นอยูกับความพรอมของโรงพยาบาลหรือหนวยงานนั้น
เชน ความทันสมัย ความพอเพียงของอุปกรณ เทคโนโลยี เครื่องมือตางๆ ทักษะและความชํานาญ
ของพยาบาล มาตรฐานการพยาบาลและมาตรฐานขององคการ รวมทั้งการกําหนดเกณฑคุณภาพ
ของผลลัพธ ถากําหนดเกณฑคุณภาพสูงมีโอกาสทําใหเวลาในการใหการพยาบาลสูงตามไปดวย
(กองการพยาบาล, 2545)  

การพยาบาลเปนงานหนึ่งที่ตองใหการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไมเพียงแตการ
พยาบาลภาวะเจ็บปวยเทานั้นแตยังมุงเนนการดูแลผูปวยแบบองครวม เนนความตองการการดแูลสุข
ภาพตอเนื่อง การสรางเสริมสุขภาพ และความสัมพันธของผูปวยกับสิ่งแวดลอม (Malloch, Neeld, 
Murry, Meeks, Wallach, Williams, et al., 1999) ซ่ึงพยาบาลจะตองใหการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรจัดบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานโดยเฉพาะ
คุณภาพการพยาบาลจะสูงสุดไดก็ตอเมื่อปริมาณงานและการจัดบุคลากรมีความสมดุลกัน (Gillies, 
1994) จากการศึกษาของ แสตนสัน (Stanton, 2004) พบวาการจัดบุคลากรพยาบาลเปนปจจัยสําคัญ
ตอการเกิดความปลอดภัยตอผูปวยและคุณภาพการดูแลเชน เมื่อเพิ่มการทํางานพยาบาลวิชาชีพ 1 
ชั่วโมงจะลดภาวะปอดอักเสบในผูปวยหลังผาตัดไดรอยละ 8.9 ถึงแมวาความตองการการพยาบาล
ของผูปวยเปนตัวบงชี้ที่สําคัญและเที่ยงตรงในการหาปริมาณงานของบุคลากร (Gillies, 1982) แต
การวัดผลที่ไดจากการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณจําเปนตองวัดจากจํานวนกิจกรรมการพยาบาล และ
จํานวนเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (Omachonu & Nanda 1989: 204, อางใน มาริษา สมบัติบูรณ, 
2546) นอกจากการใหการพยาบาลโดยตรงที่ใชเครื่องมือในการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรพยาบาลที่สําคัญคือการจําแนกประเภทผูปวยเพื่อจัดกลุมระดับความตองการการ
พยาบาลในการคํานวณหาปริมาณงานแลวยังมีกิจกรรมการพยาบาลอื่นๆ ที่สนับสนุนใหการบริหาร
จัดการการดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพ ใหการดูแลผูปวยเปนไปโดยราบรื่น ซ่ึงถือวาเปนปริมาณงาน
ของพยาบาลสวนหนึ่ง ดังนั้นปริมาณงานนอกจากตองวัดจากการใชเวลาที่บุคลากรปฏิบัติงานจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตามความตองการการพยาบาลจากการจําแนกประเภทผูปวยยังตอง
รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ท่ีนอกเหนือกิจกรรมโดยตรง (Hoffman, 1986) ขอมูลที่สําคัญในการทํานาย
ปริมาณงานที่แทจริงคือผลรวมของเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและ
กิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวของกับการใหการพยาบาลผูปวยในแตละเวรหรือแตละวัน การทราบขอมูล
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เหลานี้ ทําใหประเมินความเหมาะสมตามบทบาทของบุคลากรพยาบาล ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
วามีความเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบหรือไม เปนหนทางนําไปสูการมอบหมายงานที่เหมาะสม
ลดปริมาณเวลาที่พยาบาลวิชาชีพใชในการปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ และเพิ่มปริมาณเวลาในการใหการ
ดูแลผูปวยอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น (Urden & Roode, 1997) ดังนั้นหนวยงานจึงจําเปนตองหาคาเฉลี่ย
ความตองการการพยาบาล และเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลของตนเองไวเปนพื้นฐาน    

หอผูปวยกุมารเวชกรรม  1 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เดิมเปนหอผูปวย 48 
เตียง รับผูปวยพิเศษ และสามัญ เดือนสิงหาคม 2548 ไดเปดตึกพิเศษเด็กใหม และปรับเปนหอผูปวย
สามัญจํานวน 30 เตียง ใหการดูแลผูปวยเด็กสามัญ ทางอายุรกรรม อายุตั้งแต 5-15 ป และผูปวย
ศัลยกรรม อายุตั้งแต 7 วัน-15 ป รับผูปวยทั้งเฉียบพลันและเรื้อรัง รวมทั้งผูปวยที่อยูภาวะวิกฤต 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนหอผูปวยใหมทําใหการจัดอัตรากําลังปรับเปลี่ยนดวย ทางหอผูปวยไดจัด
พยาบาลวิชาชีพหมุนเวียนไปปฏิบัติงานที่หอผูปวยพิเศษเดือนละ 2 คน และพยาบาลบางสวนไปขึ้น
ปฏิบัติงานบางเวลา (part time) พยาบาลจึงตองปรับตัวกับระบบงานใหมใหเหมาะสมกับบทบาท
หนาที่รับผิดชอบ จากสถิติยอนหลัง 3 ป เฉพาะยอดผูปวยสามัญในป 2546, 2547 และ 2548 จํานวน
ผูปวยที่มารับบริการในหอผูปวย เทากับ 2,934, 3,075 และ 3,732 ราย ตามลําดับ และอัตราครอง
เตียงคิดจากจํานวนเตียง 30 เตียงรอยละ 90.10, 89.26 และ 91.45 ตามลําดับ จะเห็นวาแนวโนมผูปวย
ที่มารับบริการมากขึ้นทุกปแตจํานวนอัตราครองเตียงไมสัมพันธกับจํานวนผูปวยเชนป 2546 
จํานวนผูปวยนอยกวาป 2547 แตอัตราครองเตียงสูงกวา สวนป 2548 จํานวนผูปวยสูงกวาป 2546, 
2547 มากแตอัตราครองเตียงสูงกวาเล็กนอย จากการศึกษาพบวาเวชระเบียนคิดจากยอดผูปวยใน  
แตละวัน ณ เวลา 24.00 น. ของทุกวันทําใหผูปวยที่เขามานอนรักษาบางรายเชนโรคเลือดธาลัสซีเมีย
ที่มาใหเลือดและยาขับเหล็ก หรือผูปวยโรคมะเร็งที่มารับยาเคมีบําบัดซ่ึงสวนใหญมารับการรักษา
ทุกวันอังคารในเวรเชาและจําหนายในเวรบายกอนเวลา 24.00 น. ทําใหไมอยูในสถิติยอดผูปวย
ประจําวัน ซ่ึงการดูแลผูปวยดังกลาวมีทั้งกิจกรรมการรับใหมและการดูแลตอเนื่องจนถึงจําหนายจึง
ควรเปนสวนหนึ่งที่นํามาคิดปริมาณงานการพยาบาล แตเนื่องจากกลุมการพยาบาลมีนโยบายนํา
อัตราครองเตียงและจํานวนเตียงมาจัดสรรอัตรากําลัง แตละหนวยงานทําใหทางหอผูปวยมี
อัตรากําลังไมเพียงพอในการใหการดูแลผูปวยเหลานี้ดังนั้นจึงตองนําอัตรากําลังที่มีอยูมาขึ้น
ปฏิบัติงานเสริมในวันดังกลาวเพื่อใหเกิดคุณภาพการดูแล นอกจากนี้ความแตกตางเรื่องอายุ ความ
รุนแรงของโรค แผนการรักษาทั้งอายุรกรรมและศัลยกรรม สงผลใหมีผูปวย หลากหลายประเภท 
ผูปวยเหลานี้จึงมีความตองการการดูแลที่แตกตางกันทําใหเกิดความยุงยากและซับซอน รวมทั้ง
ผูปวยเด็กสวนใหญยังไมยอมรับตอสภาพความเจ็บปวยทําใหไมใหความรวมมือในการ
รักษาพยาบาลซึ่งพยาบาลตองใชทักษะเพื่อใหผูปวยยอมรับการรักษาหรือปฏิบัติกิจกรรมการ
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พยาบาลซึ่งมีผลตอการใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลมากยิ่งขึ้น และจากวิสัยทัศนของ
โรงพยาบาลตองการเปนผูนําคุณภาพระดับโรงพยาบาลศูนยภายในป 2551 หนวยงานจึงตองมีการ
พัฒนาระบบการพยาบาลใหไดคุณภาพสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาล นอกจากการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลโดยตรงกับผูปวยแลวยังมีกิจกรรมการพยาบาลอื่นๆ ที่ชวยสนับสนุนงานการ
พยาบาลใหมีคุณภาพเชนการบริหารหอผูปวย การประชุมวิชาการ การประกันและควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมและปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล การบริหารความเสี่ยงเปนตน เนื่องจากการศึกษา
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยวัดจากการใชเวลาที่บุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติงานจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตามความตองการการพยาบาลจากการจําแนกประเภท
ผูปวยยังตองรวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือกิจกรรมโดยตรงซึ่งเปนกิจกรรมการพยาบาล
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงที่บุคลากรพยาบาลใชเวลาปฏิบัติงาน ยังพบวาการรับ
ผูปวยใหมเปนกิจกรรมการพยาบาลที่ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตการประเมิน ซักประวัติ 
ตรวจรางกาย การใหการพยาบาลตามความตองการของผูปวยและตามแผนการรักษา การปฐมนิเทศ
และใหคําแนะนําเกี่ยวกับแผนการรักษาพยาบาลแลวยังรวมถึงการบันทึกเวชระเบียนใหครบถวน 
ซ่ึงกิจกรรมการพยาบาลดังกลาวบุคลากรตองใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมจากการศึกษางานวิจัยที่
ผานมาไมพบมีการนําเวลาที่ใชในการรับผูปวยใหมมาคิดรวมเปนปริมาณงาน ดังนั้นผูศึกษาจึงนํา
กิจกรรมการพยาบาลในการรับผูปวยใหม มาศึกษาปริมาณเวลา 

ปจจุบันหนวยงานไดจัดอัตรากําลังโดยใชจํานวนเตียงและระดับความรุนแรงของ
ประเภทผูปวยเปนหลักตามนโยบายของกลุมการพยาบาล ซ่ึงสภาพความเปนจริงหนวยงานที่มี
จํานวนผูปวยเทากัน หรือจํานวนเตียงเทากัน ไมไดหมายความวามีปริมาณงานเทากันเนื่องจากความ
ตองการการพยาบาลและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานแตกตางกัน (O’ Brien-Pallas, Irvine, Peereboom 
& Murray, 1997) โดยเฉพาะโรงพยาบาลระดับตติยภูมิซ่ึงมีผูปวยหนักหรือระดับความรุนแรงของ
โรคสูงยอมมีความยุงยากซับซอนในการตองการความดูแลมากกวาผูปวยที่อยูในโรงพยาบาลระดับ
ทุติยภูมิหรือปฐมภูมิ กลุมการพยาบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของภาระงานจึงมีการคํานวณหา
ความสามารถในการผลิต (productivity) จากจํานวนบุคลากรและประเภทผูปวย โดยคิดชั่วโมงการ
พยาบาลตอวันในผูปวยแตละประเภทของ วาสเลอร(Warstler, 1972) มาเปนเกณฑในการคิด
ความสามารถในการผลิตของแตละหนวยงาน  แตทางหอผูปวยไดใชเกณฑการจําแนกประเภท
ผูปวยของกลุมการพยาบาลมาเปนเกณฑการจําแนกตามนโยบายของกลุมการพยาบาลซึ่งการจาํแนก
ประเภทผูปวยดังกลาวกลุมการพยาบาลไดนําระบบการจําแนกประเภทผูปวยตามระดับความ
รุนแรงของความเจ็บปวยและความตองการการดูแลของสํานักการพยาบาลป 2547 ที่มีการจําแนก
เปน 10 ประเภทแตนํามาประยุกตใชเปน 4 ประเภท ตาม ความตองการการดูแลใกลเคียงกันมารวม
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เปนประเภทเดียวกัน เพื่อสะดวกในการนํามาใชจําแนกประเภทผูปวยของพยาบาลผูปฏิบัติ  
เนื่องจากระบบการใหบริการและลักษณะงานที่แตกตางกันอาจเปนผลที่ทําใหปริมาณเวลาที่
บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยเด็กแตละประเภทแตกตาง
กัน ซ่ึงเฟรย (Fray, 1984) และฟลลิปส แคสทอร เพรสคอทท และซอเคน (Phillips, Castorr, Prescott 
& Socken, 1992), อางในคณะกรรมการวิจัย ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
(2545) ไดแนะนําวาปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากร
พยาบาลในผูปวยเด็กแตละประเภทของสถาบันหนึ่ง ไมสามารถใชในสถาบันที่แตกตางกันไดและ
แตละสถาบันควรมีปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน
ผูปวยแตละประเภทของตนเอง ดังนั้นการหาปริมาณงานที่แทจริงจึงควรหาเวลาที่บุคลากรใชปฏิบัติ
กิจกรรมในผูปวยแตละประเภทสําหรับ หนวยงานของตนเองเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการหา
ความสามารถในการผลิต  
 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหอยางเปนระบบ โดยหา
ปริมาณงานจากเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตามการ
จําแนกประเภทผูปวย และกิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง รวมทั้งกิจกรรมการ
พยาบาลการรับผูปวยใหม เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาสะทอนใหผูบริหารและบุคลากรพยาบาล
ไดทราบถึงปริมาณงานที่แทจริง และนําขอมูลมาวิเคราะหในการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมและ
พัฒนาคุณภาพตอไป  
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
  
 เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยกุมารเวชกรรม1
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห      
 
 คําถามของการศึกษา 
  
  1. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวย
ประเภทที่ 1 ผูปวยที่อยูในภาวะอันตราย ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยที่อยูในภาวะกึ่งอันตราย ผูปวย
ประเภทที่ 3 ผูปวยที่อยูในภาวะเจ็บปวยที่ไมรุนแรง และผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยพักฟน ในแตละเวร 
ใน 24 ชั่วโมง เปนเทาใด 
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  2.  เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงของบุคลากรพยาบาลในแตละเวร ใน 24 ชั่วโมง เปนเทาใด  

     2.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยออมของบุคลากรพยาบาล ใน 
24 ชั่วโมง เปนเทาใด  

     2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่เกี่ยวของกับการบริหารหอผูปวย
และงานบาน ของบุคลากรพยาบาล ใน 24 ชั่วโมง เปนเทาใด  

     2.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในกิจกรรมวิชาการ ของบุคลากร
พยาบาลใน 24 ชั่วโมง เปนเทาใด   

     2.4 เวลาที่ใชในเวลาพักและการใชเวลาวาง ของบุคลากรพยาบาล ใน 24 ชั่วโมง เปน
เทาใด  

     2.5 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในกิจกรรมรอคอย ของบุคลากร
พยาบาลใน 24 ชั่วโมง เปนเทาใด  
  3.  เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ในการรับใหม 
เปนเทาใด  
  4.  สัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เปนเทาใด   
 
ขอบเขตการศกึษา 
  
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากร
พยาบาลระดับพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไขที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยกุมาร
เวชกรรม 1 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห และเริ่มเก็บขอมูล 28 เมษายน ถึง 4 พฤษภาคม 
2549 
 
นิยามศัพท 

 
เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล หมายถึง ปริมาณเวลาเปนชั่วโมง นาที 

หรือปริมาณเวลาที่เทียบเปนชั่วโมง นาที จากสัดสวนเวลาตอเวร ตอวัน ที่บุคลากรพยาบาลใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผูปวยแตละประเภทหรือใชในการปฏิบัติงานโดยจําแนกหมวด
กิจกรรมตามแนวคิดของเชอรรูเบลและมินนิค (Scherubel & Minnick, 1994) วัดไดโดยแบบบันทึก
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กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงโดย
จับเวลาตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกิจกรรม โดยกิจกรรมทั้ง 2 หมวด ประกอบดวย 

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง ทุกกิจกรรมที่บุคลากรพยาบาลในหอผูปวย
ปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูปวยประกอบดวยการดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน การให
ยาประเภทตางๆและการปฏิบัติการรักษาพยาบาล การสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการ
ตางๆ สัญญาณชีพและเครื่องตรวจวัดอ่ืนๆ การสอนและการประคับประคองจิตใจ การเยี่ยมตรวจ
เพื่อประเมินสภาพปญหาในการดูแลและติดตามผลการพยาบาล การรับผูปวยใหม ซ่ึงคิดคาเฉลี่ย
เปนจํานวนชั่วโมงหรือนาทีของการปฏิบัติการพยาบาลใน 24 ชั่วโมง ที่ผูปวยแตละประเภทไดรับ
จากบุคลากรพยาบาลใน 24 ชั่วโมง วัดไดจากแบบบันทึกที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยการจับเวลาโดยตรง
และใชการบันทึกแบบยอนกลับนับเวลาที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ใหกับผูปวยในแตละประเภทและการรับผูปวยใหม ตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลของหอ
ผูปวยหรือของกลุมการพยาบาล  
  กิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง กิจกรรม
การพยาบาลที่บุคลากรพยาบาลทุกระดับไมไดกระทําโดยตรงตอผูปวย แตจะสงเสริมและ
สนับสนุนใหการพยาบาลและดูแลผูปวยสมบูรณยิ่งขึ้น ประกอบดวย กิจกรรมการพยาบาลโดยออม 
กิจกรรมการที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมสวนตัว กิจกรรมรอคอย ซ่ึงคิด
คาเฉลี่ยเปนจํานวนชั่วโมงหรือนาทีที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติใน 8 ช่ัวโมงตอเวร หรือ 24 ชั่วโมง ใน 
1 วัน วัดไดจากแบบบันทึกที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาล 
  การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลที่บุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติทุกกิจกรรมที่ใชในการดูแลใหกับผูปวยขณะที่อยูในโรงพยาบาลทั้งกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตามแนวคิดของเชอรรูเบลและ        
มินนิค (Scherubel & Minnick, 1994)   
  บุคลากรพยาบาล หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ในการใหการพยาบาลผูปวย และครอบครัว
ที่มารับบริการในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข 
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