
 
 

 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  ส่ิงเหลานี้มีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบบริการสุขภาพ 
ทําใหระบบบริการสุขภาพตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับความตองการของสังคม         
การพยาบาลเปนการใหบริการระดับวิชาชีพที่พยาบาลสามารถปฏิบัติไดอิสระและภายใตกฎหมาย
วิชาชีพ บทบาทของพยาบาลที่สําคัญคือการใหการพยาบาลแบบองครวม ครอบคลุมทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  การใหบริการ การพยาบาลจึงมีทั้งกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงตอ
ผูปวยและไมไดปฏิบัติโดยตรงตอผูปวย การใหบริการ การพยาบาลในแตละเวร แตละวัน บุคลากร
พยาบาลมีการปฏิบัติและการใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่แตกตางกันไป ปริมาณ
งานของบุคลากรพยาบาลขึ้นอยูกับจํานวน และประเภทผูปวยในหนวยงาน เพราะสามารถใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการประเมินผลการทํางานเพื่อเปนการปรับระบบการพยาบาล และวิธีการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาล (Urden & Roode, 1997) แตในสภาพความเปนจริงปริมาณงานของบุคลากร
พยาบาลแตละหนวยงานไมไดขึ้นกับจํานวนผูปวยเทานั้น แตขึ้นกับลักษณะความรุนแรงของอาการ
เจ็บปวย ความตองการการพยาบาลของผูปวย  และกิจกรรมการพยาบาลซึ่งวัดไดจาก การใชเวลาใน
การปฏิบัติกิจกรรมและประเภทของผูปวย (Brien-Pallas, Linda, Irvine, Peerboom & Murray, 1997) 

ผูปวยแตละประเภทมีความตองการพยาบาลมากนอยตางกัน การศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลจะชวยใหเกิดผลลัพธที่ดีตอการดูแลผูปวยและบุคลากรพยาบาลมีความพึง
พอใจในงานมากขึ้นและยังชวยตอรองคาตอบแทนใหดีขึ้นดวย (Walsh, 2003) ซ่ึงเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลไมคงที่เพราะอัตราการครองเตียง และความตองการการดูแลของ
ผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงวาใชระยะเวลาใน
แตละกิจกรรมเทาไรมีผลตอปริมาณเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลและเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการวางแผนการจัดอัตรากําลัง ในแตละหนวยงาน (Quist, 1992) บุคลากรพยาบาลเปนกลุม
วิชาชีพที่มีจํานวนมากในโรงพยาบาลที่ตองใหการดูแลและบริการการพยาบาลผูปวยตลอด 24 
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ชั่วโมงเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยไดอยางถูกตอง ดังนั้นการบริหารการจัดอัตรากําลังจึง
ตองมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับปริมาณงาน   

การจัดอัตรากําลังบุคลากรสาธารณสุขมี 2 แนวทาง คือ การใชเกณฑนโยบายกระทรวง
สาธารณสุขตามระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (geographic information system: GIS) ซ่ึงเปน
กระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอรโดยการคิดจากจํานวน
ประชากรตอพื้นที่รับผิดชอบ และแนวทางการใชเกณฑของสํานักการพยาบาลโดยการศึกษา
เกี่ยวกับความตองการการพยาบาลของผูปวย เพื่อหาปริมาณเวลาที่ใชในการพยาบาลผูปวยโดยใช
ระบบการจําแนกประเภทผูปวย (patient classification system: PCS) เขามาชวยจําแนกประเภท
ผูปวยที่มีระดับความรุนแรงของโรคที่ตางกัน ดังนั้นการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลในผูปวยที่มีระดับความรุนแรงของโรคและประเภทของผูปวยที่ตางกันจะชวยกําหนด 
อัตรากําลังและการจัดเวรซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารจัดการทางการพยาบาล 
รูปแบบการมอบหมายงานและการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมจะสงเสริมผลผลิต ทําใหเกิดภาระงาน
ที่เหมาะสมและผูปฏิบัติงานพึงพอใจซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดมากยิ่งขึ้น (มาริษา 
สมบัติบูรณ, 2546) การจัดบุคลากรพยาบาลขึ้นปฏิบัติงานบนหอผูปวย จําเปนตองคํานึงถึงเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลควบคูไปกับการจําแนกประเภทผูปวย อัตราสวนของบุคลากร
ทางการพยาบาลและการจําแนกประเภทผูปวยเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีเหตุผล (Malloch, 2004) 
เพื่อที่จะสะทอนใหเห็นการพยาบาลที่ชัดเจน การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่เฉพาะและการดูแลที่มี
คุณภาพจะชวยใหภาวะความเจ็บปวยทุเลาลงลดเวลาการนอนโรงพยาบาลได (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม, 

2534) ดังนั้น การดําเนินการจําแนกประเภทผูปวยจะตองเที่ยงตรง เชื่อถือได และมีประสิทธิภาพ
เพียงพอจึงจะทําใหผูบริหารการพยาบาลใชขอมูลในการวิเคราะหความตองการพยาบาลของผูปวย
ไดถูกตองเกิดประโยชนคุมคาได (มาริษา สมบัติบูรณ, 2546) การที่มีบุคลากรที่มีไมเพียงพอหรือ
นอยกวาความตองการมีผลทําใหคุณภาพการพยาบาลลดนอยลง การใหบริการการพยาบาลไดไม
ครอบคลุม เพราะความตองการการพยาบาลของผูปวยเปนตัวบงชี้ที่สําคัญในการหาปริมาณงานของ
บุคลากร (Gillies, 1994) นอกจากนี้ความตองการการพยาบาลของผูปวยแตละโรงพยาบาลและแต
ละหนวยงานยังมีความแตกตางกันเนื่องจากปริมาณงานหรือเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลตามความตองการการพยาบาลของผูปวยไมสามารถเปรียบเทียบระหวางหนวยงานหรือ
โรงพยาบาลที่แตกตางกันได (Registered Nurse Association of Ontario, 2005) ในปจจุบันมีการนํา
เทคนิคการวัดงานหลายวิธีมาใชหาปริมาณงานพยาบาลซึ่งไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่อง
กิจกรรมการพยาบาลที่ปฏิบัติตอผูปวยในแตละระดับ การวัดปริมาณเวลาที่บุคลากรใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลจะสะทอนถึงปริมาณงานของบุคลากรพยาบาล และเปนปจจัยที่สําคัญที่
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เปนตัวกําหนดปริมาณงานของพยาบาล รวมไปถึงความตองการการพยาบาลของผูปวย (มาริษา 
สมบัติบูรณ, 2546) การศึกษาปริมาณงานเปนการศึกษาเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการใหการ
พยาบาลผูปวยแตละประเภททั้งการใหการพยาบาลโดยตรง การพยาบาลโดยออม และกิจกรรมที่
ไมใชการพยาบาล และพบวาพยาบาลใชเวลาประมาณ 1 ใน 3 ในการดูแลผูปวยโดยตรง และ
ครึ่งหนึ่งเปนการใหการพยาบาลโดยออมเชน การบริหารจัดการในหนวยงาน และเวลาพักสวนตัว 
(Prescott, Ryan & Thomson, 1991) และความตองการการพยาบาลของผูปวยวัดไดจากปริมาณเวลา
ที่บุคลากรพยาบาลใชในการดูแลผูปวย ที่ผานมามีผูทําการศึกษาปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใช
ดูแลผูปวยแตละประเภท เชน สํานักการพยาบาล (2547) ไดทําการศึกษาในโรงพยาบาลศูนยและ
โรงพยาบาลทั่วไป พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการดูแลผูปวยดังนี้ ผูปวยประเภทที่ 1, 2, 3 
และ 4 เรียงจากอาการหนักไปอาการนอย บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการดูแลเทากับ 7.5, 5.5, 3.5 
และ 1.5 ช่ัวโมง ตามลําดับ คณะกรรมการฝายการวิจัยโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม (2542) ได
ทําการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผูปวยศัลยศาสตรพบวา  บุคลากร
พยาบาลใชเวลาในการดูแลผูปวยดังนี้ ผูปวยประเภทที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 จากอาการนอยไปอาการ
หนักบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการดูแลเทากับ 0.56, 1.82, 2.62, 5.22 และ 7.30 ชั่วโมงตามลําดับ  
ซ่ึงจะเห็นไดวาในแตละโรงพยาบาลมีความแตกตางกันของปริมาณเวลาที่บุคลากรใชในการดูแล
ผูปวยแตละประเภท เนื่องจากความซับซอน ความรุนแรงของโรค จํานวนและประเภทของบุคลากร 
ทักษะของพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล และมาตรฐานการใหบริการขององคกรแตละแหงที่
แตกตางกันไป ดังนั้นในแตละโรงพยาบาลจึงจําเปนตองศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของ
ผูปวยแตละประเภทของตน (กองการพยาบาล, 2545) เพราะการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลจะทําใหทราบปริมาณเวลาความแตกตางของปริมาณเวลาในแตละเวรแตละวนั 
และสัดสวนของปริมาณเวลาที่บุคลากรใชในการดูแลผูปวยแตละประเภท (มาริษา สมบัติบูรณ, 
2546) และจํานวนของบุคลากร  

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เปนหอผูปวยหญิงที่มี
จํานวนเตียง 40 เตียง มีพยาบาลวิชาชีพ 17 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน พนักงานผูชวยเหลือคนไข 5 
คน หอผูปวยศัลยกรรมหญิงมีการมอบหมายงานเปนแบบเฉพาะหนาที่ และใหการพยาบาลผูปวย
หญิงที่มีปญหาทางดานศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมตกแตง ทันตกรรมที่ไดรับการผาตัด ผูปวยที่
ไดรับอุบัติเหตุชองทอง ที่ไมมีภาวะชอค อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป จากสถิติ โดยในป 2545, 2546 และ 
2547 จํานวนผูปวยในหอผูปวยมีจํานวน 2,047, 2,315 และ 4,507 ราย ตามลําดับ พบวาจาํนวนผูปวย
มีแนวโนมเพิ่มขึ้น อัตราครองเตียงเฉลี่ยมากกวา 100% (ขอมูลหอผูปวยศัลยกรรมหญิงตุลาคม 2548 
ถึง มีนาคม 2549) และโรคของผูปวย 5 อันดับแรกในหนวยงาน คือ ไสติ่ง ลําไสอุดตัน ถุงน้ําดี
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อักเสบ มะเร็งเตานม และโรคเบาหวานที่มีแผลติดเชื้อ การจําแนกประเภทผูปวยของหอผูปวยศัลยกรรม
หญิงใชเกณฑ การจําแนกประเภทผูปวยของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห สวน 
การจัดอัตรากําลังในหอผูปวยศัลยกรรมหญิงจัดตามนโยบายของกลุมการพยาบาล จัดโดยใช
จํานวนเตียงผูปวยเปนเกณฑโดยหอผูปวยศัลยกรรมหญิงมีจํานวนเตียงทั้งหมด 40 เตียงอัตรากําลัง 
เวรเชา:เวรบาย:เวรดึก เทากับ 7:4:4 ในเวลาราชการและ 5:4:4 ในวันหยุด วันเสาร วันอาทิตย และ
วันหยุดนักขัตฤกษ ผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวยมีจํานวนมากจํานวนผูปวยรับโดยใหมเฉลี่ย 
12 รายตอวัน มีทั้งผูปวยมารอรับการผาตัด และผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุ ที่ตองใชเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลตั้งแตการประเมิน การซักประวัติ การปฐมนิเทศ และการใหการพยาบาลตาม
แผนการรักษา ประเภทผูปวยที่มารับบริการในหอผูปวยและมีอาการของโรครุนแรงและซับซอน 
ทําใหมีกิจกรรมการพยาบาลที่หลากหลาย ซ่ึงเมื่อคิดตามความสามารถในการผลิตทางการพยาบาล 
(nursing productivity) คิดจากจํานวนบุคลากรพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานกับชั่วโมงการพยาบาลของ
ผูปวยแตละประเภทของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเพื่อที่จะใชเปน
แนวทางในการจัดอัตรากําลังใหแตละหอผูปวย พบวาหอผูปวยศัลยกรรมหญิงมีผลิตทางการ
พยาบาลเฉลี่ยไดเทากับ 110% (ขอมูลของหอผูปวยศัลยกรรมหญิงชวงเดือนตุลาคม 2548-มีนาคม 
2549) ซ่ึงมองในภาพรวมจะพบวาหอผูปวยจัดอัตราที่เหมาะสมกับงาน แตบุคลากรพยาบาลเกิด
ความรูสึกวาภาระงานมาก งานหนักและเหนื่อยลาผลงานที่ทําดอยคุณภาพและประสิทธิภาพกวาที่
ควรจะเปนหรือเหมาะสม  

ที่ผานมาในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหยังไมเคยมีการศึกษาเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในหอผูปวย ดังนั้นจึงทําใหไมไดปริมาณเวลาที่ใชในผูปวยที่แทจริง 
รวมไปถึงเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผูปวยรับใหม ดังขอเสนอแนะในการศึกษา
ของ อภิรดี พญาพรม (2548) ที่ศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลที่พบวาไมได
นําเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมในผูปวยรับใหมมาคิดเปนปริมาณงานทั้งหมด เพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายการศึกษาปริมาณงานของกลุมการพยาบาลและผูศึกษาซึ่งเปนบุคลากรในหนวยงานมี
ความตองการศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตาม
มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติในหอผูปวยและในผูปวยแตละประเภท การปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผูปวยรับใหม เพื่อที่จะทราบถึง
ชั่วโมงความตองการพยาบาลของผูปวย ภาระงานมากนอยในกิจกรรมใด ควรปรับปรุงเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมอยางไรเพื่อที่จะนําไปคิดปริมาณงานพยาบาลในหนวยงาน และผลจาก
การศึกษาที่ไดจะเปนแนวทางในการศึกษาของหนวยงานอื่นในโรงพยาบาล และเปนประโยชนใน
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การบริหารจัดการสงผลตอการปรับระบบการทํางานการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหได
ประโยชนสูงสุดอยางมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
  เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล หอผูปวย
ศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  
 
คําถามของการศึกษา 
 

1. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลหอผูปวย
ศัลยกรรมหญิง  เปนเทาใด 

1.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลผูปวย
ประเภทที่ 1  เปนเทาใด 

1.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลผูปวย
ประเภทที่ 2  เปนเทาใด 

1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลผูปวย
ประเภทท่ี 3  เปนเทาใด 

1.4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลผูปวย
ประเภทที่ 4  เปนเทาใด 

2. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงของบุคลากรพยาบาลในแตเวร แตละวัน เปนเทาใด  

2.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยออมของบุคลากรพยาบาลเปน
เทาใด  

2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาลที่เกี่ยวของกับ
การบริหารหอผูปวยและงานบาน เปนเทาใด  

2.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาลดานวิชาการ  
เปนเทาใด  

2.4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาลในเวลาพัก
และการใชเวลาวาง  เปนเทาใด  
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2.5 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาลในกิจกรรม
การรอคอย เปนเทาใด  

3. เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากร
พยาบาลในการรับผูปวยใหม แตละเวร เปนเทาใด 

4. สัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เปนเทาใด 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 

ศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง กิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงที่ปฏิบัติงานใน
หอผูปวยศัลยกรรมหญิงของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในชวงวันที่ 27 เมษายน-            
3 พฤษภาคม 2549 
 
นิยามศัพท 
 

เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล  หมายถึง ปริมาณเวลาเปนชั่วโมง นาที
หรือปริมาณของเวลาที่เทียบเปนชั่วโมง นาที ที่บุคลากรพยาบาลในหอผูปวยศัลยกรรมหญิงของ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลวัดไดตามแบบบันทึกที่
ผูศึกษาสรางขึ้นตามแนวคิดของ เชอรรูเบลและมินนิค (Scherubel & Minnick, 1994) ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 หมวดกิจกรรมไดแก กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง   

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดที่
บุคลากรพยาบาลปฏิบัติใหแกผูปวยโดยตรงประกอบดวยการดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน การให
ยาประเภทตางๆ การปฏิบัติการรักษาพยาบาล การสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการ
ตางๆ สัญญาณชีพ และเครื่องตรวจวัดอื่นๆ คิดคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงหรือนาทีในผูปวยแตละประเภท
ใน 24 ช่ัวโมง วัดไดโดยนับเวลาที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  

กิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง กิจกรรมการ
พยาบาลทั้งหมดที่ไมไดกระทําโดยตรงตอผูปวย แตมีผลใหการพยาบาลโดยตรงมีความสมบูรณ  
หรือมีผลดีตอตัวผูปวย ประกอบไปดวย กิจกรรมที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ  
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กิจกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง และกิจกรรมการรอคอยวัดไดโดยการรายงานตนเองของ
บุคลากรพยาบาล 

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล หมายถึง การกระทําทุกกิจกรรมของบุคลากรพยาบาลที่
ใชในการดูแลใหกับผูปวยขณะที่อยูในโรงพยาบาลใหไดครอบคลุมถูกตอง และมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 

บุคลากรพยาบาล หมายถึง ผูใหการดูแลชวยเหลือและการรักษาพยาบาลใหกับผูปวย
ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และพนักงานผูชวยเหลือคนไข ที่ปฏิบัติงานในหอ
ผูปวยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
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