
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อทําการศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล
ในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุม
ประชากร ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห จํานวน 18 คน พยาบาลเทคนิค จํานวน 1 คน และผูชวยเหลือคนไข จํานวน 5 คน รวม
ท้ังหมด 24  คน และกลุมตัวอยางผูปวยท่ีมารับบริการในชวงเวลาที่รวบรวมขอมูลจํานวน 100 คน จาก
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ใชตารางเครซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan อางใน บุญชม ศรี
สะอาด, 2543) ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลตั้งแตชวงวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 ถึงวันท่ี 7 พฤษภาคม 
2549 ซ่ึงผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ตามหัวขอดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ขอมูลเวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ในผูปวยแตละประเภท 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวร 
 สวนที่ 4 ขอมูลสัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคล 
 
1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ในหนวยงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 18 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน 
ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 5 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 91.67 มีอายุอยูในชวง 31-40 ป 
เปนสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 66.66 มีประสบการณในการทํางานสวนมากอยู
ในชวง 0-10 ป คิดเปนรอยละ 59.34 ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 
จํานวน และรอยละของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานในวิชาชีพ   
 

ลกัษณะของขอมูล จํานวน (N= 24) รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
2 

22 

 
8.33 
91.67 

อายุ (ป) 
     21-30  
     31-40  
     41-50     
     51-60 

 
9 

10 
4 
1 

 
37.50 
41.67 
16.66 
4.17 

วุฒิการศึกษา 
     ต่ํากวาระดบัปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท 

 
6 

16 
2 

 
25.01 
66.66 
8.33 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
จํานวน  และรอยละของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงราย   
ประชานุเคราะห จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานในวิชาชีพ   
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(N = 24) 
รอยละ 

ประสบการณการทํางาน (ป) 
   0-5 
   6-10 
   11-15 
   16-20 
   มากกวา 20 
       

 
7 
7 
5 
4 
1 

 
29.17 
29.17 
20.83 
16.67 
4.16 
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1.2 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูปวย 
 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยที่มาใชบริการในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในชวงระยะเวลาของการรวบรวมขอมูล และกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมาดวยอาการทางศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือกลุมโรคอายุรกรรม คิดเปนรอย
ละ 41 ดังแสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 
จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทและกลุมโรค 
 

ประเภท ผูปวยฉกุเฉินมาก ผูปวยฉกุเฉิน ผูปวยไมฉุกเฉนิ 

อายรุกรรม 10 20 8 
     ถุงลมโปงพอง 3 5 - 
     กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด 2 - - 
     เบาหวาน 1 2 - 
     ความดันโลหิตสูง 2 3 - 
     หลอดเลือดสมอง 2 - - 
     ไข  - - 4 
      ติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ - 6 2 
      ติดเชื้อระบบทางเดินปสสาวะ - 2 1 
      กระเพาะอาหารเปนแผล - 2 1 
 ศัลยกรรม 8 24 6 
     บาดเจ็บที่ศรีษะ 4 6 - 
     กระเพาะอาหารทะล ุ 2 4 - 
    ไสติ่งอักเสบ 1 5 - 
     นิ่ว 1 3 - 
     ถูกสุนัขกดั - 4 4 
     บาดแผลฉกีขาด - 2 2 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทและกลุมโรค 
 

ประเภท ผูปวยฉุกเฉินมาก ผูปวยฉกุเฉิน ผูปวยไมฉกุเฉิน 

   ตา - 4 1 
      สิ่งแปลกปลอมเขาตา - 2 1 
      บาดแผลบริเวณตา - 2 - 
   ศัลยกรรมกระดกู 1 4 1 
      กระดกูหักและมีแผลเปด 1 - - 
      กระดกูหักไมมีบาดแผล - 4 - 
      ปวดขอ - - 1 
   กุมารเวชกรรม 1 8 4 
      คลอดกอนกําหนดน้ําหนักตัวนอย 1 - - 
      ผื่นคัน - 1 - 
      อาหารเปนพิษ - 5 - 
      ไขหวัด - 2 4 

รวม 20 60 20 
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สวนที่ 2 ขอมูลเวลาเฉลี่ยท่ีบคุลากรพยาบาลใชในการปฏบิัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวย     
แตละประเภท แตละเวร 
 
 2.1 เวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวย  
แตละประเภท ตามกลุมโรค 
 

 กลุมตัวอยางผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 
31.90 นาที (0.53 ช่ัวโมง) ตอราย ผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 
15.27 นาที (0.25 ช่ัวโมง) ตอราย และผูปวยไมฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
เฉลี่ย 6.50 นาที (0.11 ช่ัวโมง) ตอราย ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเวลาทีใ่ชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงในกลุมตัวอยางผูปวยแตละประเภท 
 

ประเภท 
ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เฉลี่ยตอผูปวย 1 ราย 

 อายุร 
กรรม 

ศัลยกรรม ตา กระดูก 
กุมารเวช
กรรม 

X  S.D. 

ผูปวยฉุกเฉนิมาก 10 8 - 1 1 31.90 (0.53) 7.33 
ผูปวยฉุกเฉนิ 20 24 4 4 8 15.27 (0.25) 8.15 
ผูปวยไมฉุกเฉนิ 8 6 1 1 4 6.50 (0.11) 3.39 
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   2.2 เวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในกลุม
ตัวอยางผูปวยแตละประเภท แตละเวร 
  
 ปริมาณเวลาเฉลี่ยตอเวรในผูปวยแตละประเภท พบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในเวรเชาคิดเปน 8.83 ช่ัวโมงตอเวร ในเวรบายใชเวลา 19.88 
ช่ัวโมงตอเวร และในเวรดึกใชเวลา 7.78 ช่ัวโมงตอเวร ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 
คาเฉลี่ยเวลาทีใ่ชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในกลุมตวัอยางผูปวย
แตละประเภท จําแนกตามเวร 
 

ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ประเภท 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

รวมเปน นาที
(ชัว่โมง) 

ผูปวยฉุกเฉินมาก 31.90x5 = 159.50 31.90x8 = 255.20 31.90x2 = 63.80 478.50 
ผูปวยฉุกเฉิน 15.27x20 = 305.40 15.27x55 = 839.85 15.27x23 = 351.21 1496.46 
ผูปวยไมฉุกเฉิน 6.50x10 = 65.00 6.50x15 = 97.50 6.50x8 = 52.00 214.50 

รวม 529.90 (8.83) 1192.55 (19.88) 467.01 (7.78) 2189.46(36.49) 
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2.3 ปริมาณเวลาท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาลโดยตรง
ผูปวย 1 คน  

ปริมาณเวลาที่ใชของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงผูปวย 1 คน 
ผูปวยประเภทฉุกเฉินมาก มีกิจกรรมที่ตองทําหลายอยาง ตองมีทีมพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพ 1 ใช
เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 16.37 นาทีตอราย พยาบาลวิชาชีพ 2 ใชเวลาใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 8.75 นาทีตอราย พยาบาลวิชาชีพ 3 ใชเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 6.78 นาทีตอราย ผูปวยประเภทฉุกเฉิน โดยพยาบาลวิชาชีพ
1 ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 12.65 นาทีตอราย พยาบาลวิชาชีพ 2 ใช
เวลาในการปฏิบัตกิิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 2.62 นาทีตอราย ผูปวยประเภทไมฉุกเฉิน โดย
พยาบาลวิชาชีพ 1ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 6.50 นาทีตอราย ดังแสดง
ในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 
ปริมาณเวลาที่ใชของพยาบาลวิชาชพีในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงผูปวย 1 คน  
 

ปริมาณเวลาทีใ่ชของพยาบาลวิชาชพี 
ประเภทผูปวย พยาบาล

วชิาชพี 1 
พยาบาล
วชิาชพี 2 

พยาบาล
วชิาชพี 3 

รวมเวลา 
(นาที) 

ผูปวยฉุกเฉนิมาก 16.37 8.75 6.78 31.90 
ผูปวยฉุกเฉนิ 12.65 2.62 0 15.27 
ผูปวยไมฉุกเฉนิ 6.50 0 0 6.50 
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       2.4 เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาล 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน
ผูปวยแตละประเภท แตละเวร 

ปริมาณเวลาที่ใชของพยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล
โดยตรงใน 24 ช่ัวโมง ในผูปวยประเภทฉุกเฉินมากใชเวลา มากกวา พยาบาลวิชาชีพคนที่ 2 และคนที ่3 คดิ
เปน 245.50 นาที (4.10 ช่ัวโมง), 131.25 นาที (2.18 ช่ัวโมง) และ 96.30 นาที (1.60 ชั่วโมง) ตามลําดับ ใน
ผูปวยประเภทฉุกเฉินพยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 ใชเวลา มากกวา พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 คิดเปน 1224.20 นาที 
(20.40 ช่ัวโมง) และ 272.44 นาที (4.54 ช่ัวโมง) ในผูปวยประเภทไมฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพดูแลแบบ
รายบุคคลใชเวลาเฉลี่ยคิดเปน 214.50 นาที (3.57 ช่ัวโมง) ดังแสดงในตารางที่ 6 
  
ตารางที่ 6 
เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาล 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภท 
แตละเวร 
 

เวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาล 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเปนนาที (ชั่วโมง) 

ฉุกเฉินมาก ฉุกเฉนิ ไมฉกุเฉิน เวร 
RN 1 RN 2 RN 3 RN 1 RN 2 RN 1 

เชา 16.37x5=81.85 8.75x5=43.75 6.42x5=32.10 12.49x20=249.8 2.78x20=55.6 6.5x10=65 

บาย 16.37x8=130.96 8.75x8=70 6.42x8=51.36 12.49x55=686.95 2.78x55=152.9 6.5x15=97.5 

ดึก 16.37x2=32.74 8.75x2=17.5 6.42x2=12.84 12.49x23=287.27 2.78x23=63.94 6.5x8=52 

รวม 245.5 (4.10) 131.25 (2.18) 96.3 (1.60) 1224.02 (20.40) 272.44 (4.54) 214.5 (3.57) 
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สวนที่ 3 ขอมูลเวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวร 
 
 3.1 เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวร 
 เวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงมากที่สุดในเวรเชา ใชเวลาเฉลี่ย 4.10 ช่ัวโมง รองลงมาเปนเวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 ช่ัวโมง และนอยที่สุดในเวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ช่ัวโมง และเปนกิจกรรมโดยออมมากทีสุ่ด
ในเวรเชา เทากับ 113.43 นาที (1.89 ช่ัวโมง) ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
ท่ีนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 

ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ประเภท 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รวม 
เปนนาที
(ช่ัวโมง) 

1.กิจกรรมการพยาบาล
โดยออม 

 
113.43 

 
87.26 

 
125.38 

 
59.38 

 
81.97 

 
63.48 

 
320.78 

2.กิจกรรมที่เกีย่วของกับ
การบริหารหนวยงาน
และงานบาน 

 
 

40.42 

 
 

65.39 

 
 

20.21 

 
 

45.74 

 
 

4.56 

 
 

85.39 

 
 

75.82 
3.กิจกรรมดานวิชาการ 4.00 14.71 1.96 8.82 1.76 10.29 7.72 
4.กิจกรรมในเวลาพัก
และการใชเวลาวาง 

 
67.07 

 
19.09 

 
54.14 

 
11.20 

 
17.41 

 
15.75 

 
138.62 

5.กิจกรรมรอคอย 20.33 31.86 26.05 36.80 60.44 77.48 106.82 

รวม 
245.88 
(4.10) 

43.66 227.74 
(3.80) 

32.39 166.14 
(2.77) 

50.48 649.76 
(10.83) 
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3.2 เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตอผูปวย 1 ราย ในแตละเวร 
 จากขอมูลสถิติผูปวย พบวาจํานวนผูปวยเฉลี่ยในเวรเชา 35 ราย เวรบาย 78 ราย และเวรดึก 
23 ราย จากการศึกษาการใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงตอผูปวย 1 ราย พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลามากที่สุดในเวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 7.23 นาที 
(0.12 ช่ัวโมง) รองลงมาในเวรเชา ใชเวลาเฉลี่ย 7.02 นาที (0.11 ช่ัวโมง) และนอยท่ีสุดในเวรบายใชเวลา
เฉลี่ยเทากับ 2.92 นาที (0.05 ช่ัวโมง) โดยเฉลี่ยตอ 1 คนใน 24 ช่ัวโมง เทากับ 17.17 นาที (0.28 ช่ัวโมง)
ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 
คาเฉลี่ยเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงตอผูปวย 1 ราย 
  

ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ประเภท 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รวม เปน
นาที

(ชั่วโมง) 
1.กิจกรรมการพยาบาลโดยออม 3.24  2.50 1.61 0.76 3.56  2.89 8.41  
2.กิจกรรมที่เกีย่วของกับการ
บริหารหนวยงานและงานบาน 

 
1.17  

 
1.87 

 
0.26  

 
0.59 

 
0.20  

 
3.88 

 
1.63  

3.กิจกรรมดานวิชาการ 0.11  0.42 0.03 0.11 0.08  0.47 0.22  
4.กิจกรรมในเวลาพักและการใช
เวลาวาง 

 
1.92  

 
0.55 

 
0.69 

 
0.14 

 
0.76  

 
0.72 

 
3.37 

5.กิจกรรมรอคอย 0.58  0.91 0.33  0.01 2.63  3.52 3.54  
รวม 7.02 

(0.11) 
1.25 2.92 

(0.05) 
0.42 7.23 

(0.12) 
2.29 17.17 

(0.28) 
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สวนที่ 4 ขอมูลสัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดกึ 
 
 บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุดในเวรบาย คิดเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 
23.97 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 51.42 โดยเปนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 19.88 ช่ัวโมงหรือ    
รอยละ 42.64 และเปนกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 4.09 
ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.78 รองลงมาเปนเวรเชาคิดเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 12.93 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
27.73 โดยเปนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 8.83 ช่ัวโมงหรือรอยละ 18.94 และเปนกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 4.1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.79 และนอยที่สุด
คือ ในเวรดึก บุคลากรการพยาบาลใชเวลาทั้งหมดในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการ
พยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 9.72 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 20.85 โดยเปน
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 7.78 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 16.69 และเปนกิจกรรมการพยาบาลที่
นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 1.94 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 4.16 ดังนั้นอัตราสวนรอยละ 
ปริมาณงานทั้งหมดใน เวรเชา : เวรบาย : เวรดึก เทากับ 27.73 : 51.42 : 20.85 ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 
คาเฉลี่ย และรอยละเวลาทีใ่ชของบุคลากรพยาบาล จําแนกตามกจิกรรมการพยาบาลในแตละเวรใน 24 
ช่ัวโมง 
 

การใชเวลา (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ใน 24 ชัว่โมง 
กจิกรรมการ
พยาบาล 

ชัว่โมง รอยละ ชัว่โมง รอยละ ชัว่โมง รอยละ ชัว่โมง รอยละ 
1.กิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง 

 
8.83 

 
18.94 

 
19.88 

 
42.64 

 
7.78 

 
16.69 

 
36.49 

 
78.10 

2.กิจกรรมการ
พยาบาลโดยออม 

 
1.89 

 
4.05 

 
2.09 

 
4.48 

 
1.37 

 
2.94 

 
5.35 

 
11.20 

3.กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการ
บริหารหนวยงาน 

 
 

0.68 

 
 

1.46 

 
 

0.34 

 
 

0.73 

 
 

0.08 

 
 

0.17 

 
 

1.10 

 
 

2.10 
4.กิจกรรมดาน
วิชาการ 

 
0.07 

 
0.15 

 
0.33 

 
0.71 

 
0.03 

 
0.06 

 
0.43 

 
0.50 

5.กิจกรรมในเวลา
พักและการใช
เวลาวาง 

 
 

1.12 

 
 

2.40 

 
 

0.90 

 
 

1.93 

 
 

0.29 

 
 

0.62 

 
 

2.31 

 
 

4.60 
5.กิจกรรมรอคอย 0.34 0.73 0.43 0.92 1.01 2.17 1.78 3.50 

รวม 12.93 27.73 23.97 51.42 9.72 20.85 46.62 100 
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การอภิปรายผล 
 

     การศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

 
1. เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแต

ประเภทแตละเวรเปนเทาใด 
เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในหนวยงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินที่เปนจุดแรกที่ใหบริการตรวจรักษาแกผูปวยที่มีอาการเฉียบพลันทุกประเภท ซ่ึงสวน
ใหญมารักษาพยาบาลในปญหาที่เรงดวน อีกทั้งไมไดเตรียมตัวเตรียมใจมากอน จึงทําใหผูใชบริการมี
ความคาดหวังสูงในบริการ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลจึงมีขอบเขตทั้งดานคุณภาพ 
และปริมาณ เพ่ือสนองตอความตองการการบริการของผูปวยในแตละประเภท ซ่ึงไดจําแนกประเภท
ผูปวยไว 3 ประเภทตามการจําแนกประเภทผูปวยของสํานักการพยาบาล (2547) ผูศึกษาอภิปรายผลเวลา
ท่ีใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ตามการจําแนกประเภทผูปวย คือ 
ผูปวยฉุกเฉินมาก ผูปวยฉุกเฉิน ผูปวยไมฉุกเฉิน ดงันี้  
  ผูปวยประเภทที่ 1  ผูปวยฉุกเฉินมากเปนผูปวยในภาวะวิกฤต มีภาวะคุกคามชีวิต ตอง
รักษาพยาบาลทันที โดยใชบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 3 คน ตามแตกิจกรรมที่ตองใชกับผูปวย จากผล
การศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เทากบั 31.90 นาที 
หรือ 0.53 ช่ัวโมงตอราย (ดังตารางที่ 3) เมื่อคิดเวลาเฉลี่ยในแตละเวร โดยใชจํานวนผูปวยฉุกเฉินมาก
เฉลี่ยในแตละเวร พบวา ในเวรบายมีจํานวนผูปวยฉุกเฉินมาก มากกวาเวรเชาและเวรดึก พบวา บุคลากร
พยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยในเวรบายเทากับ 255.20 นาที หรือ 
4.25 ช่ัวโมงตอเวร รองลงมาคือในเวรเชา ผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเฉลี่ย 159.50 นาที หรือ 2.66 ช่ัวโมงตอเวร สวนในเวรดึกผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏบัิติ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 63.80 หรือ 1.06 ช่ัวโมงตอเวร (ดังตารางที่ 4) จากการกําหนด
ปริมาณและการจัดสรรอัตรากําลัง ในงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินของกองการพยาบาล 
(2545) พบวา ช่ัวโมงความตองการการพยาบาลของผูปวยประเภทฉุกเฉินมาก เฉลี่ย 3.2 ช่ัวโมงตอราย 
(รวมกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง) แตผล
การศึกษาครั้งนี้เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงอยางเดียวในผูปวยประเภทฉุกเฉิน
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มากไดคาเทากับ 0.53 ช่ัวโมง เมื่อคิดเวลาที่ใชในการกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงตอผูปวย 1 รายไดเทากับ 0.82 ช่ัวโมงตอราย รวมเทากับ 1.35 ช่ัวโมงตอราย ซึ่งนอย
กวาท่ีกองการพยาบาลกําหนด 1.65 ช่ัวโมง อภิปรายไดวา โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห มีการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ ผูปวยในภาวะวิกฤต หรือฉุกเฉินมาก ตองไดรับการตรวจรักษาเสร็จสิ้น
ภายใน 30 นาที มีระบบบริการแบบชองทางดวนและลดขั้นตอนการใหบริการ ทั้งผูปวยอายุรกรรมและ
ศัลยกรรม ทําใหผูปวยตองไดรับการดูแลจากบุคลากรทางการแพทยที่มีความเชี่ยวชาญ ทําใหเวลาที่ใช
ในการปฏิบัตกิิจกรรมการพยาบาลโดยตรงนอยกวาที่กองการพยาบาลกําหนด ปริมาณเวลาที่ใชขึ้นอยู
กับจํานวนผูปวย อาการของผูปวย หัตถการที่ตองทําในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน พบวา ผูปวยฉุกเฉิน
มากสวนใหญเปนผูปวยทางอายุรกรรมท่ีตองใสทอชวยหายใจคิดเปนรอยละ 50 บุคลากรทางการ
พยาบาลสวนใหญจะใชเวลาในกิจกรรมการดูแลทางเดินหายใจ การตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ การใหยา
และการวัดสัญญาณชีพ สวนผูปวยฉุกเฉินมากทางศัลยกรรมคิดเปนรอยละ 40 สวนใหญมาดวยสาเหตุ
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ มีหัตถการที่ตองดูแลมากกวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในกิจกรรมการดูแล
ทางเดินหายใจ การลางแผล การเย็บแผล การหามเลือด การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา และการสง
ผูปวยเขารับการรักษาในหอผูปวย (ดังตารางที่ 5) ปริมาณเวลาที่ใชและจํานวนบุคลากรพยาบาลที่ใชใน
ผูปวยแตละรายขึ้นอยูกับสภาพการบาดเจ็บของผูปวย หัตถการที่ตองทําในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
และความชํานาญของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
       ผูปวยประเภทท่ี 2  ผูปวยฉุกเฉินเปนผูปวยในภาวะวิกฤต แตไมมีภาวะคุกคามชีวิตตอง
รับการรักษาพยาบาลภายใน 30 นาที โดยใชบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 2 คน จากผลการศึกษาพบวา
บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 15.27 นาที หรือ 0.25 
ช่ัวโมงตอราย (ดังตารางที่ 3)  เมื่อคิดเวลาเฉลี่ยในแตละเวร โดยใชจํานวนผูปวยฉุกเฉินเฉลี่ยในแตละ
เวร พบวา ในเวรบายมีจํานวนผูปวยฉุกเฉิน มากกวาเวรเชาและเวรดึก พบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลา
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยในเวรบายเทากับ 839.85 นาที หรือ 13.99 ช่ัวโมงตอเวร 
รองลงมาคือในเวรเชา ผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 305.40 
นาทีหรือ 5.10 ช่ัวโมงตอเวร สวนในเวรดึกผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเฉลี่ย 351.21 หรือ 5.85 ช่ัวโมงตอเวร (ตารางที่ 4)  ผูปวยฉุกเฉินสวนใหญเปนผูปวยทาง
ศัลยกรรมที่มาดวยการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ บุคลากรพยาบาลใชเวลาในกิจกรรมการดูแลบาดแผล          
การลางแผล การเย็บแผล การหามเลือด การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา เปนสวนใหญ 
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   ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยไมฉุกเฉินเปนผูปวยท่ีมีความเจ็บปวยแตไมมีภาวะวิกฤต ไมมี
ภาวะคุกคามชีวิตสามารถรอรับการรักษาพยาบาลไดในระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมงโดยมีการสังเกตอาการ
อยางสม่ําเสมอ หรือตองการเพียงคําแนะนํา การชวยเหลือประคับประคองและการนัดใหมาตรวจใน
หนวยผูปวยนอกหรือคลินิกเฉพาะทางไดในภายหลัง จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 6.50 นาที หรือ 0.11 ช่ัวโมงตอราย (ตารางที่ 3) เมื่อคิด
เวลาเฉลี่ยในแตละเวร โดยใชจํานวนผูปวยไมฉุกเฉินเฉลี่ยในแตละเวร พบวา ในเวรบายมีจํานวนผูปวย
ไมฉุกเฉิน มากกวาเวรเชาและเวรดึก พบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเฉลี่ยในเวรบายเทากับ 97.50 นาที หรือ 1.63 ช่ัวโมงตอเวร รองลงมาคือในเวรเชา ผูปวยไม
ฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 65.00 นาทีหรือ 1.08 ช่ัวโมงตอเวร 
(ตารางที่ 4) สวนในเวรดึกผูปวยไมฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 
52.00 นาที หรือ 0.87 ช่ัวโมงตอเวร (ตารางที่ 4) ผูปวยไมฉุกเฉินสวนใหญบุคลากรพยาบาลใชเวลาใน
กิจกรรมการใหคําแนะนํา การสอน มากกวากิจกรรมอื่น ๆ  
   จากผลการศึกษาจํานวนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละประเภท ผูปวยฉุกเฉินมาก 
ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากกวาผูปวยฉุกเฉินและผูปวยไมฉุกเฉิน เนื่องจาก 
ผูปวยฉุกเฉินมากเปนผูปวยในภาวะวิกฤต มีภาวะคุกคามชีวิต ตองรักษาพยาบาลทันที ตองการความ
รวดเร็วในการดูแล มีกิจกรรมหลายอยางท่ีตองดูแล และตองมีทีมบุคลากรพยาบาลในการดูแลมากกวา
ผูปวยฉุกเฉิน และผูปวยไมฉุกเฉิน ซึ่งสวนมากเปนกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาของแพทยเปนหลกั
ไดแก กิจกรรมการใสทอชวยหายใจ การใหยา การตรวจวัดสัญญาณชีพ การรับใหม การสงตอผูปวยเขา
ไปรับการรักษาตอในหอผูปวย สวนกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงไดนอย เชน การดูแลดานความสะอาด
ของรางกาย การประคับประคองจิตใจผูปวยและญาติ และการพิทักษสิทธิผูปวย อาจเนื่องมาจากมีภาระ
งานมาก บุคลากรมีไมเพียงพอ มีขอจํากัดในการปฏิบัติงานที่รีบเรง ทําใหการปฏิบัติกิจกรรมมุงในการ
ปฏิบัติงานตามแผนการรักษาของแพทย และมุงทํางานประจําใหเสร็จทันเวลา ทําใหขาดความตระหนัก
ในบทบาทหนาที่อิสระ คลายคลึงกับการศึกษาของ สิริฉัตร สมบูรณเอนก (2548) ที่ทําการศึกษาในหอ
ผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการประคับประคอง
จิตใจนอยกวาที่ควรจะเปนเพราะวามีกิจกรรมการพยาบาลอยางอื่นในปริมาณมาก  ดังนั้นการที่
ผูใชบริการไมไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง ทําใหนําไปสูความไมพึงพอใจในบริการ              
ซ่ึงความพึงพอใจเปนอีกตัวช้ีวัดหนึ่งท่ีประเมินคุณภาพของระบบบริการ (LaMonica, Oberst, Medea, & 
Wolf, 1986) สวนคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลตามการจําแนกประเภท      
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ตามระดับความรุนแรง และความตองการการดูแลเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูปวยฉุกเฉินมากอยูใน
ภาวะวิกฤต เปนผูปวยท่ีมีความซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ มีอาการและอาการแสดงที่ 
บงบอกถึงความเจ็บปวยที่รุนแรง ไมสามารถควบคุมไดและคุกคามตออวัยวะท่ีสําคัญตองเฝาระวังอยาง
ใกลชิด และสภาวะทางดานจิตใจ อารมณ และสังคม ไมยอมรับสภาพไมยอมรับรูขอมูลใดๆ เปนตน 
ตองไดรับการดูแลรักษาใหการพยาบาลมากกวาผูปวยกลุมอื่น จากการศึกษาครั้งนี้กิจกรรมการเวลาทีใ่ช
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เฉลี่ยรอยละ 78.10 กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเฉลี่ยรอย
ละ 11.20 ซึ่งจะเห็นไดวาสอดคลองกับการศึกษาของยรูเด็นและรูด (Urden & Roode, 1997) ที่พบวา
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยรอยละ 38 กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเฉลี่ยรอยละ 21 จึงเห็นไดวา
มีการรายงานคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยเหลานี้มากกวากิจกรรมการ
พยาบาลโดยออม และเปรียบเทียบการศึกษาของฮอลิงเวิรธ, ชิเชล, กิลล, คอรเดลและเนสัน 
(Hollingsworth, Chishekn, Giles, Cordell & Nelson, 1998) พบวากิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เฉลี่ยรอยละ 
32  กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเฉลี่ยรอยละ 47 ซ่ึงไมสอดคลองกันกับการศึกษาครั้งนี้อภิปรายไดวา 
ถึงแมจะเปนหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินเหมือนกันแต อาจมีความแตกตางกันตามบริบทของแตละ
โรงพยาบาล เกณฑการจําแนกประเภทผูปวย จํานวนผูปวยท่ีมารับบริการ รวมถึงสภาพแวดลอมและ
เศรษฐกิจ จึงทําใหเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรแตกตางกัน    
   อยางไรก็ตาม เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน      
ไมอาจคาดการณไดแนนอน หนวยงานอาจตองกําหนดอัตรากําลังเฉลี่ยขั้นต่ํา คือ 2.25-2.5 ช่ัวโมงตอราย 
เพื่อเปนอัตรากําลังสํารอง และเตรียมพรอมในการใหบริการ (กองการพยาบาล, 2545) ผลการศึกษาการ
ใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดของการกําหนดอัตรากําลังคนจะตอง
มีการจําแนกประเภทผูปวยใหมีความนาเชื่อถือ และตองอาศัยการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนมาตรฐาน 
หากขาดมาตรฐานการดูแลจะมีปญหาในการตรวจสอบความตรง และความเที่ยงของการใชเกณฑการ
จําแนก เนื่องจากพยาบาลที่มีมาตรฐานตางกันจะประเมินผูปวยตางกัน อันจะสงผลถึงการใชเวลาในการ
ดูแลผูปวย (อัมภา  ศรารัชต, จินนะรัตน  ศรีภัทรภิญโญและ อมรรัตน  อนุวัฒนนนทเขตต, 2547)  นั่น
คือการกําหนดชั่วโมงมาตรฐานการพยาบาล ที่ใกลเคียงความเปนจริง จะตองอยูภายใตมาตรฐานการ
พยาบาลที่ดี การพยาบาลที่มีคุณภาพ (กฤษดา  แสวงดี, 2545) 
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2.  เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรง เปนเทาใด 
  จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในเวรเชามากที่สุด เฉลี่ยเทากับ 4.10 ช่ัวโมง รองลงมาคือ      
เวรบาย ใชเวลา 3.80 ช่ัวโมง และเวรดึกใชเวลานอยที่สุดเฉลี่ยเทากับ 2.77 ช่ัวโมง ในเวรเชาปรมิาณเวลา
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก
ในเวรเชามีแมบานขึ้นปฏิบัติงาน มีการประชุมวิชาการมากกวาในเวรบายและเวรดึก  
  เมื่อวิเคราะหเปนหมวดกิจกรรมพบวา กิจกรรมการพยาบาลโดยออมใชปริมาณเวลามาก
ในเวรบาย 125.38 นาที หรือ 2.10 ช่ัวโมง มากกวาเวรเชาใชเวลา 113.43 นาที หรือ 1.90 ช่ัวโมง และเวร
ดึกใชเวลา 81.97 นาทีหรือ 1.37 ช่ัวโมง (ดังตารางที่ 8) เนื่องมาจากกิจกรรมการพยาบาลโดยออมแปร
ผันตามจํานวนผูปวย และปริมาณการพยาบาลโดยตรง ซึ่งในเวรบายมีผูใชบริการจํานวนมากและ         
มีกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุด (รอยละ 42.64) และหมวดกิจกรรมนี้ประกอบดวย กิจกรรม
ดานการเตรียมเกี่ยวกับการดูแลผูปวย การเตรียมอุปกรณ ในการใหยาประเภทตางๆ  การเตรยีมอุปกรณ
เครื่องมือในการทําหัตถการและการรักษาพยาบาล กิจกรรมการบันทึกและการเขียนรายงาน การเตรียม
อุปกรณในการตรวจวัดสัญญาณชีพและการตรวจวัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการบันทึกและเขียน
รายงานเปนกิจกรรมที่ใชเวลามากที่สุดในหมวดของกิจกรรมโดยออมซึ่งใกลเคียงกับการศึกษาของ           
ยูรเด็นและรูด (Urden & Roode, 1997) ท่ีศึกษาการใชเวลาของพยาบาลพบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลา
ในการบันทึกรายงาน เวรเชา เวรบายและเวรดึกรอยละ 22.00, 39.00 และ 33.00 ตามลําดับ และจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการบันทึกรายงาน เวรเชา เวรบายและเวรดึกรอยละ 
34.11, 4.18 และ 24.10 ตามลําดับ การบันทึกทางการพยาบาลมีความสําคัญในกระบวนการพยาบาลที่
สําคัญอยางหนึ่งในการบันทึกรายละเอียดและอาการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการรักษาพยาบาลที่ผูปวยแต
ละคนไดรับและบันทึกทางการพยาบาลเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนใหการพยาบาลการรักษา
ไดอยางถูกตองและตอเนื่องหรือนําไปสูการวินิจฉัยทางการพยาบาลวางแผนการใหการพยาบาล
ตลอดจนสื่อสารกับทีมสุขภาพในการดูแลผูปวยซ่ึงเปนนโยบายของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะหท่ีนํากระบวนการทางการพยาบาลมาใชบันทึกทางการพยาบาลและเปน
สมรรถนะหนึ่งที่สําคัญของกลุมการพยาบาลทําใหบุคลากรใชเวลาในการบนัทึกมาก มีผลทําใหการให
กิจกรรมอื่นลดนอยลง เชน การใหการดูแลดานการสอนการประคับประคองจิตใจเฉลี่ยรอยละ 1.23  
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  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารหนวยงานและงานบาน ในเวรเชาใชปริมาณเวลามาก
ท่ีสุด (0.68 ช่ัวโมง) รองลงมาคือเวรบาย (0.34 ช่ัวโมง) และเวรดึก (0.08 ช่ัวโมง) ตามลําดับ เนื่องมาจาก
ในเวรเชาผูชวยเหลือคนไขจะใชเวลาในการแลกอุปกรณเครื่องใช การจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือให
พรอมใชงานในเวรอื่น ๆ  สวนในเวรบายใชเวลาในการทําความสะอาดเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช
มากกวาเวรดึก เนื่องจากมีผูมาใชบริการและมีการทําหัตถการในเวรบายจํานวนมากกวาเวรดึก 
  กิจกรรมดานวิชาการ พบวาใชปริมาณเวลาในเวรเชามากกวา (0.07 ช่ัวโมง)  เนื่องจากใน
เวรเชามีการประชุมวิชาการของหนวยงาน ประชุมวิชาการของโรงพยาบาล และการใหความรูดาน
วิชาการรวมกับการนิเทศนักศึกษาฝกงาน หรือเจาหนาที่ที่มาปฏิบัติงานใหม สวนเวรบายและเวรดึกใช
เวลานอย  เนื่องจากในเวรบายใชเวลาในการดูแลผูปวยซึ่งมาใชบริการจํานวนมาก และจํานวนบุคลากร
มีจํานวนนอยกวาในเวรเชา 
  กิจกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง บุคลากรพยาบาลใชเวลาในเวรเชามากกวาเวรอื่น 
อาจเนื่องมาจากในเวรเชาชวงพักรับประทานอาหารกําหนดใหได 1 ช่ัวโมง สามารถไปพักนอก
หนวยงานได แตในเวรบาย (0.33 ช่ัวโมง) และเวรดึก (0.03 ช่ัวโมง) บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการพัก
นอยกวา เนื่องจากในเวรบายมีผูใชบริการจํานวนมาก บุคลากรจะใชเวลาในการพักรับประทานอาหาร
คนละ 30 นาที  
  กิจกรรมการรอคอย พบวา ในเวรดึกใชเวลาในการรอคอยมากที่สุด (1.01 ช่ัวโมง) อาจ
เนื่องมาจากในเวรดึก แพทยที่ปฏบัิติงานในเวรมี 1 คนและไมไดประจําอยูในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน แต
พักในหองพักแพทย จึงใชเวลาในการรอคอยแพทยมากกวาในเวรอื่น สวนการรอคอยการจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องมือในการทําหัตถการมีปริมาณนอย เนื่องจากบุคลากรพยาบาลสวนใหญ มีการจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องมือเอง 
  จากการศึกษาพบวาปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง(S.D. = 32.39-50.48) อาจเนื่องมาจากความมาก
นอยของกิจกรรมการพยาบาลที่เปลี่ยนแปลงไปตามอาการและระดับความตองการการพยาบาลของ
ผูปวย และเนื่องจากการรวบรวมการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง ใชวิธีการใหบุคลากรพยาบาลบันทึกรายงานกิจกรรมเอง อาจจะคลาดเคลื่อนจากการปฏบิตัจิรงิ 
เนื่องจากขณะการปฏิบัติกิจกรรมไมสามารถบันทึกได ตองมาบันทึกยอนหลัง และมีความแตกตางกัน
ในระดับความรับผิดชอบ หนาที่ของบุคลากรพยาบาล 
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  3. สัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก  
    จากการศึกษาพบวา ปริมาณงานบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุดใน
เวรบาย คิดเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 23.97 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 51.42 รองลงมาเปนเวรเชาคิดเปนเวลา
เฉลี่ยเทากับ 12.93 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.73 และนอยท่ีสุดคือ ในเวรดึก บุคลากรพยาบาลใชเวลา
ท้ังหมดในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเทากับ  9.72 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 20.85  ดังนั้นอัตราสวนรอยละ ปริมาณงานทั้งหมดใน เวร
เชา : เวรบาย : เวรดึก เทากับ 27.73 : 51.42 : 20.85 จากผลการศึกษาพบวา บคุลากรพยาบาลใชเวลา         
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากกวากิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือโดยตรง เฉลี่ยใน 
24 ช่ัวโมงเทากับ 36.49 คิดเปนรอยละ 78.10แตอัตราสวนที่ไดมีความแตกตางจากสัดสวนปริมาณงานที่
กองการพยาบาลกําหนดคือ 40:35:25 (2545) ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาทั้งหมดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงแปรผันตามผูปวยซึ่งในเวรบายจะมีผูใชบริการมากกวาเวรเชาและ
เวรดึก ซึ่งมีผูปวยเฉลี่ยเวรเชา 25 คน เวรบาย 88 คน เวรดึก 20 คน(จากสถิติหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ประจําป 2548)  จากการศึกษาของแรนทและมิลเลอร (Rantz & Miller, 1987) ไดเสนอแนะวากิจกรรม
การพักและใชเวลาวางท่ียอมรับไดไมควรเกิน รอยละ 12 ซึ่งการศึกษาครั้งกิจกรรมการพักและการใช
เวลาวางเฉลี่ยรอยละ 4.60 ซึ่งในปจจุบันในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห มีการจัดอัตรากําลังในเวรเชา (มีพยาบาลวิชาชีพ 10 คน) มากกวา เวรบาย (มีพยาบาลวิชาชีพ        
7 คน) จะเห็นไดวาบุคลากรในเวรบายมีนอยกวาเวรเชาและเวรดึกตลอดทั้งในเวรบายและเวรดึก
กิจกรรมการพักรับประทานอาหารและการใชเวลาวางมีการจัดเวลาตามการมอบหมายงานทาง
หนวยงานมีนโยบายใหบุคคลกรทุกคนใชเวลาพักรับประทานอาหารและเวลาวางอยูในหนวยงานเพื่อ
สะดวกในการใหการชวยเหลือและพรอมที่จะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลาในกรณีที่มีผูปวยมารับบริการ
เปนจํานวนมากบุคลากรบางสวนซึ่งอยูในชวงเวลาพักรับประทานอาหารและการใชเวลาวางหัวหนาเวร
ท่ีรับผิดชอบในเวรบายและเวรดึกสามารถเรียกใหปฏิบัติงานไดทันที   
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