
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อทําการศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล
ในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุม
ประชากร ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห จํานวน 18 คน พยาบาลเทคนิค จํานวน 1 คน และผูชวยเหลือคนไข จํานวน 5 คน รวม
ท้ังหมด 24  คน และกลุมตัวอยางผูปวยท่ีมารับบริการในชวงเวลาที่รวบรวมขอมูลจํานวน 100 คน จาก
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ใชตารางเครซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan อางใน บุญชม ศรี
สะอาด, 2543) ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลตั้งแตชวงวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 ถึงวันท่ี 7 พฤษภาคม 
2549 ซ่ึงผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ตามหัวขอดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ขอมูลเวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
ในผูปวยแตละประเภท 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวร 
 สวนที่ 4 ขอมูลสัดสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคล 
 
1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ในหนวยงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 18 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน 
ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 5 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 91.67 มีอายุอยูในชวง 31-40 ป 
เปนสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 66.66 มีประสบการณในการทํางานสวนมากอยู
ในชวง 0-10 ป คิดเปนรอยละ 59.34 ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 
จํานวน และรอยละของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานในวิชาชีพ   
 

ลกัษณะของขอมูล จํานวน (N= 24) รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
2 

22 

 
8.33 
91.67 

อายุ (ป) 
     21-30  
     31-40  
     41-50     
     51-60 

 
9 

10 
4 
1 

 
37.50 
41.67 
16.66 
4.17 

วุฒิการศึกษา 
     ต่ํากวาระดบัปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท 

 
6 

16 
2 

 
25.01 
66.66 
8.33 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
จํานวน  และรอยละของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงราย   
ประชานุเคราะห จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานในวิชาชีพ   
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(N = 24) 
รอยละ 

ประสบการณการทํางาน (ป) 
   0-5 
   6-10 
   11-15 
   16-20 
   มากกวา 20 
       

 
7 
7 
5 
4 
1 

 
29.17 
29.17 
20.83 
16.67 
4.16 
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1.2 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูปวย 
 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยที่มาใชบริการในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในชวงระยะเวลาของการรวบรวมขอมูล และกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมาดวยอาการทางศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือกลุมโรคอายุรกรรม คิดเปนรอย
ละ 41 ดังแสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 
จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทและกลุมโรค 
 

ประเภท ผูปวยฉกุเฉินมาก ผูปวยฉกุเฉิน ผูปวยไมฉุกเฉนิ 

อายรุกรรม 10 20 8 
     ถุงลมโปงพอง 3 5 - 
     กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด 2 - - 
     เบาหวาน 1 2 - 
     ความดันโลหิตสูง 2 3 - 
     หลอดเลือดสมอง 2 - - 
     ไข  - - 4 
      ติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ - 6 2 
      ติดเชื้อระบบทางเดินปสสาวะ - 2 1 
      กระเพาะอาหารเปนแผล - 2 1 
 ศัลยกรรม 8 24 6 
     บาดเจ็บที่ศรีษะ 4 6 - 
     กระเพาะอาหารทะล ุ 2 4 - 
    ไสติ่งอักเสบ 1 5 - 
     นิ่ว 1 3 - 
     ถูกสุนัขกดั - 4 4 
     บาดแผลฉกีขาด - 2 2 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทและกลุมโรค 
 

ประเภท ผูปวยฉุกเฉินมาก ผูปวยฉกุเฉิน ผูปวยไมฉกุเฉิน 

   ตา - 4 1 
      สิ่งแปลกปลอมเขาตา - 2 1 
      บาดแผลบริเวณตา - 2 - 
   ศัลยกรรมกระดกู 1 4 1 
      กระดกูหักและมีแผลเปด 1 - - 
      กระดกูหักไมมีบาดแผล - 4 - 
      ปวดขอ - - 1 
   กุมารเวชกรรม 1 8 4 
      คลอดกอนกําหนดน้ําหนักตัวนอย 1 - - 
      ผื่นคัน - 1 - 
      อาหารเปนพิษ - 5 - 
      ไขหวัด - 2 4 

รวม 20 60 20 
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สวนที่ 2 ขอมูลเวลาเฉลี่ยท่ีบคุลากรพยาบาลใชในการปฏบิัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวย     
แตละประเภท แตละเวร 
 
 2.1 เวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวย  
แตละประเภท ตามกลุมโรค 
 

 กลุมตัวอยางผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 
31.90 นาที (0.53 ช่ัวโมง) ตอราย ผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 
15.27 นาที (0.25 ช่ัวโมง) ตอราย และผูปวยไมฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
เฉลี่ย 6.50 นาที (0.11 ช่ัวโมง) ตอราย ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเวลาทีใ่ชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงในกลุมตัวอยางผูปวยแตละประเภท 
 

ประเภท 
ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เฉลี่ยตอผูปวย 1 ราย 

 อายุร 
กรรม 

ศัลยกรรม ตา กระดูก 
กุมารเวช
กรรม 

X  S.D. 

ผูปวยฉุกเฉนิมาก 10 8 - 1 1 31.90 (0.53) 7.33 
ผูปวยฉุกเฉนิ 20 24 4 4 8 15.27 (0.25) 8.15 
ผูปวยไมฉุกเฉนิ 8 6 1 1 4 6.50 (0.11) 3.39 
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   2.2 เวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในกลุม
ตัวอยางผูปวยแตละประเภท แตละเวร 
  
 ปริมาณเวลาเฉลี่ยตอเวรในผูปวยแตละประเภท พบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในเวรเชาคิดเปน 8.83 ช่ัวโมงตอเวร ในเวรบายใชเวลา 19.88 
ช่ัวโมงตอเวร และในเวรดึกใชเวลา 7.78 ช่ัวโมงตอเวร ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 
คาเฉลี่ยเวลาทีใ่ชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในกลุมตวัอยางผูปวย
แตละประเภท จําแนกตามเวร 
 

ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ประเภท 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

รวมเปน นาที
(ชัว่โมง) 

ผูปวยฉุกเฉินมาก 31.90x5 = 159.50 31.90x8 = 255.20 31.90x2 = 63.80 478.50 
ผูปวยฉุกเฉิน 15.27x20 = 305.40 15.27x55 = 839.85 15.27x23 = 351.21 1496.46 
ผูปวยไมฉุกเฉิน 6.50x10 = 65.00 6.50x15 = 97.50 6.50x8 = 52.00 214.50 

รวม 529.90 (8.83) 1192.55 (19.88) 467.01 (7.78) 2189.46(36.49) 
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2.3 ปริมาณเวลาท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาลโดยตรง
ผูปวย 1 คน  

ปริมาณเวลาที่ใชของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงผูปวย 1 คน 
ผูปวยประเภทฉุกเฉินมาก มีกิจกรรมที่ตองทําหลายอยาง ตองมีทีมพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพ 1 ใช
เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 16.37 นาทีตอราย พยาบาลวิชาชีพ 2 ใชเวลาใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 8.75 นาทีตอราย พยาบาลวิชาชีพ 3 ใชเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 6.78 นาทีตอราย ผูปวยประเภทฉุกเฉิน โดยพยาบาลวิชาชีพ
1 ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 12.65 นาทีตอราย พยาบาลวิชาชีพ 2 ใช
เวลาในการปฏิบัตกิิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 2.62 นาทีตอราย ผูปวยประเภทไมฉุกเฉิน โดย
พยาบาลวิชาชีพ 1ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงคิดเปน 6.50 นาทีตอราย ดังแสดง
ในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 
ปริมาณเวลาที่ใชของพยาบาลวิชาชพีในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงผูปวย 1 คน  
 

ปริมาณเวลาทีใ่ชของพยาบาลวิชาชพี 
ประเภทผูปวย พยาบาล

วชิาชพี 1 
พยาบาล
วชิาชพี 2 

พยาบาล
วชิาชพี 3 

รวมเวลา 
(นาที) 

ผูปวยฉุกเฉนิมาก 16.37 8.75 6.78 31.90 
ผูปวยฉุกเฉนิ 12.65 2.62 0 15.27 
ผูปวยไมฉุกเฉนิ 6.50 0 0 6.50 
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       2.4 เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาล 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน
ผูปวยแตละประเภท แตละเวร 

ปริมาณเวลาที่ใชของพยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล
โดยตรงใน 24 ช่ัวโมง ในผูปวยประเภทฉุกเฉินมากใชเวลา มากกวา พยาบาลวิชาชีพคนที่ 2 และคนที ่3 คดิ
เปน 245.50 นาที (4.10 ช่ัวโมง), 131.25 นาที (2.18 ช่ัวโมง) และ 96.30 นาที (1.60 ชั่วโมง) ตามลําดับ ใน
ผูปวยประเภทฉุกเฉินพยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 ใชเวลา มากกวา พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 คิดเปน 1224.20 นาที 
(20.40 ช่ัวโมง) และ 272.44 นาที (4.54 ช่ัวโมง) ในผูปวยประเภทไมฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพดูแลแบบ
รายบุคคลใชเวลาเฉลี่ยคิดเปน 214.50 นาที (3.57 ช่ัวโมง) ดังแสดงในตารางที่ 6 
  
ตารางที่ 6 
เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาล 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภท 
แตละเวร 
 

เวลาเฉลี่ยท่ีบุคลากรพยาบาล 1 คนใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเปนนาที (ชั่วโมง) 

ฉุกเฉินมาก ฉุกเฉนิ ไมฉกุเฉิน เวร 
RN 1 RN 2 RN 3 RN 1 RN 2 RN 1 

เชา 16.37x5=81.85 8.75x5=43.75 6.42x5=32.10 12.49x20=249.8 2.78x20=55.6 6.5x10=65 

บาย 16.37x8=130.96 8.75x8=70 6.42x8=51.36 12.49x55=686.95 2.78x55=152.9 6.5x15=97.5 

ดึก 16.37x2=32.74 8.75x2=17.5 6.42x2=12.84 12.49x23=287.27 2.78x23=63.94 6.5x8=52 

รวม 245.5 (4.10) 131.25 (2.18) 96.3 (1.60) 1224.02 (20.40) 272.44 (4.54) 214.5 (3.57) 
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สวนที่ 3 ขอมูลเวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวร 
 
 3.1 เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวร 
 เวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงมากที่สุดในเวรเชา ใชเวลาเฉลี่ย 4.10 ช่ัวโมง รองลงมาเปนเวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 ช่ัวโมง และนอยที่สุดในเวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ช่ัวโมง และเปนกิจกรรมโดยออมมากทีสุ่ด
ในเวรเชา เทากับ 113.43 นาที (1.89 ช่ัวโมง) ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
ท่ีนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 

ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ประเภท 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รวม 
เปนนาที
(ช่ัวโมง) 

1.กิจกรรมการพยาบาล
โดยออม 

 
113.43 

 
87.26 

 
125.38 

 
59.38 

 
81.97 

 
63.48 

 
320.78 

2.กิจกรรมที่เกีย่วของกับ
การบริหารหนวยงาน
และงานบาน 

 
 

40.42 

 
 

65.39 

 
 

20.21 

 
 

45.74 

 
 

4.56 

 
 

85.39 

 
 

75.82 
3.กิจกรรมดานวิชาการ 4.00 14.71 1.96 8.82 1.76 10.29 7.72 
4.กิจกรรมในเวลาพัก
และการใชเวลาวาง 

 
67.07 

 
19.09 

 
54.14 

 
11.20 

 
17.41 

 
15.75 

 
138.62 

5.กิจกรรมรอคอย 20.33 31.86 26.05 36.80 60.44 77.48 106.82 

รวม 
245.88 
(4.10) 

43.66 227.74 
(3.80) 

32.39 166.14 
(2.77) 

50.48 649.76 
(10.83) 
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3.2 เวลาเฉลี่ยที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงตอผูปวย 1 ราย ในแตละเวร 
 จากขอมูลสถิติผูปวย พบวาจํานวนผูปวยเฉลี่ยในเวรเชา 35 ราย เวรบาย 78 ราย และเวรดึก 
23 ราย จากการศึกษาการใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงตอผูปวย 1 ราย พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลามากที่สุดในเวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 7.23 นาที 
(0.12 ช่ัวโมง) รองลงมาในเวรเชา ใชเวลาเฉลี่ย 7.02 นาที (0.11 ช่ัวโมง) และนอยท่ีสุดในเวรบายใชเวลา
เฉลี่ยเทากับ 2.92 นาที (0.05 ช่ัวโมง) โดยเฉลี่ยตอ 1 คนใน 24 ช่ัวโมง เทากับ 17.17 นาที (0.28 ช่ัวโมง)
ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 
คาเฉลี่ยเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงตอผูปวย 1 ราย 
  

ปริมาณเวลาเปนนาที (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ประเภท 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รวม เปน
นาที

(ชั่วโมง) 
1.กิจกรรมการพยาบาลโดยออม 3.24  2.50 1.61 0.76 3.56  2.89 8.41  
2.กิจกรรมที่เกีย่วของกับการ
บริหารหนวยงานและงานบาน 

 
1.17  

 
1.87 

 
0.26  

 
0.59 

 
0.20  

 
3.88 

 
1.63  

3.กิจกรรมดานวิชาการ 0.11  0.42 0.03 0.11 0.08  0.47 0.22  
4.กิจกรรมในเวลาพักและการใช
เวลาวาง 

 
1.92  

 
0.55 

 
0.69 

 
0.14 

 
0.76  

 
0.72 

 
3.37 

5.กิจกรรมรอคอย 0.58  0.91 0.33  0.01 2.63  3.52 3.54  
รวม 7.02 

(0.11) 
1.25 2.92 

(0.05) 
0.42 7.23 

(0.12) 
2.29 17.17 

(0.28) 
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สวนที่ 4 ขอมูลสัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดกึ 
 
 บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุดในเวรบาย คิดเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 
23.97 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 51.42 โดยเปนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 19.88 ช่ัวโมงหรือ    
รอยละ 42.64 และเปนกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 4.09 
ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.78 รองลงมาเปนเวรเชาคิดเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 12.93 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
27.73 โดยเปนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 8.83 ช่ัวโมงหรือรอยละ 18.94 และเปนกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 4.1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.79 และนอยที่สุด
คือ ในเวรดึก บุคลากรการพยาบาลใชเวลาทั้งหมดในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการ
พยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 9.72 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 20.85 โดยเปน
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 7.78 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 16.69 และเปนกิจกรรมการพยาบาลที่
นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 1.94 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 4.16 ดังนั้นอัตราสวนรอยละ 
ปริมาณงานทั้งหมดใน เวรเชา : เวรบาย : เวรดึก เทากับ 27.73 : 51.42 : 20.85 ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 
คาเฉลี่ย และรอยละเวลาทีใ่ชของบุคลากรพยาบาล จําแนกตามกจิกรรมการพยาบาลในแตละเวรใน 24 
ช่ัวโมง 
 

การใชเวลา (ชั่วโมง) 

เวรเชา เวรบาย เวรดกึ ใน 24 ชัว่โมง 
กจิกรรมการ
พยาบาล 

ชัว่โมง รอยละ ชัว่โมง รอยละ ชัว่โมง รอยละ ชัว่โมง รอยละ 
1.กิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง 

 
8.83 

 
18.94 

 
19.88 

 
42.64 

 
7.78 

 
16.69 

 
36.49 

 
78.10 

2.กิจกรรมการ
พยาบาลโดยออม 

 
1.89 

 
4.05 

 
2.09 

 
4.48 

 
1.37 

 
2.94 

 
5.35 

 
11.20 

3.กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการ
บริหารหนวยงาน 

 
 

0.68 

 
 

1.46 

 
 

0.34 

 
 

0.73 

 
 

0.08 

 
 

0.17 

 
 

1.10 

 
 

2.10 
4.กิจกรรมดาน
วิชาการ 

 
0.07 

 
0.15 

 
0.33 

 
0.71 

 
0.03 

 
0.06 

 
0.43 

 
0.50 

5.กิจกรรมในเวลา
พักและการใช
เวลาวาง 

 
 

1.12 

 
 

2.40 

 
 

0.90 

 
 

1.93 

 
 

0.29 

 
 

0.62 

 
 

2.31 

 
 

4.60 
5.กิจกรรมรอคอย 0.34 0.73 0.43 0.92 1.01 2.17 1.78 3.50 

รวม 12.93 27.73 23.97 51.42 9.72 20.85 46.62 100 
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การอภิปรายผล 
 

     การศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

 
1. เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแต

ประเภทแตละเวรเปนเทาใด 
เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในหนวยงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินที่เปนจุดแรกที่ใหบริการตรวจรักษาแกผูปวยที่มีอาการเฉียบพลันทุกประเภท ซ่ึงสวน
ใหญมารักษาพยาบาลในปญหาที่เรงดวน อีกทั้งไมไดเตรียมตัวเตรียมใจมากอน จึงทําใหผูใชบริการมี
ความคาดหวังสูงในบริการ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลจึงมีขอบเขตทั้งดานคุณภาพ 
และปริมาณ เพ่ือสนองตอความตองการการบริการของผูปวยในแตละประเภท ซ่ึงไดจําแนกประเภท
ผูปวยไว 3 ประเภทตามการจําแนกประเภทผูปวยของสํานักการพยาบาล (2547) ผูศึกษาอภิปรายผลเวลา
ท่ีใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ตามการจําแนกประเภทผูปวย คือ 
ผูปวยฉุกเฉินมาก ผูปวยฉุกเฉิน ผูปวยไมฉุกเฉิน ดงันี้  
  ผูปวยประเภทที่ 1  ผูปวยฉุกเฉินมากเปนผูปวยในภาวะวิกฤต มีภาวะคุกคามชีวิต ตอง
รักษาพยาบาลทันที โดยใชบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 3 คน ตามแตกิจกรรมที่ตองใชกับผูปวย จากผล
การศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เทากบั 31.90 นาที 
หรือ 0.53 ช่ัวโมงตอราย (ดังตารางที่ 3) เมื่อคิดเวลาเฉลี่ยในแตละเวร โดยใชจํานวนผูปวยฉุกเฉินมาก
เฉลี่ยในแตละเวร พบวา ในเวรบายมีจํานวนผูปวยฉุกเฉินมาก มากกวาเวรเชาและเวรดึก พบวา บุคลากร
พยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยในเวรบายเทากับ 255.20 นาที หรือ 
4.25 ช่ัวโมงตอเวร รองลงมาคือในเวรเชา ผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเฉลี่ย 159.50 นาที หรือ 2.66 ช่ัวโมงตอเวร สวนในเวรดึกผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏบัิติ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 63.80 หรือ 1.06 ช่ัวโมงตอเวร (ดังตารางที่ 4) จากการกําหนด
ปริมาณและการจัดสรรอัตรากําลัง ในงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินของกองการพยาบาล 
(2545) พบวา ช่ัวโมงความตองการการพยาบาลของผูปวยประเภทฉุกเฉินมาก เฉลี่ย 3.2 ช่ัวโมงตอราย 
(รวมกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง) แตผล
การศึกษาครั้งนี้เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงอยางเดียวในผูปวยประเภทฉุกเฉิน
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มากไดคาเทากับ 0.53 ช่ัวโมง เมื่อคิดเวลาที่ใชในการกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงตอผูปวย 1 รายไดเทากับ 0.82 ช่ัวโมงตอราย รวมเทากับ 1.35 ช่ัวโมงตอราย ซึ่งนอย
กวาท่ีกองการพยาบาลกําหนด 1.65 ช่ัวโมง อภิปรายไดวา โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห มีการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ ผูปวยในภาวะวิกฤต หรือฉุกเฉินมาก ตองไดรับการตรวจรักษาเสร็จสิ้น
ภายใน 30 นาที มีระบบบริการแบบชองทางดวนและลดขั้นตอนการใหบริการ ทั้งผูปวยอายุรกรรมและ
ศัลยกรรม ทําใหผูปวยตองไดรับการดูแลจากบุคลากรทางการแพทยที่มีความเชี่ยวชาญ ทําใหเวลาที่ใช
ในการปฏิบัตกิิจกรรมการพยาบาลโดยตรงนอยกวาที่กองการพยาบาลกําหนด ปริมาณเวลาที่ใชขึ้นอยู
กับจํานวนผูปวย อาการของผูปวย หัตถการที่ตองทําในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน พบวา ผูปวยฉุกเฉิน
มากสวนใหญเปนผูปวยทางอายุรกรรมท่ีตองใสทอชวยหายใจคิดเปนรอยละ 50 บุคลากรทางการ
พยาบาลสวนใหญจะใชเวลาในกิจกรรมการดูแลทางเดินหายใจ การตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ การใหยา
และการวัดสัญญาณชีพ สวนผูปวยฉุกเฉินมากทางศัลยกรรมคิดเปนรอยละ 40 สวนใหญมาดวยสาเหตุ
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ มีหัตถการที่ตองดูแลมากกวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในกิจกรรมการดูแล
ทางเดินหายใจ การลางแผล การเย็บแผล การหามเลือด การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา และการสง
ผูปวยเขารับการรักษาในหอผูปวย (ดังตารางที่ 5) ปริมาณเวลาที่ใชและจํานวนบุคลากรพยาบาลที่ใชใน
ผูปวยแตละรายขึ้นอยูกับสภาพการบาดเจ็บของผูปวย หัตถการที่ตองทําในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
และความชํานาญของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
       ผูปวยประเภทท่ี 2  ผูปวยฉุกเฉินเปนผูปวยในภาวะวิกฤต แตไมมีภาวะคุกคามชีวิตตอง
รับการรักษาพยาบาลภายใน 30 นาที โดยใชบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 2 คน จากผลการศึกษาพบวา
บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 15.27 นาที หรือ 0.25 
ช่ัวโมงตอราย (ดังตารางที่ 3)  เมื่อคิดเวลาเฉลี่ยในแตละเวร โดยใชจํานวนผูปวยฉุกเฉินเฉลี่ยในแตละ
เวร พบวา ในเวรบายมีจํานวนผูปวยฉุกเฉิน มากกวาเวรเชาและเวรดึก พบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลา
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยในเวรบายเทากับ 839.85 นาที หรือ 13.99 ช่ัวโมงตอเวร 
รองลงมาคือในเวรเชา ผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 305.40 
นาทีหรือ 5.10 ช่ัวโมงตอเวร สวนในเวรดึกผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเฉลี่ย 351.21 หรือ 5.85 ช่ัวโมงตอเวร (ตารางที่ 4)  ผูปวยฉุกเฉินสวนใหญเปนผูปวยทาง
ศัลยกรรมที่มาดวยการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ บุคลากรพยาบาลใชเวลาในกิจกรรมการดูแลบาดแผล          
การลางแผล การเย็บแผล การหามเลือด การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา เปนสวนใหญ 
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   ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยไมฉุกเฉินเปนผูปวยท่ีมีความเจ็บปวยแตไมมีภาวะวิกฤต ไมมี
ภาวะคุกคามชีวิตสามารถรอรับการรักษาพยาบาลไดในระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมงโดยมีการสังเกตอาการ
อยางสม่ําเสมอ หรือตองการเพียงคําแนะนํา การชวยเหลือประคับประคองและการนัดใหมาตรวจใน
หนวยผูปวยนอกหรือคลินิกเฉพาะทางไดในภายหลัง จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 6.50 นาที หรือ 0.11 ช่ัวโมงตอราย (ตารางที่ 3) เมื่อคิด
เวลาเฉลี่ยในแตละเวร โดยใชจํานวนผูปวยไมฉุกเฉินเฉลี่ยในแตละเวร พบวา ในเวรบายมีจํานวนผูปวย
ไมฉุกเฉิน มากกวาเวรเชาและเวรดึก พบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเฉลี่ยในเวรบายเทากับ 97.50 นาที หรือ 1.63 ช่ัวโมงตอเวร รองลงมาคือในเวรเชา ผูปวยไม
ฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 65.00 นาทีหรือ 1.08 ช่ัวโมงตอเวร 
(ตารางที่ 4) สวนในเวรดึกผูปวยไมฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 
52.00 นาที หรือ 0.87 ช่ัวโมงตอเวร (ตารางที่ 4) ผูปวยไมฉุกเฉินสวนใหญบุคลากรพยาบาลใชเวลาใน
กิจกรรมการใหคําแนะนํา การสอน มากกวากิจกรรมอื่น ๆ  
   จากผลการศึกษาจํานวนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละประเภท ผูปวยฉุกเฉินมาก 
ใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากกวาผูปวยฉุกเฉินและผูปวยไมฉุกเฉิน เนื่องจาก 
ผูปวยฉุกเฉินมากเปนผูปวยในภาวะวิกฤต มีภาวะคุกคามชีวิต ตองรักษาพยาบาลทันที ตองการความ
รวดเร็วในการดูแล มีกิจกรรมหลายอยางท่ีตองดูแล และตองมีทีมบุคลากรพยาบาลในการดูแลมากกวา
ผูปวยฉุกเฉิน และผูปวยไมฉุกเฉิน ซึ่งสวนมากเปนกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาของแพทยเปนหลกั
ไดแก กิจกรรมการใสทอชวยหายใจ การใหยา การตรวจวัดสัญญาณชีพ การรับใหม การสงตอผูปวยเขา
ไปรับการรักษาตอในหอผูปวย สวนกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงไดนอย เชน การดูแลดานความสะอาด
ของรางกาย การประคับประคองจิตใจผูปวยและญาติ และการพิทักษสิทธิผูปวย อาจเนื่องมาจากมีภาระ
งานมาก บุคลากรมีไมเพียงพอ มีขอจํากัดในการปฏิบัติงานที่รีบเรง ทําใหการปฏิบัติกิจกรรมมุงในการ
ปฏิบัติงานตามแผนการรักษาของแพทย และมุงทํางานประจําใหเสร็จทันเวลา ทําใหขาดความตระหนัก
ในบทบาทหนาที่อิสระ คลายคลึงกับการศึกษาของ สิริฉัตร สมบูรณเอนก (2548) ที่ทําการศึกษาในหอ
ผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการประคับประคอง
จิตใจนอยกวาที่ควรจะเปนเพราะวามีกิจกรรมการพยาบาลอยางอื่นในปริมาณมาก  ดังนั้นการที่
ผูใชบริการไมไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง ทําใหนําไปสูความไมพึงพอใจในบริการ              
ซ่ึงความพึงพอใจเปนอีกตัวช้ีวัดหนึ่งท่ีประเมินคุณภาพของระบบบริการ (LaMonica, Oberst, Medea, & 
Wolf, 1986) สวนคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลตามการจําแนกประเภท      
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ตามระดับความรุนแรง และความตองการการดูแลเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูปวยฉุกเฉินมากอยูใน
ภาวะวิกฤต เปนผูปวยท่ีมีความซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ มีอาการและอาการแสดงที่ 
บงบอกถึงความเจ็บปวยที่รุนแรง ไมสามารถควบคุมไดและคุกคามตออวัยวะท่ีสําคัญตองเฝาระวังอยาง
ใกลชิด และสภาวะทางดานจิตใจ อารมณ และสังคม ไมยอมรับสภาพไมยอมรับรูขอมูลใดๆ เปนตน 
ตองไดรับการดูแลรักษาใหการพยาบาลมากกวาผูปวยกลุมอื่น จากการศึกษาครั้งนี้กิจกรรมการเวลาทีใ่ช
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เฉลี่ยรอยละ 78.10 กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเฉลี่ยรอย
ละ 11.20 ซึ่งจะเห็นไดวาสอดคลองกับการศึกษาของยรูเด็นและรูด (Urden & Roode, 1997) ที่พบวา
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยรอยละ 38 กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเฉลี่ยรอยละ 21 จึงเห็นไดวา
มีการรายงานคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยเหลานี้มากกวากิจกรรมการ
พยาบาลโดยออม และเปรียบเทียบการศึกษาของฮอลิงเวิรธ, ชิเชล, กิลล, คอรเดลและเนสัน 
(Hollingsworth, Chishekn, Giles, Cordell & Nelson, 1998) พบวากิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เฉลี่ยรอยละ 
32  กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเฉลี่ยรอยละ 47 ซ่ึงไมสอดคลองกันกับการศึกษาครั้งนี้อภิปรายไดวา 
ถึงแมจะเปนหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินเหมือนกันแต อาจมีความแตกตางกันตามบริบทของแตละ
โรงพยาบาล เกณฑการจําแนกประเภทผูปวย จํานวนผูปวยท่ีมารับบริการ รวมถึงสภาพแวดลอมและ
เศรษฐกิจ จึงทําใหเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรแตกตางกัน    
   อยางไรก็ตาม เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน      
ไมอาจคาดการณไดแนนอน หนวยงานอาจตองกําหนดอัตรากําลังเฉลี่ยขั้นต่ํา คือ 2.25-2.5 ช่ัวโมงตอราย 
เพื่อเปนอัตรากําลังสํารอง และเตรียมพรอมในการใหบริการ (กองการพยาบาล, 2545) ผลการศึกษาการ
ใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดของการกําหนดอัตรากําลังคนจะตอง
มีการจําแนกประเภทผูปวยใหมีความนาเชื่อถือ และตองอาศัยการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนมาตรฐาน 
หากขาดมาตรฐานการดูแลจะมีปญหาในการตรวจสอบความตรง และความเที่ยงของการใชเกณฑการ
จําแนก เนื่องจากพยาบาลที่มีมาตรฐานตางกันจะประเมินผูปวยตางกัน อันจะสงผลถึงการใชเวลาในการ
ดูแลผูปวย (อัมภา  ศรารัชต, จินนะรัตน  ศรีภัทรภิญโญและ อมรรัตน  อนุวัฒนนนทเขตต, 2547)  นั่น
คือการกําหนดชั่วโมงมาตรฐานการพยาบาล ที่ใกลเคียงความเปนจริง จะตองอยูภายใตมาตรฐานการ
พยาบาลที่ดี การพยาบาลที่มีคุณภาพ (กฤษดา  แสวงดี, 2545) 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58 

2.  เวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาล ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรง เปนเทาใด 
  จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในเวรเชามากที่สุด เฉลี่ยเทากับ 4.10 ช่ัวโมง รองลงมาคือ      
เวรบาย ใชเวลา 3.80 ช่ัวโมง และเวรดึกใชเวลานอยที่สุดเฉลี่ยเทากับ 2.77 ช่ัวโมง ในเวรเชาปรมิาณเวลา
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก
ในเวรเชามีแมบานขึ้นปฏิบัติงาน มีการประชุมวิชาการมากกวาในเวรบายและเวรดึก  
  เมื่อวิเคราะหเปนหมวดกิจกรรมพบวา กิจกรรมการพยาบาลโดยออมใชปริมาณเวลามาก
ในเวรบาย 125.38 นาที หรือ 2.10 ช่ัวโมง มากกวาเวรเชาใชเวลา 113.43 นาที หรือ 1.90 ช่ัวโมง และเวร
ดึกใชเวลา 81.97 นาทีหรือ 1.37 ช่ัวโมง (ดังตารางที่ 8) เนื่องมาจากกิจกรรมการพยาบาลโดยออมแปร
ผันตามจํานวนผูปวย และปริมาณการพยาบาลโดยตรง ซึ่งในเวรบายมีผูใชบริการจํานวนมากและ         
มีกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุด (รอยละ 42.64) และหมวดกิจกรรมนี้ประกอบดวย กิจกรรม
ดานการเตรียมเกี่ยวกับการดูแลผูปวย การเตรียมอุปกรณ ในการใหยาประเภทตางๆ  การเตรยีมอุปกรณ
เครื่องมือในการทําหัตถการและการรักษาพยาบาล กิจกรรมการบันทึกและการเขียนรายงาน การเตรียม
อุปกรณในการตรวจวัดสัญญาณชีพและการตรวจวัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการบันทึกและเขียน
รายงานเปนกิจกรรมที่ใชเวลามากที่สุดในหมวดของกิจกรรมโดยออมซึ่งใกลเคียงกับการศึกษาของ           
ยูรเด็นและรูด (Urden & Roode, 1997) ท่ีศึกษาการใชเวลาของพยาบาลพบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลา
ในการบันทึกรายงาน เวรเชา เวรบายและเวรดึกรอยละ 22.00, 39.00 และ 33.00 ตามลําดับ และจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการบันทึกรายงาน เวรเชา เวรบายและเวรดึกรอยละ 
34.11, 4.18 และ 24.10 ตามลําดับ การบันทึกทางการพยาบาลมีความสําคัญในกระบวนการพยาบาลที่
สําคัญอยางหนึ่งในการบันทึกรายละเอียดและอาการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการรักษาพยาบาลที่ผูปวยแต
ละคนไดรับและบันทึกทางการพยาบาลเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนใหการพยาบาลการรักษา
ไดอยางถูกตองและตอเนื่องหรือนําไปสูการวินิจฉัยทางการพยาบาลวางแผนการใหการพยาบาล
ตลอดจนสื่อสารกับทีมสุขภาพในการดูแลผูปวยซ่ึงเปนนโยบายของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะหท่ีนํากระบวนการทางการพยาบาลมาใชบันทึกทางการพยาบาลและเปน
สมรรถนะหนึ่งที่สําคัญของกลุมการพยาบาลทําใหบุคลากรใชเวลาในการบนัทึกมาก มีผลทําใหการให
กิจกรรมอื่นลดนอยลง เชน การใหการดูแลดานการสอนการประคับประคองจิตใจเฉลี่ยรอยละ 1.23  
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  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารหนวยงานและงานบาน ในเวรเชาใชปริมาณเวลามาก
ท่ีสุด (0.68 ช่ัวโมง) รองลงมาคือเวรบาย (0.34 ช่ัวโมง) และเวรดึก (0.08 ช่ัวโมง) ตามลําดับ เนื่องมาจาก
ในเวรเชาผูชวยเหลือคนไขจะใชเวลาในการแลกอุปกรณเครื่องใช การจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือให
พรอมใชงานในเวรอื่น ๆ  สวนในเวรบายใชเวลาในการทําความสะอาดเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช
มากกวาเวรดึก เนื่องจากมีผูมาใชบริการและมีการทําหัตถการในเวรบายจํานวนมากกวาเวรดึก 
  กิจกรรมดานวิชาการ พบวาใชปริมาณเวลาในเวรเชามากกวา (0.07 ช่ัวโมง)  เนื่องจากใน
เวรเชามีการประชุมวิชาการของหนวยงาน ประชุมวิชาการของโรงพยาบาล และการใหความรูดาน
วิชาการรวมกับการนิเทศนักศึกษาฝกงาน หรือเจาหนาที่ที่มาปฏิบัติงานใหม สวนเวรบายและเวรดึกใช
เวลานอย  เนื่องจากในเวรบายใชเวลาในการดูแลผูปวยซึ่งมาใชบริการจํานวนมาก และจํานวนบุคลากร
มีจํานวนนอยกวาในเวรเชา 
  กิจกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง บุคลากรพยาบาลใชเวลาในเวรเชามากกวาเวรอื่น 
อาจเนื่องมาจากในเวรเชาชวงพักรับประทานอาหารกําหนดใหได 1 ช่ัวโมง สามารถไปพักนอก
หนวยงานได แตในเวรบาย (0.33 ช่ัวโมง) และเวรดึก (0.03 ช่ัวโมง) บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการพัก
นอยกวา เนื่องจากในเวรบายมีผูใชบริการจํานวนมาก บุคลากรจะใชเวลาในการพักรับประทานอาหาร
คนละ 30 นาที  
  กิจกรรมการรอคอย พบวา ในเวรดึกใชเวลาในการรอคอยมากที่สุด (1.01 ช่ัวโมง) อาจ
เนื่องมาจากในเวรดึก แพทยที่ปฏบัิติงานในเวรมี 1 คนและไมไดประจําอยูในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน แต
พักในหองพักแพทย จึงใชเวลาในการรอคอยแพทยมากกวาในเวรอื่น สวนการรอคอยการจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องมือในการทําหัตถการมีปริมาณนอย เนื่องจากบุคลากรพยาบาลสวนใหญ มีการจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องมือเอง 
  จากการศึกษาพบวาปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง(S.D. = 32.39-50.48) อาจเนื่องมาจากความมาก
นอยของกิจกรรมการพยาบาลที่เปลี่ยนแปลงไปตามอาการและระดับความตองการการพยาบาลของ
ผูปวย และเนื่องจากการรวบรวมการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง ใชวิธีการใหบุคลากรพยาบาลบันทึกรายงานกิจกรรมเอง อาจจะคลาดเคลื่อนจากการปฏบิตัจิรงิ 
เนื่องจากขณะการปฏิบัติกิจกรรมไมสามารถบันทึกได ตองมาบันทึกยอนหลัง และมีความแตกตางกัน
ในระดับความรับผิดชอบ หนาที่ของบุคลากรพยาบาล 
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  3. สัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก  
    จากการศึกษาพบวา ปริมาณงานบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุดใน
เวรบาย คิดเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 23.97 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 51.42 รองลงมาเปนเวรเชาคิดเปนเวลา
เฉลี่ยเทากับ 12.93 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.73 และนอยท่ีสุดคือ ในเวรดึก บุคลากรพยาบาลใชเวลา
ท้ังหมดในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงเทากับ  9.72 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 20.85  ดังนั้นอัตราสวนรอยละ ปริมาณงานทั้งหมดใน เวร
เชา : เวรบาย : เวรดึก เทากับ 27.73 : 51.42 : 20.85 จากผลการศึกษาพบวา บคุลากรพยาบาลใชเวลา         
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากกวากิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือโดยตรง เฉลี่ยใน 
24 ช่ัวโมงเทากับ 36.49 คิดเปนรอยละ 78.10แตอัตราสวนที่ไดมีความแตกตางจากสัดสวนปริมาณงานที่
กองการพยาบาลกําหนดคือ 40:35:25 (2545) ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรพยาบาลใชเวลาทั้งหมดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงแปรผันตามผูปวยซึ่งในเวรบายจะมีผูใชบริการมากกวาเวรเชาและ
เวรดึก ซึ่งมีผูปวยเฉลี่ยเวรเชา 25 คน เวรบาย 88 คน เวรดึก 20 คน(จากสถิติหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ประจําป 2548)  จากการศึกษาของแรนทและมิลเลอร (Rantz & Miller, 1987) ไดเสนอแนะวากิจกรรม
การพักและใชเวลาวางท่ียอมรับไดไมควรเกิน รอยละ 12 ซึ่งการศึกษาครั้งกิจกรรมการพักและการใช
เวลาวางเฉลี่ยรอยละ 4.60 ซึ่งในปจจุบันในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห มีการจัดอัตรากําลังในเวรเชา (มีพยาบาลวิชาชีพ 10 คน) มากกวา เวรบาย (มีพยาบาลวิชาชีพ        
7 คน) จะเห็นไดวาบุคลากรในเวรบายมีนอยกวาเวรเชาและเวรดึกตลอดทั้งในเวรบายและเวรดึก
กิจกรรมการพักรับประทานอาหารและการใชเวลาวางมีการจัดเวลาตามการมอบหมายงานทาง
หนวยงานมีนโยบายใหบุคคลกรทุกคนใชเวลาพักรับประทานอาหารและเวลาวางอยูในหนวยงานเพื่อ
สะดวกในการใหการชวยเหลือและพรอมที่จะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลาในกรณีที่มีผูปวยมารับบริการ
เปนจํานวนมากบุคลากรบางสวนซึ่งอยูในชวงเวลาพักรับประทานอาหารและการใชเวลาวางหัวหนาเวร
ท่ีรับผิดชอบในเวรบายและเวรดึกสามารถเรียกใหปฏิบัติงานไดทันที   
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