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วธิีดาํเนินการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
จังหวัดเชียงราย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง คือบุคลากร
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน และผูปวยที่มารับบริการในหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหในชวงเวลาที่ทําการศึกษาคือตั้งแตวันที่ 1-7  
พฤษภาคม 2549 มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ทําการศึกษาประกอบดวย 
1.1 บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะหในชวงเวลาการรวบรวมขอมูล รวมทั้งส้ิน 24 คนประกอบดวย พยาบาล
วิชาชีพจํานวน 18 คน พยาบาลเทคนิคจํานวน 1 คน และผูชวยเหลือคนไขจํานวน 5 คน  

1.2 ผูปวยที่เขารับการรักษาในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะหที่มาใชบริการในชวงเวลาการรวบรวมขอมูลรวมทั้งสิ้น 592 คน 

2. กลุมตัวอยางที่เขารับการรักษาในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะหที่มาใชบริการในชวงเวลาการรวบรวมขอมูลเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ตามการจําแนกประเภทผูปวยของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินแบงเปน 3 ประเภทคือ ดังนี้ 
ผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยฉุกเฉินมาก ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยฉุกเฉิน ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยไม
ฉุกเฉิน 

ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดโดยศึกษาขอมูลยอนหลังซึ่งในป พ.ศ. 2548 มีผูปวยเขา
รับการรักษาในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินประมาณ 4,000 คนตอเดือน หรือประมาณ 130 คนตอวัน 
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางเลือกจากคาเฉลี่ย ผูปวย 130 คนตอวัน ใชตาราง เครซีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan อางใน บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 97 คน ผูศึกษาเก็บ
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รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพิ่มเปนจํานวน 100 คนเพื่อสะดวกในการนํามาวิเคราะหเลือกผูปวย
ตามสัดสวนของผูปวยที่มารับบริการในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินเวรเชา เวรบาย และเวรดึกโดยคิด
จากสถิติผูปวยที่มารับบริการป 2546-2548 ไดผูปวนฉุกเฉินมาก 20คน ผูปวยฉุกเฉิน 60 คน ผูปวย
ไมฉุกเฉิน 20 คน ตารางแสดง กลุมตัวอยางจําแนกผูปวยในแตละเวร 
 

ประเภทผูปวย เวรเชา เวรบาย เวรดึก         รวม             
ผูปวยฉุกเฉินมาก 5 10 5 20 
ผูปวยฉุกเฉิน 10 40 10 60 
ผูปวยไมฉุกเฉิน 5 10 5 20 
รวม 20 60 20 100 

       

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1. คูมือที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย  

1. คูมือการจําแนกประเภทผูปวยของสํานักการพยาบาล พ.ศ. 2547 ที่แบง
ผูรับบริการเปน 3 ประเภท คือ  

ผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยฉุกเฉินมากเปนผูปวยในภาวะวิกฤต  มีภาวะ
คุกคามชีวิต ตองรักษาพยาบาลทันที  

ผูปวยประเภทที่ 2 ไดแก ผูปวยฉุกเฉินเปนผูปวยในภาวะวิกฤต แตไมมี
ภาวะคุกคามชีวิตตองรับการรักษาพยาบาลภายใน 30 นาที  

ผูปวยประเภทที่ 3 ไดแก ผูปวยไมฉุกเฉินเปนผูปวยที่มีความเจ็บปวยแตไม
มีภาวะวิกฤต ไมมีภาวะคุกคามชีวิตสามารถรอรับการรักษาพยาบาลไดในระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง 
โดยมีการสังเกตอาการอยางสม่ําเสมอ หรือตองการเพียงคําแนะนํา การชวยเหลือประคับประคอง
และการนัดใหมาตรวจในหนวยผูปวยนอกหรือคลินิกเฉพาะทางไดในภายหลัง 

2.  คูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลของหนวยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน 
ประกอบดวย 

2.1 คูมือปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงสรางโดยผูศึกษาตามมาตรฐานของ
หนวยงานตลอดจนมีการประชุมรวมกันตามกระบวนงานหลักของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินซ่ึงมี
ทั้งหมดรวม 5 กิจกรรมหลักประกอบดวย กิจกรรมการรับผูปวย กิจกรรมการรักษาพยาบาล 
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กิจกรรมการดูแลและการสังเกตอาการ กิจกรรมคูขนาน กิจกรรมการจําหนายออกจากอุบัติเหตุ
หนวยงานฉุกเฉิน ซ่ึงในละกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมยอยและลักษณะกิจกรรม  

2.2 คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงสรางโดยผูศึกษาตามมาตรฐานของหนวยงานตลอดจนมีการประชุมปรึกษารวมกันตามการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลจริงที่เกิดขึ้นในหนวยงานตามกระบวนงานหลักของหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉนิซึ่งมีทั้งหมดรวม 5 กิจกรรมหลัก ประกอบดวยการพยาบาลโดยออม  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
บริหารหนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมหรือธุระสวนตัว และกิจกรรมรอคอยซึ่งในละ
กิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมยอยและลักษณะกิจกรรม  

3.  แบบบันทึก ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูปวย เปนแบบบันทึกที่ไดจาก          

เวชระเบียนประวัติผูปวย ประกอบดวย เพศ อายุ การวินิจฉัยโรค สรางขึ้นโดยผูศึกษา 
สวนที่ 2 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค

และพนักงานผูชวยเหลือคนไขประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระยะเวลา  และ
ประสบการณในการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน สรางขึ้นโดยผูศึกษา 

สวนที่ 3 เปนแบบบันทึกการจําแนกประเภทผูปวย โดยผูสังเกตจะทําการ
บันทึกหรือตรวจสอบตามเกณฑของเครื่องมือการจําแนกประเภทผูปวย ซ่ึงประกอบดวย ผูปวย
ฉุกเฉินมาก ผูปวยฉุกเฉิน ผูปวยไมฉุกเฉิน 

สวนที่ 4 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ประกอบดวย 
4.1 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เปนแบบ

บันทึกเวลาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่สรางขึ้นโดยผูศึกษาตามกระบวนการหลักตาม
มาตรฐานของหนวยงานตลอดจนมีการประชุมรวมกันตามกระบวนงานหลักของหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินซ่ึงมีทั้งหมดรวม 5 กิจกรรมหลักประกอบดวย กิจกรรมการรับผูปวย กิจกรรมการ
ดูแลและการสังเกตอาการ กิจกรรมคูขนาน กิจกรรมการจําหนายออกจากอุบตัิเหตุหนวยงานฉุกเฉิน     
จับเวลาตั้งแตเวลาเริ่มตนถึงเวลาสิ้นสุด รวมเวลา (นาที)โดยผูศึกษาและผูชวยศึกษาสังเกตและใช
การบันทึกเวลาโดยตรงแบบยอนกลับ 

4.2 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเปนแบบบันทึกสรางขึ้นโดยผูศึกษาตามมาตรฐานของหนวยงาน
ตลอดจนมีการประชุมปรึกษารวมกันตามกระบวนงานหลักของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินซ่ึงมี
ทั้งหมดรวม 5 กิจกรรมหลัก ประกอบดวยการพยาบาลโดยออม กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหาร
หนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมหรือธุระสวนตัว และกิจกรรมรอคอย จับเวลาตั้งแตเวลา
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เริ่มตนถึงเวลาสิ้นสุด รวมเวลา (นาที)โดยผูศึกษาใหบุคลากรพยาบาลใชแบบบันทึกเวลารายงาน
ดวยตนเอง 

4.  นาฬิกาจับเวลาเปนตัวเลขผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง 3 เรือน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (content validity) นําคูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง คูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานไดแก พยาบาล
ผูเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 1 ทาน และอาจารย
เชี่ยวชาญดานการพยาบาล 1 ทานพิจารณาตรวจสอบความตรงกันของเนื้อหาเพื่อใหขอเสนอแนะ
และนํามาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในการลงรายละเอียดของลักษณะกิจกรรม แลวนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นโดยคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content 
validity index: CVI) คูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ได
เทากับ 1.0 คูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงไดเทากับ 0.98 ในเกณฑที่ยอมรับไดตั้งแต 0.8 ขึ้นไป (Polit & Hungler, 1999) 

2. การหาความเที่ยงของการสังเกต (interrater reliability) โดยผูศึกษาและผูชวยศึกษา 
3  คนนําเครื่องมือจําแนกประเภทผูปวยไปทดลองจําแนกประเภทผูปวย 20 คน ผูปวยประเภท
ฉุกเฉินมากจํานวน 5 คน ผูปวยประเภทฉุกเฉินจํานวน 10 คน ผูปวยประเภทไมฉุกเฉินจํานวน 5 คน 
โดยใชสูตรคํานวณความเที่ยงของการสังเกตของโพลิทและฮังเลอร (Polit & Hungler, 1999) ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 1.0 คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล แบบบันทึกเวลาที่บุคลากรพยาบาลแต
ละประเภทใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หาความเที่ยงตรงโดยนําเครื่องมือไป
ทดลองใชโดยผูศึกษาและผูชวยศึกษา 3 คน สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมเดยีวกัน จํานวน 10 กิจกรรม
จากกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนสวนใหญ จากกระบวนการหลักของหนวยงานโดยดูขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรม จากนั้นหาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชสูตรคํานวณความเที่ยงของการสังเกตของ 
โพลิท และฮังเลอร (Polit & Hungler, 1999) ไดเทากับ 1.0 

3. การทดสอบความเที่ยงของนาฬิกาที่ใชในการจับเวลา ผูศึกษานํานาฬิกา 3 เรือน  
ตั้งเวลาใหตรงกัน ตรวจสอบความเที่ยงของนาฬิกา โดยตั้งนาฬิกาใหตรงกันและตรวจสอบดูวา
นาฬิกา 3 เรือนเดินตรงกันหรือไมในรอบ 60 วินาที 
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การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 
 ผูศึกษาแนะนําตัวกับบุคลากรพยาบาล ชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลโดยใชการสังเกตโดยตรง และการรายงานตนเอง ขอมูลทั้งหมดของผูถูกศึกษาจะไมมีผล
ใดๆ ตอการรักษาพยาบาลและการปฏิบัติงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ขอมูลที่ไดจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น และผูถูกศึกษามีสิทธิ์ที่จะขอยุติจากการศึกษาไดทุกเวลากอนการศึกษาเสร็จสิ้น 
โดยไมตองแจงเหตุผล 
 
การรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีการรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผู ศึ กษาทํ าหนั งสือแนะนํ าตั วจากผู อํ านวยการบัณฑิตศึกษาสถานผ าน 

มหาวทิยาลัยเชียงใหม ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษาและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. หลังไดรับอนุญาตแลวผูศึกษาเขาพบหัวหนางานการพยาบาลหัวหนาหนวยงาน   
อุบัติเหตุฉุกเฉินเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคขั้นตอนของการศึกษาและขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

3. ชี้แจงและขอความรวมมือจากบุคลากรพยาบาลของหนวยงานโดยจัดประชุม
บุคลากรพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เพื่อแจงวัตถุประสงคของการศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอมูลในแตละกิจกรรมตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกิจกรรมนั้นๆโดยไมไดเปนการสังเกตวิธีหรือ
กระบวนการปฏิบัติ เพื่อใหผูสังเกตรูสึกเปนธรรมชาติและสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามปกติ 

4. เตรียมผูชวยศึกษา 
4.1 พยาบาลวิชาชีพเปนผูชวยศึกษา การใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหวิธีการจําแนกประเภทผูปวยวิธี
สังเกตและวิธีใชแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและวิธีการ
รวบรวมขอมูลผูศกึษาประชุมชี้แจงถึงรายละเอียดวิธีใชแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงและวิธีการวบรวมขอมูล จากนั้นนําไปทดลองใชในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
เพื่อใหเกิดความเขาใจในทางเดียวกันกับผูศึกษา เมื่อเกิดปญหาไมเขาใจก็นํากลับมาประชุมชี้แจงอีก
ครั้งหนึ่งหลังจากนั้นนําไปทดลองใชอีกจนเขาใจในทางเดียวกันใชเวลาทั้งหมดในการประชุมชี้แจง 
3 ครั้งๆ ละ 2 ชั่วโมง 
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4.2 ผูศึกษาและผูชวยศึกษารวมกันตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช 
5. ผูศึกษาและผูชวยศึกษาทําการสังเกตและบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใน

กิจกรรมโดยตรงของผูปวยที่แยกแตละประเภทโดยเก็บรวบรวมเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภท 1 ราย ในทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงตอผูปวยรายนั้น  
ผูปวยประเภทฉุกเฉินมาก การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใชพยาบาล 3 คนในการดูแล ผูชวยศึกษา 
3 คน จะเปนผูบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคน สวนผูปวยประเภท
ฉุกเฉินการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใชพยาบาล 2 คนในการดูแล ผูชวยศึกษา 2 คน จะเปน         
ผูบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคน และ ผูปวยประเภทไมฉุกเฉิน การ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใชพยาบาล 1 คนในการดูแล ผูชวยศึกษา 1 คน จะเปนผูบันทึกเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาล ในการเก็บรวบรวมเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาล
แตละคนที่ใชในแตละประเภทจะเก็บรวบรวมตั้งแตเวลาเริ่มตนจนถึงส้ินสุดในผูปวยแตละคน
หลังจากนั้นจึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในผูปวยรายตอไป  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลติดตอกันทุกวันตั้งแต 1-7 พฤษภาคม 2549 สวนกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงใชวิธีการศึกษาการใชเวลาโดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาลที่ขึ้น
ปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ศึกษา โดยกอนขึ้นปฏิบัติงานหัวหนาเวรมอบแบบบันทึกเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใหบุคลากรพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานในเวร 
และใหทุกคนบันทึกเวลาที่ตนเองใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงทุกกิจกรรมลงในแบบบันทึกเวลาตั้งแตเริ่มตน จนสิ้นสุดกิจกรรมตั้งแตรับเวรจนกระทั่ง
ส้ินสุดการปฏิบัติงานในเวร และมอบแบบบันทึกเวลาที่รายงานดวยตนเองสงคืนใหหัวหนาเวรกอน
ลงเวร และหัวหนาเวรจะเปนผูรวบรวมสงใหกับผูศึกษาทุกวันและทุกเวร โดยใชระยะเวลาการ
รวบรวมขอมูลติดตอกันทุกวันเปนเวลา 1 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 1-7 พฤษภาคม 2549 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมมาไดมาดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 
1. ขอมูลทั่วไปของบุคลากรพยาบาล และกลุมตัวอยางผูปวย วิเคราะหโดยการแจก

แจงความถี่ และรอยละ  
2. ขอมูลเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมโดยตรงในผูปวยแตละ

ประเภท หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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3. ขอมูลเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละเวรแตละวันหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลรวมของคาเฉลี่ยปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง ของผูปวยแตละประเภท ในแตละเวร กับคาเฉลี่ยปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาล
ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ในแตละเวร 
นํามาคิดอัตราสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 
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