
 

 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
            ในปจจุบันระบบบริการสุขภาพมีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพบริการจึงเปลี่ยนแปลงไป ใน
องคกรสุขภาพ บุคลากรพยาบาลเปนกลุมวิชาชีพในทีมสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุด เนื่องจากภาระ
งานของพยาบาลจะตองใหการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง จึงมีความจําเปนในการกําหนด
อัตรากําลังใหเพียงพอตอปริมาณงานพยาบาลที่ตองรับผิดชอบ การมีบุคลากรพยาบาลในจํานวนที่
เพียงพอกับปริมาณงานที่มีอยูและเปนผูที่มีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน การจัด
อัตรากําลังที่เหมาะสมกับงานตองมีขอมูลเกี่ยวกับภาระงานที่ตองปฏิบัติมาเปนขอมูลในการ
สนับสนุนในการตัดสินใจเพื่อกระจายบุคลากรแตละหนวยงานใหมีความเหมาะสมเพื่อใหการ
พยาบาลมีคุณภาพ และจากสถานการณความตองการการพยาบาลของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไป
ตามความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบกับความเปนจริงในปจจุบันที่จํานวน
พยาบาลไมไดสัดสวนกับงานการพยาบาลที่มุงเนนคุณภาพ การวางแผนจัดอัตรากําลังเปนสิ่งสําคัญ
อยางหนึ่งที่เปนแนวทางแกไขปญหาขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล 
           การจัดอัตรากําลัง เปนขั้นตอนหนึ่งในการวางแผนทรัพยากรบุคคล เปนกระบวนการ
ปฏิบัติที่มีระบบในการจัดหาและวางตัวบุคคลในหนวยงานอยางเหมาะสมถูกตอง ทั้งดานคุณภาพ 
ปริมาณ และตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งการธํารงรักษาใหมีบคุลากรที่มีคุณภาพปฏิบัติงานอยู
ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ (วราพร หาญคุณะเศรษฐ, 2547) การจัดอัตรากําลังพยาบาลให
เหมาะสม นับวาเปนงานสําคัญและตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ ทั้งนี้เพราะการพยาบาลเปน
งานที่รับผิดชอบตอชีวิตมนุษย ตองยึดผูปวยเปนสําคัญเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงใน
ปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการที่มุงเนนการพยาบาลแบบองครวม ที่ครอบคลุม
ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ส่ิงแวดลอมใหผสมกลมกลืนกัน บุคลากรพยาบาลจึงเปน
กําลังคนดานสุขภาพที่ เปนทรัพยากรหลักและมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาสภาวะสุขภาพ
ประชาชน ดังนั้นการกําหนดอัตรากําลังใหเพียงพอตอปริมาณงานพยาบาลที่รับผิดชอบและตองให
การพยาบาลอยางมีคุณภาพ จึงเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการบริการสุขภาพที่พึงประสงคและ   
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ถือเปนความรับผิดชอบของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ ที่จะตองดําเนินการใหมีความเพียงพอ
ของอัตรากําลัง ทั้งปริมาณและคุณภาพเพื่อใหพรอมบริการตลอดเวลา (กองการพยาบาล, 2545)  
        กิจกรรมการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการแกผูปวยมีความแตกตางกันในผูปวย
แตละประเภท และในแตละชวงเวลาก็แตกตางกันตามความรุนแรงของโรคและความสามารถใน
การชวยเหลือตนเองขณะนั้นเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของผูปวยจึงแตกตางกัน
ไปในผูปวยแตละกลุมดวย ซ่ึงในการจําแนกประเภทผูปวย โดยแบงระดับผูปวยที่มีความยุงยาก
ซับซอนของอาการ และความรุนแรงของโรคและความตองการพยาบาลที่ใกลเคียงกันอยูในกลุม
เดียวกัน เพื่อสะดวกในการคํานวณหาอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภาระงานในหนวยงานนั้นๆอีกทั้ง
ระบบการจําแนกประเภทผูปวยก็มีใชกันอยางแพรหลายในตางประเทศ สวนหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห มีการจําแนกประเภทเปน 3 ประเภท คือ ผูปวยฉุกเฉิน
มาก ผูปวยฉุกเฉิน และผูปวยไมฉุกเฉิน ดังนั้นการจัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในปจจุบันจึงใช
ระบบการจําแนกประเภทผูปวย ซ่ึงเปนระบบที่เปนที่ยอมรับและเปนรูปแบบการตัดสินใจดาน
บุคลากรที่เหมาะสม โดยอยูบนพื้นฐานระดับความรุนแรงของผูปวยและภาระงาน ซ่ึงการขาดขอมูล
ที่ถูกตองของระดับความรุนแรงของผูปวยและภาระงาน จะทําใหผูบริหารการพยาบาลมีความ
ยุงยากในการคํานวณผลผลิตและการตัดสินใจความตองการบุคลากรพยาบาล ระบบการจําแนก
ประเภทผูปวยเปนเครื่องมือเพื่อชวยในการจัดสรรและใชประโยชนทรัพยากรบุคลากรพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล ดังนั้นประโยชนของการใชระบบการจําแนกประเภทผูปวยที่มีความเที่ยงตรงและ
นาเชื่อถือ ก็คือ การมอบหมายงานตามชั่วโมงการพยาบาลที่เหมาะสมในผูปวยแตละประเภทตาม
ความตองการการดูแล (Jarvis, Young, Hardy & Ward, 1991) เพราะฉะนั้นระบบการจําแนกประเภท
ผูปวยจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลในหนวยงานของผูบริหารการ
พยาบาลในยุคปจจุบัน เพื่อรักษาคุณภาพของบริการพยาบาลไวอยางเหมาะสม จึงจําเปนตอง
คํานึงถึงการใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  และกิจกรรมการพยาบาลที่
นอกเหนือจากการพยาบาลโดยตรง ควบคูไปกับการจําแนกประเภทผูปวย เพื่อใหแตละหนวยงานมี
อัตรากําลังพยาบาลเหมาะสมกับสภาพผูปวย อันจะกอใหเกิดผลดีทั้งกับองคกรและบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน 
  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งใน
และตางประเทศ เชนจากการศึกษาที่โรงพยาบาลเกรซ (Grace Hospital) พบวา ปริมาณเวลาการ
พยาบาล โดยเฉลี่ยเทากับ 38 นาทีตอผูปวย 1 คนตอวัน (Meyer, 1978) สวนการศึกษาของวูฟและยัง 
(Wolf & Young, 1965) ไดศึกษาความตองการการพยาบาลทางตรงของผูปวยแตละประเภทที่
โรงพยาบาลจอหนส ฮอบกินส (Johns Hopkins Hospital) พบวาผูปวยที่สามารถดูแลตนเองได 
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ตองการการพยาบาล เฉล่ีย 0.5 ชั่วโมงตอ 18 ชั่วโมง ผูปวยที่ตองการการดูแลระดับปานกลาง  
ตองการการพยาบาล เฉลี่ย 1 ช่ัวโมงตอ 18 ชั่วโมง และผูปวยในระยะวิกฤตตองการการพยาบาล 
เฉล่ีย 5 ชั่วโมงตอ 18 ช่ัวโมง ซ่ึงเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคาที่ไดจากโรงพยาบาลเกรซ จะพบวา
แตกตางกนัมาก ดังนั้นจึงอาจสรุปไดถึงความจําเปนที่แตละหนวยงานจะตองศึกษาหาปริมาณเวลา
การพยาบาลอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการพยาบาลโดยตรงของตนเอง แทนที่จะนําปริมาณเวลาของ
หนวยงานอื่นๆ มาอางอิงเพราะอาจเกิดความคลาดเคลื่อนไดมากและแตละหนวยงานหรือแตละ
สถาบันไมสามารถอางอิงไดดังนั้น แตละหนวยงานควรมีการศึกษาปริมาณเวลาการพยาบาลของ
ตนเอง เพื่อใหสอดคลองกับหนวยงานของตน เครื่องมือการวัดภาระงานของหนวยงานที่หนึ่ง ยากที่
จะนําไปเปรียบเทียบกับภาระงานของหนวยงานอีกแหงหนึ่งได เนื่องจากการเตรียมการระบบ
บริการสุขภาพที่มีผลตอภาระงานการพยาบาลทั้งหมด ขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอม สถานการณ
ของหนวยงาน ขนาดโรงพยาบาลและชนิดของบริการ สัดสวนอัตรากําลังบุคลากรและรูปแบบการ
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน ประเภทของการพยาบาลและองคกรแพทย (Hoffman, 1986) ดังนั้น
โรงพยาบาลและหนวยงานแตละแหง ควรจะทําการศึกษาการใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลในสถานการณจริง เพื่อใหไดขอมูลภาระงานที่แทจริง ผูบริหารการพยาบาลสามารถนํา
ขอมูล มาใชในการจัดสรรบุคลากรพยาบาลในหนวยงานของตน ใหมีสัดสวนเหมาะสมกับปริมาณ
งานการพยาบาล และนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหารงบประมาณ ทําใหมีการกระจาย
อัตรากําลังพยาบาลไดเหมาะสม เปนการใชประโยชนจากบุคลากรไดคุมคา ประหยัดคาใชจาย 
บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การพยาบาลมีคุณภาพตาม
เปาหมาย 
            งานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหใหบริการผูปวยตลอด 24  
ช่ัวโมง มีผูมาใชบริการทุกประเภทตลอดจนใหบริการรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ สวนใหญเปนผูปวย
อุบัติเหตุจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซ่ึงเปนการใหบริการเชิงรุกตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข เจาหนาที่หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินมีพยาบาลวิชาชีพ 18 คน พยาบาล เทคนิค 1 คน 
พนักงานผูชวยเหลือคนไข 5 คนใหการบริการผูปวยอุบัติเหตุทั้งหมดและผูปวยฉุกเฉนิทัว่ไปจาํนวน
มาก โดยในป 2546, 2547 และ 2548 มีผูมาใชบริการจํานวน 66,700, 65,233 และ 69,014 รายตอป
ตามลําดับ และจากขอมูลสถิติการแยกประเภทผูปวยของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห ในป พ.ศ. 2546, 2547, 2548 พบวาสัดสวนของผูปวยฉุกเฉินมาก : ผูปวย
ฉุกเฉิน : ผูปวยไมฉุกเฉิน ในแตละวันเปน 12 : 72 : 53, 14 : 86 : 28 และ 18 : 106 : 17 ตามลําดับ 

หรือเฉลี่ยมีผูปวย 15 : 88 : 33 รายตอวัน (สถิติผูมาใชบริการหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห, 2548) ซ่ึงตองรับผิดชอบทั้งงานการพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
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และนอกหนวยงาน เชน การเปนวิทยากรใหกับโรงพยาบาลและชุมชนในเครือขาย การออกหนวย
ปฐมพยาบาล เปนตน การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติตอผูปวยโดยตรงใน
การประเมินอาการที่เปนอันตราย เสี่ยงตอชีวิต ใหการชวยเหลือตามความรุนแรงของประเภทผูปวย
จากการคํานวณอัตรากําลังตามแนวทางการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาล ของกองการพยาบาล 
(2545) พบวาอัตรากําลังที่หนวยงานตองการคือ 33 คนตอวัน แตบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหมีเพียง 25 คนตอวันซึ่งไมเพียงพอตอความ
ตองการของหนวยงานและเนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพดานตางๆ เชน 
กิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ  ซ่ึงหนวยงานเกิด
ปญหาอัตรากําลังไมเพียงพอกับกิจกรรมการพยาบาลที่ปฏิบัติ ทําใหเกิดปญหาในการใหบริการ
ทางการพยาบาลลาชา ผูใชบริการไมพึงพอใจ เกิดขอรองเรียนในป พ.ศ. 2548 จํานวน 5 ครั้ง 
เกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ คือ พูดไมเพราะ ไมใหคําอธิบายหรือขอมูลความเจ็บปวย การบริการที่
ลาชา จากสาเหตุปจจัย เชน ผูปวยมารับบริการพรอมๆ กันในชวงเวลาหนึ่ง ทําใหการพยาบาลลาชา 
ไมทันตอความตองการของผูปวยและญาติ ในขณะเดียวกัน ปริมาณผูมาใชบริการไมสมดุลกับภาระ
งานที่ เกิดขึ้น  จึงทําให เกิดความไมพึงพอใจในการใหบริการ  (หนวยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห, 2548) จึงเปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาวาปญหาที่พบเกิดจากเวลา
ที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาลไมสอดคลองกับประเภทผูปวย หรือการจําแนกประเภท
ผูปวยยังไมถูกตองจึงทําใหเกิดปญหาดังกลาวตอเนื่องตลอดเวลาในหนวยงาน  
              ดังนั้นการศึกษาถึงเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน จึงเปนเรื่องที่นาสนใจของบุคลากร
พยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหที่ยังไมเคยมีการศึกษา
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลที่แทจริง ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดรับจะเปนประโยชน
อยางมากตอการนํามาประกอบการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานปรับปรุงระบบงานพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
และบุคลากรพยาบาลเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล ในหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉนิ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  
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คําถามของการศึกษา 
 

1. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล   
1.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทฉุกเฉินมาก แตละเวร เปนเทาใด 
1.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทฉุกเฉิน แตละเวร เปนเทาใด 
1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทไมฉุกเฉิน แตละเวร เปนเทาใด 
2. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล

โดยตรง ของบุคลากรพยาบาล ที่ประกอบดวย 
2.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติ กิจกรรมการพยาบาลโดยออมของบุคลากรพยาบาล

เปนเทาใด 
2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

หนวยงานและงานบานของบุคลากรพยาบาลเปนเทาใด  
2.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ดานวิชาการ กิจกรรมเวลาพัก

และการใชเวลาวางของบุคลากรพยาบาลเปนเทาใด 
2.4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  ในกิจกรรมการรอคอยของ

บุคลากรพยาบาลเปนเทาใด  
  3. สัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เปนเทาใด 
   
ขอบเขตการศึกษา 

   
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) ศึกษาเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในแตละประเภททั้งกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ของบุคลากรพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห รวบรวมขอมูลตั้งแต 1-7 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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นิยามศัพท 
 
  เวลาท่ีใชของบุคลากรพยาบาล หมายถึง ปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลในหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล วัด
ไดตามแบบบันทึกที่ผูศึกษาสรางขึ้น คิดคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงหรือนาที วัดไดตั้งแตจับเวลาเริ่มตน
จนถึงสิ้นสุดกิจกรรมนั้น 
    การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  หมายถึง การกระทําทุกกิจกรรมที่บุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติตอผูปวยเพื่อตอบปญหาสนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เพื่อใหผูปวย
ไดรับความสุขสบายทุเลาจากโรค และชวยเหลือตัวเองได และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหขึ้นตามแนวคิดของเชอรรูเบล
และมินนิค (Scherubel & Minnick, 1994) ซ่ึงแบงเปน 2 หมวดไดแก กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
และกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง   
      กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง  ทุกกิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติงานในหนวยงาน
และทุกกิจกรรมการพยาบาลที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูปวย ซ่ึงคิดคาเฉลี่ยเปนจํานวนชั่วโมงหรือนาที 
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินไดจากกิจกรรมงานหลักวัดไดจากคูมือ
ที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดสรางขึ้นตามแนวคิดของกองการพยาบาลและสังเกตกิจกรรมปฏิบัติ
จริงที่เกิดขึ้นผูปวยแตละประเภทตามกระบวนงานหลักของหนวยมี 5 กิจกรรมหลักดังนี้ การรับ
ผูปวย การตรวจรักษา การดูแลและสังเกตอาการ กิจกรรมคูขนาน การจําหนาย  
 กิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง ทุกกิจกรรม
การพยาบาลที่บุคลากรพยาบาลไมไดกระทําโดยตรงตอผูปวย แตจะสงเสริมใหการพยาบาลและการ
ดูแลผูปวยสมบูรณยิ่งขึ้นสรางตามกรอบแนวคิดของเชอรรูเบลและมินนิค ประกอบดวย กิจกรรม
การพยาบาลโดยออม กิจกรรมที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมเวลาพักและ
เวลาสวนตัว กิจกรรมรอคอย ซ่ึงคิดคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงหรือนาทีที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติใน 8 
ช่ัวโมงตอเวร หรือ 24 ชั่วโมงใน 1 วัน วัดไดโดยการรายงานตนเอง ของบุคลากรพยาบาล 
     บุคลากรพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข ที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
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