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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลหนวยงานวิสัญญี โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห โดยใชกรอบแนวคิดการจําแนกกิจกรรมการพยาบาลของเชอรรูเบลและมินนิค 
โดยไดแบงกิจกรรมการพยาบาลออกเปน 2 หมวดใหญคือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและ
กิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง โดยศึกษาเวลาที่ใชในกิจกรรม
การพยาบาลในผูปวยแตละประเภท ซ่ึงใชเกณฑการจําแนกผูปวยของสมาคมวิสัญญีแพทยแหง
สหรัฐอเมริกา  

ประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรพยาบาลทุกคนที่ขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานวิสัญญี 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหในชวงเวลาของการเก็บขอมูล ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ 
23 คน พยาบาลเทคนิคจํานวน 1 คน ผูชวยเหลือวิสัญญีจํานวน 15 คน กลุมตัวอยางเปนผูปวยในที่
เขามารับการผาตัดและไดยาระงับความรูสึกในหนวยงานวิสัญญี โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห ในระหวางวันที่ 27-30 เมษายน 2549 ถึง 3 พฤษภาคม 2549 ซ่ึงไดจากการสุมอยางงายตาม
ตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรที่กําหนดให (Krejcie & Morgan, 1970) จํานวน 
51 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังสรางขึ้นโดยการประยุกตใชแนวคิดของเชอรรูเบลและมิ
นนิค (Scherubel & Minnick, 1994) รวมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของประกอบดวย แบบ
บันทึกการจําแนกประเภทผูปวย คูมือขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานของ
หนวยงานวิสัญญี แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง คูมือข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และนาฬิกาแบบดิจิตอลสําหรับจับเวลา 
เครื่องมือนี้ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานไดคาความตรงดานเนื้อหาเทากับ 1
และการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือโดยผูวิจัยและผูชวยวิจัย นําเครื่องมือจําแนกประเภทผูปวยไป
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จําแนกประเภทผูปวย 10 ราย ไดคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 0.91 และการหาความเที่ยงของ
การสังเกตในการจับเวลาแตละกิจกรรม โดยเลือกตัวอยางกิจกรรมการพยาบาล 10 กิจกรรม โดยดู
ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม จับเวลาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกิจกรรมโดยผูศึกษาและผูชวยศึกษา
สังเกตทั้งหมด 5 คน ไดคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 0.81 

การเก็บรวบรวมขอมูลการบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมทางตรง ใชวิธีการ
สังเกตโดยตรงและบันทึกเวลาแบบยอนกลับ ผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเองรวมกับผูชวยศึกษา
จํานวน 4 คน ผูศึกษาและผูชวยศึกษา ทําการสังเกตและบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมโดยตรงของผูปวยที่แยกแตละประเภท โดยเก็บรวบรวมเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภท 1 ราย ในทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงตอผูปวยรายนั้น  
ผูปวยทุกประเภท การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใชพยาบาล 1 คนในการดูแล ผูชวยศึกษา 1 คน จะ
เปนผูบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคน ในการเก็บรวบรวมเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคนที่ใชในแตละประเภทจะเก็บรวบรวมตั้งแตเวลาเริ่มตน
จนถึงสิ้นสุดในผูปวยแตละคนหลังจากนั้นจึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในผูปวยรายตอไป   สวน
การบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง ใชวิธีการศึกษาการใชเวลาโดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาลทุกคนที่ขึ้น
ปฏิบัติงานในชวงที่ศึกษาทั้งเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 

การวิเคราะหขอมูลผูศึกษานําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานปริมาณเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของผูปวยในแตละ
ประเภทในแตละเวรใน 24 ช่ัวโมง และหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปริมาณเวลาที่บุคลากร
พยาบาลใชในกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแตละเวรใน 24 
ช่ัวโมง และคิดเปนรอยละในปริมาณงานทั้งหมดในแตละเวร 
ผลการศึกษา 

1. ขอมูลทั่วไปของประชากรในการศึกษา ประชากรบุคลากรพยาบาลเปน พยาบาล
วิชาชีพ 23 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน ผูชวยเหลือวิสัญญี 15 คน สําหรับการปฏิบัติงานในชวงเวร
จํานวนบุคลากรพยาบาลเฉลี่ย 26.14 คน เวรบาย 8 คน เวรดึก 4 คน  

กลุมตัวอยางที่เปนผูปวยมีทั้งหมด 51 ราย เปนผูปวยประเภทที่ 1 จํานวน 19 ราย ผูปวย
ประเภทที่ 2 จํานวน 17 ราย ผูปวยประเภทที่ 3 จํานวน 8 ราย ผูปวยประเภทที่ 4 จํานวน 4 ราย และ
ผูปวยประเภทที่ 5 จํานวน 3 ราย 

2. ขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล 
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2.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลใน
ผูปวยแตละประเภทดังนี้  

ผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยที่มี สุขภาพดี  ไมมีความผิดปกติทางสรีรวิทยา 
สุขภาพจิตดีใชเวลาเทากับ 2.48 ชั่วโมง  

ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยที่มีพยาธิสภาพของรางกายเล็กนอยใชเวลาเทากับ 
2.90 ชั่วโมง  

ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยที่มีพยาธิสภาพขั้นรุนแรงขึ้นและเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินชีวิต เวลาเทากับ 3.37 ชั่วโมง 

ผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยที่มีพยาธิสภาพของรางกายรุนแรงมาก  และไม
สามารถรักษาใหกลับมาสูภาวะปกติโดยยาหรือการผาตัดเวลาเทากับ 2.30 ชั่วโมง  

ผูปวยประเภทที่ 5 ผูปวยที่มีชีวิตอยูไดเพียง 24 ช่ัวโมง หรือมีโอกาสรอดนอย
มากไมวาจะไดรับการรักษาดวยยาหรือการผาตัดใชเวลาเทากับ1.83 ช่ัวโมง  

2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลใน 
24 ชั่วโมงเทากับ 78.57 ช่ัวโมง โดยเวรเชาใชเวลาเทากับ 35.42 ช่ัวโมง เวรบายเวลาเทากับ 33.90
ชั่วโมง และเวรดึกเทากับ 9.25 ชั่วโมง 

3. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงของบุคลากรพยาบาล 

3.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงใน 24 ชั่วโมง เปนเวลาเทากับ 32.85 ชั่วโมง เวรเชา เทากับ 17.91 ช่ัวโมง เวรบาย
เทากับ 5.71 ชั่วโมง และเวรดึก เทากับ 9.23 ชั่วโมง 

3.1.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทางออม ใชเวลาทั้งหมด 4.20 
ชั่วโมง โดยเวรเชา เทากับ 1.56 ช่ัวโมง เวรบายเทากับ 1.38 ชั่วโมง และเวรดึกเทากับ 2.10 ช่ัวโมง 

3.1.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารหอผูปวยและงาน
บาน ใชเวลาทั้งหมดเทากับ 12.41 ช่ัวโมง โดยเวรเชา เทากับ 9.40 ช่ัวโมง เวรบายเทากับ 2.53 
ชั่วโมง เวรดึกเทากับ 0.48 ช่ัวโมง  

3.1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมดานวิชาการ ใชเวลาทั้งหมดเทากับ 3.34 
ชั่วโมง โดยเวรเชาเทากับ 3.34 ชั่วโมง โดยเวรบายและเวรดึกไมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมดาน
วิชาการ 
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3.1.4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง ใชเวลา
ทั้งหมดเทากับ 12.30 ชั่วโมง โดยเวรเชาเทากับ3.32 ชั่วโมง เวรบายเทากับ 1.56 ช่ัวโมง และเวรดึก
เทากับ 7.42 ชั่วโมง 

3.1.5 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการรอคอย ใชเวลาทั้งหมดเทากับ 0.60
ช่ัวโมง โดยเวรเชาเทากับ 0.29 ชั่วโมง เวรบายเทากับ 0.20 ชั่วโมง และเวรดึกเทากับ 0.07 ช่ัวโมง 

4. อัตราสวนปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา:เวรบาย:เวรดึก เทากับ 47.86:35.55:16.59 
 
ขอจํากัดของการศึกษา 
  

ในชวงเวลาที่ศึกษาเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ กลุมตัวอยางในการศึกษามีนอย ไม
ครอบคลุมไดทุกกลุมโรค จึงไมสามารถเปนตัวแทนประชากรที่แทจริง ตลอดจน ไมสามารถทราบ
ปริมาณเวลาที่แทจริงทั้งหมดได 

กลุมโรคในชวงที่ศึกษาไมคลอบคลุมทุกกลุมโรค จึงไมสามารถทราบปริมาณเวลาที่
แทจริงในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 

1. ขอมูลที่ไดเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารที่จะจัดสรรจํานวนบุคลากรพยาบาล
ใหมีความสมดุลกับปริมาณการพยาบาล และตอบสนองความตองการการพยาบาลของผูปวยไดดี
ยิ่งขึ้น 

2. มีการบริหารจัดการใหบุคลากรระดับต่ํากวาวิชาชีพมาชวยปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือการพยาบาลโดยตรงในงานดานธุรการ งานแมบาน เพื่อลดภาระงานที่ไมใช
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใหนอยลง จะชวยใหมีเวลาในการทําบทบาทอิสระของตนเองในการ
ดูแลผูปวย 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1. การศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละประเภทใน
แตละงานการพยาบาล เนื่องจากแตละงานการพยาบาล มีลักษณะผูปวยที่มีความตองการการ
พยาบาลที่แตกตางกันออกไป จึงควรมีเวลาที่เปนตัวแทนของแตละงานการพยาบาลเพื่อสามารถใช
อางอิงตอไป 

2. การศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง ควรเปนการสังเกตโดยตรงแตละบุคคลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล เพื่อที่จะไดเวลาที่แทจริง 

3. การศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในหนวยงานวิสัญญีใหได
ครอบคลุมผูปวยทุกโรคทุกแผนกการผาตัด และจํานวนกลุมตัวอยางในจํานวนที่เพียงพอเพือ่ทีจ่ะได
เปนปริมาณเวลาที่แทจริง 
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