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วิธีดําเนินงานศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ ในหนวยงานวิสัญญี โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานวิสัญญี และผูปวยที่มารับบริการในหนวยงานวิสัญญี 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหในชวงเวลาที่ทําการศึกษาคือตั้งแตวันที่ 27 เมษายน 2549 ถึง 
3 พฤษภาคม 2549 ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ทําการศึกษาประกอบดวย 
1.1 บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานวิสัญญีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะหในชวงเวลาการรวบรวมขอมูล รวมทั้งสิ้น 39 คนประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพจํานวน 23 คน 
พยาบาลเทคนิคจํานวน 1 คน และผูชวยเหลือคนไขจํานวน 15 คน  

1.2 ผูปวยที่เขารับการรักษาในหนวยงานวิสัญญีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
ที่มาใชบริการในชวงเวลาการรวบรวมขอมูล จํานวน 380 คน 

2. กลุมตัวอยางผูปวยที่เขามารับการรักษาในหนวยงานวิสัญญี เลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ตามการจําแนกประเภทผูปวยของหนวยงานวิสัญญีแบงเปน 5 
ประเภท คือผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยประเภทที่ 4 และผูปวย
ประเภทที่ 5  
 ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดโดยศึกษาขอมูลยอนหลังซึ่งในเดือนมีนาคม 2549 มี
ผูปวยเขารับการรักษาในหนวยงานวิสัญญี 1,705 ราย คิดเฉลี่ยตอวันได 55 คน การคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางเลือกจากคาเฉลี่ย ผูปวย 55 คนตอวัน ใชตาราง เครซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan 
อางใน บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 51 คน วิธีการศึกษาโดยรวบรวมกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 51 คน ตามสัดสวนการจําแนกประเภทผูปวย และคิดสัดสวนผูปวยแตละประเภท
ในแตละเวร ตารางแสดงกลุมตัวอยางจําแนกผูปวยในแตละเวร 
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จํานวนผูปวย (คน) 

เวรเชา เวรบาย เวรดึก 
ประเภทผูปวย 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ผูปวยประเภทที่ 1 
ผูปวยประเภทที่ 2 
ผูปวยประเภทที่ 3 
ผูปวยประเภทที่ 4 
ผูปวยประเภทที่ 5 

72 
91 
31 
8 
1 

10 
10 
4 
2 
1 

56 
38 
20 
3 
2 

6 
6 
3 
1 
1 

30 
15 
8 
3 
2 

3 
1 
1 
1 
1 

รวม 203 27 119 17 58 7 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

1. คูมือที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
คูมือการจําแนกประเภทผูปวยของสมาคมวิสัญญีแพทยแหงสหรัฐอเมริกา (บัณฑิต 

จินตนาปราโมทย, 2534) ที่แบงผูรับบริการเปน 5 ประเภท คือ 
ผูปวยประเภทที่ 1 ผูปวยสุขภาพดี ไมมีความผิดปกติทางสรีรวิทยา สุขภาพจิตดี 

และโรคท่ีมารับการผาตัดไมทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของระบบอื่น  
ผูปวยประเภทที่ 2 ผูปวยที่พยาธิสภาพของรางกายเล็กนอย  
ผูปวยประเภทที่ 3 ผูปวยที่มีพยาธิสภาพขั้นรุนแรงขึ้นและเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินชีวิตของผูปวย 
ผูปวยประเภทที่ 4 ผูปวยที่มีพยาธิสภาพของรางกายรุนแรงมาก และไมสามารถ

รักษาใหกลับมาสูภาวะปกติโดยยาหรือการผาตัด  
ผูปวยประเภทที่ 5 ผูปวยที่มีชีวิตอยูไดเพียง 24 ช่ัวโมง หรือมีโอกาสรอดนอยมาก

ไมวาจะไดรับการรักษาดวยยาหรือผาตัด 
2. คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ประกอบดวย 

2.1 คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงสรางโดยผูศึกษาตามมาตรฐานของ
หนวยงานตลอดจนมีการประชุมปรึกษารวมกันตามกระบวนงานหลักของหนวยงานวิสัญญีซ่ึงมี
ทั้งหมดรวม 3 กิจกรรมหลัก ประกอบดวยคือกิจกรรมการดูแลผูปวยในระยะกอนใหยาระงับ
ความรูสึก กิจกรรมการดูแลผูปวยระยะใหยาระงับความรูสึก และกิจกรรมการดูแลผูปวยระยะหลัง
ใหยาระงับความรูสึกที่ซ่ึงในละกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมยอยและลักษณะกิจกรรม  
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2.2 คูมือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
สรางโดยผูศึกษาตามมาตรฐานของหนวยงานตลอดจนมีการประชุมปรึกษารวมกันตาม
กระบวนงานหลักของหนวยงานวิสัญญีซ่ึงมีทั้งหมดรวม 5 กิจกรรมหลัก ประกอบดวยการพยาบาล
โดยออม กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารหนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมหรือธุระสวนตัว 
และกิจกรรมรอคอยซึ่งในละกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมยอยและลักษณะกิจกรรม  

3. แบบบันทึก ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูปวยเปนแบบบันทึกที่ไดจากเวชระเบียน

ประวัติผูปวย ประกอบดวย อายุ แผนกของการผาตัด การวินิจฉัยโรค ชนิดของการผาตัด ที่สรางขึ้น
โดยผูศึกษา 

สวนที่ 2 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคลของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคและผู
ชวยเหลือวิสัญญีประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ ระยะเวลา และประสบการณในการทํางานใน
หนวยงานวิสัญญี สรางขึ้นโดยผูศึกษา 

สวนที่ 3 แบบบันทึกการจําแนกประเภทผูปวย โดยผูสังเกตจะทําการบันทึกหรือ
ตรวจสอบตามเกณฑของเครื่องมือการจําแนกประเภทผูปวย ซ่ึงประกอบดวย ประเภทที่ 1 ผูปวย
สุขภาพดี ไมมีความผิดปกติทางสรีรวิทยา สุขภาพจิตดี และโรคที่มารับการผาตัดไมทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงของระบบอื่น ประเภทที่ 2 ผูปวยที่พยาธิสภาพของรางกายเล็กนอย ประเภทที่ 3 ผูปวย
ที่มีพยาธิสภาพขั้นรุนแรงขึ้นและเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของผูปวย ประเภทที่ 4 ผูปวยที่มี
พยาธิสภาพของรางกายรุนแรงมาก และไมสามารถรักษาใหกลับมาสูภาวะปกติโดยยาหรือการ
ผาตัด ประเภทที่ 5 ผูปวยที่มีชีวิตอยูไดเพียง 24 ชั่วโมงหรือมีโอกาสรอดนอยมากไมวาจะไดรับการ
รักษาดวยยาหรือผาตัด 

สวนที่ 4 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ประกอบดวย 
ก. แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เปนแบบ

บันทึกเวลาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่สรางขึ้นโดยผูศึกษาตามกระบวนการหลักตาม
มาตรฐานของหนวยงานตลอดจนมีการประชุมปรึกษารวมกันตามกระบวนงานหลักของหนวยงาน
วิสัญญีซ่ึงมีทั้งหมดรวม 3 กิจกรรมหลักประกอบดวย ประกอบดวย คือกิจกรรมการดูแลผูปวยใน
ระยะกอนใหยาระงับความรูสึก กิจกรรมการดูแลผูปวยระยะใหยาระงับความรูสึก และกิจกรรมการ
ดูแลผูปวยระยะหลังใหยาระงับความรูสึก จับเวลาตั้งแตเวลาเริ่มตนถึงเวลาสิ้นสุด รวมเวลา (นาที) 
โดยผูศึกษาใชการสังเกตเวลาโดยตรงและแบบบันทึกเวลาแบบยอนกลับ 
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ข. แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเปนแบบบันทึกสรางขึ้นโดยผูศึกษาตามมาตรฐานของหนวยงาน
ตลอดจนมีการประชุมปรึกษารวมกันตามกระบวนงานหลักของหนวยงานวิสัญญีซ่ึงมีทั้งหมดรวม 
5 กิจกรรมหลัก ประกอบดวยการพยาบาลโดยออม กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารหนวยงาน 
กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมหรือธุระสวนตัว และกิจกรรมรอคอย จับเวลาตั้งแตเวลาเริ่มตนถึง
เวลาสิ้นสุด รวมเวลา (นาที) โดยผูศึกษาใหบุคลากรพยาบาลใชแบบบันทึกรายงานดวยตนเอง 

4. นาฬิกาจับเวลาจํานวน 5 เรือน 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (content validity) นําคูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง คูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม
นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรง ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานไดแก พยาบาลผูเชี่ยวชาญดาน
วิสัญญี 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานวิสัญญี 1 ทานและอาจารยผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาล 1 ทาน
พิจารณาตรวจสอบความตรงกันของเนื้อหาเพื่อใหขอเสนอแนะและนํามาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใน
การลงรายละเอียดของลักษณะกิจกรรม แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง หลังจาก
นั้นโดยคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index: CVI) คูมือและแบบบันทึก
เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ไดเทากับ 1.0 คูมือและแบบบันทึกเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมนอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรงไดเทากับ 1.0 ทําการปรับปรุงเครื่องมือใหมี
ความสมบูรณภายหลังที่ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะหลังจากนั้นนําคูมือ
ที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้งไดรับคําแนะนํารายละเอียดเพิ่มเติมและปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะอีกครั้ง 

2. การหาความเที่ยงของการสังเกต (interrater reliability) โดยผูศึกษาและผูชวยศึกษา 4 
คนนําเครื่องมือจําแนกประเภทผูปวยไปทดลองจําแนกประเภทผูปวย 25 คน ผูปวยประเภทที่ 1 
จํานวน 5 คน ผูปวย ประเภทที่ 2 จํานวน 5 คน ผูปวยประเภทที่ 3 (ASA 3) จํานวน 5 คน ผูปวย
ประเภทที่ 4 จํานวน 5 คน ผูปวยประเภทที่ 5 จํานวน 5 คน โดยใชสูตรคํานวณความเที่ยงของการ
สังเกตของโพลิทและฮังเลอร (Polit & Hungler, 1999) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.91 คูมือการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล แบบบันทึกเวลาที่บุคลากรพยาบาลแตละประเภทใชในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรง หาความเที่ยงตรงโดยนําเครื่องมือไปทดลองใชโดยผูศึกษาและผูชวยศึกษา 4 
คน สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมเดียวกัน จํานวน 10 กิจกรรมจากกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนสวนใหญ จาก
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กระบวนการหลักของหนวยงานโดยดูขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม จากนั้นหาความเที่ยงของ
เครื่องมือโดยใชสูตรคํานวณความเที่ยงของการสังเกตของโพลิทและฮังเลอร (Polit & Hungler, 
1999) ไดเทากับ 0.81 

3. การทดสอบความเที่ยงของนาฬิกาที่ใชในการจับเวลา โดยการตั้งเวลาใหตรงกันและ
ดูการเดินของเวลาเมื่อครบ 60 วินาทีตรงกัน  

 
การพิทักษสิทธ์ิประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ผูศึกษาทําหนังสือขออนุญาตดําเนินการศึกษาถึงผูอํานวยการและหัวหนากลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เมื่อไดรับอนุญาต ผูศึกษาทําหนังสือแนะนําตัวช้ีแจง
วัตถุประสงคและประโยชนที่จะไดรับในการศึกษาครั้งนี้ ขอความรวมมือในชวงเวลาของการเก็บ
ขอมูล  ไมมีการระบุช่ือ นามสกุลของผูถูกสังเกตในแบบบันทึกเวลา การสังเกตและการเก็บ
รวบรวมขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมของบุคลากรพยาบาลแตละคนและ
นําเสนอผลการศึกษาออกมาในภาพรวม และนําไปใชตามวัตถุประสงคของการศึกษาเทานั้น โดย
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอประชากรในการศึกษา 
 
การรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีการรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผูศึกษาทําหนังสือแนะนําตัวจากผูอํานวยการบัณฑิตสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. หลังไดรับอนุญาตแลว ผูศึกษาเขาพบหัวหนางานการพยาบาล หัวหนาหนวยงาน   
วิสัญญีเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคขั้นตอนของการศึกษาและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ชี้แจงและขอความรวมมือจากบุคลากรพยาบาลของหนวยงาน โดยจัดประชุม
บุคลากรพยาบาล ในหนวยงานวิสัญญี เพื่อแจงวัตถุประสงคของการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล
ในแตละกิจกรรมตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกิจกรรมนั้นๆ โดยไมไดเปนการสังเกตวิธีหรือกระบวนการ
ปฏิบัติ เพื่อใหผูสังเกตรูสึกเปนธรรมชาติและสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามปกติ 

4. เตรียมผูชวยศึกษา 
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4.1 เลือกพยาบาลวิชาชีพเปนผูชวยศึกษาจํานวน 4 คนที่ปฏิบัติในหนวยงาน
วิสัญญี โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนผูสังเกต ผูศึกษาไดอธิบายถึงสาระสําคัญของ
การศึกษา รายละเอียดของเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและตอบขอสงสัย หลังจากนั้นผู
ศึกษาและผูชวยสังเกตรวมกันตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาโดยทดลองทําให
เกิดความเขาใจและมีทักษะครั้งละ 2 ชั่วโมง จํานวน 2 คร้ัง 

4.2 ผูศึกษาและผูชวยสังเกตรวมกันตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช 
5. ผูศึกษาและผูชวยสังเกต ทําการสังเกตและบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใน

กิจกรรมโดยตรงของผูปวยที่แยกแตละประเภท โดยเก็บรวบรวมเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภท 1 ราย ในทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงตอผูปวยรายนั้น  
ผูปวยทุกประเภท การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใชพยาบาล 1 คนในการดูแล ผูชวยสังเกต 1 คน 
จะเปนผูบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคน ในการเก็บรวบรวมเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคนที่ใชในแตละประเภทจะเก็บรวบรวมตั้งแตเวลาเริ่มตน
จนถึงสิ้นสุดในผูปวยแตละคนหลังจากนั้นจึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในผูปวยรายตอไป โดยใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลติดตอกันทุกวันตั้งแต 27 เมษายน 2549 ถึง 3 พฤษภาคม 2549  
สวนกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใชวิธีการศึกษาการใชเวลา
โดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาลที่ข้ึนปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ศึกษา โดยกอนขึ้น
ปฏิบัติงานหัวหนาเวรมอบแบบบันทึกเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงใหบุคลากรพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานในเวร และใหทุกคนบันทึกเวลาที่ตนเองใชใน
การปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงทุกกิจกรรมลงในแบบบันทึกเวลา
ตั้งแตเริ่มตน จนสิ้นสุดกิจกรรมตั้งแตรับเวรจนกระทั่งสิ้นสุดการปฏิบัติงานในเวร และมอบแบบ
บันทึกเวลาที่รายงานดวยตนเองสงคืนใหหัวหนาเวรกอนลงเวร และหัวหนาเวรจะเปนผูรวบรวมสง
ใหกับผูศึกษาทุกวันและทุกเวร โดยใชระยะเวลาการรวบรวมขอมูลติดตอกันทุกวันเปนเวลา 1 
สัปดาห ตั้งแตวันที่ 27 เมษายน 2549 ถึง  3 พฤษภาคม  2549 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษานําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมมาไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ซ่ึงมีการวิเคราะหดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของบุคลากรพยาบาล และกลุมตัวอยางผูปวย โดยการแจกแจงความถี่ 
และรอยละ  
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2. ขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลใน
ผูปวยแตละประเภท หาคาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมพยาบาลโดยตรงของ
บุคลากรพยาบาลในแตละเวรแตละวัน หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลรวมของปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของ
บุคลากรพยาบาลในผูปวยแตละประเภทในแตละเวร กับปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในแตละเวร นํามาคิด
อัตราสวนรอยละปริมาณทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 
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