
 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   การพยาบาลดานวิสัญญี ถือวาเปนสวนหนึ่งของวิชาชีพการพยาบาลที่มีความสําคัญใน
การใหการบริการยาระงับความรูสึกแบบทั่วไปแกผูปวย โดยไมรวมถึงการใหยาชาทางไขสันหลัง 
ในหนวยงานทางราชการเทานั้น อยางถูกตองตามกฎหมาย (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2539; 
เพลินจิตตน ศิริวันสาณฑ, 2543) โดยเปาหมายหลักของวิสัญญีคือการเฝาระวังหนาที่การทํางานของ
อวัยวะที่สําคัญของรางกายทุกระบบและประยุกตการใหยาระงับความรูสึกดวยความมั่นใจสูงสุด 
ในดานความปลอดภัยและความสุขสบายของผูปวยตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลวิสัญญี 
   พยาบาลวิชาชีพดานการพยาบาลวิสัญญี ผูปฏิบัติงานประจําอยูในแตละโรงพยาบาลนั้น
นอกจากจะมีบทบาทหนาท่ีในดานการใหยาระงับความรูสึกภายใตการควบคุมของแพทยแลว ยังมี
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในใหการดูแลผูปวยทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะกอนใหยาระงับ
ความรูสึก ระยะระหวางใหยาระงับความรูสึก และระยะหลังการใหยาระงับความรูสึก (สํานักการ
พยาบาล, 2542) โดยอยูกับผูปวยตลอดเวลาตั้งแตเร่ิมใหยาระงับความรูสึกจนสิ้นสุดกระบวนการ 
นอกจากนี้ยังทําปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเชน 
หนาที่ทางดานบริหาร เชนการพัฒนานโยบายและกระบวนการใหสอดคลองกับลักษณะงานบริการ
วิสัญญี การประเมินคุณภาพการดูแลใหยาระงับความรูสึก การบริหารความเสี่ยง สวนดานวิชาการ 
ไดแก ความรูทางวิสัญญีและที่เกี่ยวของกับงานพยาบาลวิสัญญี รวมถึงเทคโนโลยีในเรื่องเครื่องมือ 
อุปกรณทางดานวิสัญญี (กฤษดา แสวงดี และคณะ, 2542)  
   ปจจุบันหนวยงานวิสัญญีของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เปนหนวยงานที่
ใหบริการระงับความรูสึกผูปวยผาตัดทุกประเภท ใหการพยาบาลดูแลผูปวยในระยะกอนผาตัด 
ระยะผาตัดและระยะหลังผาตัดที่หองพักฟนและติดตามเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดภายใน 72 ชั่วโมงตาม
มาตรฐานบริการวิสัญญี มีบุคลากรพยาบาลทั้งหมด 39 คน โดยเปนพยาบาลวิชาชีพ 23 คน พยาบาล
เทคนิค 1 คน ผูชวยเหลือวิสัญญี 15 คน จํานวนผูปวยที่มารับการผาตัดและไดรับยาระงับความรูสึก
ในปงบประมาณ 2546 มี 17,850 ราย ในปงบประมาณ 2547 มี 18,917 ราย และปงบประมาณ 2548 
มี 19,543 ราย (กลุมงานวิสัญญี, 2546-2548) โดยมีจํานวนผูปวยที่มาผาตัดและไดรับยาระงับ
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ความรูสึกทุกประเภทที่เขารับบริการในเวลาราชการเฉลี่ย 50-60 รายตอวัน นอกเวลาราชการในเวร
บาย เฉลี่ย 33 รายตอเวร เวรดึกเฉลี่ย 15 รายตอเวร(จากสถิติกลุมงานวิสัญญี โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห, 2546-2548) มีการจัดอัตรากําลังบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให
ผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องปลอดภัยและไมมีภาวะแทรกซอนใหบริการดูแลผูปวยที่มารับ
การผาตัดและไดรับยาระงับความรูสึกแกผูปวยทุกประเภท และใหการพยาบาลดูแลผูปวยหลังผาตัด
ในหองพักฟนจนกระทั่งปลอดภัยจึงสงกลับไปยังหอผูปวยเพื่อดูแลใหการพยาบาลตอไป ซ่ึงการจัด
อัตรากําลังใหเอื้อตอการดูแลผูปวยยังไมเพียงพอตอความตองการของผูปวยที่มีเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนั้นวิสัญญีพยาบาลยังตองปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายอื่นนอกเหนือจากการ
พยาบาลโดยตรง เชน การคิดเงินผูปวย การเบิกยาเสพติด การทําความสะอาดเครื่องดมยาสลบ งาน
ดานธุรการและสารบรรณในการวิเคราะหสถิติตัวช้ีวัด ทําใหปริมาณงานของพยาบาลมากขึ้น สงผล
ใหบริการพยาบาลที่ผูปวยไดรับโดยตรงมีคุณภาพลดนอยลง  

จากสภาพปจจุบันโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหไดขยายการใหบริการแก
ประชาชนทั้งในเขตพื้นที่ และนอกพื้นที่ ทําใหมีผูเขามาใชบริการมากขึ้น การจัดอัตรากําลัง
บุคลากรดานวิสัญญีพยาบาลจึงไมเพียงพอตอความตองการ และไมสอดคลองกับการจัดอัตรากําลัง
ตามหลักเกณฑที่ราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทยแหงประเทศไทยที่กําหนดใหจัดอัตรากําลังตามจํานวน
หองผาตัด คือการจัดวิสัญญีพยาบาลอัตราสวน: จํานวนหองผาตัด 2:1 ผูชวยเหลือวิสัญญีขั้นต่ํามี 2:1
วิสัญญีพยาบาลดูแลผูปวยในหองพักฟนขั้นต่ํามี 1:2 (ระเบียบราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทยแหงประเทศ
ไทย, 2541) ควรมีวิสัญญีพยาบาลทั้งหมดจํานวน 34 คน แตปจจุบันมีวิสัญญีพยาบาลจํานวน 23 คน
จัดวิสัญญีพยาบาลทํางานในอัตราสวน 1:1 และการประเมินความสามารถในการผลิตการพยาบาล 
(nursing productivity) ของหนวยงานวิสัญญี โดยใชสูตรชั่วโมงความตองการของผูปวยคูณดวยรอย
ละและหารดวยช่ัวโมงการทํางานของบุคลากร (กองการพยาบาล, 2545) ไดเทากับ 141.68 % (กลุม
งานวิสัญญี, 2548) หมายความวาภาระงานมากกวาคน ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาภาระงานหนกั
มาก ผลงานที่ทําดอยคุณภาพและประสิทธิภาพกวาที่ควรจะเปนหรือเหมาะสม นอกจากนั้นยังทําให
เกิดความเมื่อยลา และขาดความมั่นใจในการดูแลผูปวย (ยุวดี เกตุสัมพันธ, 2543) อีกทั้งวิสัญญี
พยาบาลยังตองปฏิบัติงานในหนาที่พิเศษ ในการทํากิจกรรมคุณภาพตามที่ไดรับมอบหมายในรูป
คณะกรรมการประกันคุณภาพบริการ คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร กรรมการควบคุมและปองกัน
การติดเชื้อ กรรมการพัฒนาพฤติกรรมบริการ กรรมการปองกันอุบัติภัย กรรมการศูนยเครื่องมือ
แพทย กรรมการสารสนเทศ  กรรมการบริหารความเสี่ยง ทําใหปริมาณงานของพยาบาลมากขึ้น 
สงผลใหบริการพยาบาลที่ผูปวยไดรับมีคุณภาพลดนอยลง และอาจมีภาวะแทรกซอนเปนอันตราย
ตอชีวิตตามมาได    
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ตั้งแตป พ.ศ.2545 เปนตนมาโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหมีนโยบายปรับลด
ขนาดขององคกรลง การเพิ่มจํานวนบุคลากรจึงเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก ผูบริหารทางการพยาบาลจึง
ตองแสวงหาวิธีการปรับปรุงงานบริการใหมีคุณภาพดีอยู เสมอ และสรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการภายใตจํานวนทรัพยากรบุคคลที่มีอยู (Cady, Mattes & Burton, 1995; Edwardson, 1995) 
ดังนั้นการปฏิบัติงานการพยาบาลในแตละเวรหรือแตละวันของบุคลากรพยาบาลจึงมีการปฏิบัติ
กิจกรรมและใชเวลาในการปฏิบัติที่แตกตางกันไป นอกจากนี้กิจกรรมการพยาบาลของวิสัญญีและ
เวลาที่ใชในการปฏิบัติ ยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของการทํางานและผูปวยที่อยูในความดูแล ทั้งนี้
เพราะระดับผูปวยที่มารับยาระงับความรูสึกโดยการจําแนกตามความแข็งแรงและความเสี่ยงตอการ
เกิดภาวะแทรกซอนจากการใหยาระงับความรูสึก มีผลทําใหผูปวยแตละคนมีความตองการพยาบาล
ที่แตกตางกัน (Urden & Roode, 1997) ทําใหการใชเวลาสําหรับผูปวยแตละราย จึงมีความแตกตาง
กันตามสภาพความเจ็บปวยในแตละวันแตละเวร นับเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารทางการ
พยาบาลจะตองใหความสําคัญตอการศึกษาหาขอมูลที่ใชเปนเกณฑสําหรับการวางแผนจัดสรร
บุคลากรใหมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและปริมาณเพียงพอในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง
และมีคุณภาพสูงสุด (Gillis, 1994) ดังที่ผลการศึกษาผลการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาลที่มี
ความสัมพันธกับผลที่ไมพึงประสงคของโรงพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยเฉียบพลันในมลรัฐ
แคลิฟอรเนียร(Sung-Hyun et al., 2003) พบวา ชั่วโมงการพยาบาลของพยาบาลที่เพิ่มขึ้น 1 ช่ัวโมง
ตอวันนอนมีความสัมพันธกับการลดลงของการเกิดภาวะปอดอักเสบรอยละ 8.9 และการเพิ่ม
สัดสวนของพยาบาลวิชาชีพข้ึนจากเดิมรอยละ  10  มีความสัมพันธกับการลดลงของการเกิดภาวะ
ปอดอักเสบรอยละ 9.5 นอกจากนี้ผูปวยยังตองใชเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลนานกวาผูปวยในหอ
ผูปวยที่มีบุคลากรเพียงพอ การใชเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลนานเกินไปจะสงผลใหโรงพยาบาล
ตองเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น จึงควรมีการศึกษาปริมาณงานในหนวยงานที่ถูกตองใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากที่สุดเพื่อที่จะนํามาจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ และปริมาณ
งานของหนวยงาน เพื่อสนองความตองการของผูปวย  (Javis,Young, Hardy and Ward., 1991) ซ่ึง
จะชวยใหการดูแลผูปวยเปนไปอยางตอเนื่อง มีผลลัพธตามที่มุงหวัง และสรางความพึงพอใจใหแก
ผูปฏิบัติงานดวย ขอมูลพื้นฐานจากการศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่จะ
สามารถทํานายถึงปริมาณงานการพยาบาลไดใกลเคียงความเปนจริงและนาเชื่อถือมากที่สุดคือ 
ผลรวมของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานทั้งที่เปนกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมอื่นๆที่
เกี่ยวของกับการใหการพยาบาลแกผูปวยในแตละวันแตละเวร (Urden & Roode, 1997) ดังนั้น
โรงพยาบาลแตละแหงควรจะทําการศึกษาการใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
พยาบาลในสถานการณจริงของแตละแผนกการพยาบาล เพราะการปฏิบัติดังกลาวจะทําใหทราบถึง
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ปริมาณงานการพยาบาลที่แทจริง สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดสรรบุคลากรพยาบาลใน
หนวยงานของตน ใหมีสัดสวนที่สมดุลกับปริมาณการพยาบาล (Sovie & Jawad., 2001) ชวยให
กระจายบุคลากรไปสูแผนกตางๆไดอยางเหมาะสม ขจัดปญหาเกี่ยวกับความไมเทาเทียมกันของ
ปริมาณงานการพยาบาลที่บุคลากรทางการพยาบาลในแตละแผนกรับผิดชอบ เปนการใชประโยชน
จากบุคลากรทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากร 
 จากสถานการณดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาหาปริมาณงานการพยาบาล
ที่แทจริงที่บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติอยูในปจจุบัน โดยศึกษาจากการใชเวลาของบุคลากร
พยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละประเภทและกิจกรรมที่นอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในหนวยงานวิสัญญี โรงพยาบาลศูนยเชียงรายประชานุเคราะห โดยคาด
วาผลการศึกษาที่ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปริมาณงานการพยาบาลที่จะนําไปสูการวางแผน
ปรับปรุงระบบงานเพื่อเปนแนวทางการคํานวณหาอัตรากําลังที่เหมาะสมตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
   เพื่อศึกษาเวลาที่ ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลหนวยงานวิ สัญญี 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
 
คําถามของการศึกษา 
 

1.  เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลเปนเทาใด   
 1.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทที่1 เปนเทาใด 
 1.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทที่2 เปนเทาใด 
 1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทที่ 3 เปนเทาใด 
 1.4 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทที่ 4 เปนเทาใด         
 1.5 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาล ใน

ผูปวยประเภทที่ 5 เปนเทาใด 
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2. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง ของบุคลากรพยาบาล  

2.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติ กิจกรรมการพยาบาลโดยออมเปนเทาใด 
2.2 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ที่เกี่ยวของกับการบริหารหนวยงาน

และงานบาน เปนเทาใด  
2.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ดานวิชาการเปนเทาใด 
2.4  เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล กิจกรรมเวลาพักและการใชเวลาวาง

เปนเทาใด 
2.5 เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ในกิจกรรมการรอคอยเปนเทาใด  

3. สัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เปนเทาใด 
   
ขอบเขตของการศึกษา 
 
  การศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมใน
แตละประเภททั้งกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ของบุคลากรพยาบาลในหนวยงานวิสัญญี โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห และเริ่มเก็บขอมูล 27 เมษายน ถึง 3 พฤษภาคม 2549 
 
นิยามศัพท 
 
  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล หมายถึง ปริมาณเวลาที่บุคลากร
พยาบาลในหนวยงานวิสัญญีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล วัดไดตามแบบบันทึกที่ผูศึกษาสรางขึ้นตามแนวคิดของเชอรรูเบลและมินนิค (Scherubel 
& Minnick, 1994) ซ่ึงแบงเปน 2 หมวดไดแก กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 
  กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง ทุกกิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติงานในหนวยงาน
วิสัญญีซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับผูปวย คิดคาเฉลี่ยเปนจํานวนชั่วโมงหรือนาทีที่ผูปวยแตละประเภท
ไดรับจากบุคลากรพยาบาลใน 8 ชั่วโมงตอเวรหรือ 24 ช่ัวโมง ใน 1 วัน วัดไดจากแบบบันทึกเวลา
โดยการจับเวลาโดยตรงที่ใชสําหรับแตละกิจกรรมและใชการบันทึกเวลาแบบยอนกลับ ที่พยาบาลมา
ปฏิบัติทุกกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใหผูปวยแตละประเภท 
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  กิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง กิจกรรม
การพยาบาลทั้งหมดที่ไมไดกระทําโดยตรงตอผูปวย แตมีผลใหการพยาบาลโดยตรงมีความสมบูรณ 
หรือมีผลดีตอตัวผูปวย ประกอบดวยกิจกรรมการพยาบาลโดยออม กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับ
หนวยงาน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมในเวลาพักและการใชเวลาวาง กิจกรรมรอคอย ซ่ึงคิด
คาเฉลี่ยเปนจํานวนชั่วโมงหรือนาทีที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติใน 8 ช่ัวโมงตอเวรหรือ 24 ช่ัวโมงใน 
1 วัน วัดไดจากแบบบันทึกเวลาโดยการรายงานตนเองของบุคลากรพยาบาล 
  การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล หมายถึง การกระทําทุกกิจกรรมที่บุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติตอผูปวยเพื่อตอบปญหาสนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมเพื่อใหผูปวย
ไดรับความสุขสบายทุเลาจากโรค และชวยเหลือตัวเองได และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห    
  บุคลากรพยาบาล หมายถึง ผูใหการดูชวยเหลือและการรักษาใหกับผูปวยประกอบดวย 
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือวิสัญญี ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานวิสัญญี 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
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