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Abstract 

The purpose of this research were to provide the understanding of the 

conflict situations within the marriage life along with how the effectiveness 

in communication skill could reduce the conflicts of the Generation Y 

married couples in Bangkok. This research was consisted of 4 qualified 

Generation Y married couples and 4 specialists in marriage from both 

government and private sectors. The study showed that the common causes 

of conflict between married couples were emotional conversation, negative 

conversation, disagreement conversation and non-communication. Whereas, 

it was also found that in order to reduce these conflicts, various types of 

communication skills were required such as positive conversation, non-

verbal communication, silence in communication, communication by heart 

and third-party communication. 
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การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในชวีิตคู่ 
ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร1 

วรัญญภัสสร์ สริินิธิยประภา2 
นริสรา พึ่งโพธิ์สภ3 

ฐาศุกร์ จันประเสริฐ4 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์ความขัดแย้งในชีวิตคู่ 
ตลอดทั้งการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพในชีวิตคู่  ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ที่ผ่าน
เกณฑ์ในการคัดเลือกจ านวน 4 คู ่ผลการศึกษาพบว่า เงื่อนไขจากการสื่อสารที่ท าให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างคู่สมรสเจนเนอร์เรชั่นวายมากที่สุด คือ การสื่อสารด้วยอารมณ์ การสื่อสาร
ด้วยค าพูดเชิงลบ และการไม่สื่อสาร โดยพบวิธีการลดความขัดแย้งของแต่ละเงื่อนไขคือ การ
สื่อสารในหลายรูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก การสื่อสารแบบมีบุคคลที่สาม 
การสื่อสารด้วยใจ การสื่อสารด้วยการกระท า และการสื่อสารด้วยความเงียบ 

ค าส าคญั : สถานการณ์ความขัดแย้งในชีวิตคู่  การสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง  
คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
วัฏจักรชีวิตครอบครัวของมนุษย์นั้นเริ่มขึ้นจากการเข้าสู่ชีวิตครอบครัว ด้วยการแต่งงาน ถ้าสามีและภรรยา

มีความรักใคร่เข้าใจซึ่งกันและกัน พยายามปรับตัวเข้าหากัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เต็มใจร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน 
ในครอบครัว มีการสื่อสารที่ดีต่อกันตลอดจนรับผิดชอบและแก้ไขปัญหาต่างๆ ภายในครอบครัวร่วมกัน อันแสดง
ถึงคุณภาพชีวิตสมรสที่ดีของคู่สามีภรรยา แต่ในทางตรงกันข้าม หากสามีภรรยามีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อกัน ขาด
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ไม่รักใคร่ปรองดองกัน และขาดความรับผิดชอบร่วมกันแล้ว ย่อมเกิดความขัดแย้งกัน  
อันอาจรุนแรงถึงขั้นท าให้ครอบครัวต้องแตกสลายลง หรือถ้าไม่ถึงกับแตกสลายก็จะท าให้ครอบครัวขาดความสุข
และมีปัญหา ซึ่งน าไปสู่ปัญหาสังคมในที่สุด สังคมจึงควรตระหนักและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องกับการสร้าง
ความมั่นคงของสถาบันครอบครัวเพื่อให้ครอบครัวเป็นจุดก าเนิดหล่อหลอมและสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ให้กับ
ประเทศชาติ (ลดาวัลย์ ส าแดง, 2550) ทั้งนี้ประเทศไทยได้มีนโยบายในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆ 
เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยน าทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่าง 
บูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ การ
เสริมสร้างทุนสังคม ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่ระดับ
ปัจเจก ครอบครัว และชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) 2555)  

จากลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวที่ต้องเกี่ยวข้องและมีปฏิสังสรรค์กันอย่างใกล้ชิด เปิดเผย 
และส่งผลกระทบต่อกันตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนท าให้ครอบครัวมีโอกาสเกิดปัญหาความขัดแย้งได้ง่าย ซึ่ง
ลักษณะความขัดแย้งในครอบครัวที่มักเกิดขึ้นบ่อยครั้งได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างสามีกับภรรยา ดังนั้นเองการ
ติดต่อสื่อสารจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2540) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ของครอบครัวและการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของสามีภรรยา ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นมามากมาย 
ซึ่งถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะกลายเป็นปัญหาลุกลามต่อไป ในครอบครัวปัจจุบันการสื่อสารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
แต่การสื่อสารที่ดีมักจะไม่เกิดขึ้น มักมีการสื่อสารที่ไม่ดีเกิดขึ้นเสมอ จากสาเหตุส าคัญ 2 ประการคือคู่สมรสส่วน
ใหญ่ไม่เคยรู้เรื่องการศึกษามาก่อนและสาเหตุจากความขัดแย้งที่เป็นมามากและยาวนาน จนไม่อาจจะสื่อสารที่ดี
ต่อกันได้ดังนั้นทักษะการสื่อสารในครอบครัวจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงอยู่ของสถาบันครอบครัว  

ผู้วิจัยพบว่ามีผลการวิจัยทั้งไทยและต่างประเทศที่ท าให้ทราบว่ามีปัจจั ยใดบ้างที่มีผลต่อการสื่อสาร 
ในครอบครัวของสามีภรรยา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับครอบครัวที่มีความขัดแย้งกันและเป็น
แนวทางส าหรับการป้องกันส่งเสริมเรื่องการสื่อสารในครอบครัวเพื่อความสุขของทุกคนในครอบครัวเป็นจ านวน
มากแต่พบว่ายังมีช่องว่างทางการวิจัยที่ควรค่าแก่การศึกษาต่อยอด เพราะจะเห็นได้ว่าจากลักษณะความสัมพันธ์
ของสมาชิกในครอบครัวที่ต้องเกี่ยวข้องและมีปฏิสังสรรค์กันอย่างใกล้ชิด เปิดเผย และส่งผลกระทบต่อกันตาม
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนท าให้ครอบครัวมีโอกาสเกิดปัญหาความขัดแย้งได้ง่าย ซึ่งลักษณะความขัดแย้ง  
ในครอบครัวที่มักเกิดขึ้นบ่อยครั้งได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างสามีกับภรรยา และระหว่างบิดามารดากับบุตร   
ดังนั้นเองการติดต่อสื่อสารจึงเป็นองค์ประกอบ ส าคัญประการแรกต่อการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่สมรส  
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ในฐานะ เป็นทักษะพื้นฐานที่จะช่วยให้ สามีภรรยาปรับตัวเข้าหากัน และจัดสรรบทบาทได้อย่างเหมาะสม (ยงยุทธ 
วงศ์ภิรมศานติ์, 2540) จึงควรมีการเสริมสร้างการฝึกทักษะในการสื่อสารในคู่สมรสเพื่อเป็นการสร้างความมั่นคง
ของสถาบันครอบครัวให้กับประเทศชาตไิด้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

ส าหรับในปัจจุบันประชากรที่ก าลังจะมีครอบครัวหรือเริ่มแต่งงานมีครอบครัว มีสถานะเป็นสามีภรรยาแล้ว 
คือ คนในยุคของคนรุ่น เจเนอเรชั่นวาย  (Y Generation หรือ  Gen-Y หรือ  Why Generation หรือ  Net 
Generation) ซึ่งเป็นผู้ที่เกิดในช่วง ค.ศ. 1980 หรือ พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา ปัจจุบันมีจ านวนสัดส่วน 1 ใน 4 ของ
ประชากรทั้งโลก ส าหรับประเทศไทยมี จ านวน “ประชากรเจนวาย” 18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 27 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) โดยคนเจนเนอเรชั่น วาย จะเป็น
คนที่เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้ง
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า มีบุคลิกลักษณะตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการแสดงออก และกล้าคิด (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 
2552) นอกจากนี้กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย เชื่อว่าการประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นต้องท างานหนัก ท าให้มี
การแต่งงานช้าลงจะสังเกตได้ว่าคนเจเนอเรชั่นวาย ที่แต่งงานก่อนอายุ 30 ปี และหากมีแฟนแล้ว แฟนเป็น
อุปสรรคกับงาน พวกเขาจะเลิกกับแฟนและเลือกงาน (ทิพวัลย์ สินนิธิถาวร, 2553) อย่างไรก็ตาม การศึกษาและ
งานวิจัยที่ผ่านๆ มาในด้านที่เกี่ยวข้องกับคู่สมรสนั้นยังไม่ได้ครอบคลุมและยังไม่พบการศึกษาประชากรที่จะเริ่ม
สร้างครอบครัวใช้ชีวิตสมรสในกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายเหล่านี ้

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นช่องว่างของความรู้ทั้งในด้านของเนื้อหาหรือประเด็นที่ท าการศึกษา
และในด้านของวิธีวิทยาการวิจัยที่ใช้ ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโดยเริ่มจากคู่สมรสหรือสามีภรรยาถือเป็น
บุคคลส าคัญที่จะขับเคลื่อนครอบครัวไปสู่สังคม การสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างคู่สมรสโดยลดความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นในคู่สมรสจะก่อให้เกิดผลต่อพัฒนาการด้านจิตใจ และพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนการ
น าเสนอองค์ประกอบในการลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล ด้วยการใช้องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสารที่ควรให้
ความสนใจต่อการเสริมสร้างการสื่อสารที่ด ี 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จากการทบทวนสถานการณ์และงานวิจัยต่างๆ  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบกรณีศึกษามาใช้เป็นกรอบของการศึกษาเพื่อค้นหาสาเหตุจากการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความ
ขัดแย้งของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายพร้อมทั้งค้นหาวิธีการการลดความขัดแย้งด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ
คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักคือคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายและผู้ให้ข้อมูลรองคือเจ้าหน้าที่ที่ท างาน
ในหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับคู่สมรส  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์ความขัดแย้งในชีวิตคู่  ตลอดทั้งการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่มี

ประสิทธิภาพในชีวิตคู่ ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร   

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ในส่วนของการท าความเข้าใจสถานการณ์ความขัดแย้งในชีวิตคู่ กระบวนการเกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ 

สาเหตุของสถานการณ์ความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับกลุ่ม 



206 | ISSN 2228-9453  Journal of Behavioral Science for Development (JBSD) 

  Vol.9   No.2, August 2017 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา   ปีที่ 9  ฉบับที่ 2  สิงหาคม 2560   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มาเป็นแนวคิดในการท าความเข้าใจธรรมชาติ บุคลิกลักษณะของคู่สมรสเจน
เนอเรชั่นวาย ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้ ได้น าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ โอลสัน รัสเซล 
และ สปริงเคิล ได้พัฒนาทฤษฎีเซอร์คัมเพลค โดยมีมิติด้านความผูกพันต่อครอบครัวและความสามารถในการ
ปรับตัวเป็นมิติหลักและมีการสื่อสารที่เป็นมิติที่ช่วยให้ครอบครัวสามารถปรับระดับรักษาระดับ การท าหน้าที่ใน
สองมิติแรกให้มีความสมดุล และเหมาะสมตลอดวงจรชีวิตของครอบครัวและสถานการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว โดยใช้ทักษะการสื่อสารทางบวก และ สตินเน็ท (Stinnett, 1983) ที่ได้ระบุถึงคุณภาพของครอบครัวไว้ 
6 ประการ การสื่อสารในครอบครัวเป็นคุณสมบัติส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งครอบครัวที่มีคุณภาพจะมีวิธีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นอย่างดี น ามาใช้เพื่ออธิบายการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอ
เรชั่นวายว่าเป็นอย่างไร  

ดังนั้นในงานวิจัยหัวข้อการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงน าแนวคิดข้างต้นมาเป็นหนึ่งในแนวทางเพื่อวิเคราะห์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการค้นหา สาเหตกุระบวนการเกิดความขัดแย้งในชีวิตคู ่และการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ครั้ง

น้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case study) มาใช้เพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์ความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชีวิตคู่ รวมทั้งรูปแบบการลดความขัดแย้งด้วยการสื่อสารและวิธีการที่มีประสิทธิภาพของคู่สมรส

เจนเนอเรชั่นวายที่อยู่ในบริบทสังคมไทย  ผ่านมุมมองของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่

ท างานเกี่ยวกับคู่สมรส ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเลือกกรณีศึกษาโดยใช้ผู้ให้ข้อมูลที่เป็น information rich case กล่าวคือ 

เป็นคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายที่มีคุณลักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้  โดยพิจารณาจากฐานข้อมูลประวัติของคู่สมรส 

ผลคะแนนจากแบบประเมินความขัดแย้งในครอบครัว  ผลคะแนนจากแบบประเมินครอบครัวเข้มแข็ง  รวมถึง

ได้รับการคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาจิตวิทยาครอบครัว และพฤติกรรมศาสตร ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 4 คู่ มี

คุณสมบัติ ดังนี้ 1)  ผ่านการท าแบบประเมินความขัดแย้ง และสัมภาษณ์เบื้องต้นจากผู้วิจัย แล้วพบว่า เป็นคู่สมรส

ที่เคยผ่านสถานการณ์ขัดแย้ง ทั้งในอดีตและปัจจุบัน 2)  เป็นคู่สมรสที่ได้รับคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิ นักจิตวิทยา

ครอบครัว ที่มีประสบการณ์การวิจัย หรือประสบการณ์การสอนในเรื่องคู่สมรสหรือ เรื่องจิตวิทยาครอบครัว เรื่อง

ความขัดแย้งในครอบครัว 3) มีความสมัครในใจการเข้าร่วมการวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละคู่

ตามรายละเอียดในตาราง 1 

ผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ท างานเกี่ยวกับคู่สมรสจ านวน 4 หน่วยงาน ที่มีคุณสมบัติ

ดังนี้  1) เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับครอบครัวไม่ต่ ากว่า 10 ปี  2) เป็นเจ้าหน้าที่ที่

มีประสบการณ์ให้ค าปรึกษากับคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย และ 3) มีความสมัครใจที่จะเข้าร่วม  
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ตาราง 1 คุณสมบัติของคู่สมรส 

ประเด็น Rose Couple Lily Couple 
Sun flower 

Couple 
Peony 
Couple 

ระยะเวลาในการใช้
ชีวิตคู ่

4 ปี 4 ปี 2 ปี 2 ปี 

Formation Stage 
    

Expansion 
Stage  

ไม่ม ี
 

ไม่ม ี

การอยู่อาศัยของคู่
สมรส 

อยู่ด้วยกัน อยู่ด้วยกัน อยู่ด้วยกัน อยู่ด้วยกัน 

ระยะเวลาที่คบกันก่อน
แต่งงาน 

2 ปี 6 เดือน 1 ปี 6 เดือน 8 ปี 10 ป ี

สถานการณ์  
ความขัดแย้ง 

ความหึงหวง 
ลูก 

ความคิดเห็น 
ญาต ิ

ความคิดเห็น 
ลูก 

ความคิดเห็น 
งาน 

วิธีการลด 
ความขัดแย้ง 

การสื่อสารโต้เถียงกัน 
การสื่อสาร 

โดยมีคนกลางเข้ามา 
การสื่อสาร 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอม 
การสื่อสาร 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอม 

อาชีพสาม ี นักธุรกจิ ข้าราชการ นักธุรกจิ พนักงานเอกชน 

อาชีพภรรยา นักธุรกจิ ข้าราชการ แม่บ้าน พนักงานเอกชน 

ผลการประเมิน 
ความขัดแย้ง 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมาก 

ผลการคัดเลือกจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1 3 2 4 

 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองอย่างละเอียดทุกขั้นตอนโดยการ

น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารมาจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Miles & 
Huberman (1994) ดังนี้ 1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ได้
จากการถอดเทปมาจัดพิมพ์ จากนั้นผู้วิจัยอ่านทานข้อมูลเพื่อให้ซึมซับและเขียนบันทึกประกอบเพื่อตั้งข้อสังเกต
และช่วยจ า จากนั้นจ าแนกข้อมูลออกเป็นหัวข้อใหญ่ โดยแยกหัวข้อออกมาเป็นประเด็นหลักๆที่เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยจัดท าตารางเพื่อแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นหลักอย่างชัดเจน หลังจากนั้นผู้วิจัยย่อย
ประเด็นหลักๆ ออกมาเป็นประเด็นย่อยๆ เพื่อความละเอียดและอ านวยความสะดวกต่อการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลท าให้ข้อมูลเป็นระเบียบทั้งในกายภาพและเนื้อหาพร้อมที่จะแสดงและน าเสนออย่างเป็นระบบ
ต่อไป 2. การแสดงข้อมูล (Data display) ผู้วิจัยแสดงข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การพรรณนา และการ
รายงานผลโดยการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน เพื่อสื่อสารเรื่องราวของปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงในสนามวิจัย 3. การหาข้อสรุป การตีความ และการยืนยัน (Conclusion, interpretation and 
verification) ผู้วิจัยทบทวนรายละเอียดของข้อมูลทั้งหมดเพื่อน าไปสู่การตีความ ท าความเข้าใจถึงสถานการณ์
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ของความขัดแย้ง รวมไปถึงรูปแบบ วิธีการ และผลลัพธ์ของการสื่อสารในครอบครัวประเภทต่าง ๆ ในบริบท
สังคมไทย ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่สามารถน ามาเสนอเพื่อสนับสนุนข้อค้นพบที่ผู้วิจัยได้จากการลงสนามวิจัย  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าด้านเนื้อหาและการตีความโดยอาจเพิ่มการอ้างอิง 
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ โดยตรวจสอบว่าผู้วิจัย
น าข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี และจากผู้เก็บข้อมูลอื่นๆ มาร่วม
วิเคราะห์เพื่อน าเสนอข้อค้นพบ และผู้วิจัยยังได้มีการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล โดยการท าหนังสือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นทางการ และได้มีกระบวนการของอนุญาตเพื่อเข้าเก็บข้อมูลในพื้นที่วิจัย โดยผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ได้รับ ใบรับรองโครงการวิจัย SWUEC/E-304/2559 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒก่อนที่จะอนุญาตให้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ และชี้แจงกระบวนการในการท าวิจัยให้กับกลุ่ม  
ผู้ร่วมวิจัยได้รับทราบ มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ท าการสอบถามความสมัครใจใน
การให้ข้อมูลก่อนการเก็บข้อมูล ก่อนท าการเก็บข้อมูลผู้วิจัยต้องขออนุญาตบันทึกเสียง จากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกครั้ง 
แจ้งผู้ให้ข้อมูลหลักทุกครั้งว่ามีอิสระในการให้ข้อมูล และมีสิทธิตอบหรือไม่ตอบค าถามในประเด็นที่ไม่ต้องการ
เปิดเผยโดยแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลไว้ในที่ปลอดภัย และไม่เปิดเผยแก่ผู้อื่นหากไม่ได้รับ
ความยินยอมหรือได้รับอนุญาตจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย รวมทั้งผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลที่ได้อย่างตรงไปตรงมาตาม  
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา และใช้นามสมมติในการกล่าวถึงผู้ให้ข้อมูลแทนการใช้ชื่อจริง  

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้จะน าเสนอผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการเกิดความขัดแย้ง ตั้งแต่เริ่มต้น จนถึงผลลัพธ์ 

รวมทั้งรูปแบบการลดความขัดแย้งด้วยการสื่อสารและวิธีการอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายที่
ได้มาจากมุมมองของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย และ เจ้าหน้าที่ผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับคู่สมรสในหน่วยงานต่าง ๆโดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2.กระบวนการเกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ สาเหตุของความ
ขัดแย้งในชีวิตคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย 3. การสื่อสารเพ่ือการลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้เป็นคู่สมรส ที่มีอายุ 30-36 ปี มี
จ านวนทั้งหมด 4 คู่สมรส โดยในแต่ละคู่สมรส จะมีบริบทในการใช้ชีวิตคู่ที่แตกต่างกัน ตั้งแต่เรื่อง ลักษณะส่วน
บุคคล ประเภทของครอบครัว การศึกษา อาชีพ และ พื้นฐานครอบครัวเดิม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1.1 ลักษณะส่วนบุคคล  
คู่ที่ 1 คู่สมรส Lily เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชายมีอายุ 35 ปี  เป็นลูกชายคนโต มีน้องสาวหนึ่งคน 

และเป็นหลานชายที่รักของครอบครัว ครอบครัวอบอุ่น และมีหน้าตาในสังคมในฐานะครอบครัวข้าราชการ
ระดับสูง มีลักษณะที่พูดน้อย สุภาพ พูดฉะฉาน มีความน่าเชื่อถือ เป็นคนมีเชื่อมั่นใจในตนเองพอสมควร บางเรื่อง
จริงจัง บางเรื่องจะสบายๆ มีลักษณะเป็นผู้ตามเมื่ออยู่กับคู่สมรส แต่จะเป็นผู้น าเมื่ออยู่กับเพื่อน มีความสนิทกับ
ครอบครัวเดิมของตนเอง และมีความคิดเป็นผู้ใหญ่ เพราะใช้ชีวิตด้วยตนเองเรียนหนังสืออยู่ที่ต่างประเทศตั้งแต่
เด็ก มีการด าเนินชีวิตแบบรอบคอบวางแผนมาอย่างดีในเรื่องความมั่นคง แต่ก็ชอบที่จะใช้ชีวิตสบายๆไม่ต้องแบก
รับความเครียดความกดดัน 
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คู่สมรส Lily เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีอายุ 35 ปี  เป็นลูกสาวคนโต มีน้องสาวหนึ่งคน และยังเป็น
หลานสาวคนโต ครอบครัวอบอุ่น และมีหน้าตาในสังคมในในฐานะครอบครัวข้าราชการระดับสูงเช่นกัน ครอบครัว
เดิมของฝ่ายหญิงจะมีความทันสมัยแต่มีบางเรื่องที่ยังต้องอยู่ในกรอบในกฎเกณฑ์ที่พ่อและแม่วางไว้ บุคคลิกภาพมี
ลักษณะ มั่นใจ เป็นผู้หญิงยุคใหม่ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ คล่องแคล่ว มีลักษณะความเป็นผู้น า พูดเก่ง มีความคิดเป็น
ของตัวเอง เชื่อมั่นในตนเองสูง มีความสนิทสนมกับครอบครัวเดิมของตนเองโดยเฉพาะแม่ มักจะปรึกษาปัญหา
ต่างๆ กับแม่  มีการด าเนินชีวิตแบบตามแบบแผนความคาดหวังของครอบครัวและสังคม  

โดยคู่สมรส Lily อยู่ร่วมกันในลักษณะของครอบครัวขยายกับครอบครัวของฝ่ายหญิง โดยที่ทั้งคู่ยังไม่มีลูก
ด้วยกัน 

คู่ที่ 2 คู่สมรส Rose เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชายมีอายุ 36 ปี เป็นลูกชายคนเล็กคนเดียวของบ้าน ที่มีพี่สาวอีก 
สองคน ครอบครัวเดิมอบอุ่น เป็นครอบครัวคนจีนประกอบธุรกิจ ไปใช้ชีวิตเมืองนอกตั้งแต่วัยรุ่น ประสบ
ความส าเร็จด้วยตนเองตั้งแต่อายุยังน้อย มีลักษณะเป็นผู้น าสูง เป็นหัวหน้าครอบครัว รักครอบครัว อุปนิสัย
เด็ดขาด ค่อนข้างใจร้อน พูดจาตรงไปตรงมา เป็นผู้น าเมื่ออยู่กับคู่สมรส มีความสนิทกับครอบครัวเดิมของตนเอง  

คู่สมรส Rose เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีอายุ 30 ปี  เป็นลูกสาวคนโต มีน้องสาวที่สนิทกันมากอีก 1 คน 
มากจากครอบครัวที่อบอุ่นและสนิทกันมาก มีลักษณะ เป็นผู้หญิงยุคใหม่ เป็นตัวของตัวเอง รักสวยรักงาม มีความ
มั่นใจในตัวเองสูง กล้าคิดกล้าพูด พูดเก่ง เปิดเผยจริงใจ ร่าเริง ชอบดูแลคนอื่น เป็นคนไม่ชอบอยู่นิ่งๆ ขยันชอบ
ท างาน มีความสนิทสนมกับครอบครัวเดิมของตนเอง  

โดยคู่สมรส Rose อยู่ร่วมกันในลักษณะของครอบครัวเด่ียว โดยที่ทั้งคู่มีลูกชายสองคนด้วยกัน 
คู่ที่ 3 คู่สมรส Sunflower เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชายมีอายุ 34 ปี เป็นลูกชายคนโตคนเดียวของบ้าน ที่มี

น้องสาวหนึ่งคน ไปใช้ชีวิตเมืองนอกตั้งแต่วัยรุ่น ที่บ้านในวัยเด็กมากจากครอบครัวเชื้อสายจีนฐานะค่อนข้าง
ล าบาก แต่เมื่อโตมาครอบครัวมีฐานะร่ ารวย และมีหน้าตาในสังคม มีลักษณะเป็นผู้น าสูง เป็นหัวหน้าครอบครัว รัก
ครอบครัว อุปนิสัยค่อนข้างใจร้อน เป็นคนจริงจังกับทุกๆเรื่อง มั่นใจสูง ชอบความมีระเบียบวินัย ชอบความ
สมบรูณ์แบบ เป็นผู้น าเมื่ออยู่กับคู่สมรส มีการด าเนินชีวิตที่เป็นขั้นตอนวางแผนชีวิตอย่างดี  

คู่สมรส Sunflower เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีอายุ 32 ปี  เป็นลูกสาวคนโต มีน้องสาว1คน เติบโตมาจาก
ครอบครัวคนไทยแท้ เป็นครอบครัวข้าราชการจากต่างจังหวัดที่เข้ามาเรียน มาท างานในกรุงเทพ มีลักษณะ เป็น
ผู้หญิงยุคใหม่ที่ยังคงอยู่ในกรอบของสังคม เป็นตัวของตัวเอง เป็นคนสนุกสนานร่าเริง จิตใจดี รักสวยรักงาม 
ค่อนข้างมีความมั่นใจในตัวเอง พูดเก่ง เปิดเผยจรงิใจ เป็นผู้ตามเมื่ออยู่กับคู่สมรส  

โดยคู่สมรส Sunflower อยู่ร่วมกันในลักษณะของครอบครัวขยายกับครอบครัวของฝ่ายชาย โดยที่ทั้งคู่มี
ลูกสาวด้วยกันหนึ่งคน 

คู่ที่ 4 คู่สมรส Peony เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชายมีอายุ 32 ปี เป็นลูกชายคนเดียว ครอบครัวคนจีนค้าขาย 
ครอบครัวเดิมพ่อกับแม่แยกทางกัน อาศัยอยู่กับแม่จนโตถึงแต่งงาน อุปนิสัยมีลักษณะที่พูดน้อย เรียบร้อย ไม่ค่อย
แสดงออกความคิดเห็น หรือความรู้สึกของตน เป็นคนคนขี้เกรงใจ เป็นผู้ตามเมื่ออยู่กับคู่สมรส แต่จะเป็นผู้น าเมื่อ
อยู่ในที่ท างาน  
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คู่สมรส Peony เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีอายุ 32 ปี  ครอบครัวเป็นครอบครัวชาวจีนที่เป็นสายวิชาการ 
เป็นลูกสาวคนที่สามในพี่น้องผู้หญิงทั้ง4คน มีลักษณะ เป็ผู้หญิงฉลาด ท างานเก่ง ท างานหนัก ประสบความส าเร็จ 
มีความมั่นใจในตัวเองสูง มีความคิดเป็นของตัวเอง พูดเก่ง มีความเป็นผู้ใหญ่ มีความเป็นผู้น าสูง มีระเบียบวินัย 
ชอบการจัดการวางแผน   

โดยคู่สมรส Peony อยู่ร่วมกันในลักษณะของครอบครัวเดี่ยวด้วยกันเพียงสองคน โดยที่ทั้งคู่ยังไม่มีลูก
ด้วยกัน 

โดยสรุปผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่เป็นคู่สมรสฝ่ายชาย ส่วนใหญ่จะมีลักษณะทั้งที่คล้ายกัน ได้แก่ เป็นหัวหน้า
ครอบครัว มีความรับผิดชอบสูง พูดจาฉะฉาน พูดตรง มีความน่าเชื่อถือ ส่วนหนึ่งมีความเป็นผู้น า แต่ยอมเป็นผู้
ตามเมื่ออยู่กับคู่สมรส และจะเป็นผู้น าเมื่ออยู่กับเพื่อน ไม่ค่อยใกล้ชิดกับครอบครัวเดิมของตนเอง ส่วนที่แตกต่าง
กันมีเพียงบางคนที่เป็นผู้น าสูง มีความเด็ดขาด เจ้าระเบียบในขณะที่อยู่กับคู่สมรส 

ส่วนผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นฝ่ายหญิง ส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่คล้ายกัน ได้แก่ เป็นผู้หญิงยุคใหม่ มีความคิด
เป็นของตัวเอง มั่นในในตัวเอง บุคลิกภาพดี มีความสนิทสนมกับครอบครัวเดิมของตนเอง พูดเก่ง มีความเป็นผู้น า 
เมื่ออยู่กับคู่สมรสของตนเอง มีเพียงบางส่วนที่ต่างกัน ได้แก ่การให้ความเกรงใจ การยอมกับคู่สมรสของตนเอง  

1.2 การศึกษา 
คู่ที่1 คู่สมรส Lily เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชาย มีก าลังศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่มหาวิทยาลัยของรัฐแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย ในหลักสูตรนานาชาติ และจบปริญญาโทจากประเทศอังกฤษ สาขาเศรษฐศาสตร์  คู่สมรส 
Lily เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโท จากประเทศอังกฤษ ในสาขาเศรษฐศาสตร ์ 

คู่ที่ 2 คู่สมรส Rose เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชาย มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีจากประเทศ สาขา 
บริหารธุรกิจ คู่สมรส Rose เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยรัฐแห่ง
หน่ึง ในสาขารัฐศาสตร์  

คู่ที่  3 คู่สมรส Sunflower เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชาย จบศึกษาในระดับปริญญาเอก จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา สาขาวิศวะ คู่สมรส Sunflower เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโท จาก
ประเทศอังกฤษ ในสาขาบริหารธุรกิจ 

คู่ที่ 4 คู่สมรส Peony เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายชาย จบปริญญาโทจากประเทศอังกฤษ สาขาการเงิน คู่สมรส 
Peony เป็นคู่สมรส ที่ฝ่ายหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโท จากประเทศอังกฤษ ในสาขาบริหารธุรกิจ 

โดยสรุปผู้ให้ข้อมูลหลัก ฝ่ายชายและฝ่ายหญิง มีการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโท จากต่างประเทศ 
และปริญญาเอก มีบางคนที่จบการศึกษาปริญญาตรี ในประเทศ ซึ่งมุมมองของคนกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึง
พื้นฐานความคิดที่จะทันสมัย เปิดกว้าง ก้าวทันเทคโนโลย ี 

1.3  อาชีพ  
คู่ที ่1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสองฝ่าย ประกอบอาชีพรับราชการ ในกระทรวงการคลัง 
คู่ที ่2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสองฝ่าย ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว   
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คู่ที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ฝ่ายชาย ประกอบอาชีพเป็นผู้บริหารธุรกิจระดับสูงในกิจการของครอบครัว ส่วน
ฝ่ายหญิงหลังจากแต่งงานได้ลาออกจากงานบริษัทมาเป็นแม่บ้าน 

คู่ที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสองฝ่าย ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทในต าแหน่งสูง  
โดยสรุปผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสองฝ่าย มีความใกล้เคียงในสายงานเดียวกัน โดยมีทั้งท างานในต าแหน่งสูงใน

บริษัทเอกชน เป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว นอกจากนี้ยังมีที่รับราชการ มีเพียง 1 รายที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ  

2. กระบวนการเกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่  สาเหตุของสถานการณ์ความขัดแย้งในชีวิตคู่สมรสเจนเนอ
เรชั่นวาย (Generation Y) ในการท าความเข้าใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างคู่สมรสนั้น ผู้วิจัยได้ท าความเข้าใจ
ในเรื่องของสาเหตุในการเกิดความขัดแย้ง  รูปแบบการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้ง และผลที่เกิดขึ้น โดยจากผล
การศึกษาพบว่า การเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสนั้นมีสาเหตุส าคัญมาจากการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ของคู่
สมรส ได้แก่ การสื่อสารด้วยอารมณ์ การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงลบ การไม่สื่อสาร และการสื่อสารด้วยความเห็นต่าง 
ซึ่งเมื่อเกิดการสื่อสารในรูปแบบเหล่านี้แล้วนั้น ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสขึ้นได้ นอกจากนี้ในบางกรณี
ก็ยังพบสาเหตุอื่นๆ  ได้แก่ พื้นฐานครอบครัวเดิม  พื้นฐานการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน การให้ความส าคัญเรื่องงาน 
ความหึงหวง ความอยากเอาชนะ การมทีิฐิ และเรือ่งลูกอีกด้วย 

2.1 การสื่อสารด้วยอารมณ์ สาเหตุส าคัญที่พบได้ในผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคู่ ที่มีลักษณะส่วนบุคคล และ
บริบทของครอบครัวแตกต่างกันคือ การสื่อสารด้วยอารมณ์ที่มีการแสดงออกในเรื่องของการส่งสารระหว่างกัน
แบบมีอารมณ์ร่วมด้วย ส่วนใหญ่มักเป็นอารมณ์โกรธ อารมณ์โมโห ตะโกน โวยวาย พูดจาเสียงดัง ท่าทางเกรี้ยว
กราด ของทั้งสองฝ่ายที่จะปะทะรุนแรง ทะเลาะโต้เถียงกันอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์ 

“ความที่เราอยากจะเอาชนะเค้า บางครั้งก็เป็นเหมือนกันที่อยากให้เค้าระเบิด อยากให้ตาย
กันฆ่ากันไปเลยบ้างก็มี ก็เป็น ชอบจี้เค้า บางครั้งเค้าเกินไป ก็ท้าเค้า แต่เค้าจะมีสตินะ แต่เรา
จะเป็นคนหลุดเองชะมากกว่า  เวลาเถียงกันหนักก็ตายเป็นไปข้างนึง เอาปืนมายิงกันให้ตาย
ไปข้างนึง” (Sunflower1) 

“ก็จะเป็นเรื่องความรุนแรง เช่น สามีให้ ความรุนแรงใช้ เก้าอี้ตีแล้วต้องการที่จะหย่าจะเลิก 
สามีไม่ยอมเลิก” (Rainbow) 

2.2 การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงลบ สาเหตุที่ส าคัญ ที่พบได้ในผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคู่ ที่มีลักษณะส่วนบุคคล 
และบริบทของครอบครัวแตกต่างกัน นั่นคือ การสื่อสารโดยการใช้ค าพูดเชิงลบ เป็นการแสดงออกผ่านการใช้
ถ้อยค าต าหนิ ใช้ค าพูดแรงๆ การด่าเสียๆหาย การต่อว่าอีกฝ่ายแรงๆ การพูดจาไม่เข้าหู พูดประชดประชันจิกกัด 
ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสอีกฝ่าย รู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสขึ้นมาได ้

“เราด่าเค้าแรงมาก เราด่าเค้าเสียๆ หายๆ แล้วก็ไม่ได้เป็นเรื่องจริง คือเหมือนด้วยความโกรธ
อะไรอย่างนี้ ” (Rose1) 
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“เวลาสามีไม่กลับบ้านก็จะค่อยเปิดม่านรอดูว่าเมื่อไหร่จะกลับ รอสามีกลับบ้าน แต่ไม่แสดง
ออกมาว่ารอ หรือคิดถึง พอสามีกลับมาก็แยกย้าย และไม่ได้สื่อสารทางบวก ในทางตรงอย่าง
ที่ใจคิด สามีก็เลยรู้สึกว่าไม่ได้รับรางวัลที่กลับบ้านมาฟังภรรยาดุบ่น และขึ้นบ้านไม่สนใจ ก็
เลยท าสามีคิดว่าบ้านไม่น่าอยู่” (Star) 

2.3 การสื่อสารด้วยความเห็นต่าง สาเหตุที่ส าคัญ ที่พบได้ในคู่สมรส ที่มีลักษณะส่วนบุคคล และบริบท
ของครอบครัวแตกต่างกัน นั่นคือ การสื่อสารพูดคุยด้วยความเข้าใจเรื่องเดียวกันแต่มีความคิดเห็น มีทัศนคติ
ความคิดความเข้าใจไม่ตรงกัน การตีความผิดๆจากค าพูดของอีกฝ่าย ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง ซึ่งเมื่อต่าง
ฝ่ายต่างเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสต่างฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสขึ้นมา
ได ้

“มันเหมือนว่าพูดแบบนี้แปลว่าไรวะ ถ้าบ้านเราเหมือนมันตีความเป็นแบบนี้นะ แต่เค้าบอกว่า
ไม่ได้คิดอะไร การที่เค้าพูดแบบนี้คือ ไม่คิดอะไรเลย แต่เราก็แบบการที่คุณพูดแบบนี้ต้อง
ตีความแบบนี้ ก็เริ่มไม่พอใจแล้ว” (Lily1) 

“พอมาอยู่ด้วยกันเข้าจริงก็ไม่เหมือนที่คิดไว้ ชีวิตมันไม่ง่าย แบบนั้น พอเราต้องอยู่ด้วยกัน
ตั้งแต่ตื่นยันหลับ หลับยันตื่น 24 ชั่วโมงด้วยกัน ทั้งยามทุกข์ยามสุข  ปัญหาที่เค้าเจอก็คือวิธี
คิด  ที่บางที่มันต่างกัน” (Moon) 

2.4 การไม่สื่อสาร สาเหตุที่ส าคัญ ที่พบได้ในผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคู่ ที่มีลักษณะส่วนบุคคล และบริบทของ
ครอบครัวแตกต่างกัน นั่นคือ การไม่พูดเงียบงอน ไม่สื่อสาร การเดินหนี แสดงออกด้วยการนิ่งเฉยเมื่อมีการสื่อสาร
ด้วย ไม่พอใจแต่ไม่แสดงอาการ ไม่แสดงอารมณ์ ไม่แสดงความรู้สึกที่แท้จริง ไม่พูดแต่ทดไว้ในใจ การไม่พูดแต่
แสดงท่าทางสีหน้าความไม่พอใจ ท าให้คู่สมรสอีกฝ่ายไม่สามารถรับรู้ความไม่พอใจ จนท าให้เกิดความขัดแย้งที่สั่ง
สมระหว่างคู่สมรส รวมไปถึงไม่สามารถติดต่อสื่อสารหาได้อีกฝ่ายโทรหาจะไม่รับสาย ท าให้คู่สมรสอีกฝ่ายไม่พอใจ
จนท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสขึ้นมาได ้ 

“ชอบเดินหนีไปนั่งอีกทีนึง อันนี้ท าให้โมโห โทรไปไม่รับมันท าให้ยิ่งเดือด มันเป็นวิธีการที่มัน
ไม่ได้ผล” (Sunflower 2) 

“พอไม่สื่อสารกัน เค้าเลยไม่สามารถปลงใจหรือ support หรือแสดงความรัก ความห่วงใย 
อาทรต่อกันได้เพราะว่าเส้นความสัมพันธ์มันแน่นเกินไป แบบนี้อันนี้ก็จะเป็นการท าหน้าที่ของ
ครอบครัวที่มันมีปัญหา” (Star) 

จากผลการศึกษาข้างต้น ท าให้เห็นได้ว่า ไม่ว่าคู่สมรสจะมีลักษณะส่วนบุคคล ประเภทของครอบครัว ที่
แตกต่างกัน แต่สาเหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ที่ส าคัญ ก็คือ การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ นั่นเอง  โดยเมื่อ
เกิดความขัดแย้งขึ้นมาแล้วนั้น มีวิธีการลดความขัดแย้ง ดังต่อไปน้ี 
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3. วิธีการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในคู่สมรส เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างคู่สมรส ก็มีวิธีการต่างๆ 
เพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น ส าหรับวิธีการลดความขัดแย้งที่พบจากผู้ให้ข้อมูลหลักตรงกันในทั้ง4คู่ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ การสื่อสารระหว่างคู่สมรสทั้ง 2 ฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก การสื่อสารผ่านบุคคลที่
สาม การสื่อสารด้วยใจ การสื่อสารด้วยการกระท า การสื่อสารด้วยความเงียบ และยังพบวีธีการอื่นๆ ได้แก่ การ
สื่อสารด้วยการฟัง การสื่อสารด้วยอารมณ์ อย่างไรก็ตามพบว่า ลักษณะของการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในแต่
ละคู่ พบว่ามีการสื่อสารที่พบในทั้ง4คู่มี5รูปแบบที่ตรงกัน และมีที่แตกต่างกันอีกเล็กน้อย โดยในที่นี้เราจะเลือก
ศึกษาเฉพาะรูปแบบการสื่อสารที่พบตรงกันทั้งใน4คู ่ดังนี ้

3.1 การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก เป็นวิธีที่คู่
สมรสเลือกใช้เป็นวิธีการในการลดความขัดแย้งด้วยการสื่อสารระหว่างคู่สมรสทั้ง 2 ฝ่ายนั้น ที่พบมาก คือ การ
เลือกใช้การเจรจา พูดคุยกันด้วยเหตุและผล วิธีการพูดขอโทษ พูดง้อ พูดอธิบายเหตุผล พูดความรู้สึกของตน เล่า
เรื่องพูดคุยกันทุกวัน การพูดความจริงต่อกัน พูดกันตรงๆ พูดขอโทษ พูดง้อ พยายามพูดคุยให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี พูด
อ่อนหวาน พูดชื่นชม พูดจาดีๆด้วย ส่งข้อความมาขอโทษมาง้อ โทรศัพท์มาพูดง้อ ท าให้ความขัดแย้งที่มาจาก
สาเหตุ หลายประการ ได้แก่ การสื่อสารด้วยอารมณ์ การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงลบ การไม่สื่อสาร การสื่อสารด้วย
ความเห็นต่าง ลดลงไปและหายไปได้ในที่สุด 

“ขณะเดียวกันบางเรื่องเราก็มีเหตุผลของเรา อะไรประมาณนี้ เราก็จะพยายามพูดคุยตรงๆ
อธิบายให้เค้าเข้าใจในเหตุผลของเรา” (Rose1) 

“เราจะบอกว่าบางทีถ้าอยู่ในช่วงที่ทั้งคู่ commit ว่า อยากที่จะกลับมาดีกัน เพราะฉะนั้น
เวลาเรานึกถึงเวลาที่ เรา เรื่องดีๆ จะส่ง sticker line ไปก็คือจะใช้วิธีนี้ที่มัน available 
online อยู่ เป็นตัวประกอบว่า นอกจากว่าใช้Lineไว้ด่ากันแล้วบางที Lineก็ใช้ชม ให้ก าลังใจ
กันได้นะ” (Sun) 

3.2 การสื่อสารด้วยการกระท า จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการสื่อสารด้วยการกระท า เป็นวิธีที่คู่สมรส
เลือกใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขัดแย้ง โดยลงมือจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นยอมท าในสิ่งที่ให้อีก
ฝ่ายพอใจ ไม่ท าสิ่งที่อีกคนไม่พอใจอีก การลงมือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยกัน การง้อด้วยการกระท าง้อด้วยการให้
สิ่งของ การแสดงออกทางกายด้วยการกระท าโดยท าให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี การแสดงออกทางกายด้วยการกระท าโดย
ใช้เวลาอยู่ด้วยกันสองคนพาไปท าสิ่งที่อีกคนชอบ พยายามท าตัวเป็นปกติ การแหย่เล่นด้วยท าตัวน่ารัก การกอด 
การหอม การสัมผัสกันกัน ท าให้ความขัดแย้งที่มาจากสาเหตุหลายประการ ได้แก่ การสื่อสารด้วยอารมณ์ การ
สื่อสารด้วยค าพูดเชิงลบ การไม่สื่อสาร การสื่อสารด้วยความเห็นต่าง ลดลงไปและหายไปได้ในที่สุด  

“มีให้ดอกไม ้ง้อตอนทะเลาะกันก็ได้ผลนะ” (Peony2) 

“วัย gen y ที่ติดหน้าจอเยอะบางทีนั่งอยู่ใกล้ๆกัน ก็ไม่ได้คุยกันเราก็อยากจะบอกว่าถ้าเป็นไป
ได้ ให้ไปเที่ยวกัน ใช้เวลาท าอะไรด้วยกัน และอาจจะมีข้อตกลงกันว่า ไม่เล่นมือถือ ไม่เล่น 
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ipad  ท ากิจกรรมที่ มันส่งเสริมปฏิสัมพันธ์  ในที่สุดแล้วมันก็ต้องช่วยกันเสริมสร้างความ
ใกล้ชิดกันทั้งสองฝ่าย ตราบใดที่ยังเป็นยุค IT มันก็ยังเป็นอุปสรรค” (Sun) 

3.3  การสื่อสารด้วยความเงียบ การลดความขัดแย้งด้วยการสื่อสาร ที่พบมากอีกรูปแบบในคู่สมรสเจน
เนอเรชั่นวายได้แก่ การสื่อสารโดยการใช้ความเงียบเพื่อฟัง เงียบเพื่อให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง เงียบเพื่อแยกกันให้
ใจเย็นก่อนแล้วค่อยคุย แยกกันไปอยู่คนละที่ แยกกันไปท าอย่างอื่น หรือแม้กระทั้งแยกบ้านกันอยู่ไปก่อนแต่ไม่ได้
เลิกกัน ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ที่มาจากสาเหตุหลายประการ ได้แก่ การสื่อสารด้วยอารมณ์ 
การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงลบ และการสื่อสารด้วยความเห็นต่าง ลดลงไปและหายไปได้ในที่สุด 

“ตัวเองเป็นคนที่เดือดแล้วเดือดไปเลย เดือดเป็นคลั่ง อันนี้ยอมรับในตัวของเราเอง แต่ตัว
ภรรยาเค้ามีความเข้าใจในตัวเรา เค้าก็จะเงียบ และฟัง” (Sunflower 2) 

3.4 การสื่อสารด้วยใจ จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการสื่อสารด้วยใจนี้ คือการที่คู่สมรสต่างตระหนักถึง
คุณค่าของกันและกัน  โดยการเลือกมองข้อดี  คิดถึงข้อดีของอีกฝ่าย การนึกความรักที่มีให้กัน รู้สึกดีต่อ
ความสัมพันธ์ของชีวิตคู่ตน การตระหนักว่าเป็นคู่ชีวิต มีความรู้สึกว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน มีเป้าหมายในชีวิต
ร่วมกัน การคิดถึงความรู้สึกอีกฝ่าย ไม่อยากให้อีกคนไม่สบายใจ ให้ความเห็นใจอีกฝ่าย ถือเป็นวิธีที่คู่สมรสเลือกใช้
เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขัดแย้งที่มาจากสาเหตุ การสื่อสารด้วยอารมณ์ การไม่สื่อสาร การสื่อสารด้วย
ความเห็นต่าง 

“ตอนนี้ยังเป็นขั้นนั้นอยู่ ยังมีความรัก ความเห็นใจอีกคนมากเพียงพอที่จะเก็บกด ความเห็น
ไม่ตรงของตัวเองเพ่ือที่จะยอมอีกฝ่ายนึงได”้ (Peony1) 

“เลยแนะน าให้คนไข้ลองปรับมาเป็นชื่นชมคิดพูดข้อดีของสามีแทน มันมีอะไรบ้างที่สามีท าได้
ดี” (Star) 

3.5 การสื่อสารผ่านบุคคลที่สาม จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการสื่อสารผ่านบุคคลที่สามน้ี มาจากการ
สื่อสารโดยบุคคลที่สาม คนรอบข้างเข้ามามีส่วนช่วยในการพูดไกล่เกลี่ยพูดให้เข้าใจกันเวลาเกิดความขัดแย้ง ทั้ง
พ่อแม่หรือเพ่ือนช่วยพูดให้คิดให้คืนดีหายโกรธกัน การน าค าสอนของผู้ใหญ่ ค าปรึกษาของเพื่อนมาปรับใช้ในชีวิตคู่  
รวมไปถึงใช้ลูกเป็นกาวใจ ถือเป็นวธิีที่คู่สมรส เลือกใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขัดแย้ง ที่มาจากสาเหต ุการ
ไม่สื่อสาร และ การสื่อสารด้วยความเห็นต่าง 

“คือเวลาเรามีอะไรก็จะบอกแม่ พอแม่เห็นอาการปุ๊บ แม่ก็จะบอก Lily2 แล้ว ว่า Lily1 เค้า
อยากให้ Lily2 สนใจ แม่ก็จะนั่งพากย์ นั่งอะไรแบบนี้ เพื่อให้ Lily2 เข้าใจ” (Lily1) 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปสาเหตุของความขัดแย้งที่มาจากการสื่อสาร และการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
เป็นแผนภาพ ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  สาเหตุของความขัดแย้งจากการสื่อสารในคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า มีวิธีการสื่อสาร 5 รูปแบบ ที่พบใน 4 คู่สมรสในงานวิจัยนี้ ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยลด

ความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสได้จากสาเหตุที่แตกต่างกัน อันได้แก่ การสื่อสารด้วยการใช้ค าพูดเชิงบวก ด้วย

การการพูดคุยปรับความเข้าใจ พูดคุยด้วยเหตุผล การพูดกันตรงๆ การพูดอธิบายความรู้สึกที่แท้จริง พูดคุยกันทุก

วัน และ การสื่อสารด้วยการกระท า โดยลงมือจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ยอมท าในสิ่งที่ให้อีกฝ่ายพอใจ ไม่ท าสิ่งที่อีก

คนไม่พอใจอีก การลงมือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยกัน การง้อด้วยการกระท าง้อด้วยการให้สิ่งของ ใช้เวลาอยู่

ด้วยกันสองคนพาไปท าสิ่งที่อีกคนชอบ การกอด การหอม การสัมผัสกันและกัน เป็น 2 วิธีการที่ใช้ลดสาเหตุของ

ความขัดแย้งได้ครบทั้ง 4 สาเหตุของความขัดแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายจึงถือเป็นวิธีการที่ได้ผลที่สุด ส่วนการ

สื่อสารด้วยความเงียบโดยการใช้ความเงียบเพื่อฟัง เงียบเพื่อให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง เงียบเพื่อแยกกันให้ใจเย็น

ก่อนแล้วค่อยคุยเป็นวิธีการที่ใช้ลดสาเหตุของความขัดแย้งได้ครบทั้ง 3 สาเหตุของความขัดแย้งในคู่สมรสเจนเนอ

เรชั่นวาย ยกเว้นการไม่สื่อสารจึงถือเป็นวิธีการที่ได้ผลที่ช่วยบรรเทาสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ผล

การศึกษายังพบว่า วิธีการสื่อสารด้วยใจ คือการที่คู่สมรสต่างตระหนักถึงคุณค่าของกันและกัน  โดยการเลือกมอง

ข้อดี คิดถึงข้อดีของอีกฝ่าย การนึกความรักความรู้สึกดีต่อความสัมพันธ์ของชีวิตคู่ตนนั้นใช้ลดสาเหตุของความ

ขัดแย้งจากการสื่อสารด้วยอารมณ์ การสื่อสารด้วยความเห็นต่าง และการไม่สื่อสารได้  และสุดท้ายการสื่อสารที่มี

คนอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือ การสื่อสารผ่านบุคคลที่สามคน ที่คนรอบข้างเข้ามามีส่วนช่วยในการพูดไกล่เกลี่ยพูดให้

เข้าใจกันเวลาเกิดความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่หรือเพื่อน ถือเป็นวิธีการในการลดปัญหาความขัดแย้ง ที่มาจาก

สาเหตุ การไม่สื่อสาร การสื่อสารด้วยความเห็นต่างระหว่างคู่สมรสทั้งสองได้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับ 

การศึกษาของสตินเนทและคนอื่นๆ (Stinnet et al., 1984) พบว่าครอบครัวที่มีคุณภาพจะมีวิธีการติดต่อสื่อสาร

• การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก

• การสื่อสารด้วยการกระท า

• การสื่อสารด้วยใจ

• การสื่อสารผ่านบุคคลที่สาม

• การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก
• การสื่อสารด้วยการกระท า

• การส่ือสารด้วยความเงียบ

• การสื่อสารด้วยใจ

• การสื่อสารผ่านบุคคลที่สาม

• การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก

• การสื่อสารด้วยการกระท า

• การสื่อสารด้วยความเงียบ

• การสื่อสารด้วยใจ

• การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวก

• การสื่อสารด้วยการกระท า

• การสื่อสารด้วยความเงียบ การสื่อสารด้วย
ค าพูดเชิงลบ

การสื่อสารด้วย
อารมณ์

การไม่สื่อสารการสื่อสารด้วย
ความเห็นต่าง

สาเหตุของความขัดแย้งจาก 
การสื่อสารในคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย 

การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
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ระหว่างกันที่ดีมาก มีการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง มีเวลาส าหรับพูดคุยปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ แม้จะมี

ความขัดแย้งเกิดขึ้น ก็จะพูดคุยกัน ไม่ปกปิด ไม่เก็บไว้ในใจ แต่พยายามร่วมกันรับรู้ความรู้สึกของกันและกัน เป็น

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในเรื่องความรู้สึกนึกคิดอารมณ์  ความคาดหวังหรือความห่วงใยโดยใช้ค าพูด 

(Verbal Communication) ซึ่งมักมีเนื้อหาที่ชัดเจน โดย การพูดคุยกันอย่างสม่ าเสมอ คือ ความถี่ในการสื่อสารที่

สามีและภรรยามีต่อกันโดยเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้แสดงความรู้สึกความคิดเห็นความต้องการของตนหรือความ

ห่วงใย ไม่ว่าจะเป็นค าพูดหรือท่าทางการพูดคุยกันสม่ าเสมอ ท าให้สามีภรรยาได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ความรู้สึกระหว่างกัน นอกจากนี้ยังเป็นทักษะพื้นฐานที่จะช่วยให้สามีและภรรยาปรับตัวเข้าหากันเหมาะสม และ

ยังสอดคล้องกันกับโอลสัน รัสเซล และ สปริงเคิล ในทฤษฎีเซอร์คัมเพลคในมิติที่ว่าการสื่อสารระหว่างคู่สมรสมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในครอบครัวหรือคู่สมรสที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสมาชิกจะรู้สึกพึงพอใจ

หรือมีความสุขในครอบครัวมากกว่าคู่สมรสที่มีทักษะการสื่อสารไม่ดี ซึ่งควรมีทักษะการสื่อสารระหว่างคู่สมรส 

ได้แก่ ทักษะการพูดคือการพูดเพื่อบอกความรู้สึกหรือสิ่งที่ต้องการ  ( Speaking for self ) การไม่พูดเพื่อคนอื่น  

(No Speaking for Other) คือการละเว้นการพูดบางอย่างเพื่อบุคคลอื่น เช่น ไม่ขัดจังหวะการพูดอย่างอื่นเพื่อ

ประคับประคองอีกฝ่าย จากการศึกษาของแนฟแรน (วรรณภา ล าเจียกเทศ.  2530; อ้างอิงจาก Navran. n.d.) 

พบว่าคู่สมรสที่มีความสุขมีการสื่อสารระหว่างกันตลอดเวลา มีการพูดคุยกันมาก ไวในการรับรู้ความรู้สึกของคู่

สมรส มีภาษาที่มีความหมายระหว่างกันเป็นส่วนตัว และใช้ภาษาท่าทางในการสื่อสารกันมากกว่า ซึ่งน าไปสู่

คุณภาพชีวิตสมรสที่ดีและมีความมั่นคงตลอดไป นอกจากนี้ยังพบ การสื่อสารด้วยความเงียบเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายมี

เวลารับฟัง อีกทั้งสมาชิกในครอบครัวต่างเป็นผู้ฟังที่ดีและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับ ลาสเวล

และลาสเวล (รจนา กุลรัตน์. 2545; อ้างอิงจาก Lasswell and Lasswell. 1991) กล่าวถึงการสื่อสารระหว่างคู่

สมรสว่า “การสื่อสารมีความส าคัญต่อชีวิตคู่ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งหมดด้วยค าพูดและไม่ใช่ค าพูดถือว่าเป็น

การบอกถึงข่าวสารทั้งสิ้น บางทีข่าวสารตรงไปตรงมาชัดเจน ต้องไม่ใช่เพียงแต่ค าพูดที่พูดออกมาแต่ควรค านึงถึง

ความรู้สึกภายใต้ข่าวสารนั้น และเจตนาของข่าวสารที่ต้องการให้เกิดขึ้นด้วย” จะเห็นได้ว่าการศึกษาของคู่สมรสที่

มีการสื่อความหมายกันอย่างชัดเจนมีการติดต่อสื่อสารกันโดยตรงไม่ผ่านบุคคลที่สามมีเวลาส าหรับพูดคุย

ปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ การเป็นผู้ฟังที่ดีมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารเปิดเผยตรงไปตรงมาจะ

เป็นพื้นฐานในการพัฒนาและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพซึ่งกันและกัน  ดังนั้นหากคู่สมรสมีการสื่อสารกันอย่าง 

มีประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับตัวของทั้งสองฝ่าย เพราะนอกจากจะเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

กันแล้ว ยังท าให้เกิดความเข้าใจเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันด้วย  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 
จากข้อค้นพบของงานวิจัยฉบับนี้  ท าให้ทราบสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งที่มาจากการสื่อสาร และ

วิธีการลดความขัดแย้งที่ส าคัญ คือ การสื่อสาร ดังนั้นจึงควรท าการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
เพื่อให้ได้หลักสูตร หรือ คูม่ือ ที่จะน าไปให้คู่สมรสได้ฝึกทักษะในการสื่อสารต่อไปในอนาคตได้  
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ขัอเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
จากข้อค้นพบของงานวิจัยฉบับนี้ ท าให้ทราบสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งว่ามาจาก การสื่อสารด้วย

อารมณ์ การสื่อสารด้วยค าพูดเชิงลบ การสื่อสารด้วยความเห็นต่าง และการไม่สื่อสารนั้นมีวิธีการในการลดความ
ขัดแย้งที่ได้ผลด้วยการสื่อสารด้วยค าพูดเชิงบวกและการสื่อสารด้วยการกระท า ท าให้ผู้วิจัยคิดว่าหากมีการฝึก
ทักษะในเรื่องทั้งสอง จะช่วยให้คู่สมรสมีทักษะในการลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชีวิตคู่ระหว่างคู่สมรสได ้
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