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�
�&��#����	�#(A ����$,��ก�,

#	���!��� (�)

0�
 � ��#��ก>0�� ��!5
���"��@ก5����$,���!ก����#���
ก�������	
��

��$
���(�3
	,�
+�(��!ก� (�!"�ก��0
/#*@/
� ��#&�!#&
#(�)
��
/#��ก(��"��j �.3.1920 ?@"#*6�

/
 

������������
�/
(�)
�����$,��$
ก��$,�����
�
�� ��@ก5� ���$,���!ก����#���
ก�������	
��

��&@#(ก!�*@/
(��"�
0��	
�#����&��(�)
 �������0��#ก��*�#�#��ก��,
�� #�
0��#.��"0��#ก��&���
�0
�$,�
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(,���	�ก
�	-��	
#����"������	�
�?
�?��
(�!"���ก !"#*@/
 0����$
�j �.3.1930 ���(ก!�-���
(3�5+ก!&0ก0"��*@/
$
���(�3	,�
+�(��!ก� ������
(�!"�,�������#�����������#$&$
,
�� #�

�'�ก!&0��#. �'�ก!&ก�����?�(?����lm�(���#��ก ��!5
���"��@ก5����$,���!ก����#���
ก��
�����	
��

��ก>(�!"������	���
���ก��
/# 1� ก���
�&��#��������	
��

��$,�ก
�,
�� #�
�'�ก!& 
��!5
� ,��#���
0��#.&
	�������!กnmo
ก2���"�(	� #�������3�
���*�#��!5
�$,�ก�
���
�� ���$,�
������
(ก!�����(��"���������#$&��!5
�,��#���
(,���

/
��ก����,
@"# $
��
/#

/
 ��!5
���"
��@ก5����$,���!ก����#���
ก�������	
��

�� 
#�����ก�����(
!
#�
(�)
ก�'��(�)
ก��
� ��#
�
"
�#���� 	��
��ก�
ก&����(
!
#�
(�)
�� �'��� (��
 ���(
!
#�
1� �'���(�� #�
(�� � 
0����&@#(�!"���ก�����(
!
#�
ก

(�)
ก�'��(�)
ก��
 ��ก��* � ก!&ก��$,��10ก���#*��# ��ก��(�p�
(�)
��!5
�*@/
,�� �,�# (��
 ��!5
���"��@ก5����$,���!ก����#���
ก�������	
��

��*�#���� �� 
(Ivy Lee) ,��� (�>�(�!��� ��� (����(
 �	 (Edward L. Bernays) (�)
0�
 ��&ก�����������#ก��
�'�ก!&����'0	�,ก���$
	�
 

/
 ���
�1
����"&�(�!"�
! ���������#$& �������!5
���"��@ก5����
$,���!ก����#���
ก�������	
��

��*@/
���#���� �
#&�(,>
���&�ก	�!0!ก�����&��#$
*6�

/
 
ก������� &��
�
 1 $
 3 *�#�#ก���'�ก!&�'0	�,ก���0��#ก>��ก

���&��#��!5
���"��@ก5����
$,���!ก����#���
ก�������	
��

��(,���
�/��������	
��

��$,��ก�,
�� #�
,�����!5
�,��#���

*�#0
 ��!5
���"��@ก5����$,���!ก����#���
ก�������	
��

�����(
!
ก���
�&��# $,������@ก5� 
�
�
���ก���!5
�,��#���
0��#.�
"����(�3 ����
/#$
0��#���(�3��#�,�#���  �����!5
���"��@ก5�
���$,���!ก����#���
ก�������	
��

��(,���
�/���
�����0�(�)
	���!ก*�#	����ก��
�����	
��

���,�#	,�
+�(��!ก� (The Public Relations Society of America) �
/#	!/
 

	��,�
�$
���(�3��  ��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"(�p���!ก��*@/
(�)

�,�#��ก��� ��!5
� (��	1ก� &��ก
� ?@"#ก��0
/#$
�j �.3.2504 1�  (�	1ก� (� �� �?���! (Esko K. 
Pajasalmi) (��"�	
�#����0��#ก��$
���
ก��&
�0
/#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"��
����(*��$&$
�'�ก!&*�#����(�(�� ��� '1�� ?@"#��"���!5
� (��	1ก� 

/
(�)
��"���"��&�ก�
ก5� ��*�#
������ Public Relations ,��� PR ��"������ก�������	
��

�� ���(*����� ก

ก
���"�*�# Esko &@#
ก�� ��(�)
��!5
� Presko (�p ���6 �
B
�ก'��
 , 2533: 4) ?@"#(�)
��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

����"(ก���ก����(�)
0
�ก��0'�
$,�0���(ก!�����0�"
0
����(�)
� ��#�� &
��A�#�
$,�
#�
�����	
��

��(ก!�����(���"�
�,�� ��#�@ก�
ก (������!5
�*� 	!
��������!ก��,�� �,�#��
����	
$&��"&�$��#�
�����	
��

����ก*@/
ก���(�!� (&!�����6 �!"��� , 2535: 43) 0����
��� �j �.3.2532 (��	1ก����* � (����*�� (*��(�)
	���!ก*�#(������
���!� ก�'}� (Shandwick 
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Group) ก�� (�)
��!5
� (��	1ก� ��
���!� &��ก
� (www.dpu.ac.th, 5 0'���� 2549) &
�%&&'�


ก�� (�)
��!5
� (�(���� ��
���!� (���(�3�� ) &��ก
� 
�ก&�ก
�/ A2��!&
 ����������� ��"���!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��&�ก
!0 	��1�	!�
"

!"# (Positioning) ���
!0 	����(�
�� (Event) 
$
�j �.3.2549 ����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"(�p���!ก��� 2� 35 �,�# ���! ��!5
� 124 
����!�
!(��
"
	 &��ก
� (�,��
) ก��0
/#*@/
$
�j �.3. 2532 �������
(&��,
����"��!,����� 
!�!0� 
,������ ?@"#(�)
��!5
���"��@ก5��� ��ก��"(*��&���(�� 
$
0���,�
ก��
� ���� �'
&���(�� 
 
45 ���
��� �%&&'�

���

ก#�
�
/#,�� 60 �
 1� (
�
A�#�
ก��(�)
��!5
���"��@ก5�#�

�����	
��

��(��"�(*��&���(�� 
$
0���,�
ก��
� ��,�#���(�3�� �����"��@ก5�#�

�����	
��

��(��"�

ก�#�'
 ���#�
�����	
��

��-���
+ ���2ก����
/

����"A��
����� #�
i��#
	!�!���	��
0! 60 �j ������	�(�>&���(&��� 2�,
�, �����ก�3 �
	'���6-2�!, #�
����@ก 1 �j	@
��!, 
����!"# 	02�!1� ���1��!�! ก�'}� (�)
0�
 (www.124comm.com, 5 0'���� 2549) ��!5
� (�>���(� 
��
?
���
	� (���(�3�� ) &��ก
� ?@"#ก��0
/#*@/
(�)
��
/#��ก$
���(�3	!#�1��� (��"��j �.3. 2525 
1� �� ��(�!� (�� (���(?��� (Michael De Kretzer) (�)
�����
(&��,
����"��!,�� ���(�!"����(
!

ก!&ก��$
���(�3�� (��"��j �.3.2535 1� ���2ก����
/

��,�� ก�'���'�ก!& (��
 ��(�����, (?(��
-
��(��(��
, ���(� �, (����1� ���1��	��� ?� (�)
0�
 ����
/#��!5
��
/

����"&���(�� 
$
0���
,�
ก��
� ��,�#���(�3�� ���,
�� #�
*�#�
+ (�#���� -��	'���6, 2546: 104-105)  

�ก&�ก
�/ ��!5
� ��#ก�ก �
���!� ��(��
"
	� &��ก
� ?@"#(�)
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��
��"ก��0
/#(��"��j �.3.2538 1� ��,'�
	��
�'�ก!& 2 �
 ���  �
	?

 ��?��� (Hasan Basar) ���0'�� ��� 
��!	 �2 (Chris Khoo) �����(�(?�  ?@"#ก��
,
��
�/�
/#�2�(� (�)
A2���!,�����
�	2#*�#��!5
� (��	1ก� 
&��ก
� �%&&'�

���

ก#�
�
/#,�� 18 �
 ���2ก�����"���	�����	��(�>&��ก��  ���! ��?�� �!
(0���
(
�
"
�
�, ����(0��� ��
�� �ก�(�!� ���(�3��  ���1�101���� (�)
0�
 (��1�&
� -��
������, 
2545, 52-53) 

&�กก��	����&�!&
 *�#,

#	���!�����#ก�ก1�	0� (Bangkok Post) ?@"#���&
�
�

�
���!5
������	
��

����"�� ��*�  (Billing) 	2#	'�$
 �.3.2543 ����� ��!5
� ��#ก�ก �
��
�!� ��(��
"
	� &��ก
� ก�
�ก�� (�)
A2�
��0���&�ก�� �������
/#	!/
 126,834,000 ��� *6���"
��!5
� (�(���� ��
���!� ���� ������(�)
�

�
�	�# ���� ��� 74,154,000 ��� (��#ก�ก1�	0�, 
15 �E5-��� 2545) 

&�กก��3@ก5�(��"�#-���,
����"*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��,���
��!ก����"��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����$,�ก
��2ก���

/
 Bisbee & Co. and Leone 
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Marketing ���	����&�!&
 ����������
ก56�#�
��"�2ก&��#$,������� ��
/#��"	'� ��� #�
(*� 
���ก��
	�"�	�� 	�"�����
	
��

�� ก!&ก���	����6� ก����#�A
ก� '��� ���ก����#�A
ก��&
�
ก!&ก����!(35 (Dennis Wilcox and Glen Cameron, 2006: 107) �
� 	#�
	
0 � (2548: 30) ���
���ก��3@ก5��!&
 (��"�# ก��$,���!ก�����
ก�������	
��

��	��,�
��2ก���*�# ��!5
� �!���
	 ��
���� &��ก
� �������ก��$,���!ก��$
�2����0��#. ��� ��"��@ก5�(�!#ก� '��� ก��&
�ก�����(�>
*��� 
ก��&
�ก��-����!กE0 ก��	�"�	��ก��0��� 	�"�����
	
��

�� �'��
	
��

�� �
+ก!&	
��

�� ก��
$,�	
�-�56�A2���!,�� ก�����#*��� ก������	
��
� ก����!ก��(�!��*ก$,�������#�
1� 
&
����#$,�0�#ก
�	!
���*�#�2ก��� (�)
0�
 
�ก&�ก
�/ �!	'��� ���������	'* (2548: 54) 3@ก5��!&
 
(��"�#ก�����(
!
#�
�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ��!5
� (�>���(� 
��
?
���
	� (���(�3�� ) �������*��*�� ก��$,���!ก�� ����ก� 	����6ก!&����
+ก!&	
��

�� 
ก��0���(��"�A2���!1-� ก��	�"�	���#��ก�� ก��&
�
!���3ก�����ก!&ก����!(35 ก� '���ก��
	�"�	��$
-����!กE0 ก��	�"�	��$
0���ก��(#!
���0����'
 ก������ก� '���ก��	�"�	�����
ก��(*���@#	�"� ก��	�"�	��	!"#������� 	�"�����
	
��

�� ก��A�!0	!"#�!��� ก����!ก��0��&(�>�*���
����� #�
*��� 1�56����ก����ก��� ก����!ก��	���#	�����
��!� ���ก��A�!0-�����
(	� # (�)
0�
 ���&�กก��3@ก5��!&
 *�#��1�&
� -��
������ (2545: 105) ����� ,
����"���
�����
�A!����*�# ��!5
� ��#ก�ก �
���!� ��(��
"
	� &��ก
� ����ก� 	�"�����
	
��

�� ก��&
�
���#*��� ก��&
�	
�-�56�A2���!,��ก
�	�"�����
 �
+ก!&	
��

�� ก��	�"�	��ก��0��� ก��
0��&	��*������ก�����(�ก	�� (�)
0�
 ��!5
� 	 �������� &��ก
� ���2����#�
�����	
��

��
������'� �
#
�/ ก�������	
��

���#��ก�� ก�������	
��

��ก��0��� ก�������	
��

���'�ก!&
,�
ก��
� � �'��
	
��

�� 	�"�����
	
��

�� �

ก#�
	
��

�� ก��&
�ก�����ก��	�"�	��-���
�!กE0 ก��&
�	
�-�56� ก��&
�( �" ���1�##�
 ก��&
����	�"�	!"#�!��� ก��A�!0�� ก���!� '
1���
3
� (�)
0�
 (www.siampr.co.th, 5 0'���� 2549) 
�ก&�ก
�/ ��!ก��*�#��!5
� 124 ���
�!�
!(��
"
	 &��ก
� (�,��
) ��� ก����#�A
ก� '������ก�����(
!
#�
�����	
��

�� ก��	�"�	��
ก��0��� ก��$,������@ก5�(��"�#ก��	���#��"����0��	!
��� 	�"�����
	
��

�� ก��&
�ก!&ก���
	�#(	�!�ก��0��� ก��A�!0	�"�	!"#�!��� ก����ก������A�!0#�
ก��nnpก ก�������	
��

��(��"�
(*��&���(�� 
$
0���,�
ก��
� ��,�#���(�3��  ���

ก�#�'
	
��

�� ก��0
�*������
��
!(0���*��� (Clipping and Monitoring) (�)
0�
 (www.124comm.com, 5 0'���� 2549) 

&�(,>
�������
ก56�ก��$,���!ก��*�#��!5
���"��@ก5������	
��

�� ���
ก56���"
���� ��@#ก

 	�'��������
#
�/ ก����#�A
���ก�����(
!
#�
�����	
��

�� ก�������	
��

��
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�#��ก�� ก��	�"�	��ก��0��� 	�"�����
	
��

�� �
+ก!&	
��

�� ก��&
�ก!&ก����!(35 ก��&
�ก��
	�"�	��-����!กE0 ก��&
�	
�-�56�A2���!,�� ก�������	
��

��(��"�(*��&���(�� 
$
0���
,�
ก��
� ��,�#���(�3��   

ก�#�'
	
��

�� ?@"#������'����@#ก��(*� 
*��������	
��

�� ก��
(�!�	�"�����
 ก��&
�#�
���#*��� ก��&
�����	
��
� ก��0
�*������ก����
!(0���*��� ก��
A�!0	�"��
�0!��(�� ���	!"#�!��� ก����ก������A�!0#�
ก��nnpก (�)
0�
 

$
���
�����!�(,>
0��ก�����&��#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��*�#
���!
 �2�6��!0��

�� A2�ก��0
/#���ก���ก��A2�&
�ก�� ��!5
� ���
����� ��
?
���
	� &��ก
� 
�	�#�����!�(,>
��� �A2���!,��	��
$,���2�&
ก#�
�����	
��

���0�(�� #A!�(A!
�������
�$&���ก��
��������	
��

��&��'��������A���"��,������ ��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��&@#(�)
��#(���ก
,
@"#*�#�#��ก���'�ก!&���ก�� (�)
(���"�#�����"����"�#��ก���'�ก!&&�(���ก$��(��"�$,��#��ก��*�#0

���	�����	��(�>& ����ก��#ก���	ก��(���" 
���#���ก���*�#*

��"(�!"���ก*@/
� (A2�&
�ก���� 
	
���,�, 15 0'���� 2547) 


�ก&�ก
�/ ��� #�� 	'���6A��# 	�"�����
���

ก(*� 
 ���$,��
3
�(��"�#�%�,�
$
ก�����&��#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�������� �$
ก�6���"�#��ก��0��#.0��#&��#��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��(��"������#�
$,�ก
��#��ก��*�#0
 ��#��
/#��ก�����	�����
���(,��$
ก��$�������	
��

���
�&��#�����#�
$,�����0��#��ก��ก

��$
��"	'� &@#(�)
(,0'A���� 
,�ก&�0��#&��#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��&@#0��#�!����0
�	!
$&$,���ก��
��"&�&��#(*�
����������	
��

��$,�(��� (1�(����
 ��nnp3, 1(9): 56) 

ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ��#��
/#��&(�)
ก��
0
�	!
$&�����ก*�#�#��ก��A2������&��# �#��ก��0��#0��������0
�(�#$,�������(,0'A���"0��#ก��
���&��#������� �������
� �ก���"(�� #��,������ ���(��"�(*��	2�ก����
ก���
�(���ก��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��ก>0��#�
�(���ก��!5
���"�����(,���	���"	'�ก
��#��ก��*�#0
 (Joe 
Marconi, 2004, 166-167) A2��!&
 &@#	
$&���ก��3@ก5�$
,
�*�� ��%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��� ?@"#A�ก���!&
 &����$,������@#�
ก56�ก��$����!ก����!5
���"
��@ก5�ก�������	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& ������ (�)
�
���#$,��#��ก��0��#. $
ก��
0
�	!
$&$����!ก�����$��(�)
(ก6I�ก���!&��6��
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

�ก&�ก
�/ &�(�)
*���2���/
+�
��"	�����$��	���#(�)
����� ก��0��&	��ก���!&��6�$�����
ก���
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� �����"	���
�#�
�!&
 &�(�)
���1 �
�$,�ก
�
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��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
ก�����(
!
#�
(��"�$,�	������#ก
�����0��#ก��*�#
�2ก���0���� 

 

����	��	����� 

1. �
ก56�ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��*�#�#��ก���'�ก!&
(�)
� ��#�� 

2. �%&&
 $
ก��0
�	!
$&(���ก$����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��*�#
�#��ก���'�ก!&(�)
� ��#�� 

 

���� �!���
"���ก	!����� 

1. (��"�$,������@#�
ก56�ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��
*�#�#��ก���'�ก!& 

2. (��"�$,������%&&
 $
ก��0
�	!
$&(���ก$����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& 

 

���
�����ก	!����� 

ก��3@ก5��!&
 ��
/#
�/�'�#3@ก5�(i����#��ก���'�ก!&$
ก�'#(���,�
��(���

/
 1� 
$,�������'��
ก56��'�ก!&	���
� 4 ���(-� (���&�� �!
�}�� ���#�@#$
�,��!� ��
 	'1*�
      
������!���, 2530: 566-567) ��� �'�ก!&�'0	�,ก��� �'�ก!&��6!� ก��� �'�ก!&��!ก�� ����'�ก!&
ก��(#!
 �
/#
�/�'�#3@ก5��
/#&�ก�#��ก���'�ก!&��"(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
�#��ก���'�ก!&��"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
�%&&'�

 ����#��ก���'�ก!&��"���
(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 1� A2��!&
 &�3@ก5�&�กA2���!,����"(ก�" �*��#ก
�
ก�����(
!
#�
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& 
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�	��	ก�$
�	����%&'%�ก	!����� 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" ,�� �@# 
!0!�'�����"&���(�� 
(�)

��!5
�,���,��#,'�
	��
&��ก
� ��"���(
!
�'�ก!&��#���
��!ก��$,�����
�
�� �����@ก5� ��#�A
#�
 

1 ��  	����&��#�!&
 ��#���
�����	
��

�� ����
/#���(
!
#�
��#���
ก�������	
��

�� 
$,��ก��#��ก��0��#. 1� ����
�A�0����
(�)
���&��#&�ก�#��ก����"$����!ก�� 

��ก(,��	����%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" ,�� �@# 
-���#�
 ,
����" ,���ก!&ก���0��#. ��"�#��ก���'�ก!&���&��#$,���!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�����(
!
ก�� ����ก� ก����#�A
�����	
��

�� ก��	�"�	��ก��0��� ก��&
�ก!&ก���
�!(35 ก��	�"�	��-����!กE0 	�"�����
	
��

�� �'��
	
��

�� (�)
0�
 

��ก(,�ก	!%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" ,�� �@# 
�
ก56�ก�����&��#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& ����ก� $����!ก��
(i��������@ก5� $����!ก�������	
��

��(0>��2���� $����!ก��$
�
ก56�(�)
1��#ก��,���(�)

(i���ก!& ���(-���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"$����!ก�� �� �(�����"$����!ก�� (�)
0�
 

������ก	!
�-�ก%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" ,�� �@# 
	!"#0��#. ��"�#��ก���'�ก!&$���!&��6�$
ก��0
�	!
$&$����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ���
$��$
ก���
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ����ก� ��"�(	� # ���#�
 ���	�ก��6�ก��
���#�
 �2ก��� (�)
0�
 

��
"ก	!+ !ก�� ,�� �@# 
!0!�'�����"&���(�� 
(�)
��!5
�,���,��#,'�
	��
&��ก
� 
��"���(
!
�'�ก!&1� ���
0�'���	#��(��"�,�
#A�ก���� ���ก����� �'�ก!& 4 ���(-� �
#
�/ 

- �'�ก!&�'0	�,ก��� ,�� �@# �#��ก���'�ก!&��"���(
!
ก��A�!0	!
���(��"�	
�#
����0��#ก��*�#0��� ��� ก��
���
0�'�!���A�!0,������ก��(�)
	!/
���	��(�>&�2� ,���(�)

�
0�'�!�(��"�ก��	�#��ก �'�ก!&���(-�
�/��&&�(�)
ก��A�!0	!
���(��"�ก��*� 	�#��ก$,�0
���

&��,
�� ,���A�!0���&��,
�� (�#ก>��� 

- �'�ก!&��6!� ก��� ,�� �@# �#��ก���'�ก!&��"���(
!
�'�ก!&ก����� ก��0���
1� (i��� &�(�)
ก��A�!0��� 0
(�#�������*�  ,���(�)
0
���
���#	!
���ก>0�� ����ก� �'�ก!&���
	�# (Wholesale) ���ก��������ก (Retail) 
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- �'�ก!&��!ก�� ,�� �@# �#��ก���'�ก!&��"���(
!
�'�ก!&1� $,���!ก��0��#. ����ก� 
1�#��� -
00���� ก��*
	�# 	� ก���!
 	� ก��(�!
�� (�!
(��� ��!ก��	�"�	�� ��� 

- �'�ก!&ก��(#!
 ,�� �@# �#��ก���'�ก!&��"���(
!
�'�ก!&(ก�" �*��#ก
�ก��(#!
��"
(�� ก��� 	���

��#ก��(#!
 ����ก� �
������6!� � ��!5
�(#!
�'
���,�
ก��
� � ��!5
��n�

?� 
���	���

���
� 	!
(��"�0��#. ��!5
����ก

���!0�����!5
����ก

�!
�3-
  ?@"#	���

ก��(#!
��
��/
+�
ก�����(
!
ก������ ��@# ��� (�)
�,��#����(#!
���&�ก������
���ก��$,�ก2� ��(#!

(��"��#�'
$
�'�ก!&0��#. 

 

�!�.�&�"���
	$�/	��0$'!�� 

1. (�)
*���2���/
+�
��"	�����$��	���#(�)
����� ก��0��&	��ก���!&��6�$��
���ก���
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

2. �#��ก���'�ก!&	�����
��*���2���$��(�)
�
���#$
ก��0
�	!
$&$����!ก�����
$��(�)
(ก6I�ก���!&��6��
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

3. (�)
�
���#$,���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��
������� 'ก0�$��$
ก��
�F!�
0!#�
 (��"�	
�#���1 �
�	2#	'�$,��ก��2ก���0���� 

4. (�!"��2
�����2�$
	�*��!��ก�������	
��

��$
(�!#ก�����(
!
#�

�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
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�����  2 
���
�$ �2(3� ����	���������
ก�����'�� 

 

$
ก��3@ก5��!&
 (��"�# ��%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!&� ������ก��3@ก5��
��!� �E5�� ���#�
�!&
 ��"(ก�" �*��# (��"�

����$��(�)
�
���#$
ก���!&
  1� ���#(�)
(
�/�,��
#
�/ 

1. �
��!�(ก�" �ก
�ก�������	
��

�� 
1.1 ����,�� *�#ก�������	
��

�� 
1.2 �
0�'���	#��*�#ก�������	
��

�� 
1.3 ก����
ก�����(
!
#�
�����	
��

�� 
1.4 -���,
����"*�#l�� �����	
��

�� 
1.5 ก�����(�!
A�#�
�����	
��

�� 
1.6 �����*�#ก�������	
��

��0���#��ก���'�ก!& 

2. �
��!�(ก�" �ก
���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.1 ����,�� *�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.2 ,
����"��������
�A!����*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.3 ���(-����1��#	���#*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.4 �����*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.5 ก���
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.6 ���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
2.7 *�����(��� ����*��&��ก
�*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

3. #�
�!&
 ��"(ก�" �*��# 
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1.  ���
�$
ก����ก��ก	!�!�&	���*��+" 

1.1 
�	���	����ก	!�!�&	���*��+" 

ก�������	
��

�� (�)
�����"�����&�ก-�5��
#กE5��� Public Relations 1� 
������ Public ���(�)
-�5��� ��� ����� ,�� �@#,�2��
 ��� Relations ���(�)
-�5��� ��� 
	
��

�� ,�� ������� ก��A2ก�

 �
#

/
 ก�������	
��

�� &@#�������,�� ��� ก��(ก�" �*��#
A2ก�

ก
�,�2��
 (�!�
� �-!�
0
ก'�, 2549: 4) 

�&
�
'ก�� World Book Dictionary (���#�@#$
�!�
� �-!�
0
ก'�, 2549: 5) ���
��!�� �@#����,�� *�#ก�������	
��

�������� �ก�������	
��

�� ��� 

1. ก!&ก���*�#,
�� #�
 �#��ก�� 	���

 ,����'�����"�F!�
0!(��"��
�$&
������
�
"��� ����
/#	�#(	�!�$,�������
���(*��$&�@#
1 �� ����
0�'���	#��*�#�#��ก�� 1� 
ก������ก��&� *���	����#(���"�#���	�"�	��0��#. (��
 ,

#	���!��� 
!0 	�� �!� 'ก��&� 	� # 
1���
3
� ���-�� 
0�� (�)
0�
 

2. �
3
�0!*�#������
��"��0��,
�� #�
 �#��ก�� 	���

 

3. ก�����(
!
�'�ก!&����������#���

�/ 


�ก&�ก
�/ �!�
� �-!�
0
ก'� (2549: 11-18)  
#���������
! ������,�� ,���
���&��ก
�����*�#�����	
��

��&�ก	���

���	�����!����� (Professional Society) 
��#���
ก�������	
��

�� ?@"#��,
����"(ก�" �*��#����
�A!����1� 0�#ก
�#�
�����	
��

�� ���
�
#
�/ 

	����ก�������	
��

����,���#���(�3 (International Public Relations 
Association) ���$,�����,�� *�#ก�������	
��

����� �ก�������	
��

�� ���-���,
����"*�#
l�� ��!,��,���l�� &
�ก�� (Management Function) ?@"#0��#��3
 ก����#�A
��"�������ก��
ก������ ��#0��(
�"�#	�"��(	�� (��"�	���#	�����������#�
ก5����?@"#����(*��$&�

�� ������(,>
�ก
(,>
$&�������
�ก��	

�	
'
�������&�กก�'��������
��"�#��ก��	���

(ก�" �*��# 1� �#��ก��
&�0��#$���!��ก�����(�!
�@#������0!��"������
��0���#��ก�� ���
����$�����ก��(�)
�
���#
$
ก���!&��6�ก��,
�(�)
�A
#�
���
1 �� *�#�#��ก�� (��"�$,�	������#ก
�������0!,���
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����0��#ก��*�#������
 ������
/#$���!��ก��(A ����ก��&� *���	��	2�������
 (��"�$,�(ก!�
������������������'�@#A����1 �
�����ก

�
/#	�#l��  ��� �#��ก�����ก�'��������
��"
(ก�" �*��#� 

	����ก�������	
��

���,�#���(�3	,�
+�(��!ก� (Public Relations Society 
of America) ,��� PRSA ���$,����&��ก
�����*�#ก�������	
��

����� �ก�������	
��

�� (�)

�������"$,���!ก��A����1 �
�� ��#�2ก0��#0��ก�,�� �ก�������2ก&��#���A2����&��# �����ก��
�����	
��

��&@#���
0�'���	#����/
+�
� 2���"����(*��$&����ก

��������������ก

��,���#ก�'��
0��#.���	���

	
#��� 

	���

ก�������	
��

���,�#	,�����6�&
ก� (The British Institute of 
Public Relations) $,�����,�� *�#ก�������	
��

����� �ก�������	
��

�� ���ก��ก�������"��
ก����#�A
� ��#	'*'����������������� � ��� ��#������� (��"�	���#	�����������#���?@"#
����(*��$&�

������ก

��,���#	���

ก
�ก�'��������
��"(ก�" �*��#� 

�
ก56� 	0�(��!
 (2542: 2-5) ������������&��ก
�����&�ก

ก�!��ก�����
A2�(��" ������#ก�������	
��

�����,�� ���
 �
#
�/ 

Scott M. Cutlip and Others (1985: 4) �����!�� ����,�� *�#ก��
�����	
��

����� �ก�������	
��

�� ���,
����"���
ก��&
�ก����"ก��,
� 	���# �������#�
ก5����
?@"#����	
��

����"ก��$,�(ก!����1 �
��ก��
/#	�#l��  �����,���#�#��ก��ก
�������
ก�'��0��#. ?@"#
����	��(�>&,����������(,��*�#�#��ก��*@/
� 2�ก
�������
ก�'��0��#. (,���

/
� 

Edward L. Berneys (1952: 3) �'���	���
���"����"�(	� #���(�)
A2��'ก(�!ก#�

���
ก�������	
��

��*�#���(�3	,�
+�(��!ก� ���$,��
3
���� �ก�������	
��

��������,��  
3 ���ก�� ��� 

1. (�)
ก��(A ����*���	�������2�$,�������
������� 

2. �
ก��
$,�������
$,�ก��	

�	
'
���(,>
������ ก
������'�#,�� ���
ก�����(
!
#�
*�#	���

 

3. (��"���
��
������!�*�#������
���	���

$,���	��
���	�
���
	������#��$
�!3��#(�� �ก
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John E. Marston (1979: 3) 

ก�!��ก���,�#�,��!� ��
 �!�!�ก
 ���$,����&��ก
�
������� �ก�������	
��

�� ����ก� 	��
ก��6� ก��ก�����,�������2� ?@"#	�����&2#$&,���
�
ก��
$,�������
(,>
��� ,������	�
�����������$
(��"�#$�(��"�#,
@"# 1� ��ก����#�A

(��"�$,�(ก!��!��!��0��ก�'��������


/
� 

John W. Hill (1992: 10) (&��*�#	��

ก#�
 Hill and Knowlton ?@"#(�)
��!5
���"
��@ก5����$,���!ก����#���
ก�������	
��

����"����"�(	� # ก������� �ก�������	
��

�� ���
,
����"�����
�A!������#l�� ��!,����"&�0��#$,�����(��$&$	�0����"�(	� #���������"
�����"
������
��0���#��ก�� ���0��#$,�����	���
�*�##�
�����	
��

��(���.ก
�#�
	��
��"
*�#
�#��ก��� 

��'6 #���� (2527: 3-4) ก������� ก�������	
��

��(�)
(��"�#*�# 
1. ����	
��

����,���#	���

ก
�ก�'��������
�����,���#ก�'��������


��� ก

 
2. �!��ก��,���ก��$��(���"�#���(��"�	���#����	
��

���

��0��ก

 
3. 	-������'6-��*�#����	
��

����,���#,
�� #�
ก
�������
 
4. 0��&	������ก�����(*��$&A!���"��0��	���

 
5. ก����!�� ��/�&#$,�������
(*��$&(ก�" �ก
�	���

 
6. ก����
���'#	�#(	�!�����(*��$&�

����,���#ก

 
7. ก��0!�0��	�"�	��	�#��#(��"���������0��#ก�� �
3
������*�#ก

���ก

 
8. ก��(���
�&!0$&,���������0!(ก�" �ก
�(��"�#$�(��"�#,
@"# 

(	�� �#5��6I� (2545: 12) ก������� �ก�������	
��

�� (�)
����� � ����"��
ก����#�A
$
ก����"&����!��!��(,
�������!�&!0$&*�#	����6�
��"(ก�" �*��#1� ก��ก�����	!"#
��"�����'6���ก
�	
#�� (��"�$,�	����6�
(,���

/
���
3
�0!��"��0��,
�� #�
 �#��ก�� ��!5
� ,��#
���
 ,���	���� 0���&
��-���&
���"��(ก�" �ก
�,
�� #�
0��#.(,���

/
 (��"�$,�,
�� #�
����
�
ก��	

�	
'
����������������"��&�ก	����6�
��"(ก�" �*��#$
�� � ��0��(
�"�#ก

��(��"� .� 

	���� 0
63'-A� (2540: 25-27) ก������� �ก�������	
��

�� ��� �!��ก��*�#
	���

�

���A
ก�����ก��ก�����0��(
�"�# $
�

��"&�	���#,��� 
#$,�(ก!�����	
��

���

��ก
�
ก�'��������
(��"�$,�	���

���ก�'��������
��"(ก�" �*��# �������2� ����(*��$& ���$,�ก��
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�	
'
�������?@"#ก

���ก

 �

&�(�)
���1 �
�$,�	���



/
.���(
!
#�
�����A���	�0��
�����'�#,��  1� ��������0!(�)
�
�����
�+�
	���
���� � 

&�(,>
������ 	���

���	�����!�������#���
ก�������	
��

�� 0���&



ก�!��ก�����A2�(��" ������#ก�������	
��

��0��#ก>$,�����,�� ������&��ก
�����*�#ก��
�����	
��

�������ก�� ,�� �
3
� 	�'������� ก�������	
��

�� ��� ก���F!�
0!#�
0��#.*�#
,
�� #�
,����#��ก�� (��"���"&�	���#�������#���?@"#����	
��

���

����,���#,
�� #�
,���
�#��ก��

/
.ก
�������
ก�'��(���,��  1� ก��(A ����*���2�*���	���� 
#ก�'��������
� ��#
0��(
�"�# (��"�$,�(ก!�ก�� ���
�	

�	
'
���$,������������$
ก�����(
!
#�
0���
0�'���	#��
*�#,
�� #�
,����#��ก��

/
. 

 

1.2 ���� �!���
"���ก	!�!�&	���*��+" 

ก�������	
��

�����
0�'���	#����/
+�
� 2���"ก�����(�!
 �!(����,�����
ก&2#
������0!*�#ก�'��������
 �
0�'���	#��*�#ก�������	
��

��*�#,
�� #�
	���

0��#. ��
�
#
�/ (�!�
� �-!�
0
ก'�: 2549: 151) 

1. (��"���!�� �@#
1 ��  �
0�'���	#�� ก�����(
!
#�
 ������(-�*�#ก��
���(
!
#�
�'�ก!&*�#,
�� #�


/
.$,�ก�'��������
��"(ก�" �*��#������� 

2. (��"���!�� $,�l�� ��!,��,���l�� &
�ก�� (Management) ��������@#
�
3
�0! ������0! ,��������2�	@ก
@ก�!�*�#������
��"��0��,
�� #�
 

3. (��"����ก��6����#,
�������
,�&'��ก����#0��#. (��"����#ก

�%�,� '�# �ก
0��#.��"(ก!�*@/
-� $
,
�� #�
 

4. (��"�$,�������
 ���
� ?@"#���(�)
,
�� #�
�'�ก!&-��(�ก�
 (��
 ��!5
�,��#
���
 ก>(��"�$,��2ก��� ���
�$
��!5
�0
 ����
/# ���
�$
A�!0-
6I������!ก����"��!5
�&��,
�� � 2� 
����
/#��	��
(�!"��2
��!��6ก��*� ��#�������  

5. (��"����,
����"*&
��%�,� '�# �ก0��#.-� $
,
�� #�
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6. (��"��
�
��l�� ��!,��,���l�� &
�ก��$,�	��������(
!
ก������ ��#�2ก0��#
(��"�����(&�!�ก���,
�������"�(	� #��"��*�#,
�� #�
 

&�(,>
������ �
0�'���	#��*�#ก�������	
��

��

/
 ก�����*@/
(��"�	���#�����2�
����(*��$&�ก�������
 (��"����ก��6����#,
��������#ก

�%�,� '�# �ก0��#. ����
/#ก��*&
�
�%�,�(,���

/
$,�,��	!/
�����  ?@"#ก��ก������
#ก����&�	
�E��!A����  ���*@/
� 2�ก
�����
�������*�#�'���,�� l��  1� (i���� ��# !"#l�� ��!,��*�#�#��ก��	���

 

ก�������	
��

��1� �
"��� ���
0�'���	#����������'�#,�� ��"	���
���	�'�
��� 3 ���ก�� �
#0����
�/ (�!�
� �-!�
0
ก'�: 2549: 152-154) 

1. (��"�	���#����
! �$,�(ก!�*@/
$
,�2�������
 (Positive steps to achieve 
good will) (
�"�#&�ก����
! �,���ก�� ���
�

���� 3�
���&�ก������
��"(ก�" �*��#(�)
	!"#
	���
�$
ก��	

�	
'
ก�����(
!
#�
�������� 2����*�#�#��ก��	���

 1� 	�����������1� 
ก����'กก��0'�
$,�������
(ก!�����
! � (��"��$	 3�
���$

1 �� ���ก�����(
!
ก!&ก��
0��#.*�#�#��ก�� ����
/#A�#�
0��#.��"���(� ��������� ���$,�ก�����(
!
#�
(�)
����� ����
	���ก�����"
 �������'�
0�'���	#��0��(���,�� *�#�#��ก�� (����,�ก�#��ก�����3&�ก
����
! ������#3�
���	

�	
'
&�ก������
���� ก>�#&����(
!
#�
��� ���� �ก�����ก
������	���������'�
0�'���	#����"0��#ก����� 

2. (��"��ก���#����
ก5���"�(	� #	���

�!$,�(	�"��(	�  (Action to safeguard 
reputation) ��"�(	� #*�#�#��ก��	���



����(�)
	!"#	���
���ก(������	��
(ก�" ��

(��"��1 #��
�@#-���
ก56� (Image) *�#�#��ก��

/
. ,�ก��"�(	� #*�#�#��ก��(�)
��$
��#�� -���
ก56���"
���กFก> ���(�)
��$
��#��(��
ก

 �#��ก��&@#0��#�
ก5���"�(	� #���1� ก�����(
!
#�
� ��#
	'&�!0 0�#��0�#�� ����@#ก���	�#��ก�@#ก����	��
����$
ก���
�A!����0��	
#�� ���ก��(�)

��(���#��"�� ก����!&��(#!
��� (,���	����6ก'3����#0��1�ก�	 ก��(*������	��
�����ก��*
�%�,�	
#��0��#. ?@"#	��������$,��#��ก������"�(	� # ���-���
ก56���"�� ���0��#� � ���
ก5�
��"�(	� #��� ,��ก(��" #ก��ก�����0��#.��"&�
������(	�"��(	� ��"�(	� #��	2��#��ก��*�#0
 

3. (��"�	���#����	
��

��-� $
 (Internal Relationship) ����	
��

��-� $

$
��"
�/,�� �@# ����	
��

��*�#ก�'��������
-� $
,
�� #�
 ,����'���ก�*�#�#��ก��
	���

 $,�(ก!������
ก$��ก��(ก�� � 	��
���ก

$
,�2�(��"�
����#�
 ����
/#���
ก��(	�!�	���#
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*�
���������
ก$���A2ก�

 &#�
ก-
ก�� (Loyalty) 0���#��ก�� ก��	���#����	
��

���

��-� $

�#��ก�� ���$,�ก����!,�����ก�����(
!
#�
*�#�#��ก��	���

(�)
����� ���������"
 ����#0
�
��������	!��!-�� ����
/#ก����"�

ก#�
-� $
�#��ก��������(*��$&$

1 �� ���ก��
���(
!
#�
*�#	���

(�)
� ��#�� �
/#
�/ (����ก�������	
��

��-� $
(�)
ก���
#	���
�$
ก��
�����	
��

����	2�-� 
�ก���  ��&&�$���!��ก��	�"�	����� ��&����?@"#,
�� ,���(�)
	!"#�!���
-� $
�#��ก�� (��
 &�,�� *��� ���	��-� $
 (�)
0�
 


�ก&�ก
�/ �
ก56� 	0�(��!
 (2542: 13)  
#���	�'��@#�
0�'���	#��*�#ก��
�����	
��

����� �
#
�/ 

1. (��"�	���#�����2� ����(*��$& (A ���������/�&# 	���#����
! � ���$,�
	����6�
�
��2��@#����� 
1 ��  (���,�� ����
0�'���	#��*�#�#��ก�� ?@"#	����6�


/

&�0��#���ก����� ������
��"(�)
	���!ก*�#�#��ก�����������
-� 
�ก�#��ก�� 

2. (��"�	���#��"�(	� #������#ก

��"�(	� #*�#�#��ก�����	���#����	
��

��
�

��$,��#��ก��(�)
��"�2�&
ก ����
����������#$&  ก ��#3�
��� 1� ก���	�#(&0
���6���"�2ก0��#
0������
�+�
*�#	
#�� (�)
ก��ก����������	���#	��������(&�!�ก���,
���ก�	
#�� 

3. (��"��	�#,������������ก��	

�	
'
&�ก������
 (��
 ก��(	
����#
ก�,��  ก��(���" 
���#ก���(�� �0��#. �����ก�������	
��

��$,�ก�'��������
�������2�
����(*��$&ก> �������
���������������ก��	

�	
'
 i�

/
ก��0��&	��������(�!
A�����
�!�(,>
,���������0! ���������	���
�0���#��ก�� ?@"#&�
����	2�-���&
�*�#�#��ก��$
��"	'� 

	�'������� �
0�'���	#��*�#ก�������	
��

�� �� 3 ���ก�� ��� 

1. (��"�(A ����*���2�*���	�� ก�����(
!
#�
 �
0�'���	#�� (���,��  ���

1 �� 0��#. *�#�#��ก�� $,�ก�'��(���,�� �
/#-� $
���-� 
�ก����
����� 

2. (��"�	���# ���#ก

����
ก5���"�(	� #*�#�#��ก�� 

3. (��"�$,�(ก!�-���
ก56���"�� �������
�ก�� ���
�	

�	
'
ก�����(
!
#�
*�#
�#��ก�� 
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1.3 ก!����ก	!$�	
����	��!�&	���*��+" 



ก�!��ก��,�� ���
���ก��,
�*
/
0�
,���ก����
ก�����(
!
#�

�����	
��

��������� ��@#ก

 �
#
�/ 

John E. Marston (2545: 16) ���	���#	20����*
/
0�
ก�����(
!
#�

�����	
��

��*@/
 (�� ก��� 	20� RACE 

	20� RACE : 
R ,�� �@# ก���!&
   (Research) 
A ,�� �@# ก��ก����� (Action) 
C ,�� �@# ก��	�"�	�� (Communication) 
E ,�� �@# ก�����(�!
A�   (Evaluation) 

Scott M. Cutlip and Others (2000: 340) ������#ก����
ก�����(
!
#�

�����	
��

�� ��ก(�)
 4 *
/
0�
 ��� 

1. ก���!&
 �ก���
�n%# (Research�Listening) (�)
*
/
0�
��ก*�#ก��
���(
!
#�
�����	
��

�� (�)
ก��	����&,�*���2�,���*��(�>&&�!#(ก�" �ก
�	��
ก��6�,����%�,�
��"(A�!�� 2� ,���
��A���"�����������(�)
*���2���"���&�กก���!&
 ����
�n%#����#�A
���
0
�	!
$&���&�$��ก� '���$�$
ก�����(
!
#�
�����	
��

�� 

ก��������*���2����&�ก�,��#*���2� 2 ���(-� ��� 

- ,�
ก+�
��"���กF� 2� (��
 *���0��#. ��#,
��,

#	���!������
!0 	�� �� #�

*�#l�� *�  &�,�� �	�#�����!�(,>
 �� #�
���&���j ��� 

- *���2���"0��#��
���� ?@"#&�0��#��ก����#�A
�����3
 (��
!��!&
 ��#
�!� �3�	0��$
ก��(ก>�*���2� (��
 ก��	����&�����!�(,>
 ก��	����&������0! 

2. ก����#�A
�ก��0
�	!
$& (Planning�Decision Making) (�)
ก��
��*���2���"
���������&�กก���!&
 ����
�n%#��ก��,
��!���F!�
0! (��"�$��(�)
�
���#$
ก����#�A
#�
 

1 ��  1��#ก��0��#. 0���&
ก�����(
!
#�
�����	
��

�� $,�������	������#0��(
�"�#*�#
ก!&ก���0��#.ก
��� �(�������� ��(�� ���"
.��"(,���	� (��"�$,�����'0��(���,�� ��"��#��� 
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1� ก��,
��
0�'���	#��*�#ก�������	
��

�� ก��,
�ก�'��(���,��  ก!&ก������	�"���"$��$
ก��
�����	
��

�� ก��,
��� �(��� #������6 ����!��ก�����(�!
A� 

3. ก��	�"�	��-�#����F!�
0! (Communication-Action) (�)
*
/
ก���#����F!�
0!
0���A
#�
��"���ก��,
���� 1� $��(���"�#��� (��
!� ก� '�����#ก��	�"�	��$
ก��(A ����*���	�� 
���ก��0!�0��	�"�	��ก
�ก�'��(���,�� ��"(ก�" �*��# ����
/#&�0��#�
�n%#�����!�(,>
����F!ก!�! �
0��ก�
�&�กก�'��(���,�� ���  

4. ก�����(�!
A� (Evaluation) (�)
*
/
0�
	'���� $
ก�����(
!
#�

�����	
��

�� (��"�0��	������
�A�ก���F!�
0!#�
�����	
��

����"�����������	�����	��(�>&
(�� #$� ���%�,�,����'�	���$����# ���&���
���'#$
���
$� (�)
0�
 

�
ก56� 	0�(��!
 (2542: 125) ���	�'�ก����
ก��$
ก�����(
!
#�

�����	
��

��� ก(�)
 4 *
/
0�
 �
#
�/ 

1. ก��,�*���2� (Fact-Finding) (�)
ก��0��&	�������2�	@ก
@ก�!�*�#
������
ก��
��"&����ก�������	
��

�� ก������� (�)
ก��, 
"#�@#�����2�	@ก
@ก�!� �
3
�0! ���
�F!ก!�! �*�#������
��"��0��ก�����(
!
#�
���
1 �� *�#�#��ก�� 0���&
3@ก5��@#	!"#��"
�#��ก�����ก����� (��"�(�)
ก����
,������������%�,�*�#�#��ก����"&�0��#����
�ก��&
����,���
�ก��* 

2. ก����#�A
���ก��&
��A
#�
 (Planning and Programming) (�)
ก��

��(��*���2���"�����ก��,
�
1 �� ���&
��A
#�
�����	
��

��*�#�#��ก�� &@#(�)
ก��
�!&��6�����#��ก��&�	�������������������,
���� ��#�� ?@"#ก����#�A


/
&�0��#���
@#�@#
�����'�#,�� ����
0�'���	#��*�#�#��ก����"(�)
0
���/
���@#ก�����(
!
#�
�'ก���(-�*�#
�#��ก��

/
.����2������  

3. ก��	�"�	�� (Communication) (�)
ก��
��(���A
#�
��"���ก��,
������
���(
!
ก��	�"�	�����(A ����(��"�$,�������
����
����� (�)
ก��	���#-���&
���"������
ก&2#$,�
������
$,�ก��	

�	
'
 ,���������
! ������$
�#��ก�� 

ก�����	
��

��&�0��#(*��$&
�
ก56�*�#ก��	�"�	��(�)
� ��#��(��"�A�$
ก��(A ����*���	�� ?@"#ก��	�"�	����"�����	!��!-��


/
&�0��#$,�	������#ก
�	��
ก��6� (Situation) (��� (Time) 	��
��" (Place) ���������

(���,��  (Audience) &@#(�)
ก���!&��6����&����� ��#�� 



 

19 
 

4. ก�����(�!
A� (Evaluation) (�)
ก�����(�!
A�(��"��!&��6����#�

�����	
��

��&�ก��"������(
!
	�"�	��������

/
���A�� ��#�� A�&�กก�����(�!
&�
����$��(�)

�
���#��
���'#ก�����(
!
#�
$
��
/#0��.�� ?@"#ก�����(�!
A�
�/&�
��ก�
���	2�*
/
0�
��ก*�#
ก�������	
��

�� ��� (�)
ก��,��F!ก!�! �0��ก�
� (Feedback) (��"�(�)
*���2�$
ก��
���(
!
#�
�����	
��

��0���� 

	�'������� ก����
ก�������	
��

�� �� 4 *
/
0�
 ��� 

1. ก���!&
  ?@"#(�)
&'�(�!"�0�
*�#ก����������	
��

�� (�)
ก��������*���2�
�
/#,����"��� 2�(��"�(�)
ก��(�� 
�2�	��
-��*�#�#��ก��

/
���(�)
� ��#�����&����ก��
�����	
��

��� ��#�� 

2. ก����#�A
 (�)
*
/
0�
0��ก��ก���!&
  ?@"#(��"�������0��&�กA�ก���!&
 ���� 
&�(�)
ก��ก��,
��!��ก���F!�
0!(��"�$��(�)
�
���#$
ก�����(
!
#�
�����	
��

�� 1� ก��
��#�A
#�
��"���'ก!&ก���0��#. �����ก��,
�(��� ����� ��(�� ���"
.��"(,���	 

3. ก��	�"�	�� (�)
ก���F!�
0!#�
0���A
��"�����#���$
*
/
0�
��" 2 $
ก��$,�
*���	�� (A ���� ���(
!
ก!&ก���0��#. A��
	�"��� 
#������
ก�'��(���,��  

4. ก�����(�!
A� (�)
*
/
0�
ก�����(
!
#�
$
0��&	�����*���,���ก!&ก�����"
���(
!
#�
��

/
 ��A�0���
�� ��#�� ���	�A�	��(�>&,������ (��"�
����$����
���'#$
ก��
���(
!
#�
��
/#0���� 

 

1.4 7	!���'	������89	��!�&	���*��+" 

�!&!0� ����ก'� (2539: 227-230) ก������� #�
��"(�)
-���,
����"*�#

ก
�����	
��

��(ก�" �*��#ก
��'ก	!"#�'ก� ��# �0�,
����"��"(,>
����
�������(�)
,
����",�
ก$,��. ���
#
�/ 

1. $,�����
�
����@ก5�0���6�A2���!,�� �#��ก�� ,
�� #�
 $
���

1 �� ก��
��#�A
���ก�����(
!
#�
�����	
��

�� 0���&
ก�����(
!
ก��$,�	������#ก
�ก��
���(
!
#�
�����	
��

�� 
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2. (	
��
�������	�
#�
(ก�" �ก
�,
�� #�
0��#.��"(ก�" �*��#�
/#-� $
���
-� 
�ก�#��ก��$
���
ก�������	
��

�� (��
 �
+��� �#��ก�� �2�
!�! (�ก�
 ��� 

3. �!
!&i
  ก��,
��!��ก�� 0���&
	�"�0��#.��"(,���	�$
ก�����(
!
#�

�����	
��

�� (��"�(	
�l�� ��!,�� �!&��6�0
�	!
$&���	
"#���(
!
ก�� 

4. 3@ก5��%�,�0��#.��"(�)
�'�	���0��ก�����(
!
#�
$
���
ก�������	
��

�� 
(��"���
���'#�ก��* $,�#�
�����	
��

����	��
	

�	
'
ก�����(
!
#�
$,�(ก!����	!��!-�����
���	!��!A� !"#*@/
 

5. 0!�0��A� ���(�!
A� ก���	������0! ����������2�	@ก*�#�'ก�
 ���ก��
*&
�-
 �

(ก!�&�กก���	������0! �

&�(�)
-
 �

0�� 0��(	�� �-�����ก�����(
!
#�
*�#
,
�� #�
 

6. �����
��2�
1 ��  �
0�'���	#�� ก�����(
!
#�
�������(�)
��*�#,
�� #�

����ก
�A2���!,�� 

,
����",�
ก 8 ���ก��*�#

ก�����	
��

�� ?@"#�6�ก���ก��ก��3@ก5�*�#
	����

ก�����	
��

���,�#	,�
+�(��!ก��������'�(	
��
���� ���
#
�/ 

1. ก��(*� 
 ����ก� ก��(*� 
�� #�
 ก!&ก����"���%�,���#�����	
��

����
�������# ������
(*��$&,������(*��$&� ��#�� ���!��ก���ก��*� ��#�� ก����ก*��� ก��(A ���� ��
���	�� ,

#	��(�ก	��(A ���������� �!� ' 1���
3
� ,

#	���!��� ��+ก�� �����2�(ก�" �ก
�
A�!0-
6I�$,�������������#(��
!���"
. 

2. �ก��*0
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1.6 ���	����ก	!�!�&	���*��+"�/���
"ก	!+ !ก�� 
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 ก��0!�0��	�"�	����$��(��"�	���#����	
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��ก
�
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��"(ก�" �*��# ?@"#ก�������	
��

��&�(*�����������0��ก�����ก���'�ก!&��ก
�� 
(�� #$�ก>*@/
� 2�ก
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��*�#�'�ก!&  !"#ก!&ก����*
��$,����ก*@/
(���$� ก�������	
��

��ก>&� !"#
������	���
�����������0���#��ก���'�ก!&��ก*@/
 (����ก�'��������
��"0��#0!�0����,�� 
ก�'�������&��
�
��ก &��(�)
0��#��3
 ก�������	
��

��(��"�$,�������
�'กก�'������
�*���2���"
�2ก0��#1� 0�#&�ก�#��ก�����(ก!�����(*��$&��"0�#ก

 

ก�������	
��

��(�)
�2����ก��0!�0��	�"�	�� ��"(�)
ก��ก	���
�$
ก��	���#
��� �ก�3������$&$,�(ก!�*@/
ก
�0
��#��ก���'�ก!& 0���&
	!
��������!ก��$
�
ก56�
�
#0����
�/    (�
0
���� 3!�!��#����, 2546: 19) 

1. ก�������	
��

����� 	���#��� �ก�3�����@#��$&$,�(ก!�*@/
ก
�0
��#��ก��
�'�ก!& 

2. ก�������	
��

��	���#����1
��
���$&��"��0���#��ก�����A�!0-
6I� 

3. ก�������	
��

��$,������2� ����(*��$&$

1 ��  �
0�'���	#�� 0���&

*���2�0��#.��"(ก�" �ก
��#��ก�����A�!0-
6I� 

4. ก�������	
��

����� *&
��%�(����ก��*����(*��$&A!���"��&&�(ก!�*@/
ก
�
�#��ก���'�ก!&,���*���ก����#*�#A�!0-
6I� 

5. ก�������	
��

��	���#����(��"����3�
���$
�#��ก���'�ก!&��"���(
!
ก��
�����	
��

�� 

�#��ก���'�ก!&&�0��#���(
!
ก�������	
��

��ก
�������
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/#��"(�)
ก�'��
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-� $
���-� 
�ก ?@"#ก�'��������
-� $
 ����ก� �'���ก�-� $
�#��ก��*�#0
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�ก ����ก� ก�'��������
��"(ก�" �*��#ก
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���ก�����ก

� ��#ก���#*��#
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 ��ก���*�#*

ก

��� ก��
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 (��"�$,�(ก!�����
! ���� ���
�&�ก������
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�� #�
�'�ก!&
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���"��@ก5����
ก�������	
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��(�)
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!
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�� ก>
! �&
�0
/#�A
ก,���l�� �����	
��

��*@/
 1� ��A2�&
�ก��l�� �����	
��

��(�)

A2��
�A!�������(
!
ก�������	
��

��*�#��!5
� ?@"#�'ก,
�� #�
0��#ก>���
�����0����
0�'���	#��
��"0�#ก

 ��� 	���#�����2�����(*��$&�������	
��

���

��ก
�������
 (�!�
� �-!�
0
ก'�, 2549: 
411) 

	�'� ก�������	
��

��������	���
�����������ก
��#��ก���'�ก!&$
���
ก��
��!,��-� $
�#��ก�� 	���#�����2�����(*��$&��"��0��0
��#��ก�� ��� �ก��*����(*��$&A!���"��&
(ก!�*@/
ก
��#��ก�� ก��	���#����(��"����3�
������ก������
������������	

�	
'
&�ก
������
-� 
�ก ��ก�
/# 
#(�)
ก��	�#(	�!�ก��0�����ก��#,
@"#���  

 

2. ���
�$
ก����ก���!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

2.1 
�	���	�����!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

�!�
� �-!�
0
ก'� (2546: 427) ���$,�����,�� ������ ���!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ,�� �@# ,
�� #�
�'�ก!&*�#(�ก�
��"���(
!
#�
�'�ก!&��#���
ก����!ก��$,�
����
�
�� �����@ก5���#�A
#�
 
1 ��  	����&�!&
 ��#���
ก�������	
��

�� $,��ก�l�� 
��!,��,���l�� &
�ก��$
,
�� #�
$�,����#��ก��$��#��ก��,
@"# ����
/#ก��	���#����	
��

��
�

��ก
�������
���	���

��"(ก�" �*��#���  ���!(��
 	�"�����
	
��

�� �
+	
��

�� ����'��

	
��

�� (�)
0�
 0���&
ก�����(
!
#�
��#���
ก�������	
��

��1� ��3
 (���"�#���,���	�"�
0��#. (��
 	�"�	!"#�!��� �!� ' 1���
3
� ���-�� 
0�� (�)
0�
 ��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��&@#(�)
,
�� #�
�'�ก!&*�#(�ก�
��"�
�&��#��������	
��

��$,��ก� 	���

���
�#��ก��0��#. ������&�(�)
�#��ก��*�#�
+ �
+�!	�,ก!& ,
�� #�
�'�ก!&,�����!5
�,��#���
0��#. 
����
/#�#��ก��	����6	'*��"����'�#�	�#,�ก���� ,���	����0��#. (�)
0�
 	��
ก�����&��#

/
 ก>	'�
�����0��
/#	�#l�� &�0ก�#ก

 (��
 ��&&����&��#$,���������	
��

��$,��ก�,
�� #�
0������
/#
�j ,���&����&��#ก

(�)
#��.(�)
�0���1��#ก�� (�)
��
/#(�)
���� ,���(�)
(�� #�� �$��� �,
@"#
ก>���� 

�'5�� 	'���� (2539: 33) ���$,����
! �������� ���!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ,�� �@# �#��ก���"&
�0
/#*@/
���#�
(�)
�!	��1� $,���!ก�����
ก�������	
��

��
��ก(���" 
ก
����0����
&�ก�2ก��� 1� �
"�����!ก����"&
����$,��ก��2ก���

/
���#���(�)
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ก56� ��� ก��$,������@ก5��ก��2ก���(ก�" �ก
�ก!&ก�����"(ก�" �*��#��A�ก����$
���
ก��
�����	
��

���#��ก�� ���$
�
ก56���"	�#��� ก���
�(�)
0
���
 (Agent) *�#�2ก���$
ก��
�F!�
0!#�
(ก�" �ก
�ก�������	
��

��0���
ก56����&��#*�#�2ก���� 

����#3
ก�!� �
 	
!� (2537, 419) ก������� ���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��
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��!5
���"&
�0
/#*@/
(��"�$,�����
�
����������@ก5��ก�A2���!,��(ก�" �ก
�
1 �� *�#�#��ก��$

���
0��#. (��
 ��#���
ก��(#!
 ����	
��

��ก
��
+��� ก���!&
 �����!�(,>
 ก����!,����#
ก��3@ก5� ก����กก����(A ���� ,

#	���!���	
��

�� �'��
	
��

�� �!� '���1���
3
� (�)
0�
 
(��"��#���?@"#��"�(	� #�

��*�#�#��ก�� ������#ก

�ก��*����(��������#	#	
  ����(*��$&A!�
*�#������
� 

&�ก����,�� *�#��!5
���"��@ก5������	
��

��0��#.*��#0�
 	�'������� ��!5
�
��"��@ก5����
ก�������	
��

��(�)
,
�� #�
�'�ก!&*�#(�ก�
 ?@"#���'6	��
0! �������2�
����	�������������	�ก��6�$
ก�����,
����"�����	
��

�� $,�����
�
����@ก5� ก��
���(
!
#�
�����	
��

��$,��ก�,
�� #�
,����#��ก��0��#.��"�����&��# 1� ��3
 (���"�#���	�"�	��
0��#. 

2.2 ��'	������
�	�!��;�$&������!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

	����ก�������	
��

���,�#	,�
+�(��!ก� ,��� PRSA ���ก��,
�,
����"���
�����
�A!����$
ก�����(
!
#�
���
ก��$,���!ก�������	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�����1� 	
#(*� �
#
�/ (�!�
� �-!�
0
ก'�, 2549: 431-432) 

1. ก��,
������#1��#ก����#���
ก�������	
��

���
/#�� �	
/
���
�� � �� (Short and long range) 

2. $,������@ก5��
�
���ก�l�� ��!,��,���l�� &
�ก�� (Management) $
(��"�#
(ก�" �ก
�
1 �� ���ก���F!�
0!$�.��"��A�0��(���,�� ,����
0�'���	#����#���
ก��
�����	
��

�� 

3. 	
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'
l�� ก��0��� (Marketing) ��� ก��(A ���� ��กก���� ����
/#ก��
&
����*���	��0��#. ������,

#	���!��� &
��� ก���!� ' 1���
3
� ���ก��$��1	0�
3
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4. 	���#����	
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��ก
�A2����,'�
  (Stockholder) ,���A2���"�����#�'
$
ก!&ก��*�#
��!5
���� ก���&�#*���	��0��#.��"&��(�)
�ก�ก�'���'���(,���
�/ (��
 �� #�
���&���j ,���&�,�� 
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��-� $
 (Internal Public Relations) ��� ก����ก	!"#�!���
�����	
��
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,
�� #�
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	���#����	
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�
�
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�� #�


/
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'�	
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�� (Community Relations) 1� ก��	���#����	
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��ก
�
�'��
 ����
/#ก��&
�#�

!���3ก��0��#.���  

7. �
+	
��

�� (Government Relations) 	���#����	
��

���

��ก
��
+��� 
,
�� #�
���ก��ก*�#�
+ ก�� ก�# ก�����#0��#. ��� 

8. 3@ก5�	
��

������'0	�,ก���	
��

�� (Industry Education) ����ก� ก��
	���#����	
��

�����$,������������ก
�	���

ก��3@ก5� ��2 ��&�� � 
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ก3@ก5� ����
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ก��3@ก5��ก�
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ก3@ก5�	���
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�ก��	
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$
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ก���ก��*�%�,�0��#.��#���
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#�
ก�������	
��
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�
/#ก��
���(
!
#�
���,�
#&�ก���(
!
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������ 

Dennis Wilcox ��� Glen Cameron (2006: 109-110) ���	�'��
ก56�ก��
$,���!ก��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����� �
#
�/ 

1. ก��	�"�	��ก��0��� ?@"#����@#ก��	�#(	�!�ก��*� *�#	!
��������!ก�� 1� 
$��(���"�#���ก��	�"�	�� ��� *��������	
��

�� ก!&ก����!(35 1���
��� ���ก��&
����#(��" �,���
( �" ���1�##�
*�#	�"�����
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3
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4. ก��	�"�	��$
-����!กE0 ก��&
�ก��-����!กE0$
(,0'ก��6�i'ก(i!
0��#. 

5. ก���!(����,�	�"� �!(����,�	�"���"(,���	�	��,�
�ก�'��(���,��  ���0��&	��
	����"	�#�� 
#ก�'��(���,��  
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��'��
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7. ก��&
�ก!&ก����!(35 (��
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�
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�
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!
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8. ก��&
�ก!&ก���	����6�  

9. ก��	���#���
�����ก��	���#��"�(	� #*�#�#��ก��  

10. 

ก�#�'
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�� ก��$,������@ก5�$
(��"�#ก��	�"�	��ก
�

ก�#�'
� ��#��
���	!��!-�� ���ก��,��ก(��" #ก��(*������#��ก!&ก��*�#��!5
���"
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ก�������	
��

����"����"�(	� #$
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+�(��!ก� ���! 1�ก!���" 
�
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"
 (�!����� �� (Ogilvy Public Relations Worldwide) ��ก��$,���!ก���ก��2ก���
,��ก,��  ����ก� ก��	���#���
�� ก��	�"�	���������ก��&�  ก��1�56������	
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	�"�	��$
ก���
�A!����0��	
#�� ก��&
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ก��0������A�!0-
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 (www.ogilvypr.com, 30 0'���� 2549) 
�ก&�ก
�/ (����	

-
����	(0�(����� (Burson-Marsteller)  
#��ก��$,���!ก��$,�ก
��2ก��� ����ก� ก��&
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��"�(	� # ก��&
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�� ก��	�"�	��
$
�#��ก�� �

ก#�
	
��

�� ก��������ก!&ก�����ก��(*��?�/�ก!&ก�� ก��0���(��"�ก��	���#��
�
�� ก����#0���,
�#�#��ก�� ก��(�p�0
�	!
��� ก����#0���,
�#���ก� '���ก��	�"�	�� ก��
�!(����,�	��
ก��6�����2��*�# (�)
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 (www.burson-marsteller.com, 30 0'���� 2549) 

��!5
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ก�������	
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����"��
��"�(	� #�,�#,
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!
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�����	
��
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��
�&��#��������	
��
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0!ก

 �
#
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� �-!�
0
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/
��ก���ก���!(����,����� ก>&�
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!���#���
ก�������	
��

�� ���ก��ก
�ก��$���!��ก��	�"�	����"�����	!��!-��(��"�A�	��(�>&
*�#ก�����(
!
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3. ก���F!�
0!0���A
 

(��"�A��
*
/
��#�A
���1��#ก�������� ก>�@#*
/
	'����  ��� ก���F!�
0!0���A

��"ก��,
���� 

"
���ก��
��(���A
���1��#ก����ก�F!�
0!$����� ก��0!�0��	�"�	��� ��#��
���	!��!-��,�� .�!������ก

 1� �'�#A���#���
ก�������	
��

���
/#-� $
���-� 
�ก(��"�
	���#����	
��

���������(*��$&����ก

 ����
/#ก��ก��0'�
(���$,�(ก!�ก���F!�
0!0��	
�# 

ก����!ก����#���
ก�������	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
�
����(
!
ก��$,��ก��2ก���?@"#��,�� �
ก56� *@/
� 2�ก
�ก�����&��#����%�,�����&��(�)
*�#
�2ก��� 1� �
"���ก����!ก�����
�����	
��

����"��!5
��
����$,��2ก���  ���
ก56��
#
�/ (�
0
���� 3!�!
��#����: 2546: 82-83) 

1. ก��$,���!ก��(i��������@ก5��ก�l�� ��!,�����l�� �����	
��

��*�#
�2ก��� 1� $,������@ก5�,�������
�
��$
(��"�#��"��A�ก����0��ก�������	
��

��,��������!�(,>

*�#ก�'��(���,�� ��"������	���
�0��ก�����(
!
�'�ก!&*�#�2ก��� �
/#
�/ก��$,������@ก5��
�
��

/

&���0
/#�0�ก��$,������@ก5��
�
��$
ก����#�A
 ก���!(����,��!&
 (��"�,�*���2�0��#. 0���&
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ก��$,�����
�
����@ก5�$
ก���F!�
0!#�
�����	
��

��*�#(&��,
����"*�#�2ก���ก>���0������0ก
�#��"��0��ก

 

2. ก���
�(�)
0
���
 (Agent) *�#�2ก���$
ก�������	
��

�� ก���
�(�)

0
���
*�#�2ก���$
ก�����(
!
ก�������	
��

��

/
&����#��ก(�)
 2 �
ก56�0��ก�����&��#
*�#�2ก��� �
#
�/ 

 2.1 ก���
�&
����(
!
#�
�����	
��

��$,��ก��2ก����
/#,�� 1� ��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��&����,
����"(	���
(�)
,
�� #�
�����	
��

��$,�ก
��2ก��� (��"�
(�)
0
���
�2ก���$
ก�����	�
#�
ก
��#��ก��0��#. $
�#��ก���'�ก!&*
��(�>ก��" 
#��������&�
�#�'
&
�0
/#,
�� #�
�����	
��

��(�)
*�#0
(�# �
ก&�
! �$����!ก��$
�
ก56�
�/&�ก��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��  

 2.2 ก���
����(
!
#�
�����	
��

��$,��ก��2ก���$
�
ก56�ก��
�����	
��

��(i���ก!& ?@"#(�)
ก���
����(
!
#�
1��#ก�������	
��

��(i���1��#ก��$�
1��#ก��,
@"#*�#�2ก��� �@#�������2ก���&���,
�� #�
�����	
��

��-� $
(�)
*�#0
(�#����ก>
0�� �0�,
�� #�
�����	
��

��-� $
��&��*��&��ก
����
ก���
#�
����
	�'�'�ก�6����(�� #�� 
�#��ก���'�ก!&ก>��&���(
!
ก��1� $,�,
�� #�
�����	
��

��-� $
���(
!
#�
�����	
��

��$

#�
���&�������&��#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$,����(i���1��#ก��$,��.$,�(�)

1��#ก��.�� 
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A2���!,��#�

�2ก��� 

A2���!,��#�

�����	
��

��

�2ก��� 

A2���!,��*�#
,
�� #�
�2ก��� 

���#�

�����	
��

��
,
�� #�
�2ก��� 

����3@ก5����
�!(����,��%&&
 

0��#. 

(���,�� *�#�2ก��� 

0���,
�#ก���*�#*

 

1�ก�	���ก������
�
ก��	

�	
'
 

����	
��

��ก
�
	����6�
 


1 ��  
ก��&
�ก���'�ก!& 

�
�1
��: 	
#�� 
ก��(���# 
	!"#������� 

ก����#�A

���ก��,
�
1��#ก�� 

�F!�
0!ก��
	�"�	��A��
	�"���"

(,���	� 

ก�'��(���
,��  

�!�
� �-!�
0
ก'� (2549: 432) �����!�� �@#�������*
/
0�
ก�����(
!
#�
*�#
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 0���A
-2�! �
#
�/ 

  
 

 
 
 

 

 

 

�;�7=����� 2.1 �������*
/
0�
ก�����(
!
#�
*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
(��"��: �!�
� �-!�
0
ก'�, 2549: 432) 

&�ก�A
-2�!��" 2.1 &�(,>
������ ก�����(
!
#�
*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��&����(�)
����1� ��3
 ก�'���'���ก�,�� .l�� ����ก

 &�ก

/
ก>(�!"����(
!
#�

$
�2�*�#ก����
ก�������	
��

�� ��� ก��3@ก5� �!&
  ����!(����,� $
�%&&
 ���
�#�����ก��0��#.*�#��!5
��2ก�����"�����&��# �

����ก� 3@ก5� �!&
  ����!(����,�$
���

1 ��  
�
0�'���	#�� ��!5
��2��*�# 1�ก�	�������	
��

��ก
�ก�'��������
 �2ก��� ��� ����
/#3@ก5�
�!&��6��@#�
�1
��0��#.*�#	��
ก��6����	-���������$
*6�

/
 ����&@#
������#�A

���1��#ก�� (Planning & Programming) (��"�$,�(,���	�	������#ก
��
ก56�*�##�
$
�0�
��1��#ก��?@"#(�)
$
�2�*�#ก�����(
!
#�
1��#ก��(i��� (Specific Projects & Actions) 
&�ก

/
ก>(*��	2�*
/
�F!�
0!ก��1� ก��ก��,
�(���ก	�"�0��#.��"(,���	���������	!��!-�� (��"�
	�"�	�������	
��

��$,�(*���@#ก�'��������
(���,�� 0��#.0���
0�'���	#�� 
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2.3 �!�
7����.
!��!'	�����!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� (�)
,
�� #�
�'�ก!&*�#(�ก�
 �
#

/
 
ก��&
�1��#	���#$
ก����!,��#�
(��"�$,���!ก���ก��2ก���&@#�������!	��0������(,���	�ก
�
�
ก56�#�
 � ��#��ก>0����!5
���"��@ก5�,�� �,�#��&&� 
#�������2ก&
�0
/#*@/
(�)
��!5
���"� ก
1� �!	�� �0�(�)
(�� #,
�� #�
,
�� ,
@"#$
��!5
�0
���
1�56�&@#���$,�ก��&
�1��#	���#*�#
,
�� #�
��"��@ก5����
ก�������	
��

���
#ก����0��#���
@#�@#1��#	���#,�
ก*�#��!5
�0
���

1�56�

/
.���  $
�%&&'�

��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����#��ก(�)
 3 ���(-� 
(Jefkins, 1983: 218-219 ���#�@#$
�
0
���� 3!�!��#����, 2546: 83-84) �
#
�/ 

1. l�� $,���!ก�����
�����	
��

��$
��!5
�0
���
1�56� (PR Department 
of Advertising Agency) (�)
,
�� #�
,
�� ,
@"#$
��!5
�0
���
1�56���"���,
����"���(
!
ก��
���
�����	
��

��(��"�	

�	
'
ก��1�56�	!
�����"��!5
�0
���
1�56�

/
�
����$,�ก
��2ก��� 
(	���
(�)
��!ก��(	�!���"��!5
�0
���
1�56�0��#ก�����
� ����	���ก$,��2ก��� ,
�� #�

�����	
��

���
ก56�
�/&����������"&��ก
�?@"#��!5
�0
���
1�56��'�#$,�l�� �����	
��

��
���(
!
ก�������	
��

��(��"�	

�	
'
ก��1�56���กก���&�$,����(
!
ก�������	
��

��(0>�
�2����$,�ก
��2ก��� (��
&
����(i���#�
*��������	
��

�� ,���ก��&
�#�
���#*���(�p�0
�
	!
�����"�2ก��������&��#��!5
�0
���
1�56����1�56�$,� 

2. ��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
(����*�#��!5
�0
���
1�56� 
(PR Subsidiary Advertising Agency) (�)
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"&
�0
/#*@/
� ก
��ก��&�ก��!5
�0
���
1�56�?@"#������(�)
��!5
�,�
ก,�����!5
���� 1� ��!5
���"��@ก5����

ก�������	
��

��
�/&����
ก56����� ก
���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

���!	�� �����ก��
��!ก��#�
(�#�
/#,�� 1� $����"���!5
�(�)
*�#0
(�# 	�����$,���!ก���2ก�������'ก���(-��
/#��"
(�)
�2ก���*�#��!5
�0
���
1�56���� ���	������
��2ก���*�#0
(�#��� 
�ก&�ก
�/ 
#	�����
��#0���,
�#*�#��!5
�$
ก�����(
!
�'�ก!&���!������!ก��ก
��2ก������ �
0����"��!5
�0
(�#
ก��,
� (�� #�0���!5
�0
���
1�56������&&����,'�
� 2�$
��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��$
(����� 2� (��
 ��!5
� 1�ก!���" ��
�� (�(���� �
���!ก��(��
"
 (�!��� ��  &��ก
� ?@"#
(�)
��!5
���"� ก��ก��0
/#(�)
��!5
��
����#�
�����	
��

��&�ก��!5
� 1�ก!���" ��
�� (�(���� 
���(������?!"# &��ก
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� ��#��ก>0�� �%&&'�


�/����� �#��ก���'�ก!&*
��$,��,�� �,�#��"�!������(
!

�'�ก!&(�)
��!5
�0
���
1�56������ก��&
�0
/#��!5
�0
���
1�56�-� $
 (In-House Agency) 
?@"#�
0�'���	#��$
ก��&
�0
/#��
/#��ก��� �
����#�
1�56���������	
��

��$,���!5
�$
(����
(���

/
 �0�(��"���!5
����(,>
�����!5
�0
���
1�56�-� $
�
#ก�������� �����ก����"&����(
!

�'�ก!&(�#��� &@#$,���ก��� ก��!5
�0
���
1�56�-� $
(�)
��!5
�$
(����1� 	������
����
1�56���������	
��

��$,�ก
���!5
�0��#. ?@"#� 2�$
(����(�� �ก

�����!5
�,����#��ก���'�ก!&
��"
.-� 
�ก��� (��
 ��!5
� (�	 &� ������}�ก?� $
ก�'��(�����!
�
0� (�)
0�
 

3. ��!5
���"��@ก5�ก�������	
��

���!	�� (Independent PR Consultancy) 
(�)
��!5
���"��@ก5���"&
�0
/#*@/
��(��"����(
!
�'�ก!&�
���������	
��

��$,�ก
��#��ก���'ก���(-� 
1� &��
����(
!
#�
�����	
��

��$
,�� �
ก56�0����"�2ก���0��#ก�� (��
 ก���
�$,�����
�
��
��@ก5����
ก����#�A
#�
�����	
��

�� ก���!&
 	����&*���2� ก��	���#����	
��

��ก
�
������
ก�'��0��#. ก�������	
��

��1��#ก��0��#. ก��&
���������ก���	�"������	
��

�� 
ก��&
����*��������	
��

�����0��&	��*���$
,

#	���!��� (Clipping) (�)
0�
 (��
 ��!5
� 
(��(���� ��
���!� (�!����� �� ��!5
� 	 �������� &��ก
� ��� 

�
#��"ก��������*��#0�
�����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����#��ก(�)
 3 
���(-�?@"#��	��
-��$
�#��ก���'�ก!&�0ก0��#ก

 �0�	��,�
�ก��&
�1��#	���#*�#��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��&����
���#,���,�
ก$
ก��&
�1��#	���#,
�� #�
��"���� ��@#ก

 
	��
$,����"���
ก��ก��&
�1��#	���#*�#,
�� #�
$
 2 �
ก56� ��� ก��&
�1��#	���#0��,
����" 
���ก��&
�1��#	���#$
�
ก56�*�#1��#ก�� 1� ���� ��(�� ��
#
�/ (�'5�� 	'����, 2539: 33-34) 

1. ก��&
�1��#	���#0��,
����" (Functional Structure) ก��&
�1��#	���#$

�
ก56�
�/ �%&&'�

��$��ก


��  (�)
ก��&
��
ก56�1��#	���#*�#ก�����#�
���� .ก
���"��!5
�
0
���
1�56����(
!
ก��� 2� ก������� &���A2����
� ก��l�� ��!ก���2ก��� (Account Director) 
���,
����"$,������@ก5�����������0ก�#����ก

$
�A
#�
�����	
��

��*�#�2ก��� 0�����
&
�@#ก��&
�	��#������6���ก������'����	�
#�
ก�����(
!
#�
0��1��#ก���
/#,�� 
�
/#
�/1� ���,�� #�
0��#.$
�A
#�
$,�A2��F!�
0!#�
(i���l�� 0��#.
�����F!�
0!0��,
����"
-� $0�ก���2�����	�
#�
*�#A2����
� ก��l�� ��!ก���2ก��� (��
 (��"��2ก���0��#ก��$,�&
�
1��#ก�����
	�"�����
	
��

�� �

ก#�
	
��

�� �'��
	
��

�� ��� A2����
� ก��l�� ��!ก��
�2ก��� �2ก���ก>&�0��#��� �� ��� ��(�� �*�#�0���1��#ก�� (��"����,�� $,�l�� 0��#.
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�ก&�ก
/
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� ก��l�� ��!,���2ก��� 
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l�� ก!&ก����!(35&
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�1��#ก���0���1��#ก����ก���  (�)
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�
ก!&ก���#�
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�ก!&ก���
�*�#*

ก������&���j	��,�
�1��#ก���

ก#�
	
��

�� ���&
�ก��(�p��#��ก��$,��'��
( �" ��� 
$
1��#ก���'��
	
��

�� ก��&
�1��#	���#$
�
ก56�
�/�������0���ก!&ก���&��2ก� ก��$,�
A2�(��" �����0������
���(
!
ก�� �0��%�,���"(A�!�ก�
���������%�,�$
���
����������$
ก��
���	�
#�
�F!�
0!#�
����

ก#�
��"���,
����"$
�0���l�� 

/
��������1�ก�	3@ก5�����0��#ก��
*�#�2ก���1� 0�# ���$,���#��
/##�
��"��ก�����0�#����0��#ก��*�#�2ก��� 

�
0
���� 3!�!��#���� (2546, 85) ��/$,�(,>
�@#	��
#�
0��#. -� $0�1��#	���#
0��,
����"��� ��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����ก�����##�
ก

0��,
����"��"�0���l�� 
�
�A!���� ��� l�� ��!,�� l�� ��!,��#�
�2ก��� l�� A�!0	�"�	!"#�!��� l�� &
�ก!&ก����!(35 l�� 
	�"�����
	
��

�� �
#�A
-2�!��" 2.2 �
#
�/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

�;�7=����� 2.2 1��#	���#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����#0��,
����" 
(��"��: �
0
���� 3!�!��#����, 2546: 85) 

2. ก��&
�1��#	���#$
�
ก56�(�)
1��#ก�� ก������� A2��
�A!����#�
&�
���#(�)
ก�'�� (�)
���#�
��"���ก����� A2�(��" �������
0��#. (��"�$,���!ก���ก��2ก���0���
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�
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�
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�� ��� ,
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��1��#ก��&�(�)
A2���"������(��" �������
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�
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!
ก�� ก�����(
!
#�
�
ก56�
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/
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�
ก56�1��#	���#���(�)
1��#ก�� ���$,�#�
$
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$
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��2ก���� ��#$ก���!� 
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�� 
- ���
$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
�
ก56�#�


$����# 
- ���
���&��#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
�
ก56�$� (����

(,0'$� 
- ���
(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��ก�"�,�# ����!5
�

$����# ���	�ก��6����#�
ก
���!5
��
#ก����(�)
� ��#�� 
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- �%&&'�

���
$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��ก�"�,�# ��
��!5
�$����# ���	�ก��6����#�
ก
���!5
��
#ก����(�)
� ��#�� 

- ���
��ก�����##�
��,���#�#��ก��ก
���!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��� ��#�� 

- ���
��*
/
0�
$
ก���
�(���ก��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��
� ��#�� 

- ���
��ก�����(�!
A�#�
ก
���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��
� ��#�� 

 
�/����� 3 "#�
"����$��ก���#ก��ก��������ก��������������ก������ก��

�� ��
�
����! 
- ���
�!����ก��$����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����*����� ��#�� 
- ���
�!����ก��$����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����*��(	� � ��#�� 

 
�/����� 4 �%������ก��	��
�����&'�ก���������������ก������ก���� ��
�
����! 

- ��"A��
�����
$���%&&
 �������#$
ก��
����(�)
(ก6I�$
ก���
�(���ก
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

- ���
$,�����	���
�*�#�%&&
 0��#.$
ก���
�(���ก��!5
���"��@ก5����

ก�������	
��

��� ��#�� 

 
2. ���	����� (Questionnaires) $��A�&�กก��	
�-�56����(&���@ก

�#��ก���'�ก!&��"(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��,���$����!ก��� 2�$
�%&&'�

 ��
	���#���	�����(��"�$
ก��$,�����
�����	���
�ก
��%&&
 $
ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5�
���
ก�������	
��

��$
-�����*�#�#��ก���'�ก!& 1� ��	���	���
� �
#
�/ 

 
�/����� 1 (�)
������(ก�" �ก
�*���2�*�#A2�0�����	��������*���2�(ก�" �ก
�

ก�������	
��

��*�#�#��ก�� ����ก� (�3 �� ' 0���,
�# ���	�ก��6����#�
�����	
��

�� 
���(-��'�ก!& &��
�
�

ก#�
 �'
&���(�� 
 &��
�
A2��
�A!����$
l�� �����	
��

�� ,
����"$

l�� �����	
��

�� #������6$
ก����������	
��

�� 1� ���������
/#	!/
&��
�
 11 *�� 

 



 

70 
 

�/����� 2 (�)
������(ก�" �ก
��
ก56�ก��$����!ก����"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ����ก� �
ก56�ก��$����!ก������
ก56�#�
��"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ���(-�*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"$����!ก�� #������6$
ก��
$����!ก�� �� �(�����"$����!ก�� &��
�
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"$����!ก�� ��
�������
/#	!/
&��
�
 6 *�� 1� �#��ก���'�ก!&��"���(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�����0��#0�����	�����$
	��

�/ 

�/����� 3 (�)
������(ก�" �ก
��%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 1� $,�A2�0�����	�����$,����

0������
�����	���
�*�#�%&&
 $
���
� 0-
10 1� ���%&&
 �
/#,��&��
�
 42 �%&&
  

 

ก	!
ก?�!��!���'��=� 

(
�"�#&�กก��3@ก5��!&
 $
��
/#
�/ (�)
ก���!&
 (�!#�'6-�����ก���!&
 (�!#��!��6 
&@#�����ก��(ก>�������*���2�$
ก��	
�-�56����ก��	����&&�ก���	����� 1� ก��(ก>�*���2�
&�กก��	
�-�56�$���� �(����
/#,�� 3 (���
 0
/#�0�(���
�E3&!ก� 
 �.3. 2549 �@#(���

ก'�-��

�� �.3. 2550 ���$��(���$
ก��(ก>�*���2�&�ก���	����� 1 (���
 $
(���
��
��� 
�.3. 2549 ���� ��(�� ��
#
�/ 

1. ก���!&
 (�!#�'6-�� 

1.1 A2��!&
 ���0!�0��ก
�A2�$,�*���2�,�
ก (Key Informant) (��"����ก��

�	
�-�56� 
1� ก��1��3
���0!�0���� 
#�#��ก���'�ก!&(��"��&�#$,�����(ก�" �ก
�(
�/�,�����
0�'���	#��*�#
ก���!&
  ����@#	������@#��"�-
��	ก'� 0���,
�#*�#A2�$,�	
�-�56� �����"�A2����	�
#�
 
,�
#&�ก

/
���&
�	�#,

#	��$
ก��*������������$
ก��	
�-�56�������
�������$
ก��
	
�-�56�1� 	�#��#1��	�� �����ก��

�,�� ก

��#1��3
���(��"�

��

���(���$
ก��
	
�-�56� 

1.2 (��"��@#�

	
�-�56�  �!&
 ����
�
��0
�� ��#(�p�(A �������&�#$,�
A2�$,�*���2�,�
ก�����@#&'����	#��*�#ก��	
�-�56�����
0�'���	#��*�#ก���!&
 ��
/#
�/ก��

���(
!
ก��	
�-�56� 
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1.3 A2��!&
 ������(
!
ก��	
�-�56����(&���@กก
�A2�$,�*���2�,�
ก 1� $�����
	
�-�56�?@"#���&
�(0�� �������#,
������ ������
/#��ก���

�@ก(	� #�#(���"�#�

�@ก(	� #$
��,���#
ก��	
�-�56� 1� ��ก��*��
'��0A2��, �	
�-�56�ก��
ก��	
�-�56� $��(���	
�-�56�� 2�$

��,���#(��� 30 
��� �@# 1 �
"�1�# 

1.4 ,�
#&�กก��(	�>&	!/
ก��	
�-�56� A2��!&
 ��������	
�-�56�&�ก(���"�#
�

�@ก(	� #����

�@ก���(�)
�� �
ก56��
ก5���"�
�(&
 

1.5 
��A�ก���!&
 &�กก��	
�-�56�(&���@ก��	���#���	����� (��"�
����(ก>�
������*���2�$
ก���!&
 (�!#	����&��ก��,
@"# 

2. ก���!&
 (�!#��!��6 

2.1 A2��!&
 ���
�����	�������"�ก��*(�� ���� ������$��$
ก��(ก>�������*���2�
&�กก�'��0
�� ��# 1� ก��	�#���	�������#���56� �����
�?�#0!��	0���(��"�����	���ก
*�#A2�0�����	�����$
ก��	�#ก�
���
A2��!&
  

2.2 (��"�����
����	�������
���� &@#
��*���2����!(����,�0���� 

 

ก	!�!�����
 ,7	*���

!-����-� 

A2��!&
 ���0��&	���'6-��(���"�#��� 1� ���#(�)
 2 	��
 �
#
�/ 

1. ก����	������(��" #0�#*�#(
�/�,� (Content Validity) 1� A2��!&
 
�����
	
�-�56�������	�������$,�A2�(��" �������
ก�������	
��

�� A2�(��" �������
ก���!&
 
�����&�� ���"��@ก5�(�)
A2�0��&	��ก��

����$��$
ก��(ก>�������*���2� (��"�0��&	������
(��" #0�#*�#�
������� ก��$��-�5� �������������'�*�#�
�������(��"�$,������?@"#���0��
��"���&�!#$
ก���!&
  

2. ก����	������(��"��
"
 (Reliability) A2��!&
 
�����	���������	�� (Pre-
test) ก
�A2���!,�� A2�&
�ก�� ,
�,
���A
ก ,����

ก#�
��"(ก�" �*��#ก
�ก�����(
!
#�
���
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!&��"� 2�$
(*0ก�'#(���,�
����"���� 2�$
ก�'��0
�� ��#&��
�
 20 
�#��ก�� (��"���	������(��"��
"
$
���	�����	��
��" 3 ��� �%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"
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��@ก5����
ก�������	
��

�� ����!&��6�����(��"��
"
1� $��	
����	!��!����n�*�#���
��? 
?@"#��	20� �
#
�/ (�!(�� � (ก0'	!#,�, 2537: 116) 
 

 α  =  __K__  {1- ∑Vi} 
  K-1 Vt 
 

 (��"� α  ��� �������(��"������� 
  K  ��� &��
�
*�� 
  Vi ��� ����������
*�#���

�0���*�� 
  Vt  ��� ����������
*�#���

����'ก*�� 

A�ก����	������(��"��
"
���กF��� �������(��"��
"
*�#���	�����$
	��

*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����������(���ก
� 0.916 �	�#
���������(��"��
"
�����(�� #����"&�
�����	�������$��(ก>�*���2�&�!#��� ������&���
กก��,����
����(��"��
"
��ก(�)
�%&&
  4 ���
 �
#
�/ 
 
������ก	!
�-�ก%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 
/	
�	�
&-������ 

�%&&
 ���
*���2������"�(	� #*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 0.793 
�%&&
 ���
���#�
�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 

0.869 

�%&&
 ���
A�#�
������	�ก��6�*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 

0.857 

�%&&
 ���
�2ก���*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 0.873 
�%&&
 ���
���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 0.819 
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ก	!��

!	��"�'��=� 

ก���!&
 ��
/#
�/$��ก���!(����,�*���2� 2 	��
 �
#
�/ 

1. A2��!&
 ����!(����,�*���2�&�กก��	
�-�56����(&���@ก $
���(�>
��"(ก�" �ก
�
ก��ก��,
��%&&
 ��"�#��ก���'�ก!&$���!&��6�(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
$��ก���!(����,�(�!#�'6-����� �!��ก��	�'�	���	���
�*�#���	
�-�56� (��"�	�'�(�)
�� ก��
�%&&
 $
ก��(���ก$����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ����
��(	
�$
�2����*�#ก��
�!(����,�(�!#���6
� (Descriptive Analysis) 

2. A2��!&
 ������ก���!(����,����������*���2�&�ก���	����� 1� $��1���ก��
	��(�>&�2� SPSS for Windows 1� $��	�!0!(�!#���6
� (Descriptive Statistics) $
ก��,�
���������" ������ �� ������(i��"  ���
��(	
�*���2�$
�2����*�#0���# 

 


ก,@"
����!�$��
���� 

A2��!&
 �����ก���ก���
�����	���
�*�#�%&&
 $
ก��(���ก$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& 1� �
�(�)
��0��	��
 10 ���
� �
#
�/ 

 
 
 

 
  

1� �������,�� *�#������

��� �
#
�/ 
���

(i��"  0.00 � 2.00  ,�� �@# ���������	���
�(�  
���

(i��"  2.01 � 4.00  ,�� �@# 	���
�(�>ก
��  
���

(i��"  4.01 � 6.00  ,�� �@# 	���
���
ก��# 
���

(i��"  6.01 � 8.00   ,�� �@# 	���
���ก 
���

(i��"  8.01 � 10.00 ,�� �@# 	���
���ก��"	'� 

 

0       1      2      3      4       5      6      7       8      9     10 
���	���
�(�  	���
�� ��# !"# 
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�����  4 
;�ก	!����� 

 

ก��3@ก5��!&
 (��"�# ��%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!&� ���
0�'���	#��(��"�$,������@#�
ก56�ก��$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& ����%&&
 $
ก��0
�	!
$&(���ก$����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& ?@"#ก��3@ก5���
/#
�/$��,�
กก���!&
 (�!#�'6-�� 
(Qualitative Research) 1� ก��	
�-�56����(&���@ก (In-depth Interview) ก
�A2���!,����"
(ก�" �*��#ก
�ก�����(
!
#�
�����	
��

�� ���$��ก���!&
 (�!#��!��6 (Quantitative Research)  
1� ก��(ก>�*���2����	�����&�ก

ก�����	
��

�� ?@"#&�(	
�A�ก���!&
 ��ก(�)
 2 0�
 �
#
�/ 

������ 1 ;�ก	!���7	(,";='�!��	!�	��!�&	���*��+" 

������ 2 ;�ก	!��	!��������ก	!
�-�ก%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

$
�0���0�
���� ��(�� � �
#0����
�/ 

������ 1 A�ก��	
�-�56�A2���!,��#�
�����	
��

��  

(�)
ก��	
�-�56����(&���@กก
�A2���!,��$
�#��ก���'�ก!&��"(ก�" �*��#ก
�ก��
���(
!
#�
�����	
��

��&�ก�'�ก!& 4 ���(-� ��� �'�ก!&�'0	�,ก��� �'�ก!&��6!� ก��� �'�ก!&
��!ก�� ����'�ก!&ก��(#!
 ���(-��'�ก!&�� 3 �#��ก�� ����
/#,�� 12 �#��ก�� ?@"#(�)
�#��ก����"$��
��!ก����"��@ก5����
ก�������	
��

��$
�%&&'�

 ,���(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��  

A�ก���!&
 ���#��ก(�)
 4 ���(�>
,�
ก ��� 

1. ก����!,��#�
�����	
��

��*�#�#��ก�� ��(
�/�,�(ก�" �ก
�1��#	���#���
,
����"$
l�� �����	
��

��*�#�#��ก�� 

2. �
ก56�ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ��(
�/�,�(ก�" �ก
� 
(,0'A�$
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� �
ก56�#�
��"$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

�� �
ก56�ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ก��
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���##�
��,���#�#��ก��ก
���!5
���"��@ก5������	
��

�� *
/
0�
$
ก��(���ก$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

�� ���ก�����(�!
A�#�
ก
���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

3. �����!�(,>
(ก�" �ก
�ก��$����!5
���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ��
(
�/�,�(ก�" �ก
�*�������*��(	� $
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��  

4. �%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� (�)
�%&&
 ก��
(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

���������	���
�*�#�%&&
 �
#ก���� (��"�(�)

*���2�$
ก��	���#���	����� 

 

1. ก	!�!��	!�	��!�&	���*��+"�����
"ก	! 

&�กก��3@ก5��@#���
1��#	���#���,
����"$
l�� �����	
��

��*�#�#��ก��
�'�ก!&&��
�
 4 ���(-� ����� ก����������	
��

��$
�0����#��ก���'�ก!&&��0ก0��#ก

�� ���#
���(�)
�
/#,�� 3 ���(-� ��� 

(1) �#��ก���'�ก!&��"��,
�� #�
�����	
��

��,�����l�� �����	
��

�� ��"���
,
����"���(
!
#�
��"(ก�" �*��#ก
�ก�������	
��

���
/#,�� ���#(�)
ก��	�"�	��-� $
 (Internal 
Communication) (��
 ก��������	��-� $
 &�,�� *��� �����-� $
	��

ก#�
 ก�������!��po#
*���	�#$,�ก
��

ก#�
��#��(���� ก��&
�ก!&ก���0��#.-� $
�#��ก��(��"�(��"������	
��

����"��
��,���#�

ก#�
$
�#��ก�� ���ก��	�"�	��-� 
�ก (External Communication) (��
 ก��	���#
ก���
��2� ก��	���#-���
ก56���"�� ก����!,��&
�ก����"(ก�" �ก
�#�
�����	
��

��0��#. 	�"�����

	
��

�� ก��$,�ก���'��
�-� (Sponser) ก��A�!0	�"������	
��

�� ก��&
�ก!&ก���(��"�	
#�� ก��
�����	
��

��(��"�ก��0������ก��	���#0��	!
��� (Brand) (�)
0�
 

 
�l�� �����	
��

����"
�"���#(�)
 2 #�
,�
ก. ���#�
��"(�)
������-� $

ก
�-� 
�ก ��ก����#�A
(ก�" �ก
�-���
ก56� ก��	���#ก���
��2�0��0
�
�#��ก� 	��
*�#-� $
(��ก>&������	�������	
��

��-� $
 ก��
	�"�	��-� $
�#��ก� �2�����(��0��#.��"(�)
ก!&ก���-� $
*�#
��!5
� ��"(�)
ก!&ก���	���#,���	�#(	�!��

ก#�
� 

(�����) ����������!, ��������, 10 
ก��"
 2550) 
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� 
(Descriptive Analysis) 1� ก��,����	�!0!��/
+�
 ���ก���&ก�&#������" ��� �� ������(i��"  
(��"��!(����,�*���2� 1� ���#A�ก���!&
 ��ก(�)
 3 	��
 ����ก� 

	��
��" 1  *���2�(ก�" �ก
�A2�0�����	��������*���2�(ก�" �ก
��#��ก���'�ก!& 

	��
��" 2  �
ก56�ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

	��
��" 3 �%&&
 ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��*�#�#��ก��
�'�ก!& 

1� ���� ��(�� �*�#A�ก���!&
  �
#
�/ 
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�/����� 1 �'��=�
ก����ก��;='����������	�����'��=�
ก����ก����
"ก	!+ !ก�� 
 

0���#��" 4.1 �	�#&��
�
������ ��*�#A2�0�����	�����&���
ก0��(�3 
 


*A ��	��� !'���� 
��  43 31.6 
���� 93 68.4 
��� 136 100 

 
&�ก0���#��" 4.1 ����� A2�0�����	�����(�)
(�3,�!#��กก���(�3��  �!�

(�)
��� �� 68.4 ������ �� 31.6 0������
� 
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0���#��" 4.2 �	�#&��
�
������ ��*�#A2�0�����	�����&���
ก0���� ' 
 

�	�  ��	��� !'���� 
20-30 �j 48 35.3 
31-40 �F 53 39.0 
41-50 �j 25 18.3 
��กก��� 50 �j 10 7.4 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.2 ����� A2�0�����	��������� ' 31-40 �j (�)
&��
�
��ก��"	'� 
�!�(�)
��� �� 39.0 ��#�#������ ' 20-30 �j �!�(�)
��� �� 35.3 �� ' 41-50 �j �!�(�)
��� �� 
18.3 ����� '��กก��� 50 �j �!�(�)
��� �� 7.4 0������
� 
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0���#��" 4.3 �	�#&��
�
������ ��*�#A2�0�����	�����&���
ก0�����
�*�#0���,
�# 
 

��	���/� ��	��� !'���� 
ก� /�;='�!��	!  
����ก� 

- ก���ก��A2�&
�ก��/ ��#ก���ก��A2�&
�ก�� 
- A2����
� ก��/ ��#A2����
� ก�� 
- A2�&
�ก��/ ��#A2�&
�ก��/ A2���� A2�&
�ก�� 
- ,
�,
��l�� / ,
�,
���A
ก 

81 59.6 

ก�'��(&��,
����"�F!�
0!#�
  
����ก� 

- (&��,
����"l�� 0��#. (��
 (&��,
����"l�� ก��0��� (&��,
����"l�� 
�����	
��

�� (&��,
����"l�� 	�"�	���#��ก� (&��,
����"A�!0	�"� 
(&��,
����"l�� �'�������'�ก�� (�)
0�
 

- (&��,
����" Executive (��
 PR Executive Marketing 
Executive (�)
0�
 

- (&��,
����"���	�
#�
 (Coordinator) 

38 27.9 

��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.3 ����� A2�0�����	����������
�*�#0���,
�#(�)
ก�'��
A2���!,�� ����ก� ก���ก��A2�&
�ก�� ��#ก���ก��A2�&
�ก�� A2����
� ก�� ��#A2����
� ก�� A2�&
�ก�� 
��#A2�&
�ก�� A2���� A2�&
�ก�� ,
�,
��l��  ���,
�,
���A
ก (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 
59.6 ��#�#����� ก�'��(&��,
����"�F!�
0!#�
 ����ก� (&��,
����"l�� 0��#. (&��,
����" Executive ���
(&��,
����"���	�
#�
 �!�(�)
��� �� 27.9 0������
� 
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0���#��" 4.4 �	�#&��
�
������ ��*�#A2�0�����	�����&���
ก0�����	�ก��6�$
ก��
���#�
�����	
��

�� 

 
�!���ก	!,"��	�	�%�ก	!��	�	��!�&	���*��+" ��	��� !'���� 

���	ก�/	 5 �F 56 41.2 
5-10 �j 36 26.5 
11-15 �j 21 15.4 
��กก��� 15 �j 20 14.7 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.4 ����� A2�0�����	�����	��
$,�������	�ก��6�$
ก��
���#�
�����	
��

�� 0"��ก��� 5 �j (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 41.2 ��#�#����
���	�ก��6�$
ก�����#�
�����	
��

�� 5-10 �j �!�(�)
��� �� 26.5 �����	�ก��6�$
ก��
���#�
�����	
��

�� 11-15 �j �!�(�)
��� �� 15.4 ��������	�ก��6�$
ก�����#�

�����	
��

����กก��� 15 �j �!�(�)
��� �� 14.7 0������
� 
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0���#��" 4.5 �	�#&��
�
������ ��*�#���(-��'�ก!& 
 
�!�
7�+ !ก�� ��	��� !'���� 

+ !ก��� ��	�ก!!� 62 45.6 
�'�ก!&��6!� ก��� 27 19.8 
�'�ก!&��!ก�� 26 19.2 
�'�ก!&ก��(#!
 21 15.4 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.5 ����� �#��ก���'�ก!&��"$,�*���2�(�)
�'�ก!&���(-��'0	�,ก���
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 45.6 ��#�#����� �'�ก!&��6!� ก��� �!�(�)
��� �� 19.8 �'�ก!&��!ก�� 
�!�(�)
��� �� 19.2 ����'�ก!&ก��(#!
 �!�(�)
��� �� 15.4 0������
� 
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0���#��" 4.6 �	�#&��
�
������ ��*�#&��
�
�

ก#�
$
�#��ก�� 
 

��	���*��ก�	� ��	��� !'���� 

�� ก��� 50 �
 6 4.4 
50-100 �
 25 18.4 
101-500 �
 26 19.1 
�	กก�/	 500 
� 79 58.1 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.6 ����� &��
�
�

ก#�
$
�#��ก���'�ก!&��"$,�*���2���กก���
��@"#,
@"# ��� ��� �� 58.1 ���

ก#�
&��
�
��กก��� 500 �
 ��#�#�����&��
�
 101-500 �
 
�!�(�)
��� �� 19.1 &��
�
 50-100 �
 �!�(�)
��� �� 18.4 ���&��
�

�� ก��� 50 �
 �!�(�)

��� �� 4.4 0������
� 
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0���#��" 4.7 �	�#&��
�
������ ��*�#�'
&���(�� 
*�#�#��ก�� 
 
� ��$��
���� ��	��� !'���� 


�� ก��� 10 ���
��� 4 3.0 
10-50 ���
��� 24 17.6 
50-100 ���
��� 23 16.9 
�	กก�/	 100 �'	��	� 79 58.1 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.7 ����� A2�0�����	��������#�
� 2�$
�#��ก����"���'
&�
��(�� 
��กก��� 100 ���
���(�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 58.1 ��#�#����� 10-50 
���
��� �!�(�)
��� �� 17.6 &��
�
 50-100 ���
��� �!�(�)
��� �� 16.9 ���
�� ก��� 10 
���
��� �!�(�)
��� ��     3.0 0������
� 
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0���#��" 4.8 �	�#&��
�
������ ��*�#&��
�
A2��
�A!����$
,
�� #�
�����	
��

�� 
 

��	���;='!��;�$&�� ��	��� !'���� 
�����A2��
�A!����1� 0�# 12 8.8 
1-3 �
 60 44.1 
4-10 �
 40 29.4 
��กก��� 10 �
 24 17.7 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.8 ����� �#��ก���'�ก!&��&��
�
A2��
�A!����$
,
�� #�

�����	
��

��&��
�
 1-3 �
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 44.1 ��#�#�����&��
�
 4-10 �
 �!�(�)

��� �� 29.4 ��#�#�������กก��� 10 �
 �!�(�)
��� �� 17.7 ��������A2��
�A!����$
,
�� #�

�����	
��

��1� 0�# �!�(�)
��� �� 8.8 0������
� 
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0���#��"4.9 �	�#&��
�
������ ��*�#,
����"$
,
�� #�
�����	
��

�� 
 

��'	���%���/���	��!�&	���*��+" ��	��� !'����* 
ก	!�	��;��!�&	���*��+" 100 73.5 
ก	!�!�&	���*��+"7	�%� 100 73.5 
ก��&
�ก!&ก����!(35 89 65.4 
ก��&
�#�
���#*��� 82 60.3 
	�"�����
	
��

�� 75 55.1 
ก��0��&*������0
�*��� 75 55.1 
ก��	�"�	��ก��0��� 69 50.7 
ก��A�!0	�"�	!"#�!�������!� '1���
3
� 54 39.7 
ก��&
�ก��-����!กE0 51 37.5 
ก��&
����� 	
��
� 43 31.6 
�'��
	
��

�� 35 25.7 
ก���!&
 (��"�ก�������	
��

�� 20 14.7 


ก�#�'
	
��

�� 20 14.7 
�2��(�>��?0� 2 1.4 
ก��&
�ก!&ก���(��"�	
#�� 1 0.7 
���
!0 	��-� $
 1 0.7 
ก�����1�56� 1 0.7 
ก��	�#&�,�� �!(�>ก���
!ก	� (Email) 1 0.7 
ก�������	
��

��-� 
�ก 1 0.7 
*,�� (,0' ������
�/0�������กก��� 1 *�� 
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&�ก0���#��" 4.9 ����� ,
�� #�
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!&��,
����"$

ก����#�A
�����	
��

�����ก�������	
��

��-� $
 (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 
73.5 ��#�#����� ก��&
�ก!&ก����!(35 �!�(�)
��� �� 65.4 ก��&
�#�
���#*��� �!�(�)
��� �� 
60.3 	�"�����
	
��

�����ก��0��&*���0
�*��� �!�(�)
��� �� 55.1 0������
� 

 

�ก&�ก
�/ 
#��ก�'��0
�� ��#$,�*���2�(�!"�(0!�$
	��
*�#,
����"$
,
�� #�


�����	
��

�� ��� ก���2��(�>��?0� ก��&
�ก!&ก���(��"�	
#�� ก�����
!0 	��-� $
 ก�����
1�56� ก��	�#&�,�� �!(�>ก���
!ก	� ���ก�������	
��

��-� 
�ก (�)
0�
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0���#��" 4.10 �	�#&��
�
������ ��*�##������6$
ก����������	
��

�� 
 

���!��	,%�ก	!��	�!�&	���*��+" ��	��� !'���� 
���	ก�/	 1 �'	��	� 36 26.5 
1-5 �'	��	� 36 26.5 
6-10 ���
��� 21 15.4 
�	กก�/	 10 �'	��	� 36 26.5 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.10 ����� �#��ก���'�ก!&��#������6$
ก����������	
��

�� 0"��
ก��� 1 ���
��� 1-5 ���
��� �����กก��� 10 ���
��� �!�(�)
��� �� 26.5 ��#�#����� 6-10 
���
��� �!�(�)
��� �� 15.4 0������
� 
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0���#��" 4.11 �	�#&��
�
������ ��*�#	��
�$
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& 

 
��	��%�ก	!%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" ��	��� !'���� 

$����!ก��� 2�$
�%&&'�

 52 38.2 
(� $����!ก���0��%&&'�

������$������ 30 22.1 
0�/

�%&'�!�ก	! 54 39.7 
��� 136 100 
 

&�ก0���#��" 4.11 ����� �#��ก���'�ก!&���(� $����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 39.7 ��#�#�����$����!ก��� 2�$
�%&&'�

 �!�
(�)
��� �� 38.2 ���(� $����!ก���0��%&&'�

������$������ �!�(�)
��� �� 22.1 0������
� 

 
 1� �#��ก���'�ก!&��"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��� 2�$
�%&&'�


����#��ก���'�ก!&��"(� $����!ก���0��%&&'�

������$������ �����ก

&��
�
 82 �#��ก�� �!�(�)
��� 
�� 60.3 ?@"#&�(�)
ก�'��0
�� ��#��"0�����	�����$
	��
��" 2 ���	��
��"(�)
*���2�(ก�" �ก
�ก��$��
��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
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�/����� 2 �'��=�
ก����ก����ก(,�ก	!%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 
 

0���#��" 4.12 �	�#&��
�
������ ��*�#�
ก56�ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& 

 
��ก(,�ก	!%&'�!�ก	! ��	��� !'���� 

%&'�!�ก	!
H*	�.
!�ก	! 49 59.8 
$����!ก��(�)
0
���
(0>��2���� 26 31.7 
$����!ก��(i���*������@ก5� 7 8.5 
��� 82 100 

 
&�ก0���#��" 4.12 ����� �#��ก���'�ก!&$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��

�����	
��

��$
�
ก56�$����!ก��(i���1��#ก�� (Project-based) (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)

��� �� 56.1 ��#�#�����$����!ก��(�)
0
���
(0>��2���� (Retainer) �!�(�)
��� �� 31.7 ���$��
��!ก��(i���*������@ก5� �!�(�)
��� �� 8.5 0������
� 
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0���#��" 4.13 �	�#&��
�
������ ��*�#�
ก56�#�
��"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�#��ก���'�ก!& 

 
��ก(,��	����%&'�!�ก	! 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 
��	��� !'����* 

ก	!��$�	������/	� 45 54.9 
ก����#�A
�����	
��

�� 42 51.2 
ก��(*� 
*��������	
��

�� 37 45.1 
ก��0��&*������0
�*��� 36 43.9 
ก��	
�-�56�A2���!,�� 36 43.9 
	�"�����
	
��

�� 32 39.0 
ก��	�"�	��ก��0��� 29 35.4 
ก��&
�
!���3ก�����ก!&ก����!(35 29 35.4 
ก��A�!0	�"�	!"#�!�������!� '1���
3
� 28 34.1 
ก��(���ก$��	�"� 23 28.0 
ก��&
�ก��-����!กE0 20 24.4 
ก���!&
 (��"�ก�������	
��

�� 19 23.2 
ก��$,������@ก5�(��"�#0��	!
��� 16 19.5 
ก��&
������ #�
���&���j 9 11.0 
�'��
	
��

�� 7 8.5 


ก�#�'
	
��

�� 6 7.3 
ก��&
����� 	
��
� 4 4.9 
ก�������	
��

��-� $
 2 2.4 
���1�56� 1 1.2 
���ก�3�
�	�
��#�
 1 1.2 
���*��� 1 1.2 
&
���� Q&A ก��
��ก��	
�-�56� 1 1.2 
*,�� (,0' ������
�/0�������กก��� 1 *�� 
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&�ก0���#��" 4.13 ����� �
ก56�#�
��"�#��ก���'�ก!&$����!ก����!5
���"��@ก5�
���
ก�������	
��

����ก��"	'� ��� ก��&
�#�
���#*��� �!�(�)
��� �� 54.9 ��#�#����� ก��
��#�A
�����	
��

�� �!�(�)
��� �� 51.2 (*� 
*��������	
��

�� �!�(�)
��� �� 45.1 ก��
0��&*���0
�*������ก��	
�-�56�A2���!,�� (�)
&��
�
(���ก

��� ��� �� 43.9 	�"�����
	
��

�� 
�!�(�)
��� �� 39.0 #�
	�"�	��ก��0������ก��&
�
!���3ก�����ก!&ก����!(35 �!�(�)
��� �� 
35.4 ก��(���ก$��	�"� �!�(�)
��� �� 28 ���ก��&
�ก��-����!กE0 �!�(�)
��� �� 24.4 0������
� 

 

�ก&�ก
�/ 
#��ก�'��0
�� ��#$,�*���2�(�!"�(0!�$
	��
*�#�
ก56�#�
��"$����!ก��

��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ��� ก�����1�56� ก��������ก�3�
�	�
��#�
 ก�����
*��� ���ก��&
���� Q&A ก��
��ก��	
�-�56� (�)
0�
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0���#��" 4.14 �	�#&��
�
������ ��*�#���(-�*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"$��
��!ก�� 

 
�!�
7�����!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+"���%&'�!�ก	! ��	��� !'���� 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+"���!� 54 65.9 
,
�� #�
��"��@ก5����
ก�������	
��

��$
��!5
�0
���
1�56� 15 18.3 
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
(����*�#��!5
�0
���
1�56� 13 15.9 
��� 82 100 

 
&�ก0���#��" 4.14 ����� �#��ก���'�ก!&$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��

�����	
��

�����(-���!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

���!	����ก��"	'� �!�(�)
��� �� 65.9 
��#�#�����,
�� #�
��"��@ก5����
ก�������	
��

��$
��!5
�0
���
1�56� �!�(�)
��� �� 
18.3 �����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��$
(����*�#��!5
�0
���
1�56� �!�(�)
��� �� 
15.9 0������
� 
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0���#��" 4.15 �	�#&��
�
������ ��*�##������6$
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 

 
���!��	,%�ก	!%&'�!�ก	! 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 
��	��� !'���� 

0"��ก��� 50,000 ��� 1 1.2 
50,000-100,000 ��� 7 8.5 
100,001-200,000 ��� 14 17.1 
�	กก�/	 200,000 �	� 60 73.2 
��� 82 100 
 

&�ก0���#��" 4.15 ����� �#��ก���'�ก!&��#������6$
ก��$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

����กก��� 200,000 ���(�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 73.2 
��#�#����� &��
�
 100,001-200,000 ��� �!�(�)
��� �� 17.1 &��
�
 50,000-100,000 ��� 
�!�(�)
��� �� 8.5 ���0"��ก��� 50,000 ��� �!�(�)
��� �� 1.2 0������
� 
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0���#��" 4.16 �	�#&��
�
������ ��*�#�#��ก���'�ก!&��"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��&���
ก0��#������6��"$����!ก�� 
 

��ก(,�ก	!%&'�!�ก	! 
 

���!��	,%�ก	!%&'�!�ก	! 

(i���
1��#ก�� 

(�)
0
���

(0>��2���� 

(i���*�
�����@ก5� 

��� 

0"��ก��� 50,000 ��� 1 (1.21) 0 0 1(1.21) 
50,000-100,000 ��� 6 (7.32) 0 1 (1.21) 7 (8.53) 
100,001-200,000 ��� 9 (10.98) 5 (6.10) 0 14 (17.08) 
��กก��� 200,000 ��� 33 (40.24) 21 (25.61) 6 (7.32) 60 (73.18) 
��� 49 (59.76) 26 (31.71) 7 (8.53) 82 (100) 
 

&�ก0���#��" 4.16 ����� �#��ก���'�ก!&��"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��$
�
ก56�(i���1��#ก�� ��#������6$
ก��$����!ก����กก��� 200,000 ��� 
(�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 40.24 ��#�#����� �#��ก���'�ก!&��"$����!ก��$
�
ก56�(�)

0
���
(0>��2���� �����#������6$
ก��$����!ก����กก��� 200,000 ��� �!�(�)
��� �� 
25.61 0������
� 
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0���#��" 4.17 �	�#&��
�
������ ��*�#�� �(�����"$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 

 
!���
��	���%&'�!�ก	! 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 
��	��� !'���� 

0"��ก��� 1 �j 19 23.2 
1-3 �F 33 40.2 
4-5 �j 8 9.8 
��กก��� 5 �j 19 23.2 
��� 82 100 
 

&�ก0���#��" 4.17 ����� �#��ก���'�ก!&$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 1-3 �j (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 40.2 ��#�#����� 0"��ก��� 1 �j���
��กก��� 5 �j �!�(�)
��� �� 23.2 ��� 4-5 �j �!�(�)
��� �� 9.8 0������
� 
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0���#��" 4.18 �	�#&��
�
������ ��*�#&��
�
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

����"$��
��!ก�� 

 
��	����!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

���%&'�!�ก	! 
��	��� !'���� 

1 ��/� 37 45.1 
2 �,�# 26 31.7 
3 �,�# 8 9.8 
4 �,�#*@/
�� 9 11.0 
��� 82 100 
 

&�ก0���#��" 4.18 ����� �#��ก���'�ก!&$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��&��
�
 1 �,�# (�)
&��
�
��ก��"	'� �!�(�)
��� �� 45.1 ��#�#�����&��
�
 2 
�,�# �!�(�)
��� �� 31.7 &��
�
 4 �,�#*@/
�� �!�(�)
��� �� 11.0 ���&��
�
 3 �,�# �!�(�)
��� 
�� 9.8 0������
� 
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�/����� 3 ������ก	!
�-�ก%&'�!�ก	!�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 
 

0���#��" 4.19 �	�#ก��$,�����	���
�*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ���
*���2������"�(	� #*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

 
������$'	��'��=����&-��
������� 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

/	
H���� 

�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$��
�	���	
�� 

1.��"�(	� #*�#��!5
�&�กก�� ���
�*�#
	�"�����
 

8.08 1.89 	���
���ก��"	'� 

2. ���(�)
��!5
���"��@ก5��*�#�2��*�# 8.01 2.50 	���
���ก��"	'� 
3.��"�(	� #*�#��!5
�&�กก�� ���
�*�#
�'���$
����#1�56���������	
��

�� 

7.69 2.02 	���
���ก 

4. A2���!,��*�#��!5
���"��@ก5�� 7.15 2.24 	���
���ก 
5.������(�)
�������"&����(
!
�'�ก!&���
�
 7.06 2.33 	���
���ก 
6. �� �(���$
ก�����(
!
�'�ก!& 6.38 2.27 	���
���ก 
7. ��(����*�� ก
�0��#���(�3 6.16 2.61 	���
���ก 
8. *
��*�#�'�ก!& 5.82 2.32 	���
���
ก��# 
9. (�)
��!5
�*�#�
��  4.93 2.76 	���
���
ก��# 
10. A2����,'�
*�#��!5
���"��@ก5�� 4.77 2.91 	���
���
ก��# 
!�� 6.52 1.54 ��	
���	ก 
 

&�ก0���#��" 4.19 ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
��%&&
 ก��(���ก$��
��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����
*���2������"�(	� #*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก �!�(�)
���(i��" ���(���ก
� 6.52 

 
(��"��!&��6�$
�� ��(�� �*�#�%&&
  ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
�

�%&&
 $
���
*���2������"�(	� #*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก
��"	'� ����ก� �%&&
 (ก�" �ก
���"�(	� #&�กก�� ���
�*�#	�"�����
 ���ก�����(�)
��!5
���"��@ก5�
���
ก�������	
��

��*�#�2��*�# �%&&
 ��"� 2�$
���
�	���
���
ก��# ����ก� �%&&
 (ก�" �ก
�*
��
*�#�'�ก!& ก��(�)
��!5
�*�#�
��  ���A2����,'�
*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
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0���#��" 4.20 �	�#ก��$,�����	���
�*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ���
���#�
�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

 
������$'	�����	��!�&	���*��+"��� 
�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 


/	
H���� 
�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$���	���	
�� 

1.����(*��$&$
����0��#ก��*�#�2ก��� 9.38 1.31 	���
���ก��"	'� 
2. ����(*��$&$
�'�ก!&*�#�2ก��� 9.27 1.46 	���
���ก��"	'� 
3.����(*��$&$
�
0�'���	#��*�#1&� �ก��
�����	
��

�� 

9.26 1.37 	���
���ก��"	'� 

4.3
ก -��*�#���#�
$
ก��A�!0#�

�����	
��

�� 

9.04 1.33 	���
���ก��"	'� 

5. ก�����#�
����ก

� ��#�����"
 8.99 2.05 	���
���ก��"	'� 
6. �����2�����	�����$
ก�������	
��

�� 8.96 1.45 	���
���ก��"	'� 
7. �����!�	���#	����*�#���#�
 8.91 1.64 	���
���ก��"	'� 
8. ก���2���2ก�����"�� 8.78 1.59 	���
���ก��"	'� 
9. ����	
��

����"��ก
�	�"�����
 8.74 1.63 	���
���ก��"	'� 
10. ����	�����$
ก����!,��#�
 8.58 1.65 	���
���ก��"	'� 
11. ����	
��

����"��ก
��2ก��� 8.51 1.92 	���
���ก��"	'� 
12. ����(��" ����(i������
*�#���#�
 8.48 1.45 	���
���ก��"	'� 
13. ก��0��������$
ก��
��(	
�#�
 8.25 1.58 	���
���ก��"	'� 
14. ����	
��

����"��ก
�A2�����"�(	� # 7.39 2.30 	���
���ก 
15.����
0!ก��3@ก5��������
0!ก��ก��
���#�
*�#���#�
 

6.99 2.05 	���
���ก 

16. ����	
��

����"��ก
��
+��� 6.97 2.53 	���
���ก 
17. &��
�
*�#���#�
��"��$,���!ก��ก
��2ก��� 6.70 2.12 	���
���ก 
!�� 8.42 1.06 ��	
���	ก���� $ 
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&�ก0���#��" 4.20 ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
��%&&
 ก��(���ก$��
��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ���
���#�
�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����

ก�������	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก��"	'� �!�(�)
���(i��" ���(���ก
� 8.42  

 
(��"��!&��6�$
�� ��(�� �*�#�%&&
  ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
�

�%&&
 $
���
���#�
�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��� 2�$
���
�	���
�
��ก ����ก� �%&&
 (ก�" �ก
�����	
��

����"��ก
�A2�����"�(	� # ����
0!ก��3@ก5��������
0!ก��ก��
���#�
*�#���#�
 ����	
��

����"��ก
��
+��� ���&��
�
*�#���#�
��"��$,���!ก��ก
��2ก��� 
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0���#��" 4.21 �	�#ก��$,�����	���
�*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ���
A�#�
������	�ก��6�*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
 
������$'	�;��	�����!���ก	!,"��� 
�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 


/	
H���� 
�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$���	���	
�� 

1. A�#�
(	�>&�

0��ก��,
�(��� 9.26 1.33 	���
���ก��"	'� 
2. A�#�
(*���@#ก�'��(���,�� ��"ก��,
���� 9.21 1.39 	���
���ก��"	'� 
3.A�ก���F!�
0!#�
0�#0���A
#�
��"
��(	
�
��� 

9.02 1.48 	���
���ก��"	'� 

4. A�#�
� 2�-� $0�#������6��"ก��,
���� 9.00 1.56 	���
���ก��"	'� 
5. A�#�
��"���0�#0��(#�"�
�*��"���'���  
(TOR: Term of Reference) 

8.88 1.56 	���
���ก��"	'� 

6. A�#�
��"1��(��
������	�����	��(�>& 8.59 1.72 	���
���ก��"	'� 
7. A�#�
$
���0��"A��
�� 7.83 1.75 	���
���ก 
8. (� �����	�ก��6�$
ก�����#�
$
�
ก56�
(�� �ก
���"��!5
�&�$����!ก�� 

7.67 1.72 	���
���ก 

9.(� �����	�ก��6�$
ก��$,���!ก���2ก���
ก�'���'�ก!&(�� �ก
���!5
� 

7.41 1.95 	���
���ก 

!�� 8.54 1.22 ��	
���	ก���� $ 
 

&�ก0���#��" 4.21 ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
��%&&
 ก��(���ก$��
��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����
A�#�
������	�ก��6�*�#��!5
���"��@ก5�
���
ก�������	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก��"	'� �!�(�)
���(i��" ���(���ก
� 8.54  

 
(��"��!&��6�$
�� ��(�� �*�#�%&&
  ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
�

�%&&
 $
���
A�#�
������	�ก��6�*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��� 2�$
���
�
	���
���ก ����ก� �%&&
 (ก�" �ก
�A�#�
$
���0��"A��
�� ก�������	�ก��6�$
ก�����#�
$

�
ก56�(�� �ก
���"��!5
�&�$����!ก�� ���ก�������	�ก��6�$
ก��$,���!ก���2ก���ก�'���'�ก!&
(�� �ก
���!5
� 
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0���#��" 4.22 �	�#ก��$,�����	���
�*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ���
�2ก���*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

 
������$'	��=ก
'	��� 

�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

/	
H���� 

�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$���	���	
�� 

1.�2���2ก�����"(�)
�#��ก��*
��$,����"���	�
����	��(�>& 

7.18 2.19 	���
���ก 

2.ก���!&��6��� ��"��2ก�����"(� $,���!ก��$

���0 

6.79 1.91 	���
���ก 

3. &��
�
�2ก�����"$,���!ก��� 2�$
�%&&'�

  6.24 2.35 	���
���ก 
!�� 6.74 1.85 ��	
���	ก 
 

&�ก0���#��" 4.22 ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
��%&&
 ก��(���ก$��
��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����
�2ก���*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก �!�(�)
���(i��" ���(���ก
� 6.74  
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0���#��" 4.23 �	�#ก��$,�����	���
�*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� ���
���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 
 

������$'	�
/	%&'�/	�%�ก	!%&'�!�ก	! 
�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 


/	
H���� 
�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$���	���	
�� 

1. ก��$��#������6� ��#�'����� 8.88 1.63 	���
���ก��"	'� 
2. ����ก��$����!ก��������	�(,0'	�A� 8.62 1.76 	���
���ก��"	'� 
!�� 8.75 1.57 ��	
���	ก���� $ 
 

&�ก0���#��" 4.23 ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
��%&&
 ก��(���ก$��
��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�����
���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����

ก�������	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก��"	'� �!�(�)
���(i��" ���(���ก
� 8.75  
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0���#��" 4.24 �	�#���(i��" ���*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

������
/#,�� 5 ���
 
 

������ก	!
�-�ก%&'�!�ก	! 
�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 


/	
H���� 
�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$���	���	
�� 

1.�%&&
 ���
���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

�� 

8.75 1.57 	���
���ก��"	'� 

2.�%&&
 ���
A�#�
������	�ก��6�*�#
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

8.54 1.22 	���
���ก��"	'� 

3.�%&&
 ���
���#�
�����	
��

��*�#��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

�� 

8.42 1.06 	���
���ก��"	'� 

4.�%&&
 ���
�2ก���*�#��!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

�� 

6.74 1.85 	���
���ก 

5.�%&&
 ���
*���2������"�(	� #*�#��!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

�� 

6.52 1.54 	���
���ก 

 
&�ก0���#��" 4.24 ����� �#��ก���'�ก!&$,�����	���
�ก
��%&&
 ก��(���ก$��

��!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

��� 2�$
���
�	���
���ก��"	'� ����ก� �%&&
 ���

���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� �����(i��" (���ก
� 8.75 ��#�#��
����%&&
 ���
A�#�
������	�ก��6�*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� �����(i��" 
(���ก
� 8.54 �%&&
 ���
���#�
�����	
��

��*�#��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� ��
���(i��" (���ก
� 8.42  

 
�%&&
 ��"� 2�$
���
�	���
���ก ����ก� �%&&
 ���
�2ก���*�#��!5
���"��@ก5����


ก�������	
��

�� �����(i��" (���ก
� 6.74 ����%&&
 ���
*���2������"�(	� #*�#��!5
���"��@ก5�
���
ก�������	
��

�� �����(i��" (���ก
� 6.52  
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0���#��" 4.25 �	�#ก��$,�����	���
�*�#�%&&
 ก��(���ก$����!ก����!5
���"��@ก5����
ก��
�����	
��

��*�#�'�ก!&�'0	�,ก��� 
 

������ก	!
�-�ก%&'�!�ก	! 
�!�(������!)ก(	$'	�ก	!�!�&	���*��+" 

���+ !ก��� ��	�ก!!� 

/	
H���� 

�/��
�����
��
�	�!L	� 

!�$���	���	
�� 

1.�%&&
 ���
���$��&�� $
ก��$����!ก����!5
���"
��@ก5����
ก�������	
��

�� 

8.50 1.96 	���
���ก��"	'� 

2.�%&&
 ���
A�#�
������	�ก��6�*�#
��!5
���"��@ก5����
ก�������	
��

�� 

8.31 1.58 	���
���ก��"	'� 

3.�%&&
 ���
���#�
�����	
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/D!!��"� (@/�#�6��)..................................................................................................................... 
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����(
���
 

  �"ก(
����"�&"�,-  ก���(*����	�*�
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