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แบบสอบถามการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง    ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ 
 
      1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อตองการทราบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผน 
แกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยทางการตลาดตอไป 
      2. แบงคําถาม 2 ตอน เปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด 
                    ตอนที่ 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2. ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ                             
 3. การวิจัยคร้ังนี้จะสําเร็จไดดวยดีดวยความรวมมือจากทานผูตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นของทานในสภาพที่เปนจริง ณ ปจจุบัน ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุง 
แกไข พัฒนาปจจัยทางการตลาด คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม
เพราะผูวิจัยจะวิเคราะหและนําขอสรุปในภาพรวม 
 

ขอขอบคุณทีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

  มิตร  ชูนิ่ม 
 นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามการวิจัย 
 
เร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ 
 
ตอนที่ 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูประกอบการผลิตอาหาร 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย        ลงใน (     ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1. วุฒิการศึกษา 

      1. (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี        
2. (     )  ปริญญาตรี        
3. (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

 
2.  ประสบการณในการประกอบกิจการ 

     1. (     )  ต่ํากวา 2  ป       2. (     )  3-8 ป         
3. (     )  9-14 ป          4. (     )  15 ปขึ้นไป 

 
3.ประเภทกิจการ 
          1. (     )  ผลิตอาหารแปรรูป พืช ผัก และผลไม    
           2. (     )  ผลิตอาหารแปรรูปประเภทเนื้อสัตวบก 
           3. (     )  ผลิตอาหารแปรรูปเครื่องดื่มและนม      
           4. (     ) ผลิตอาหารแปรรูปประเภทสัตวน้ํา 
           5. (     ) ผลิตอาหารแปรรูปอาหารสัตว              
            6. (     ) ผลิตอาหารแปรรูปประเภทแปง 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2. ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย [   ] ในชองคะแนนที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุดโดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

5          คะแนน         หมายความวา       เห็นดวยมากที่สุด 
4          คะแนน         หมายความวา        เห็นดวยมาก 
3          คะแนน          หมายความวา       เห็นดวยปานกลาง 
2          คะแนน          หมายความวา       เห็นดวยนอย 
1         คะแนน           หมายความวา       เห็นดวยนอยที่สุด 

 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ  

ปจจัยทางการตลาด มากที
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 ดานผลิตภัณฑ      
1 คุณภาพของเครื่องจักรไดมาตรฐาน      
2 อายุการใชงานเครื่องจักรยาวนาน      
3 ความปลอดภัยในการใชงานสูง      
4 สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา      
5 สามารถออกแบบใหหลากหลายตามความ

ตองการได 
     

 ดานราคา      
1 ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน      
2 ราคาใกลเคียงกับบริษัทอื่น      
3 ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพของเครื่องจักร      
4 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการหลังการขาย      
5 ราคาเหมาะสมกับวิธีการชําระเงิน      

 ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1 มีความสะดวกในการติดตอกับผูผลิต / ตัวแทน

จําหนาย 
     

2 การใหความสะดวกในการสั่งซื้อเคร่ืองจักร      

 



 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ  
ปจจัยทางการตลาด มากที

สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3 ความสามารถของพนัก งานขายในการให
คําแนะนํา 

     

4 การตรงตอเวลาในการสงมอบเครื่องจักร      
5 มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย      
 ดานการสงเสริมการตลาด      

1 มีการโฆษณาทางสื่อหลายประเภท เชน นิตยสาร 
วารสาร ทีวี หนังสือพิมพ แคตตาลอก และInternet 

     

2 มีการจัดแสดงและสาธิตการใชเครื่องตามสถานที่
จัดแสดงสินคา 

     

3 มีการใชโทรศัพท Fax.และ E-Mail ติดตอ      
4 มีการประชาสัมพันธ และใหขาวสารอยางตอเนื่อง      
5 มีตัวแทนขายของบริษัทไปติดตอขายโดยตรง      
 ดานภาพลักษณ      

1 เปนบริษัทที่กอต้ังมานาน      
2 ซื่อสัตยสุจริตเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาและ

สังคม 
     

3 พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี      
4 เปนบริษัทที่ เคยกระทําความดีชวยเหลือสังคม

เรื่อยมา 
     

5 เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงและประสบการณมานาน      

 ดานการบริการหลังการขาย      
1 ติดตามผลการใชหรือการซอมบํารุงเครื่องจักร      
2 พูดเย่ียมเยียนทางโทรศัพทตามความเหมาะสม      
3 เขาพบลูกคาทันทีที่ไดรับแจงวาเครื่องจักรมีปญหา      
4 กําหนดระยะเวลาประกันให 1 ป      
5 ใหคําปรึกษาและขอควรระวังในการใชเครื่อง      

ขอขอบคุณทีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล                    นายมิตร ชูนิ่ม 
เกิดวันท่ี                        5 พฤศจิกายน 2513 
สถานที่เกิด                อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
ท่ีอยู                      บานเลขที่ 141 หมู3 ถนนชายวารี ตําบลระโนด  อําเภอระโนด  
  จังหวัดสงขลา  90140 
สถานที่ทํางาน     บริษัท พัฒนกล จํากัด ( มหาชน ) เลขที่ 79/1 หมู 14  ซ.กิ่งทอง  
                                            ถ.กิ่งแกว – ลาดกระบัง ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จงัหวัด

สมุทรปราการ 10540    โทรศัพท 0-2178-2230-32 ตอ 4752  
  โทรสาร 0-2178-2234 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  หัวหนางานออกแบบเครื่องจักรแปรรูปอาหาร 
ประวัติการศึกษา      
 พ.ศ. 2528          มัธยมตอนตน โรงเรียนระโนดวิทยา  อําเภอระโนด  จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2532          ปวช. (ชางเชื่อมและโลหะแผน) วิทยาลัยเทคนิคสตูล  จังหวัดสตูล 
 พ.ศ. 2534          ปวส. (ชางโลหะ )สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต ภาคใต  

จังหวดัสงขลา      
 พ.ศ. 2546          วท.บ. (เทคโนโลยีการผลิต) สถาบันราชภัฏราชนครินทร  จังหวดั

ฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2549          บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร 
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