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สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

          วัตถุประสงคของการวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ  คือ 
     1. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร
ของผูประกอบการ 
                     2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร โดยจําแนกตามสถานภาพของผูประกอบการผลิตอาหาร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูประกอบการผลิตอาหารในป พ.ศ. 2549 จํานวน 498 บริษัท ได
กลุมตัวอยางโดยวิธีเจาะจงจํานวน 200 บริษัท การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดย
การหาคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบคาเฉลี่ยที่มากกวา  2 กลุม
ขึ้นไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและเมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมจึง

เปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของScheffe′เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ   พบวา ผูประกอบการมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 94 ราย  คิดเปน
รอยละ 47.0   และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี  เทากันจํานวน 53 ราย  คิดเปน
รอยละ 26.5 จําแนกตามประสบการณในการประกอบกิจการ   พบวา ผูประกอบการมีประสบการณ
3-8 ป มากที่สุด จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 36.5    มีประสบการณ  9-14   ป  จํานวน 54 ราย  คิด
เปนรอยละ 27.0    จําแนกตามประเภทกิจการ  พบวา กิจการผลิตอาหารแปรรูป พืช ผัก และผลไม   
มากที่สุด จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 19.0 กิจการผลิตอาหารแปรรูปประเภทเครื่องดื่มและนม 
และกิจการผลิตอาหารแปรรูปประเภทสัตวน้ํา มีจํานวนเทากัน คือ 37 ราย คิดเปนรอยละ  18.5       
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบผลิตอาหาร พบวาผูประกอบการ มี
ความเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร   โดยภาพรวม 



อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานผลิตภัณฑโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงที่สุดเทากับ 4.17 มีความเห็นอยูในระดับมาก  รองลงมา คือ ดานชองทางการจําหนายมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 และ มีความเห็นอยูในระดับมาก     
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ พบวาผูประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณใน
การประกอบกิจการ  ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกปจจัย 
ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  และพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ   พบวา  ผูประกอบการมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 94 ราย  คิด
เปนรอยละ 47.0 จําแนกตามประสบการณในการประกอบกิจการ   พบวา ผูประกอบการมี
ประสบการณ3-8 ป มากที่สุด จํานวน 73 ราย  มีประสบการณ  9-14   ป จํานวน 54 ราย  คิดเปนรอย
ละ 27.0    ประกอบกิจการผลิตอาหารแปรรูป พืช ผัก และผลไม  มากที่สุด จํานวน 38 ราย  คิดเปน
รอยละ 19.0  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ คนไทยสวนมากทําอาชีพเกษตรกรรม ทั้งผักและผลไมซ่ึงจะมี
ผลผลิตตลอดทั้งปทําใหจัดหาวัตถุดิบไดงายเปนผูประกอบการรายใหมอยูในชวงเริ่มตน
ประกอบการโดยมีระยะเวลาเพียง 3-8 ป   

2. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นตอ   ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องจักรผลิตอาหาร โดยภาพรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.31 รองลงมา  คือ ดานชองทางการจําหนายมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.05  สําหรับดานราคาและดานภาพลักษณ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.90 อยูในระดับมาก  
ดานการบริการหลังการขาย เทากับ 3.95  อยูในระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดเทากับ 3.73อยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการใหความ สําคัญกับคุณภาพของ
เครื่องจักรมากที่สุด ทั้งในดานคุณภาพเครื่องจักร อายุการใชงาน  มีความปลอดภัยในการใชงานสูง  
มีความสะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา   รองลงมาเปนชองทางการจัดจําหนาย  มี
ความสะดวกในการติดตอกับผูผลิต ความสะดวกในการสั่งซ้ือ ความสามารถของพนักงานขาย  สง
มอบตรงตอเวลาและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย  สอดคลองกับ พิเชษฐ  พุฒรุง (2547) ได



ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อช้ินสวนรถยนตที่ทําดวยพลาสติก  พบวา
ลูกคามีความเห็นตอปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานชองทาง
การจัดจําหนาย  

3. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรผลิตอาหาร ดานผลิตภัณฑพบวามีเฉลี่ยอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปน รายขอ  พบวา 
ความปลอดภัยในการใชงานสูง  มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ  คุณภาพเครื่องจักรไดมาตรฐาน    
อายุการใชงานเครื่องจักรยาวนาน   สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา สามารถออกแบบ
ใหหลากหลายตามความตองการไดทั้งนี้อาจเปนเพราะคุณภาพของเครื่องจักร และความปลอดภัย
เปนเรื่องที่ สําคัญมากในโรงงานผูประกอบจึงใหความสําคัญสูงสําหรับอายุการใชงานนั้น
ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ ที่3เนื่องจากเครื่องจักรจะมีระยะเวลาในการรับประกันและ
มีเจาหนาที่ซอมบํารุงคอยดูแลอยู  สําหรับประเด็น สามารถออกแบบใหหลากหลายตามความ
ตองการได   มีความสําคัญอันดับสุดทาย เนื่องจากการทํางานทั่วไปของเครื่องจักการไมคอยเปลี่ยน
แบบการทํางานบอยนัก   สอดคลองกับ สมจิต  นันทวโนทยาน (2544) ไดศึกษา สัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถปคอัพเคลื่อนที่ส่ีลอของคน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับ
ระบบความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาไดแกดานราคา  ปจจัยสถานที่  การสงเสริมการตลาด 

4. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ จําแนกตามระดับวุฒิการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องจักรโดยภาพรวมทั้ง  6  ดาน  มีนัยสําคัญทางสถิติ  นั่นคือผูประกอบการที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอปจจัยแตกตางกัน โดยผูประกอบการที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรต่ํากวาผูประกอบการที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็นตอปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร  ต่ํากวาผูประกอบการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    ทั้งนี่อาจ
เปนเพราะผูประกอบการที่สําเร็จการศึกษาระดับที่สูงกวา จะมีความรูความเขาใจในระบบการตลาด  
และปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจมากกวา  ดังนั้นผลที่ไดทําใหผูประกอบการที่มี
ระดับการศึกษาสูง จะมีความเห็นตอปจจัยสูงกวา  

5. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ จําแนกตามประสบการณในการประกอบกิจการ   พบวาผูประกอบการมีความ



คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรโดยภาพรวมทั้ง  6  ดาน แตกตางกัน  
ผูประกอบการที่มีประสบการณในการประกอบกิจการต่ํากวา2 ปและประสบการณในการประกอบ
กิจการ3-8ป มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรต่ํากวา ผูประกอบการที่
ประสบการณตั้งแต 15ปขึ้นไป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวาจะเขาใจ
ปญหาและมีความรูจากที่ไดดําเนินงานธุรกิจมานาน  ดังนั้นความเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักร จึงมีคาสูงกวา   

6. ผลการศึกษา    ปจจัยท่ีมีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของ
ผูประกอบการ จําแนกตามประเภทกิจการ  พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรของผูประกอบการโดยภาพรวมทั้ง  6  ดานมีนัยสําคัญทางสถิติ  นั่นคือผูประกอบการ ที่มี
ประเภทกิจการตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  เครื่องจักรไมแตกตางกัน     
ทั้งนี้อาจเปนเพราะประเภทกิจการ ไมมีผลตอการตัดสินใจ   ในการตัดสินใจของผูประกอบการ ไม
วาจะทํามาจากธุรกิจประเภทใดก็ตาม  จะพิจารณาจากปจจัยสินคา  ราคา  การจัดจําหนาย  
ภาพลักษณ   การบริการหลังการขาย    โดยใชตามความรูและประสบการณของแตละคน  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
                  1.1 ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงนับวาเปนจุดแข็งของการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ดังนั้นบริษัท
ควรจะเนนในเรื่อง การพัฒนาคุณภาพเครื่องจักรใหไดมาตรฐาน ความปลอดภัยในการใชงานให
สูงขึ้น การตรงตอเวลาในการสงมอบเครื่องจักร และมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ใหมากขึ้นเพื่อ
สนองตอบความตองการของลูกคา  
               1.2 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ 3-8
ป และผูประกอบกิจการผลิตแปรรูป พืชและผลไมมากที่สุด ดังนั้น หากผูผลิตเครื่องจักรสามารถ
ปรับรูปแบบที่ตรงกับกลุมผูบริโภคหลักที่เปนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรได คาดวาตอไป
นาจะมีลูกคากลุมนี้มากขึ้น 
               1.3 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูผลิต
เครื่องจักรควรจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้นโดยจัดใหมีการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
ทําแค็ตตาล็อกแจกใหลูกคา  สงตัวแทนขายไปติดตอโดยตรง มีการประชาสัมพันธและใหขาวสาร
อยางตอเนื่อง  คาดวาลูกคานาจะกลับมาใหความสนและตัดสินใจซื้อมากขึ้น 



 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
                     2.1 ควรทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูป
อาหารประเภทพืชผักและผลไมของผูประกอบการเพราะจากการวิจัยพบวาเครื่องจักรแปรรูปอาหาร
ประเภทพืชผักและผลไมมีความจําเปนและใชมากในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารพืชผักและผลไม
จึงนาจะเปนโอกาสดีที่จะสานตอเร่ืองนี้ 
               2.2 ควรทําการศึกษาประเภทเครื่องจักรที่ใชของโรงงานแปรรูปอาหารประเภท
พืชผักและผลไมหรือประเภทแชเยือกแข็งอาหารทะเล   ประเภทเครื่องดื่มและนม ประเภทเนื้อสัตว 
ประเภทปลาทูนา และอ่ืนอีกมากมาย วาแตละประเภทกิจการใชเครื่องจักรชนิดใดบาง     เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาศึกษาวิเคราะหและพัฒนาการออกแบบใหสอดคลองกับแตละประเภทของการแปรรูป
นั้นๆใหเปนที่พึงพอใจของผูใชงานและผูประกอบการรายใหมที่จะซื้อไปใชตอไป  
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