
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

     การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ  โดยบทนี้จะเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีทางสถิติที่ไดจากกลุมตัวอยาง จากการแจกแบบสอบถามใหกับผูประกอบการผลิตอาหารทั่ว
ประเทศที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549   จํานวน  200 ชุด ปรากฏวามีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน  200 ชุด และไดรับกลับคืน200 ชุด  คิดเปนรอยละ 100  ในการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล  มีการใชสัญลักษณดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 N แทน จํานวนคน ในกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน คาสถิติที่ใชใน t-distribution  
 F แทน คาสถิติที่ใชใน F-distribution 
 MS แทน คาเฉลี่ยของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
        df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 

การวิเคราะหขอมูล  

 การนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 ตอนที่  1   เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสถานภาพของผูประกอบการ
ผลิตอาหาร   ตารางที่  4.1 – 4.3  



 ตอนที่  2  ขอมูลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ โดยใช คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตารางที่  
4.4 – 4.10 
 ตอนที่  3 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน ตารางที่ 4.11–4.15 
 

ตอนที่ 1 ปจจัยพ้ืนฐานสถานภาพของผูประกอบการผลิตอาหาร 
 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับจากกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 200 คนประกอบดวย วุฒิการศึกษา ประสบการณในการประกอบการ ประเภทกิจการ มี
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 53 26.5 
ปริญญาตรี 94 47.0 

สูงกวาปริญญาตรี 53 26.5 
รวม 200 100.0 

 
       จากตารางที่ 4.1 แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน  200 ราย จําแนกวุฒิการศึกษา พบวา ผูประกอบการมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 47.0   และมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี  เทากันจํานวน 53 ราย  คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการประกอบการ 
 

ประสบการณในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 2 ป 38 19.0 

3-8 ป 73 36.5 

9-14 ป 54 27.0 

15 ปขึ้นไป 35 17.5 

รวม 200 100.0 

 
      จากตารางที่ 4.2  แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน 200 ราย จําแนกตามประสบการณในการประกอบ
กิจการ   พบวา ผูประกอบการมีประสบการณ3-8 ป มากที่สุด จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 36.5    
มีประสบการณ  9-14   ป  จํานวน 54 ราย  คิดเปนรอยละ 27.0  มีประสบการณต่ํากวา 2 ป จํานวน 
38 รายคิดเปนรอยละ 19.0 และมีประสบการณ 15 ปขึ้นไป  จํานวน 35  ราย คิดเปนรอยละ 17.5     
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
ผลิตอาหารแปรรูป พืช ผัก และ
ผลไม 

38 19.0 

ผลิตอาหารแปรรูปประเภทเนื้อ 33 16.5 
ผลิตอาหารแปรรูปประ เภท
เครื่องดื่มและนม 

37 18.5 

ผลิตอาหารแปรรูปประเภทสัตว
น้ํา 

37 18.5 

ผลิตอาหารแปรรูปอาหารสัตว 25 12.5 

ผลิตอาหารแปรรูปประเภทแปง 30 15.0 

รวม 200 100.0 

 
       จากตารางที่ 4.3 แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน 200 ราย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา กิจการผลิต
อาหารแปรรูป พืช ผัก และผลไม  มากที่สุด จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 19.0 กิจการผลิตอาหาร
แปรรูปประเภทเครื่องดื่มและนม  และกิจการผลิตอาหารแปรรูปประเภทสัตวน้ํา มีจํานวนเทากัน 
คือ 37 ราย คิดเปนรอยละ  18.5  กิจการผลิตอาหารแปรรูปประเภทเนื้อจํานวน 33 ราย รอยละ 16.5   
กิจการผลิตอาหารแปรรูปประเภทแปง  จํานวน 30 รอยละ 15.0 และ กิจการผลิตอาหารแปรรูป
อาหารสัตวจํานวน 25 ราย รอยละ  12.5  ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่2 ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการผลิตอาหารตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหาร  

 
ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ีย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคดิเห็นของผูประกอบผลิต

อาหาร ตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารโดย
ภาพรวม  

 

N = 200 
ปจจัยดานการตลาด 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.31 0.54 1 มาก 
2. ดานราคา 3.90 0.52 3 มาก 
3. ดานชองทางการจําหนาย 4.05 0.56 2 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 0.99 5 มาก 

5. ดานภาพลักษณ 3.90 0.61 4 มาก 
6. ดานการบริการหลังการขาย 3.95 0.63 3 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.04 0.48  มาก 

       
                    จากตารางที่ 4.4 แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน 200 ราย เห็นวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( x  =4.04)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( x  = 4.31 )  รองลงมา  คือ ดานชองทาง
การจําหนาย ( x = 4.05 )  ดานการบริการหลังการขาย ( x =3.95)  ดานราคาและ  ดานภาพลักษณ 
( x   =  3.90)  และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลนอยที่สุด ( x  =  3.73)  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 



ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคดิเห็นของผูประกอบการผลิต
อาหารตอปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารดาน
ผลิตภัณฑ 

 

N = 200 
ดานผลิตภัณฑ 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. คุณภาพเครื่องจักรไดมาตรฐาน 4.52 0.70 2 มากที่สุด 
2. อายุการใชงานเครื่องจักรยาวนาน 4.34 0.75 3 มาก 
3. ความปลอดภัยในการใชงานสูง 4.57 0.63 1 มากที่สุด 
4. สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 4.19 0.79 4 มาก 
5 .  สามารถออกแบบใหหลากหลายตามความ
ตองการได 

3.89 0.79 5 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.31 0.54  มาก 

 
      จากตารางที่ 4.5  แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน 200 รายเห็นวาปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองจักรแปรรูปอาหาร ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( x = 4.31)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาความปลอดภัยในการใชงานสูงมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด
( x =4.57)  รองลงมาคือ  คุณภาพเครื่องจักรไดมาตรฐานมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
( x  = 4.52)  อายุการใชงานเครื่องจักรยาวนานมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ( x  = 4.34)  
สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ( x   =  4.19)  
สามารถออกแบบใหหลากหลายตามความตองการไดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ( x =3.89)    
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  4.6   คาเฉล่ีย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผูประกอบแปรปู
อาหาร ตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรผลิตอาหาร  ดาน
ราคา 

 

N = 200 
ดานราคา 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 4.11 0.78 1 มาก 
2. ราคาใกลเคียงกับบริษัทอื่น 3.79 0.73 4 มาก 
3. ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพของเครื่องจักร 4.10 0.75 2 มาก 
4. ราคาเหมาะสมกับเมื่อเทียบกับบริการหลังการขาย 3.80 0.73 3 มาก 
5. ราคาเหมาะสมกับวิธีการชําระเงิน 3.71 0.78 5 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 0.52  มาก 

 
  จากตารางที่  4.6  แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียน
กับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549  จํานวน 200 รายเห็นวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ดานราคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ( x   = 3.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด ( x = 4.11)  รองลงมาคือ  ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพของเครื่องจักร( x = 4.10) ราคา
เหมาะสมกับเมื่อเทียบกับบริการหลังการขาย( x  = 3.80) ราคาใกลเคียงกับบริษัทอ่ืน( x  = 3.79)  
และราคาเหมาะสมกับวิธีการชําระเงิน มีอิทธิพลนอยที่สุด ( x   =  3.71)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผูประกอบผลิต
อาหารตอปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรผลิตอาหาร  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 

 

N = 200 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. มีความสะดวกในการติดตอกับผูผลิต/ตัวแทน
จําหนาย 

3.93 0.9 4 มาก 

2. การใหความสะดวกในการสั่งซ้ือเครื่องจักร 3.89 0.85 5 มาก 
3. ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนํา 4.03 0.72 3 มาก 
4. การตรงตอเวลาในการสงมอบเครื่องจักร 4.33 0.77 1 มาก 
5. มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 4.06 0.77 2 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.05 0.56  มาก 

 
 จากตารางที่  4.7   แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน  200 ราย    เห็นวา   ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก  ( x   = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา การตรงตอเวลาในการสงมอบเครื่องจักร มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( x  = 4.33) รองลงมาคือ   มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย( x   
=  4.06)ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนํา ( x   =  4.03) มีความสะดวกในการติดตอ
กับผูผลิต/ตัวแทนจําหนาย ( x   =  3.93) การใหความสะดวกในการสั่งซื้อเครื่องจักรมีอิทธิพลนอย
ที่สุด   ( x   =  3.89) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผูประกอบผลิต
อาหาร ตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรผลิตอาหาร  ดาน
การสงเสริมการตลาด 

 

N = 200 
ดานการสงเสริมการตลาด 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. มีการโฆษณาทางสื่อหลายประเภท เชนนิตยสาร 
วารสาร  ทีวี  หนั งสือพิมพ  แคตตาลอก  และ
อินเทอรเน็ต 

3.93 3.65 1 มาก 

2. มีการจัดแสดงและสาธิตการใชเครื่องตามสถานที่
จัดแสดงสินคา 

3.61 0.84 5 มาก 

3. มีการใชโทรศัพท Fax. และ E-Mail ติดตอ 3.73 0.90 3 มาก 
4. มีการประชาสัมพันธและใหขาวสารอยางตอเนื่อง 3.69 0.84 4 มาก 
5. มีตัวแทนขายของบริษัทไปติดตอขายโดยตรง 3.74 0.83 2 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.73 0.99  มาก 

 
จากตารางที่  4.8  แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรม

โรงงานอุตสาหกรรมในป 2549 จํานวน 200 ราย  เห็นวา   ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( x   = 
3.73)  เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวามีการโฆษณาทางสื่อหลายประเภท เชนนิตยสาร วารสาร ทีวี 
หนังสือพิมพ แคตตาลอก และ อินเทอรเน็ต  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด( x =3.93)  
รองลงมาคือ มีตัวแทนขายของบริษัทไปติดตอขายโดยตรง ( x = 3.74)    มีการใชโทรศัพท Fax. 
และ E-Mail ติดตอ  ( x  = 3.73) มีการประชาสัมพันธและใหขาวสารอยางตอเนื่อง ( x   =  3.69) 
และมีการจัดแสดงและสาธิตการใชเครื่องตามสถานที่จัดแสดงสินคา มีอิทธิพลนอยที่สุด( x =3.61) 
ตามลําดับ 
 

 



ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผูประกอบผลิต
อาหารตอปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรผลิตอาหาร  ดาน
ภาพลักษณ 

 

N = 200 
ดานภาพลักษณ 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. เปนบริษัทที่กอตั้งมานาน 3.73 0.91 4 มาก 
2. ซ่ือสัตยสุจริตเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาและ
สังคม 

4.11 0.91 1 มาก 

3. พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี 3.98 0.80 3 มาก 
4. เปนบริษัทที่เคยกระทําความดีชวยเหลือสังคม
เร่ือยมา 

3.68 0.85 5 มาก 

5. เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงและประสบการณมานาน 4.01 0.85 2 มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.90 0.61  มาก 

 
จากตารางที่  4.9 แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรม

โรงงานอุตสาหกรรมในป 2549  จํานวน 200 ราย เห็นวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องจักรแปรรูปอาหาร  ดานภาพลักษณมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( x   = 3.90)  เมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวา  ซ่ือสัตยสุจริตเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาและสังคม   มีผลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุด( x   =  4.11) มีความเห็นอยูในระดับมาก   รองลงมาคือ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียง
และประสบการณมานาน  ( x   =  4.01)  พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี ( x   =  3.98)  
เปนบริษัทที่กอตั้งมานาน ( x   =  3.73)   และเปนบริษัทที่เคยกระทําความดีชวยเหลือสังคมเรื่อยมา 
มีอิทธิพลนอยที่สุด( x   =  3.68)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



ตารางที่  4.10   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอันดับ  และระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ
ผลิตอาหารตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูป
อาหารดานการบริการหลังการขาย 

 

N = 200 
ดานการบริการหลังการขาย 

x  S.D. อันดับ ระดับ 

1. ติดตามผลการใชหรือการซอมบํารุงเครื่องจักร 4.04 0.87 2 มาก 
2. พูดเยี่ยมเยียนทางโทรศัพทตามความเหมาะสม 3.75 0.90 5 มาก 
3. เขาพบลูกคาทันทีที่ได รับแจงวาเครื่องจักรมี
ปญหา 

4.24 0.83 1 มาก 

4. กําหนดระยะเวลาประกันให 1 ป 3.84 0.89 4 มาก 
5. ใหคําปรึกษาและขอควรระวังในการใชเครื่อง 3.90 0.77 3 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.95 0.63  มาก 

  
                  จากตารางที่4.10 แสดงถึงกลุมตัวอยางของผูประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียน
กับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในป 2549  จํานวน 200 ราย เห็นวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ดานการบริการหลังการขาย มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก ( x   = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา  เขาพบลูกคาทันทีที่ไดรับแจงวาเครื่องจักรมี
ปญหา มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด( x   =  4.24)  รองลงมาคือ ติดตามผลการใชหรือการซอม
บํารุงเครื่องจักร ( x   =  4.04)  ใหคําปรึกษาและขอควรระวังในการใชเครื่อง  ( x   =  3.90) กําหนด
ระยะเวลาประกันให 1 ป  ( x   =  3.84)  และพูดเยี่ยมเยียนทางโทรศัพทตามความเหมาะสม มี
อิทธิพลนอยที่สุด ( x   =  3.75)  ตามลําดับ 
 
 
 
 

 
 
 
 



ตอนที่ 3  การทดสอบสมมุติฐาน  
 

ในการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูป
อาหารของผูประกอบการผลิตอาหาร ทั่วประเทศที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในป
พ.ศ.2549  ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานดังตอไปนี้      
 1. ผูประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ตางกัน  
 2. ผูประกอบการที่มี ประสบการณในการประกอบกิจการ ตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ตางกัน            
 3.  ผูประกอบการที่มีประเภทกิจการ ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ตางกัน      
 

สมมติฐาน 1  ผูประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ตางกัน   

 
ตารางที่  4.11   ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคดิเห็น ตอปจจัยทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

 

สถานภาพ
ผูประกอบการ 

แหลงของความแปรผนั df SS MS F P 

การศึกษา ระหวางกลุม 2 2.718 1.359 6.096 0.003 
 ภายในกลุม 197 43.911 0.223   
 รวม 199 46.628    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่  4.11 ผลการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยภาพรวมทั้ง  
6  ดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  เมื่อพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe′ 



ตารางที่  4.12  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา   โดยใชวิธี  Scheffe′ 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญาตร ี

 คาเฉลี่ย 3.97 3.96 4.23 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.97   * 

ปริญญาตรี 3.96   * 

สูงกวาปริญญาตรี 4.23    

 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบพบวาการศึกษา ผูประกอบการที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรไปในทางบวก
มากกวาผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมมติฐาน 2   ผูประกอบการที่มีประสบการณในการประกอบกิจการ ตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ตางกัน            

 
ตารางที่  4.13 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคิดเห็น ตอปจจัยทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ   จําแนกตาม
ประสบการณในการประกอบกิจการ  

 

สถานภาพ
ผูประกอบการ 

แหลงของความแปรผนั df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 3.678 1.226 5.595 0.001 ประสบการณใน
ก า ร ป ร ะ ก อ บ
กิจการ 

ภายในกลุม 196 42.950 0.219   

 รวม 199 46.628    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบพบวา ผูประกอบการที่มีประสบการณในการประกอบ

กิจการตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องจักร ใน
ภาพรวมทั้ง  6  ดาน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05    เมื่อพบความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe′ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.14   ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ  จําแนกตาม
ประสบการณในการประกอบกิจการ   โดยใชวิธี   Scheffe′ 

 

 * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ประสบการณในการประกอบกิจการ  ต่ํากวา 
2ป 

3-8 ป 9-14ป 15ปขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย 3.85 4.00 4.04 4.29 

ต่ํากวา 2 ป 3.85    * 

3-8 ป 4.00    * 

9-14 ป 4.04     

15 ปขึ้นไป 4.29     

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูประกอบการที่มีประสบการณในการ
ประกอบกิจการต่ํากวา15ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักร โดยรวมทั้ง  6 ดานไปในทางบวกมากกวาผูประกอบการที่ประสบการณต่ํากวา 2 ปและ
3-8ป อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมมติฐาน 3   ผูประกอบการที่มีประเภทกิจการ ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ตางกัน              

 
 ตารางที่  4.15  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคดิเห็น ตอปจจัยทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ  

 

สถานภาพ
ผูประกอบการ 

แหลงของความแปรผนั df SS MS F P 

ประเภทกิจการ ระหวางกลุม 5 1.748 0.350 1.511 0.188 
 ภายในกลุม 194 44.880 0.231   
 รวม 199 46.628    

 
  จากตารางที่  4.15   ผลการทดสอบพบวา ผูประกอบการ ที่มีประเภทกิจการ ตางกัน 

มีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารโดยรวมทั้ง 
6  ดาน ไมแตกตางกัน  
 
 


	ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหาร ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารโดยภาพรวม  
	       
	                    จากตารางที่ 4.4 แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน 200 ราย เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  =4.04)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด (  = 4.31 )  รองลงมา  คือ ด้านช่องทางการจำหน่าย ( = 4.05 )  ด้านการบริการหลังการขาย ( =3.95)  ด้านราคาและ  ด้านภาพลักษณ์ (   =  3.90)  และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลน้อยที่สุด (  =  3.73)  ตามลำดับ  
	ตารางที่  4.5  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารด้านผลิตภัณฑ์ 
	 
	ด้านผลิตภัณฑ์
	 
	      จากตารางที่ 4.5  แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน 200 รายเห็นว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความปลอดภัยในการใช้งานสูงมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด( =4.57)  รองลงมาคือ  คุณภาพเครื่องจักรได้มาตรฐานมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52)  อายุการใช้งานเครื่องจักรยาวนานมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก (  = 4.34)  สะดวกในการทำความสะอาดและบำรุงรักษามีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก (   =  4.19)  สามารถออกแบบให้หลากหลายตามความต้องการได้มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ( =3.89)    ตามลำดับ 
	 
	ตารางที่  4.6   ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบแปรูปอาหาร ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านราคา 
	 
	ด้านราคา
	 
	  จากตารางที่  4.6  แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549  จำนวน 200 รายเห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  (   = 3.90)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ( = 4.11)  รองลงมาคือ  ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพของเครื่องจักร( = 4.10) ราคาเหมาะสมกับเมื่อเทียบกับบริการหลังการขาย(  = 3.80) ราคาใกล้เคียงกับบริษัทอื่น(  = 3.79)  และราคาเหมาะสมกับวิธีการชำระเงิน มีอิทธิพลน้อยที่สุด (   =  3.71)  ตามลำดับ 
	 
	ตารางที่  4.7  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
	ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
	 
	 จากตารางที่  4.7   แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน  200 ราย    เห็นว่า   ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  (   = 4.05)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า การตรงต่อเวลาในการส่งมอบเครื่องจักร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด (  = 4.33) รองลงมาคือ   มนุษย์สัมพันธ์ของพนักงานขาย(   =  4.06)ความสามารถของพนักงานในการให้คำแนะนำ (   =  4.03) มีความสะดวกในการติดต่อกับผู้ผลิต/ตัวแทนจำหน่าย (   =  3.93) การให้ความสะดวกในการสั่งซื้อเครื่องจักรมีอิทธิพลน้อยที่สุด   (   =  3.89) ตามลำดับ 
	 
	 
	ตารางที่  4.8  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหาร ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด
	 
	จากตารางที่  4.8  แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน 200 ราย  เห็นว่า   ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.73)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่ามีการโฆษณาทางสื่อหลายประเภท เช่นนิตยสาร วารสาร ทีวี หนังสือพิมพ์ แค๊ตตาล๊อก และ อินเทอร์เน็ต  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด( =3.93)  รองลงมาคือ มีตัวแทนขายของบริษัทไปติดต่อขายโดยตรง ( = 3.74)    มีการใช้โทรศัพท์ Fax. และ E-Mail ติดต่อ  (  = 3.73) มีการประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง (   =  3.69) และมีการจัดแสดงและสาธิตการใช้เครื่องตามสถานที่จัดแสดงสินค้า มีอิทธิพลน้อยที่สุด( =3.61) ตามลำดับ 
	ตารางที่  4.9  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านภาพลักษณ์ 
	ด้านภาพลักษณ์
	 
	จากตารางที่  4.9 แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549  จำนวน 200 ราย เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร  ด้านภาพลักษณ์มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.90)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า  ซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้าและสังคม   มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด(   =  4.11) มีความเห็นอยู่ในระดับมาก   รองลงมาคือ เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงและประสบการณ์มานาน  (   =  4.01)  พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี (   =  3.98)  เป็นบริษัทที่ก่อตั้งมานาน (   =  3.73)   และเป็นบริษัทที่เคยกระทำความดีช่วยเหลือสังคมเรื่อยมา มีอิทธิพลน้อยที่สุด(   =  3.68)  ตามลำดับ 
	ตารางที่  4.10   ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารด้านการบริการหลังการขาย 
	ด้านการบริการหลังการขาย
	  
	                  จากตารางที่4.10 แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549  จำนวน 200 ราย เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านการบริการหลังการขาย มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.95)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า  เข้าพบลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้งว่าเครื่องจักรมีปัญหา มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด(   =  4.24)  รองลงมาคือ ติดตามผลการใช้หรือการซ่อมบำรุงเครื่องจักร (   =  4.04)  ให้คำปรึกษาและข้อควรระวังในการใช้เครื่อง  (   =  3.90) กำหนดระยะเวลาประกันให้ 1 ปี  (   =  3.84)  และพูดเยี่ยมเยียนทางโทรศัพท์ตามความเหมาะสม มีอิทธิพลน้อยที่สุด (   =  3.75)  ตามลำดับ 
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