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	ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหาร ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารโดยภาพรวม  
	       
	                    จากตารางที่ 4.4 แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน 200 ราย เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  =4.04)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด (  = 4.31 )  รองลงมา  คือ ด้านช่องทางการจำหน่าย ( = 4.05 )  ด้านการบริการหลังการขาย ( =3.95)  ด้านราคาและ  ด้านภาพลักษณ์ (   =  3.90)  และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลน้อยที่สุด (  =  3.73)  ตามลำดับ  
	ตารางที่  4.5  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารด้านผลิตภัณฑ์ 
	 
	ด้านผลิตภัณฑ์
	 
	      จากตารางที่ 4.5  แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน 200 รายเห็นว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความปลอดภัยในการใช้งานสูงมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด( =4.57)  รองลงมาคือ  คุณภาพเครื่องจักรได้มาตรฐานมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52)  อายุการใช้งานเครื่องจักรยาวนานมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก (  = 4.34)  สะดวกในการทำความสะอาดและบำรุงรักษามีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก (   =  4.19)  สามารถออกแบบให้หลากหลายตามความต้องการได้มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ( =3.89)    ตามลำดับ 
	 
	ตารางที่  4.6   ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบแปรูปอาหาร ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านราคา 
	 
	ด้านราคา
	 
	  จากตารางที่  4.6  แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549  จำนวน 200 รายเห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  (   = 3.90)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ( = 4.11)  รองลงมาคือ  ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพของเครื่องจักร( = 4.10) ราคาเหมาะสมกับเมื่อเทียบกับบริการหลังการขาย(  = 3.80) ราคาใกล้เคียงกับบริษัทอื่น(  = 3.79)  และราคาเหมาะสมกับวิธีการชำระเงิน มีอิทธิพลน้อยที่สุด (   =  3.71)  ตามลำดับ 
	 
	ตารางที่  4.7  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
	ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
	 
	 จากตารางที่  4.7   แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน  200 ราย    เห็นว่า   ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  (   = 4.05)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า การตรงต่อเวลาในการส่งมอบเครื่องจักร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด (  = 4.33) รองลงมาคือ   มนุษย์สัมพันธ์ของพนักงานขาย(   =  4.06)ความสามารถของพนักงานในการให้คำแนะนำ (   =  4.03) มีความสะดวกในการติดต่อกับผู้ผลิต/ตัวแทนจำหน่าย (   =  3.93) การให้ความสะดวกในการสั่งซื้อเครื่องจักรมีอิทธิพลน้อยที่สุด   (   =  3.89) ตามลำดับ 
	 
	 
	ตารางที่  4.8  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหาร ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด
	 
	จากตารางที่  4.8  แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549 จำนวน 200 ราย  เห็นว่า   ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.73)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่ามีการโฆษณาทางสื่อหลายประเภท เช่นนิตยสาร วารสาร ทีวี หนังสือพิมพ์ แค๊ตตาล๊อก และ อินเทอร์เน็ต  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด( =3.93)  รองลงมาคือ มีตัวแทนขายของบริษัทไปติดต่อขายโดยตรง ( = 3.74)    มีการใช้โทรศัพท์ Fax. และ E-Mail ติดต่อ  (  = 3.73) มีการประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง (   =  3.69) และมีการจัดแสดงและสาธิตการใช้เครื่องตามสถานที่จัดแสดงสินค้า มีอิทธิพลน้อยที่สุด( =3.61) ตามลำดับ 
	ตารางที่  4.9  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรผลิตอาหาร  ด้านภาพลักษณ์ 
	ด้านภาพลักษณ์
	 
	จากตารางที่  4.9 แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549  จำนวน 200 ราย เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร  ด้านภาพลักษณ์มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.90)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า  ซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้าและสังคม   มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด(   =  4.11) มีความเห็นอยู่ในระดับมาก   รองลงมาคือ เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงและประสบการณ์มานาน  (   =  4.01)  พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี (   =  3.98)  เป็นบริษัทที่ก่อตั้งมานาน (   =  3.73)   และเป็นบริษัทที่เคยกระทำความดีช่วยเหลือสังคมเรื่อยมา มีอิทธิพลน้อยที่สุด(   =  3.68)  ตามลำดับ 
	ตารางที่  4.10   ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอันดับ  และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการผลิตอาหารต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารด้านการบริการหลังการขาย 
	ด้านการบริการหลังการขาย
	  
	                  จากตารางที่4.10 แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2549  จำนวน 200 ราย เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหาร ด้านการบริการหลังการขาย มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.95)  เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า  เข้าพบลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้งว่าเครื่องจักรมีปัญหา มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด(   =  4.24)  รองลงมาคือ ติดตามผลการใช้หรือการซ่อมบำรุงเครื่องจักร (   =  4.04)  ให้คำปรึกษาและข้อควรระวังในการใช้เครื่อง  (   =  3.90) กำหนดระยะเวลาประกันให้ 1 ปี  (   =  3.84)  และพูดเยี่ยมเยียนทางโทรศัพท์ตามความเหมาะสม มีอิทธิพลน้อยที่สุด (   =  3.75)  ตามลำดับ 
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