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	บทที่ 2 
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
	 1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
	 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
	            2.1  ผลิตภัณฑ์ 
	            2.2  ราคา 
	            2.3  การส่งเสริมการตลาด 
	            2.4  ช่องทางการจัดจำหน่าย 
	 3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
	 4.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการหลังการขาย 
	 5.  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรแปรรูปอาหาร 
	 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 8.  สมมติฐานการวิจัย 
	 
	 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
	ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
	คอตเลอร์ (Kotler. 2003 : 288) ได้ให้ความหมาย  การตัดสินใจซื้อว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยองค์กรที่มีความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการ องค์กรจะระบุประเมินและเลือกตราสินค้า เลือกซัพพลายเออร์จากบรรดาที่มีแม้ว่าการซื้อของแต่ละองค์กรจะไม่เหมือนกันแต่ผู้ซื้อสามารถระบุกลุ่มขององค์กรธุรกิจที่มีวิธีการซื้อสินค้าในลักษณะคล้ายคลึงกัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด 
	อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546:170 )ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจซื้อว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจขององค์กรโดยกำหนดความต้องการสินค้าและบริการที่ต้องซื้อและแล้วก็ระบุ ประเมินและเลือกตรายี่ห้อและผู้ขายรายต่างๆ 
	ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546:227)ได้ให้ความหมายการซื้อขององค์กร (Organizational buying) ไว้ว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจขององค์กรที่ตั้งขึ้นเพื่อกำหนดลักษณะความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ การบ่งชี้ การประเมินผลและเลือกตราสินค้าตลอดจนการพิจารณาผู้เสนอขายสินค้าต่างๆ 
	                    1. การซื้อซ้ำจากผู้ขายประจำ (Straight  rebuy) เป็นสถานการณ์การซื้อผลิตภัณฑ์แบบเดิม โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปกติแผนกจัดซื้อจะทำหน้าที่ซื้อตามปกติ โดยอาศัยประสบการณ์ที่เคยซื้อมาในอดีต ในการซื้อผู้ซื้อเพียงแต่เลือกจากบัญชีรายซื้อผู้ขายประจำที่เป็นที่พอใจแล้ว มาเป็นเกณฑ์ในการเลือกที่จะสั่งซื้อ 

	ข้อมูลเกี่ยวที่ข้องกับเครื่องจักรแปรรูปอาหาร 
	 
	                 เครื่องจักรแปรรูปอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือเครื่องจักรตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้สำหรับกระบวนการแปรรูปอาหารโดยเฉพาะซึ่งจะถูกออกแบบคุณสมบัติให้เหมาะกับกระบวนการของวัตถุดิบแต่ละประเภทที่จะนำมาผ่านกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเป็นสินค้าต่อไป  
	 2. ผู้ประกอบการผลิตอาหาร 
	                    ผู้ประกอบการผลิตอาหารหมายถึงบุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือเป็นเจ้าของกิจการที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการแปรรูปอาหารออกจำหน่าย  
	ตารางที่  2.1  ชื่อโรงงาน และ ทะเบียนโรงงาน 
	สถานที่ตั้ง / โทรศัพท์
	ประกอบกิจการ
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