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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   
  เร่ืองปจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตั๋วแลก
เงินไปรษณียของบริษัทไปรษณยีไทย จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจยั ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา
และจะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนที่  1 : ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
  สวนที่  2 : ปจจัยดานการตลาดบริการที่สัมพันธกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตั๋วแลกเงินไปรษณียของบริษัทไปรษณยีไทย จํากัด 
  สวนที่  3 : ความพึงพอใจของผูใชบริการตั๋วแลกเงนิไปรษณียของบริษัท

ไปรษณยีไทย จํากัด 
  สวนที่  4 : ขอเสนอแนะ 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิที่ตรงกับความรูสึก และความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 5. ขอขอบพระคุณทานที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
สวนที่  1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
คําชี้แจง       กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (    )  หนาขอความทีท่านคิดวาเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 (    ) ชาย (    ) หญิง 

2. อายุ 
 (    ) 20 - 25  ป (    ) 26 – 40 ป  
 (    ) 41 – 60  ป (    ) อ่ืน ๆ ระบุ …………………………... 
  
3. ระดับการศึกษาของทานอยูในระดับใด 
 (    ) มัธยมศึกษาตอนตน (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 (    ) ปริญญาตรี (    ) อ่ืน ๆ ระบุ………………………………. 
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4. ทานประกอบอาชีพอะไร 
 (    ) นักเรียน, นักศึกษา (    ) ขาราชการ  
 (    ) พนักงานรัฐวสิาหกิจ (    ) พนักงานบรษิทัเอกชน  
 (    ) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ…………………………………. 
 
5. ทานมีรายไดทัง้ส้ินประมาณเดือนละเทาใด 
 (    ) 5,001 – 10,000  บาท (    ) 10,001 – 15,000  บาท  
 (    ) 15,001 – 20,000  บาท (    ) 20,001 – 25,000  บาท  
 (    ) มากกวา 25,000  บาท 
 
6. ปกติทานซื้อตัว๋แลกเงนิไปรษณยีชนิดราคาใด 
 (    ) ราคา  5  บาท (    ) ราคา  10  บาท 
 (    ) ราคา  20  บาท (    ) ราคา  50  บาท 
 (    ) ราคา  100  บาท (    ) ราคา  200  บาท 
 (    ) ราคา  500  บาท (    ) แลวแตโอกาส 
 
7. ทานซื้อตั๋วแลกเงินไปรษณยีบอยครั้งเพียงใด 
 (    ) มากกวา 1 คร้ัง / เดือน (    ) เดือนละ 1 คร้ัง 
 (    ) 2 – 3 เดือน / คร้ัง (    ) อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 
 
8. เหตุผลที่ทานซื้อตั๋วแลกเงินไปรษณยี  
 (    ) เพื่อชําระคาสินคา (    ) เพื่อชําระคาสมาชิก / วารสาร / ส่ิงพิมพ 
 (    ) ชําระคาธรรมเนียมศาล (    ) สงเงินใหครอบครัว 
 (    ) ทําบุญ / การกศุล (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ……………………………… 
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สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดบริการของผูใชบริการตั๋วแลกเงิน

ไปรษณีย  ภายหลังใชบริการซื้อตั๋วแลกเงินไปรษณียของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในตารางชองคะแนน ที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน                 

มากที่สุด ขอใหทานเลือกเพียงหมายเลขเดียวเทานั้นในแตละขอ โดยแตละ

หมายเลขมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้

  5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

  4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

  3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

  1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 คําตอบของทานไมมีถูกหรือผิด โปรดตอบใหครบทุกขอและขอใหทานตอบตามที่ทาน

เห็นวาเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ ปจจัยทางการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

1 ดานผลิตภัณฑ      

1.1 กระดาษที่พิมพมีคุณภาพไมฉีกขาดงาย      

1.2 มีขนาดสี่เหล่ียมที่เหมาะสม      

1.3 สีสันดูดี สะดดุตา จูงใจใหซ้ือ      

1.4 สะดวกในการใช      

2 ดานราคา      

2.1 จําหนายหลายราคา (7 ราคา) ทั่วประเทศ 

มีราคา 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 บาท 

     

2.2 ความเหมาะสมของคาบริการ (คาธรรมเนียม 1, 2, 

3, 4, 5, 8, 10 บาท ตามลําดับราคา) 

     

2.3 ความคุมคา (ประโยชน) ของบริการที่ไดรับ      
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ ปจจัยทางการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการจัดจําหนาย      
3.1 มีบริการ ณ ทีท่ําการไปรษณียอนุญาตอําเภอเพยีงพอ      
3.2 มีบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียอนญุาตเอกชน

เพยีงพอ 
     

3.3 มีจําหนาย ณ ที่ทําการไปรษณียในหางสรรพสินคา
เพียงพอ 

     

4 ดานสงเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางตอเนื่อง      
4.2 มีการโฆษณาทางวิทยุสม่ําเสมอ      
4.3 มีการแจกแผนพับโฆษณา      
4.4 การจัดใหมีกจิกรรมจูงใจใหซ้ือนอกสถานที่      
4.5 การแจกของแถมสมนาคุณ      
5 การใหบริการของพนักงาน      

5.1 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและมอัีธยาศัยด ี      
5.2 พนักงานมีความพรอมและใหบริการดวยความ 

รวดเร็ว 
     

5.3 พนักงานเอาใจใสและกระตอืรือรนในการใหบริการ      
5.4 ความเอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคา      
5.5 พนักงานใหขอมูลบริการแกผูใชบริการไดอยาง    

ถูกตองและชัดเจน 
     

6 ดานกระบวนการใหบริการ      
6.1 สามารถใหบริการสําเร็จในชองบริการเดียว      

(One Stop Service) 
     

6.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน      
6.3 ระยะเวลาการใหบริการตั้งแตตนทางถึงปลายทาง

รวดเร็วเปนไปตามเวลาที่กําหนด 
     

6.4 มีการแนะนําขัน้ตอนการใชบริการอยางละเอียด      
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ระดับความคดิเห็น หัวขอ ปจจัยทางการตลาดบริการ 
5 4 3 2 1 

6.5 มีบริการหลังการจําหนายวาลูกคาไดรับครบถูกตอง
หรือไม 

     

6.6 การรักษาความลับขอมูลของลูกคาอยางด ี      
6.7 มีที่ทําการไปรษณยีบริการทัว่ถึงทุกทองที ่      
6.8 ทําเลที่ตั้งของที่ทําการไปรษณียสะดวกตอการมา

ใชบริการ 
     

6.9 การจัดใหบริการหลากหลายตามความตองการ      
7 ดานลักษณะทางกายภาพ      

7.1 การจัดสถานทีใ่หบริการมีความสะอาดเปนระเบียบ      
7.2 ความเสมอภาคในการใหบริการ เชน การใหบริการ

ลูกคามาตรฐานเดียวกนัในทกุระดับชั้น 
     

7.3 มีที่พักใหลูกคาขณะรอรับบริการอยางเพยีงพอและ
สะดวก 

     

7.4 การใหบริการน้ําดื่มพอเพยีงสําหรับลูกคาขณะรอ
รับบริการ 
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สวนที่  3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตั๋วแลกเงินไปรษณียของบริษัทไปรษณยีไทย จํากดั 
คําชี้แจง ในฐานะที่ทานเคยใชบริการตั๋วแลกเงนิไปรษณียของบริษัทไปรษณยีไทย จํากัด ทานมี 

ความพึงพอใจในการใหบริการตั๋วแลกเงินไปรษณียของบริษัทไปรษณยีไทย จํากัด อยูใน
ระดับใด ตามขอความตอไปนี้ โดยทานทําเครื่องหมาย  ในตารางชองคะแนนทีต่รง
กับความพอใจของทานมากที่สุด 

 ขอใหทานเลือกเพียงหมายเลขเดียวเทานั้นในแตละขอ โดยแตละหมายเลขมีเกณฑใน
การพิจารณาดงันี้ 
 5  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 1  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 คําตอบของทานไมมีถูกหรือผิด โปรดตอบใหครบทุกขอและขอใหทานตอบถามที่ทาน
เห็นวาเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

5 4 3 2 1 
1 

1.1 
การใหบริการที่รวดเร็ว 
ความสนใจกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

     

1.2 ความรูความสามารถที่ใหบริการ      
1.3 ความสะดวกที่มาใชบริการ 

ตั๋วแลกเงนิฯ 
     

1.4 ความรวดเรว็ของพนักงานที่
ใหบริการ 

     

2 
2.1 

การบริการที่ตรงตอเวลา 
การจัดสงบริการตั๋วแลกเงนิฯ 
ถึงปลายทางตามเวลาที่กําหนด 

     

2.2 ความเหมาะสมในดานระยะเวลา
ในการบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

5 4 3 2 1 
2.3 การบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย

ในการใหบริการ 
     

2.4 ความพรอมในการใหบริการ      
3 

3.1 
ประสิทธิภาพของการใหบริการ 
มีความถูกตองในการใหบริการแต
ละครั้ง 

     

3.2 การบริการแตละครั้งเปนไปตาม
เปาหมายทีก่ําหนด 

     

3.3 การบริการเปนไปตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

     

3.4 ความครบถวนของบริการที่ถึงมือ 
ผูรับปลายทาง 

     

3.5 การบริการที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ      
4 

4.1 
ความเสมอภาคในการใหบริการ 
การจัดการบริการลูกคาเปนรายบุคคล 

     

4.2 การจัดลําดับควิกอนหลัง      
4.3 มีความยุติธรรมในการใหบริการ      
4.4 ยึดหลักความเสมอภาคตอลูกคา 

ทุกคน 
     

5 
5.1 

ความปลอดภยัของบริการ 
การดูแลเอาใจใสในการจดัสง
บริการ 

     

5.2 การรับประกันความเสียหายหลัง
ใชบริการ (สอบสวน) 

     

5.3 ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
จัดสงทางไปรษณยี 

     

5.4 ดูแลรักษาบริการเปนอยางด ี  ตั้งแต
การจําหนายและการจายเงิน 
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สวนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ทานตองการใหบริษัทฯ ปรับปรุงการใหบริการตั๋วแลกเงนิไปรษณยีอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานตองการใหบริษัทเพิ่มการใหบริการ ดสูวนที่ 2 ปจจัยดานการตลาดในดานใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 

♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣ 

ขอขอบพระคุณผูที่ตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือดวยดี 

นายประโยชน  ชีรนรวนิชย 
นักศึกษาปริญญาโท  

                มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 



ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นายประโยชน   ชีรนรวนิชย 
วัน เดือน ป   14  พฤศจิกายน 2500 
สถานที่เกิด   เขตธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู                                                  82/119  หมู 1  ซอยเสริมปรีดี  ถนนสรงประภา  แขวงสีกัน             
                                                         เขตดอนเมือง   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานที่ทํางาน                                  บริษัทไปรษณยีไทย จํากัด  สํานกังานใหญ  111  ถนนแจงวัฒนะ   
                                                         แขวงทุงสองหอง   เขตหลักสี่  จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงาน 
 พ.ศ. 2519 - 2520 กรมไปรษณยีโทรเลข (พนักงานไปรษณยี 2) 
 พ.ศ. 2520 – 2545 การสื่อสารแหงประเทศไทย (พนักงานไปรษณยี 3-7) 
 พ.ศ. 2546 – 2549 บริษัทไปรษณยีไทย จํากัด (พนักงานไปรษณยี 7) 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2508 – พ.ศ. 2514 ประถมศึกษาตอนตน โรงเรียนลวนวงษวทิยา กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2515 – พ.ศ. 2517 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสิงหราชพิทยาคม กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2518 – พ.ศ. 2519 โรงเรียนกรมไปรษณียโทรเลข กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2521 – พ.ศ. 2522 มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนผูใหญศกึษานารี กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2546 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สถาบันราชภัฏพระนคร 
                                                          กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.บ) สาขาการตลาด 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 


	ภาคผนวก
	คำชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
	คำชี้แจง       กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง (    )  หน้าข้อความที่ท่านคิดว่าเป็นจริงมากที่สุด 
	หัวข้อ
	ด้านผลิตภัณฑ์

	สะดวกในการใช้
	ด้านราคา
	หัวข้อ

	ช่องทางการจัดจำหน่าย
	มีบริการ ณ ที่ทำการไปรษณีย์อนุญาตอำเภอเพียงพอ
	มีบริการ ณ ที่ทำการไปรษณีย์อนุญาตเอกชนเพียงพอ
	มีจำหน่าย ณ ที่ทำการไปรษณีย์ในห้างสรรพสินค้าเพียงพอ
	ด้านส่งเสริมการตลาด
	การให้บริการของพนักงาน
	ด้านกระบวนการให้บริการ
	หัวข้อ

	ด้านลักษณะทางกายภาพ
	ข้อ
	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	การให้บริการที่รวดเร็ว 
	การบริการที่ตรงต่อเวลา 
	ข้อ
	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	ประสิทธิภาพของการให้บริการ 
	ความเสมอภาคในการให้บริการ 
	ความปลอดภัยของบริการ 
	ขอขอบพระคุณผู้ที่ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือด้วยดี 

	นายประโยชน์  ชีรนรวนิชย์ 
	                มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 









