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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” ไดกําหนดวัตถุประสงค

ในการวิจัยไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเนต็วยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ต

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

จากการประมวลผลของขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีจํานวน 400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย

เพศหญิงมีจํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5 สวนเพศชายมีจํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 

45.5 สวนใหญมีอายุ 18-21 ป  จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 50.0 สวนใหญมีการศึกษาใน

ระดับอาชีวะศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 201 คน  คิดเปนรอยละ 50.3 สวนใหญมีรายไดอยูใน

ระดับ 10,000 บาทหรือตํ่ากวา จํานวน 232 คน  คิดเปนรอยละ 58.0 และสวนใหญมีอาชีพเปน

นักศึกษา จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ 54.0  
 
พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเริ่มใชเว็บไซตหางานไมถึง 1 ป   มีจํานวน 157 คน  คิดเปน

รอยละ 39.3 โดยสวนใหญใชเว็บไซตหางาน 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง จํานวน 217 คน  คิดเปนรอยละ 
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54.3 และสวนใหญใชเว็บไซตหางาน 2-3 เว็บในการหางานแตละครั้ง  มีจํานวน 213 คน  คิดเปน

รอยละ 53.3 โดยสวนใหญรับทราบชื่อเว็บไซตหางานจากสื่อออนไลนมากที่สุด จํานวน 168 คน  

คิดเปนรอยละ 42.0 และสวนใหญเลือกใชเว็บไซตหางานเพราะความสะดวก รวดเรว็ จาํนวน 238 คน  

คิดเปนรอยละ 59.5 กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซต www.google.com ในการหางาน โดยมี

กลุมตัวอยางเลือกจํานวน 113 คน 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 
 ปจจัยดานตาง ๆ มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานของกลุมตัวอยางโดยรวมอยู

ในระดับมาก หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 โดยปจจัยดานที่มีอิทธิพลสูงสุดคือดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.04)  

 ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.92) 

โดยบริการคนหาที่แมนยําและครอบคลุมมีอิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.11)  

 ปจจัยดานการใชงานมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.98) 

โดยประเด็นการใชงานงาย ไมซับซอนมีอิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.25)  

 ปจจัยดานเนื้อหามีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.00) 

โดยประเด็นการแบงหมวดหมูอาชีพ ระดับของงาน ประเภทของบริษัท พื้นที่ทํางานอยางชัดเจนมี

อิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.29)  

 ปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.04) โดยประเด็นการรักษาขอมูลสวนตัวของผูสมัครในฐานขอมูลมีอิทธิพล

สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.18)  

 ปจจัยดานอื่น ๆ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.66) 

โดยประเด็นการมีเครือขายพันมิตรกับเว็บไซตรับสมัครงานอื่นมีอิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 2.912)  
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

 ในดานบริการของเว็บไซตหางาน มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 13 คน  คิดเปน

รอยละ 3.25 มีผูแสดงความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.75 มีผูไมแสดง

ความคิดเห็น 384 คน  คิดเปนรอยละ 96.0 
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 ในดานการใชงานเว็บไซตหางาน มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 13 คน  คิดเปน

รอยละ 3.25 มีผูแสดงความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.5 มีผูไมแสดง

ความคิดเห็น 365 คน  คิดเปนรอยละ 91.25 

 ในดานเนื้อหา มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 มีผูแสดง

ความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 55 คน  คิดเปนรอยละ 13.75 มีผูไมแสดงความคิดเห็น 325 คน  

คิดเปนรอยละ 81.25 

 ในดานความปลอดภัย มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 25 คน  คิดเปนรอยละ 

6.25 มีผูแสดงความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 53 คน  คิดเปนรอยละ 13.25 มีผูไมแสดงความ

คิดเห็น 322 คน  คิดเปนรอยละ 80.5 

 ในดานความคิดเห็นอื่น ๆ มีผูแสดงความคิดเห็นใหปรับปรุงดานตาง ๆ 24 คน  คิดเปน

รอยละ 6 มีผูไมแสดงความคิดเห็น 376 คน  คิดเปนรอยละ 97 

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีเพศหญิง 
1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุ 26-29 ป 

1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีรายได ตอ
เดือน 10,000 บาทหรือตํ่ากวา 

1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.2  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเร่ิมใชเว็บไซต
หางานมาแลว 4-5 ป 

2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชเว็บไซตหา
งานครั้งละ 3-4 ชั่วโมง 

2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชเว็บไซตหา
งานจํานวน 4-5 เว็บตอการหางานแตละครั้ง 

2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญรับทราบชื่อ
เว็บไซตหางานจากสื่อออนไลน 

2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเลือกใช
เว็บไซต หางานเพราะชวยลดปญหาดานการเดินทาง 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ 

 
สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน  
 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซตหางานทุกดาน อายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ การศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา 

ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ

ใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ อาชีพมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ โดยสามารถสรุปได

ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

3.1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปน

สวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

3.2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปน

สวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.3.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซต หางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.3.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอ

การเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.3.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซต หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.3.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความ

เปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตาง

กัน 

ยอมรับ 

3.3.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซต หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่ตางกัน 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

3.4.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะ มีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.5.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.5.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.5.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.5.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวที่มี

อิทธิพลตอ การเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.5.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 



 151 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะเวลาที่เร่ิมใชมีความสัมพันธกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความ

เปนสวนตัว และดานอื่น ๆ ระยะเวลาที่ใชแตละครั้งมีความสัมพันธกับปจจัยดานบริการ จํานวน

เว็บที่ใชแตละครั้งมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใช

งาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว เหตุผลในการเลือกใชเว็บไซตหางานมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานเนื้อหาและดานอื่น ๆ โดยสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.4  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่ เ ร่ิมใช เว็บไซตหางานแตกตางกัน  จะมีปจจัยดานความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน  จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.3.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.3.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.3.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน  จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.3.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.3.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.4.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี 

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพล ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

ตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพล ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.5.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.5.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.5.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.5.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.5.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
 จากสมมติฐานที่ 1 ที่คาดเดาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอางอิงจากผลการวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2545, น. บทคัดยอ) 

ซึ่งวิจัยในชวง พ.ศ. 2545 พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสวนใหญ

มีลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศและรายไดตรงกับที่คาดเดาไวลวงหนา กลาวคือ สวนใหญ

เปนเพศหญิง และมีรายได 10,000 บาทหรือตํ่ากวา  โดยในประเด็นดานเพศ  ถึงแมวาเพศของ

กลุมตัวอยางจะขึ้นอยูกับการเลือกแจกแบบสอบถามเปนหลัก แตก็สามารถวิเคราะหประกอบได

วา เว็บไซตหางานในปจจุบันมีปจจัยหลายประการที่เอื้ออํานวยตอผูใชเพศหญิง เชน การมีทั้ง

ตําแหนงที่เปดรับผูสมัครทั้งสองเพศ และตําแหนงที่มักเปดรับเฉพาะเพศหญิง (เชน เลขานุการ 

พยาบาล แมบาน) สวนตําแหนงงานที่แตเดิมมักเปดรับแตผูสมัครเพศชาย เชน วิศวกร สถาปนิก 

ชางเทคนิค ปจจุบันก็พบวามีการเปดรับผูสมัครเพศหญิงมากขึ้น สอดคลองกับกระแสสังคม

สมัยใหมที่สงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะในองคกรมหาชนและ

องคกรระหวางประเทศ ที่มักยินดีเปดรับผูสมัครเพศหญิงเพื่อแสดงฐานะนายจางที่มีความเทาเทียม

และไมมีการกีดกันทางเพศ อันเปนการสงเสริมภาพลักษณองคกรผานสื่อรับสมัครงานทางหนึ่ง 

สวนผลการวิจัยในดานรายไดของกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับสมมติฐาน โดยพบวา

ผูใชเว็บไซตหางานสวนใหญยังคงเปนกลุมที่มีรายไดอยูในขั้นต่ํานั้น เปนเพราะผูใชสวนใหญยัง

เปนผูที่เพิ่งจบการศึกษาที่ยังไมมีรายไดหรือไมไดประกอบอาชีพมากอน รวมทั้งอาจเปนกลุมที่

ตองการเปลี่ยนงานเพราะงานเดิมที่ทําอยูมีรายไดตํ่าเกินไปทําใหไมพอคาใชจาย และการเลือกใช

เว็บไซตหางานเปนวิธีที่ไมเสียคาบริการ จึงทําใหคนกลุมนี้นาจะเปนกลุมที่ใชเว็บไซตหางานมาก

เปนพิเศษ 

 อยางไรก็ดี ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ไมเปนไปตามที่คาดเดาไวในสมมติฐาน

คือ ดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอายุ 18-21 ป  ซึ่งอยูในชวงเริ่มตนของวัยทํางาน ตางจากที่

คาดเดาไวคือมีอายุระหวาง 26-29 ป  ซึ่งอยูในชวงกลางของวัยทํางาน ทั้งนี้เปนเพราะพื้นที่ในการ

เก็บตัวอยางสวนใหญเปนสถานศึกษา ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยเพิ่งจบการศึกษา 

นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันประชาชนที่นิยมใชเว็บไซตหางานมีอายุนอยลง สาเหตุ

หนึ่งอาจเปนเพราะคนรุนใหมมีการเรียนรูและคุนเคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต
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ต้ังแตอายุยังนอยหรือในขณะยังศึกษาอยู ทําใหไมจําเปนตองมาเริ่มเรียนรูเมื่อเร่ิมทํางานเหมือน

ในอดีต 

 ในดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา ตางจากที่คาดเดาไวคือระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจัยไดสุมตัวอยางโดยใชวิธี

ตามสะดวก และเก็บตัวอยางจากสถาบันอุดมศึกษาดานอาชีวะศึกษาจํานวนประมาณกึ่งหนึ่งของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับอาชีวะศึกษา  

 ในดานอาชีพ ผลการวิจัยที่ไดไมตรงกับที่คาดไวลวงหนา โดยสวนใหญกลุมตัวอยาง

มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา ไมใชพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง อันเปนผลมาจากการเก็บตัวอยาง

ในสถานศึกษาเปนจํานวนมาก ดังที่กลาวไปแลวขางตน  
 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน 
 

จากสมมติฐานที่ 2 ที่คาดเดาพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอางอิงจากผลการวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2545, น. บทคัดยอ) 

และ ญาดา มะลิทอง (2551, น. บทคัดยอ) พบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานผูใชอินเทอรเน็ต

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนไปตามสมมติฐานคือ แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางาน 

โดยพบกวากลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบชื่อเว็บไซตหางานจากสื่อออนไลน เชน โฆษณาบนแบนเนอร

และปอปอัพในหนาเว็บไซต และโฆษณาทางอีเมล รวมถึงการใชเว็บคนหา หรือ  Search Engine 

ในการหารายชื่อเว็บไซตหางาน ดังจะเห็นไดจากผลรายชื่อเว็บไซตที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือ 

www.google.com ซึ่งเปน Search Engine ที่ชวยใหผูใชหาเว็บไซตหางานหรือหาตําแหนงงานที่

ตองการไดโดยตรง นอกจากนี้ ยังเปนเพราะกลุมตัวอยางเปนผูใชอินเทอรเน็ตอยูแลว จึงนาจะมี

การเปดรับส่ือทางชองทางอินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะสื่ออินเทอรเน็ตนั้นมีความรวดเร็ว 

ทันสมัย และผูที่ใชเปนประจําแทบจะไมตองเสียคาใชจายในการเปดรับขาวสาร แตผลการวิจัยใน

ประเด็นนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยของมนตชัย ศรีเพชรนัย (2547, น. 106) ที่ระบุวา เพื่อน เปนแหลง 

ขอมูลที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญมากที่สุดในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

และผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

อยางไรก็ดี พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานในประเด็นอื่น ๆ นั้นลวนไมตรงกับที่คาด

เดาไวลวงหนาทั้งสิ้น ไดแกดานระยะเวลาที่เร่ิมใชเว็บไซตหางาน ระยะเวลาในการใชแตละครั้ง 

จํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในแตละครั้ง และเหตุผลที่เลือกใชเว็บไซตหางาน โดยในดานระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเริ่มใชเว็บไซตหางานมาไมถึง 1 ป  (จากที่
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คาดเดาไว 4-5 ป) เปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาที่อยูในชวงปสุดทายที่กําลังจะ

จบการศึกษาและตองการหางาน จึงไดเร่ิมเรียนรูการใชเว็บไซตเพื่อหางานครั้งแรก หรือไดรับ

คําแนะนําใหทดลองใชเว็บไซตหางานเปนครั้งแรกจากฝายแนะแนวของสถานศึกษา 

ในดานระยะเวลาในการใชแตละครั้ง พบกวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตหางาน 

1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง (จากที่คาดเดาไว 3-4 ชั่วโมงตอคร้ัง) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในดานระยะเวลา

ที่เร่ิมใชและอาชีพของผูใช เนื่องจากการใช 1-2 ชั่วโมงเหมาะสมกับผูเร่ิมใชโดยไมส้ันหรือยาวนาน

จนเกินไป และเปนระยะเวลาที่เหมาะกับนักศึกษาที่สามารถใชที่บานหรือที่สถานศึกษาก็ได และ

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของจารุวรรณ กิตตินราภรณ (2550, น. บทคัดยอ) ซึ่งทําการวิจัยกับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาและไดผลการวิจัยดานระยะเวลาการใชคลายคลึงกัน นอกจากนี้ 

สามารถวิเคราะหไดวาระยะเวลาการใชที่นอยกวาที่คาดเดาไวอาจเปนผลมาจากพัฒนาการใน

หลาย ๆ ดาน  เชนระบบการคนหาฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เครื่องคอมพิวเตอรที่ประมวลผล

ไดเร็วขึ้น และระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่แพรหลายมากขึ้น ทําใหการใชงานเว็บไซตหางานใน

ปจจุบันกินเวลานอยกวาในอดีต 

ในดานจํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหางานแตละครั้ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชเว็บไซตหางาน 2-3 เว็บตอการหางานแตละครั้ง (จากที่คาดเดาไว 4-5 เว็บ) ซึ่งอาจเปนผลมา

จากการที่เว็บไซตหางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมากกวาในอดีต ทําใหผูใชไมจําเปนตองใชเว็บ

หลายแหงก็สามารถหางานที่ตองการได หรือในอีกแงหนึ่งอาจวิเคราะหไดวาผูใชสวนใหญเพิ่งเริ่ม

ใชเว็บไซตหางานไดไมนาน จึงยังไมมีความชํานาญหรือคุนเคยมากพอที่จะใชเว็บไซตหางานทีละ

หลาย ๆ เว็บ 

ในดานเหตุผลในการใชเว็บไซตหางาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชเพราะ

ความสะดวก รวดเร็ว (จากที่คาดเดาไววาเพื่อลดปญหาดานการเดินทาง) แสดงวาเหตุผลหลักใน

การใชเว็บไซตหางานคือความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งนับวาเปนจุดแข็งหลักของสื่อออนไลน และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ญาดา มะลิทอง (2551, น. บทคัดยอ) ที่กลาววา ส่ืออินเทอรเน็ต

ไดรับความคาดหวังจากกลุมตัวอยางวาจะไดขาวสารรวดเร็วกวาสื่อประเภทอื่น และสามารถ

คนหาขอมูลไดในทุกดาน อยางไรก็ดี ผลการวิจัยในประเด็นนี้ไมไดผิดไปจากที่คาดเดาไวมากนัก 

เพราะการลดปญหาเรื่องการเดินทางก็ถือเปนการใชประโยชนจากความสะดวกรวดเร็วของสื่อ

ออนไลนทางหนึ่ง เพียงแต ไมไดเนนที่ความสะดวกในการเดินทางเพียงอยางเดียว 
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สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร กับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน พบวา ตัวแปรเพศ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ใด ๆ เลย ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2545, น. บทคัดยอ) ที่ระบุวาตัวแปรดาน

เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงาน ทั้งนี้ สามารถ

วิเคราะหไดวาในปจจุบันกระแสสังคมมีการเนนหนักเรื่องความเทาเทียมกันทางเพศมากขึ้น 

โดยเฉพาะในดานโอกาสทางอาชีพ ดังจะเห็นไดจากตําแหนงงานที่เปดรับทั้งสองเพศมีมากขึ้น 

เว็บไซตหางานตาง ๆ จึงมุงพัฒนาบริการใหตอบรับความตองการของผูใชทั้งสองเพศอยาง 

เทาเทียม จนอาจกลาวไดวากลุมเปาหมายของเว็บไซตหางานนั้นครอบคลุมคนทั้งสองเพศเทา ๆ 

กัน ทําใหผูใชเพศชายและหญิงมีความคาดหวังตอการใชประโยชนจากเว็บไซตหางานแทบจะ 

ไมตางกัน 

นอกจากนี้ ยังพบวาตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธ

กับอิทธิพลจากปจจัยดานเนื้อหา ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ แสดงใหเหน็

วาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันดานอื่น ๆ นอกจากเพศ จะมีความ

คาดหวังจากการใชประโยชนในดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ 

จากเว็บไซตหางานแตกตางกัน ซึ่งโดยรวมแลวสอดคลองกับผลการศึกษาของญาดา มะลิทอง (2551, 

น. บทคัดยอ) และ น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543, น. บทคัดยอ) ที่ระบุวาตัวแปรอายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา สงผลใหผูใชมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดในทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อของกาญจนา แกวเทพ 

(2547, น. 218-219) ที่กลาววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกัน ทําใหคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายในการใชส่ือที่แตกตางกัน  

อยางไรก็ดี พบวามีเพียงลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาและรายได

เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Nojin Kwak 

(อางถึงใน ญาดา มะลิทอง, 2551, น. 148) ที่กลาววา ระดับการศึกษามีผลตอการใชส่ือที่ตางกัน 

โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง และ

สามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา ดวยเหตุนี้ 

ปจจัยดานการใชงานจึงมีอิทธิพลแตกตางกันกับผูใชที่มีระดับการศึกษาตางกัน นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยในประเด็นนี้ยังเปนไปตามแนวคิดดานประชากรศาสตรของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, 
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น. 93-94) ที่กลาววา รายไดและระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกัน และมี

ความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูมีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไปดวย จึงทําใหตัว

แปรระดับการศึกษาและรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานตาง ๆ ในลักษณะคลายคลึงกัน 

เปนที่นาสังเกตวา ปจจัยดานบริการไมมีความสัมพันธกับตัวแปรลักษณะประชากร 

ศาสตรขอใดเลย ซึ่งอาจอธิบายไดวา บริการของเว็บไซตหางานในปจจุบันสวนใหญมีความคลายคลึง

กัน จึงไมมีความแตกตางกันในมุมมองของผูใช โดยจากผลการวิจัยสรุปไดวาผูใชทุกกลุมมองวา

ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลอยูในระดับมากในทุก ๆ ขอ ไมวาจะเปนการคนหา การรับสมัคร   

การแจงผล/ขาวสาร และดานฐานขอมูล 

กลาวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 3 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร

บางขอ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่มีตอการใช

ส่ือ ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารของแคทซและคณะ (1993, pp. 133-134) ที่ระบุวา สภาวะ

ทางจิตใจและสังคมที่แตกตางกันของผูใช จะมีผลทําใหบุคคลเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ

แหลงขาวสารอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน อันจะนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน 

ตามหลักการของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีดังกลาว

สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ผูส่ือสารจะมีลักษณะเปนผูกระทํา การใชส่ือสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย ซึ่ง

จะเห็นไดวาการใชเว็บไซตหางานนั้นเปนการใชส่ือที่มีเปาหมายชัดเจน นั่นคือการหางานทีต่รงตาม

ความตองการของผูใชแตละคน 

 2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก คือมองวาผูรับสารใชส่ืออยางไร โดยมีเจตนาอยางไร 

ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว ซึ่งจะเห็นไดวาเวบ็ไซต

หางานนั้นเปนสื่อที่มีจํานวนหลากหลาย และเสนอตนเองเปนทางเลือกใหแกผูใชดวยบริการและ

รูปลักษณที่แตกตางกัน โดยผูใชมีอิสระในการเลือกอยางเสรีตามความตองการ ความคาดหวัง หรือ

แมแตความชอบของตนเอง โดยแทบจะไมโดนอิทธิพลหรือแรงกดดันจากตัวสื่อ เนื่องจากเว็บไซต

หางานนั้นอยูบนสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งมีคาใชจายในการเขาถึงคอนขางต่ํา และไมมีอุปสรรคดานเวลา

และสถานที่ นอกจากนี้ ผูใชยังสามารถเปลี่ยนไปใชเว็บไซตหางานตาง ๆ ตามที่ตนเองเห็นสมควร

ไดโดยไมมีอุปสรรคดานเวลาหรือคาใชจาย 

 3. บุคคลสามารถอธิบายความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่องตาง ๆ ได นั่น

คือ ผูใชเว็บไซตหางานสามารถอธิบายแรงจูงใจในการเลือกใชเว็บไซตหางานของตนไดอยางเปน

เหตุเปนผล ซึ่งจะแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของแตละคน เชน ผูใชที่เปน

นักศึกษามีความตองการในการเริ่มทํางาน จึงใชเว็บไซตหางานโดยไมเนนเลือกลักษณะหรือ
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ประเภทของงานมากนัก ในขณะที่ผูใชที่เปนพนักงานบริษัทจะมีเปาหมายในการหางานใหมที่ดีกวา

งานเดิมที่ทําอยู จึงเลือกใชเว็บไซตหางานโดยเนนที่คุณภาพของขอมูลมากกวาปริมาณ เปนตน 

 
สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน กับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน กับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน พบวา ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตหา

งานมีความสัมพันธกับปจจัยทุกดาน ยกเวนดานบริการ สวนตัวแปรระยะเวลาที่ใชในการหางาน

แตละครั้ง พบวามีความสัมพันธกับปจจัยดานบริการเพียงดานเดียวเทานั้น และไมมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัย และดานอื่น ๆ  

 สําหรับตัวแปรจํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหางานแตละครั้ง พบวามีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา และดานอื่น ๆ แตไมมีความสัมพันธกับดานบริการและดาน

ความปลอดภัย ในขณะที่ตัวแปรแหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางานมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

การใชงาน ดานเนื้อหา และดานความปลอดภัย แตไมมีความสัมพันธกับดานบริการและดานอื่น ๆ  

 สําหรับตัวแปรเหตุผลในการใชเว็บไซตหางาน พบวามีความสัมพันธกับปจจัยดาน

เนื้อหาและดานอื่น ๆ แตไมมีความสัมพันธกับดานบริการ ดานการใชงาน และดานความปลอดภัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สามารถอธิบายไดวา ผูใชที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอเว็บไซตหางานตางกัน เชน ผูที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานและยังไมมี

ความชํานาญ มักจะคาดหวังในดานความไมซับซอนในการใชงานมากกวาดานอื่น ๆ สวนผูที่ใช

เว็บไซตหางานทีละหลายแหง ก็นาจะมีความคาดหวังในดานเนื้อหาที่มีครอบคลุม และมีการแบง

หมวดหมูชัดเจนมากกวาดานอื่น ๆ  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Yoon Kin Tong (2009, 

p. 1) ที่ระบุวา ผูที่มีพฤติกรรมการใชและการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตนอย จะคาดหวัง

การใชประโยชนจากสื่อรับสมัครงานออนไลนนอยกวาผูที่ใชอินเทอรเน็ตมาก และมีแนวโนมที่จะ

หันไปใชบริการสื่อรับสมัครงานแบบดั้งเดิม (เชน ส่ือส่ิงพิมพ) นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับทฤษฎี

ความคาดหวังจากสื่อ ซึ่งอธิบายวา การเลือกใชส่ือของบุคคล ตองมีแรงจูงใจหรือความคาดหวงัตอ

ส่ือนั้นกอน แลวจึงนําไปสูการบริโภคสื่อในรูปแบบที่แตกตางกัน (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 385) 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของญาดา มะลิทอง (2551, น. 154) ที่พบวาความคาดหวังในการ

ทําหนาที่ของสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากผูรับสารนั้น
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มีแรงจูงใจหรือความคาดหวังที่มีตอส่ืออยูในใจกอนแลว จึงมีการตัดสินใจเลือกใชส่ือนั้น ๆ ตามมา 

โดยเปนการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของตนเอง  

 อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวา ปจจัยดานบริการนั้นไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานขอใดเลย ยกเวนแตเพียงระยะเวลาในการใชแตละครั้งเทานั้น ซึ่ง

อาจอธิบายไดวา บริการของเว็บไซตหางานในปจจุบันสวนใหญมีความคลายคลึงกัน จึงไมมีความ

แตกตางกันในมุมมองของผูใชที่มีพฤติกรรมการใชตางกัน ยกเวนในกลุมผูที่มีระยะเวลาการใชแต

ละครั้งตางกัน เนื่องจากบริการบางชนิดเปนบริการที่เอื้ออํานวยตอผูใชที่ใชเปนเวลาสั้น หรือทําให

การใชเว็บไซตหางานกินเวลานอยลง เชน บริการคนหาที่แมนยําและครอบคลุม การสมัครผาน

เว็บไซตโดยตรง และการสมัครครั้งเดียวไดหลายบริษัท ในขณะที่บริการบางชนิดเปนบริการทีท่าํให

ผูใชตองใชเว็บไซตหางานนานขึ้น เชน บริการดาวนโหลดแบบฟอรมประวัติสวนตัวและจดหมาย 

สมัครงาน เปนตน 

 
ปจจัยดานอื่น ๆ  
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” ไดแบงประเภท

ของปจจัยออกเปน 5 ดาน  ไดแก  

1. ปจจัยดานบริการ  
2. ปจจัยดานการใชงาน  

3. ปจจัยดานเนื้อหา  

4. ปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว  

5. ปจจัยดานอื่น ๆ  

สําหรับปจจัย 4 ดานแรกเปนปจจัยสวนที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะและบริการเว็บไซต

หางานโดยตรง ซึ่งเปนหัวใจหลักของการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเปนสวนที่ผูจัดทําเว็บไซตหางาน

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและพัฒนาไดโดยตรง อยางไรก็ดี 

ปจจัยดานสุดทายคือดานอื่น ๆ นั้น คือการมุงเนนศึกษาถึงปจจัยที่เปนสวนสงเสริมการทํางานของ

งานเว็บไซตหางาน หรือชวยสนับสนุนการใชงานของผูใช ซึ่งอาจไมใชหนาที่ความรับผิดชอบ

โดยตรงของผูจัดทําเว็บไซตหางาน แตเปนปจจัยที่ตองอาศัยความรวมมือในการปฏิบัติรวมกับฝาย

ตาง ๆ เชน ฝายการตลาด ฝายกิจกรรม ฝายลูกคาสัมพันธ ตลอดจนความรวมมือกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจอ่ืน ๆ โดยรายละเอียดของปจจัยดานอื่น ๆ นั้น สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทหลักไดดังนี้ 
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1. กิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคาสัมพันธ ไดแก 

- มีการจัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน  

- มีการจัดฝกอบรมและสัมมนา 

- มีการจัดกิจกรรมหรือเกมชิงรางวัล 

2. บริการเสริมในเว็บไซตที่ไมเกี่ยวของกับการหางานโดยตรง ไดแก 

- มีกระดานสนทนาสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น 

3. ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก 

- มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือนาสนใจ 

- มกีารเชื่อมโยงกับส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือส่ืออ่ืน ๆ  

- มีเครือขายพันธมิตรกับเว็บไซตรับสมัครงานอื่น ๆ  

- มีบริการเชื่อมโยงกับ Social Network (Twitter, Facebook, ฯลฯ)  

โดยคาเฉลี่ยของปจจัยดานอื่น ๆ ทั้ง 3 ประเภทสามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.5 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ระดับอิทธิพลของปจจัยดานอื่น ๆ ทัง้ 3 ประเภท 

 

ปจจัยดานอื่น ๆ  คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ระดับของ

อิทธิพล 

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

บริการเสริมในเว็บไซต (กระดานสนทนา)  

ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

2.45 

2.62 

2.82 

0.68 

0.77 

0.58 

นอย 

มาก 

มาก 

รวม 2.66 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 5.5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางเห็นวากิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคา

สัมพันธมีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานนอย ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา การใชเว็บไซตหางาน

เปนการใชส่ือที่มีความสมบูรณและครบถวนในตัวเอง ผูใชเมื่อหางานและสมัครงานทางเว็บไซตได

แลวก็แทบจะไมมีความจําเปนตองเขารวมกิจกรรมการตลาดอื่น ๆ อีกเพื่อใหบรรลุเปาหมายซึ่งคือ

การหางานที่ตรงตามความตองการ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากสมมติฐานที่ 2 ในสวนเหตุผลที่ใช
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เว็บไซตหางาน พบวาผูใชสวนใหญเลือกใชเว็บไซตหางานเพราะความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งเปนจุดแข็ง

ของเว็บไซตหางานทางสื่ออินเทอรเน็ต ที่สามารถชวยในการหางาน สมัครงาน รวมถึงใหความรูใน

การฝกอบรมทางวิชาชีพตาง ๆ ไดสะดวกกวาการที่จะตองไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง ไมวา

จะเปนงานนัดพบแรงงาน งานฝกอบรมและสัมมนา หรือกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ เชน เกมชิงรางวัล 

จึงอาจกลาวไดวาความสะดวกของเว็บไซตหางานและสื่ออินเทอรเน็ต ทําใหผูใชเห็นความสําคัญ

ของกิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคาสัมพันธนอยลง 

ในสวนบริการเสริมในเว็บไซต (กระดานสนทนา) พบวา กลุมตัวอยางเหน็วามอิีทธพิล

สูงสุด ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา กระดานสนทนาถือเปนลักษณะเดนของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเอื้ออํานวย

ใหผูใชมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactivity) โดยไมมีอุปสรรคดานเวลาและสถานที่  ดังนั้น กระดาน

สนทนาจึงเปนสิ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตใหความสําคัญสูง จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานมากที่สุดในบรรดาปจจัยสวนเสริมการใชงานเว็บไซตหางาน 

ในสวนความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอก

ตาง ๆ นั้น พบวากลุมตัวอยางเห็นวามีอิทธิพลอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา

เปนเพราะลักษณะเดนของสื่ออินเทอรเน็ตอีกประการหนึ่ง ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ หรือแมแตเชื่อมโยงกับส่ืออ่ืน ๆ ได (เชน การออกอากาศรายการโทรทัศนหรือวิทยุทาง

อินเทอรเน็ต) โดยที่ผูใชไมตองเสียคาใชจายหรือเสียเวลาในการเปดรับ นอกจากนี้ เว็บไซตประเภท

เครือขายสังคมหรือ Social Network ก็เปนการสงเสริมใหผูใชมีปฏิสัมพันธตอกันทางหนึ่ง ดวยเหตุนี้ 

ผูใชเว็บไซตหางานจึงใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงหรือความรวมมือกับฝายตาง ๆ ที่เปนพันธมิตร

ทางธุรกิจของผูจัดทําเว็บไซตหางานอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

 
 1. ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญมีอายุนอย หรืออยูในชวงเริ่มตนของวัยทํางาน 

โดยมากเปนนักศึกษาที่เพิ่งจบการศึกษา ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตหางานควรกําหนดกลุมดังกลาวเปน

กลุมเปาหมายหลักในการใชกลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเขาถึง เชน การประชาสัมพันธ

เว็บไซตหางานที่สถานศึกษา โดยอาจจัดกิจกรรมรวมกับฝายแนะแนวของสถานศึกษา เชน กิจกรรม

แนะนําขั้นตอนการหางานและสมัครงานออนไลน เปนตน นอกจากนี้ ควรใหความสําคัญกับ

สถาบันอุดมศึกษาในสวนอาชีวะศึกษาและมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน เนื่องจากนักศึกษาของ

สถาบันอาชีวะศึกษาในปจจุบันไดสนใจการหางานจากเว็บไซตมากขึ้น ซึ่งนับเปนการขยายตลาด
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และฐานลูกคาของผูจัดทําเว็บไซตหางานใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่หลากหลายยิ่งขึ้น และยัง

นําไปสูการใหโอกาสทางอาชีพอยางเทาเทียมกันในอนาคต 

 2. ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญเปนกลุมที่เพิ่งเริ่มใชเว็บไซตหางานไดไมนาน (ไมถงึ 

1 ป) และสวนใหญใชเว็บไซตหางานแตละครั้งใชเวลาสั้นลงกวาในอดีต ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตหา

งานจึงควรคํานึงถึงการสรางเว็บไซตและบริการที่ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว รวมถึงเขาใจไดงาย 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่ยังไมมีประสบการณในการใชเว็บไซตหางานมากนัก และให

สอดคลองกับนิสัยการใชของกลุมเปาหมายสวนใหญที่ตองการความรวดเร็วเปนหลัก จงึควรปรบัปรุง

เนื้อหาใหมีความกระชับและชัดเจน ทําใหผูใชสามารถหาสิ่งที่ตองการไดงาย เชน การวางตําแหนง

ชองสําหรับคนหาตําแหนงงานไวในจุดที่มองเห็นไดชัดเจน การจัดหมวดหมูตําแหนงงานใหชัดเจน 

และหลีกเลี่ยงการใสเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของจนรกรุงรัง หรือใชขอความที่ยาวยืดเยื้อเกินไป 

 3. ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญรับทราบชื่อเว็บไซตจากสื่อออนไลน ผูจดัทาํเวบ็ไซต

หางานจึงควรใชชองทางนี้ในการประชาสัมพันธเว็บไซตหางานของตนใหเปนที่รูจัก เชน การโฆษณา

ทางอีเมลและแบนเนอรตาง ๆ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวาผูใชจาํนวนมากใชวธิคีนหาชือ่ตําแหนง

งานหรือชื่อเว็บไซตหางานจากเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine) ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตหางาน

จึงควรมีการปรับปรุงเว็บไซต ของตนใหงายตอการคนหา (Search Engine Optimization) หรือลง

โฆษณาเปนผูสนับสนุนในเว็บไซตคนหาขอมูลที่มีผูใชมาก  เชน  เปน Sponsor Link ในเว็บไซต 

www.google.co.th เปนตน 

 4. ผลการวิจัยพบกวา เหตุผลที่ผูใชสวนใหญเลือกใชเว็บไซตหางานคือความสะดวก

รวดเร็ว และการมีตําแหนงงานใหเลือกมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตจึงควรทําใหเว็บไซต

ของตนมีลักษณะดังกลาวนี้เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงและตรงตามความตองการของผูใช 

เชน ปรับปรุงฐานขอมูลใหสามารถคนหาไดรวดเร็ว ปรับปรุงการใชงานใหทําไดงายและสะดวก 

เพิ่มตําแหนงงานที่มีความหลากหลาย เชน งานดานศิลปะ บันเทิง งานสําหรับเพศทางเลือก หรือ

งานจากตางประเทศ เปนตน 

 5. ผลการวิจัยพบวา การแบงหมวดหมูอาชีพ ระดับงาน บริษัท พื้นที่ทํางานอยาง

ชัดเจน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสูงที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะสื่อออนไลนสามารถบรรจุ

ขอมูลไดมากและอาจทําใหการคนหาลาชาหากไมมีการจัดหมวดหมูใหชัดเจนพอ ดังนั้น ผูจัดทํา

เว็บไซตหางานจึงควรเนนหนักในการจัดแบงหมวดหมูขอมูลใหชัดเจนและเปนระเบียบ เชน การ

แบงระดับของงานออกเปนระดับเจาหนาที่ ระดับผูจัดการ ระดับฝกหัด รวมถึงการแบงระดับของ

บริษัท เชน บริษัทขนาดเล็ก กลาง ใหญ บริษัทมหาชน บริษัทที่มีหลายสาขา บริษัทในตางประเทศ 

หรือการแบงพื้นที่ในการทํางานออกเปนงานในเขตกรุงเทพฯ (แบงตามเขต) และตางจังหวัด (แบง
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ตามภาค) เปนตน รวมถึงการจัดทําหมวดหมูที่แบงไวนั้นใหผูใชสามารถเขาถึงไดโดยงาย เชน การ

ทําเปนปุมสําหรับคลิกบริเวณดานบน (Header) ของเว็บไซต หรือทําเปน Navigation Bar ที่ผูใช

สามารถคลิกเลือกสวนที่ตองการชมไดทันทีไมวาจะเปดหนาใดอยู 

6. ผลการวิจัยพบวา ในสวนปจจัยดานอื่น ๆ หรือปจจัยสวนเสริมการใชงานเว็บไซต

หางาน การมีกระดานสนทนา และการเชื่อมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจของเว็บไซตหางาน เชน 

เว็บไซตหางานอื่น ๆ ส่ือมวลชนตาง ๆ และเว็บไซตเครือขายสังคม เปนสิ่งที่ผูใชใหความสําคัญใน

ระดับมาก ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตจึงควรจัดใหมีกระดานสนทนาระหวางผูใชและดูแลการใชงานให

เปนระเบียบเรียบรอย รวมถึงสรางความรวมมือกับเว็บไซตอ่ืน ๆ และสื่อมวลชนตาง ๆ เพื่อเชื่อมโยง

เนื้อหาและบริการใหครบวงจรสอดรับกับความตองการของผูใช สวนการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาดและลูกคาสัมพันธ โดยเฉพาะกิจกรรมเกมชิงรางวัลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอย ผูจัดทํา

เว็บไซตจึงอาจลดจํานวนกิจกรรมดานนี้ลง แลวนํางบประมาณไปเพิ่มกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริการ หรือปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลมากกวา ซึ่งจะเกิดความคุมคากวา 

 7. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานบริการ พบวายังมีผูใชบางคนรูสึก

วาบริการในเว็บไซตหางานยังไมหลากหลายเทาที่ควร และผูจัดทําควรเพิ่มบริการใหม ๆ ที่มีความ

หลากหลายและชวยในการหางานมากกวานี้ เชน บริการคนหางานแบบเปนขั้นตอน (Step-By-Step) 

สําหรับผูใชที่ไมมีประสบการณในการหางาน บริการใหคําปรึกษาในการสมัครงาน บริการจัดหา

ตําแหนงงานที่สอดคลองกับขอมูลสวนตัวของผูใชโดยอัตโนมัติ เปนตน 

 8. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานการใชงาน พบวามีผูใชบางคน

รูสึกวาการใชงานยังเขาใจยาก และการโหลดแสดงผลทําไดชาเกินไป ผูจัดทําจึงควรปรับปรุงเว็บไซต

ใหใชงายขึ้นและแสดงผลไดเร็วขึ้น เชน มีการอธิบายการใชชัดเจน หรือระบุวิธีใชเปนขั้นตอนที่

เขาใจงาย ลดการใสรูปหรือเนื้อหาที่ไมจําเปนซึ่งจะทําเว็บไซตแสดงผลไดชา รวมถึงใชสีที่อานได

สบายตา เพราะเปนเว็บไซตที่ตองใชเวลาในการอานนาน 

 9. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานเนื้อหา ผูจัดทําเว็บไซตควรปรับปรุง

เนื้อหาใหมีความหลากหลาย ใหรายละเอียดของตําแหนงงานอยางครบถวน มีการปรับปรุงฐานขอมูล

และอัพเดทตําแหนงงานใหมเปนประจํา รวมถึงลบตําแหนงงานที่พนกําหนดสมัครไปแลวออกจาก

ฐานขอมูลเพื่อปองกันความสับสน และพยายามหลีกเลี่ยงการใสโฆษณาที่อาจทําความรําคาญให

ผูใช โดยเฉพาะจําพวกปอบอัพ (Pop Up) ที่ข้ึนมาบังเนื้อหาในเว็บไซต 

 10. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว ผูจัดทําเว็บไซตควรมีมาตรการตรวจสอบขอความที่ลงประกาศวาเปนความจริงทุกประการ 

รวมถึงมีการตรวจสอบนายจาง และปองกันขอมูลสวนตัวของผูสมัครในฐานขอมูลจากการถูก
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นําไปใชโดยบริษัทประกันชีวิตและบัตรเครดิต เชน การใชรหัสผาน หรือการยืนยันขอมูลของผูลง

ประกาศดวยบัตรประชาชนหรือเอกสารจดทะเบียนบริษัทที่ถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ ควร

ระบุมาตรการดานความปลอดภัยที่ใชและรับรองความปลอดภัยไวบนหนาเว็บไซต รวมไปถึงระบุ

ระบบปองกันไวรัสหรือภัยอันตรายจากอินเทอรเน็ตอื่น ๆ ใหชัดเจน เพื่อใหผูใชเกิดความอุนใจใน

การใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรมีการจัดทําวิจัยเกี่ยวกับการใชงานและบริการของเว็บไซตหางานเปนประจํา

อยางตอเนื่อง ทุก ๆ 5-7 ป  เนื่องจากเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเร็วเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ทําใหลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูใชมีแนวโนม

ที่จะเปลี่ยนแปลงตามอยางรวดเร็ว การวิจัยอยางตอเนื่องจะชวยใหสามารถติดตามความเปลีย่นแปลง

และคาดเดาแนวโนมในอนาคตไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชงานเว็บไซตหางานของนักศึกษาในสายอาชีวะ

ศึกษาและสายสามัญศึกษา เพื่อหาความแตกตางและนํามาใชเปนแนวทางในการลดชองวางระหวาง

นักศึกษาสองกลุม เพื่อใหเกิดการสรางโอกาสทางอาชีพที่เทาเทียมกันในอนาคต 

 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ เลือกเก็บเฉพาะผูที่เคยสมัครงานผาน

อินเทอรเน็ตเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปอาจมีการเก็บขอมูลจากผูที่ไมเคยสมัครงานผานอินเทอรเน็ต

มากอนเพื่อมาเปรียบเทียบกัน และนําขอมูลที่ไดเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางพัฒนาบริการ

ของเว็บไซตหางานสําหรับผูไมเคยใชมากอน เพื่อดึงดูดผูไมเคยใชใหหันมาใชมากขึ้น 

 4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ทัศนคติของผูใชที่มีตอเว็บไซตหางาน

แตละแหง อุปสรรคที่พบในการหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต ความคิดเห็นของผูมี

สวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต เจาของเว็บไซต กระทรวงเทคโนโลยี

และสารสนเทศ โดยอาจศึกษาเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 

 5. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น การศึกษาครั้งตอไปจึงนาจะศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยในสวนภูมิภาคอื่น ซึ่งภูมิภาคที่

อาศัยอาจเปนตัวแปรที่ทําใหพฤติกรรมการใช และความคาดหวังจากการใชเว็บไซตหางาน

แตกตางกันได 

 


