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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” ไดกําหนดวัตถุประสงค

ในการวิจัยไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเนต็วยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ต

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

จากการประมวลผลของขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีจํานวน 400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย

เพศหญิงมีจํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5 สวนเพศชายมีจํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 

45.5 สวนใหญมีอายุ 18-21 ป  จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 50.0 สวนใหญมีการศึกษาใน

ระดับอาชีวะศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 201 คน  คิดเปนรอยละ 50.3 สวนใหญมีรายไดอยูใน

ระดับ 10,000 บาทหรือตํ่ากวา จํานวน 232 คน  คิดเปนรอยละ 58.0 และสวนใหญมีอาชีพเปน

นักศึกษา จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ 54.0  
 
พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเริ่มใชเว็บไซตหางานไมถึง 1 ป   มีจํานวน 157 คน  คิดเปน

รอยละ 39.3 โดยสวนใหญใชเว็บไซตหางาน 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง จํานวน 217 คน  คิดเปนรอยละ 
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54.3 และสวนใหญใชเว็บไซตหางาน 2-3 เว็บในการหางานแตละครั้ง  มีจํานวน 213 คน  คิดเปน

รอยละ 53.3 โดยสวนใหญรับทราบชื่อเว็บไซตหางานจากสื่อออนไลนมากที่สุด จํานวน 168 คน  

คิดเปนรอยละ 42.0 และสวนใหญเลือกใชเว็บไซตหางานเพราะความสะดวก รวดเรว็ จาํนวน 238 คน  

คิดเปนรอยละ 59.5 กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซต www.google.com ในการหางาน โดยมี

กลุมตัวอยางเลือกจํานวน 113 คน 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 
 ปจจัยดานตาง ๆ มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานของกลุมตัวอยางโดยรวมอยู

ในระดับมาก หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 โดยปจจัยดานที่มีอิทธิพลสูงสุดคือดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.04)  

 ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.92) 

โดยบริการคนหาที่แมนยําและครอบคลุมมีอิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.11)  

 ปจจัยดานการใชงานมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.98) 

โดยประเด็นการใชงานงาย ไมซับซอนมีอิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.25)  

 ปจจัยดานเนื้อหามีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.00) 

โดยประเด็นการแบงหมวดหมูอาชีพ ระดับของงาน ประเภทของบริษัท พื้นที่ทํางานอยางชัดเจนมี

อิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.29)  

 ปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.04) โดยประเด็นการรักษาขอมูลสวนตัวของผูสมัครในฐานขอมูลมีอิทธิพล

สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.18)  

 ปจจัยดานอื่น ๆ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.66) 

โดยประเด็นการมีเครือขายพันมิตรกับเว็บไซตรับสมัครงานอื่นมีอิทธิพลสูงสุด (คาเฉลี่ย 2.912)  
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

 ในดานบริการของเว็บไซตหางาน มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 13 คน  คิดเปน

รอยละ 3.25 มีผูแสดงความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.75 มีผูไมแสดง

ความคิดเห็น 384 คน  คิดเปนรอยละ 96.0 
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 ในดานการใชงานเว็บไซตหางาน มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 13 คน  คิดเปน

รอยละ 3.25 มีผูแสดงความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.5 มีผูไมแสดง

ความคิดเห็น 365 คน  คิดเปนรอยละ 91.25 

 ในดานเนื้อหา มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 มีผูแสดง

ความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 55 คน  คิดเปนรอยละ 13.75 มีผูไมแสดงความคิดเห็น 325 คน  

คิดเปนรอยละ 81.25 

 ในดานความปลอดภัย มีผูแสดงความคิดเห็นในดานบวก 25 คน  คิดเปนรอยละ 

6.25 มีผูแสดงความคิดเห็นในแงที่ควรปรับปรุง 53 คน  คิดเปนรอยละ 13.25 มีผูไมแสดงความ

คิดเห็น 322 คน  คิดเปนรอยละ 80.5 

 ในดานความคิดเห็นอื่น ๆ มีผูแสดงความคิดเห็นใหปรับปรุงดานตาง ๆ 24 คน  คิดเปน

รอยละ 6 มีผูไมแสดงความคิดเห็น 376 คน  คิดเปนรอยละ 97 

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีเพศหญิง 
1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุ 26-29 ป 

1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีรายได ตอ
เดือน 10,000 บาทหรือตํ่ากวา 

1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.2  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเร่ิมใชเว็บไซต
หางานมาแลว 4-5 ป 

2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชเว็บไซตหา
งานครั้งละ 3-4 ชั่วโมง 

2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชเว็บไซตหา
งานจํานวน 4-5 เว็บตอการหางานแตละครั้ง 

2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญรับทราบชื่อ
เว็บไซตหางานจากสื่อออนไลน 

2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเลือกใช
เว็บไซต หางานเพราะชวยลดปญหาดานการเดินทาง 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ 

 
สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน  
 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซตหางานทุกดาน อายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ การศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา 

ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ

ใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ อาชีพมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ โดยสามารถสรุปได

ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

3.1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปน

สวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

3.2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปน

สวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.3.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซต หางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.3.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอ

การเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.3.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซต หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.3.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความ

เปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตาง

กัน 

ยอมรับ 

3.3.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชเว็บไซต หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่ตางกัน 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

3.4.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะ มีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.4.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 

3.5.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.5.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.5.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.5.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวที่มี

อิทธิพลตอ การเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3.5.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะเวลาที่เร่ิมใชมีความสัมพันธกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความ

เปนสวนตัว และดานอื่น ๆ ระยะเวลาที่ใชแตละครั้งมีความสัมพันธกับปจจัยดานบริการ จํานวน

เว็บที่ใชแตละครั้งมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใช

งาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว เหตุผลในการเลือกใชเว็บไซตหางานมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานเนื้อหาและดานอื่น ๆ โดยสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.4  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่ เ ร่ิมใช เว็บไซตหางานแตกตางกัน  จะมีปจจัยดานความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานที่ตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน  จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา

ในการใชแตละครั้งแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.3.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.3.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.3.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน  จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.3.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.3.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน

เว็บไซตหางานที่ใชแตกตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.4.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี 

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มี

อิทธิพล ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

ตางกัน 

ยอมรับ 

4.4.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานจากแหลงตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพล ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

4.5.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานบริการที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.5.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานการใชงานที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.5.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานเนื้อหาที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4.5.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่

แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

4.5.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลใน

การใชเว็บไซตหางานตางกัน จะมีปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเว็บไซตหางานที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
 จากสมมติฐานที่ 1 ที่คาดเดาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอางอิงจากผลการวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2545, น. บทคัดยอ) 

ซึ่งวิจัยในชวง พ.ศ. 2545 พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสวนใหญ

มีลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศและรายไดตรงกับที่คาดเดาไวลวงหนา กลาวคือ สวนใหญ

เปนเพศหญิง และมีรายได 10,000 บาทหรือตํ่ากวา  โดยในประเด็นดานเพศ  ถึงแมวาเพศของ

กลุมตัวอยางจะขึ้นอยูกับการเลือกแจกแบบสอบถามเปนหลัก แตก็สามารถวิเคราะหประกอบได

วา เว็บไซตหางานในปจจุบันมีปจจัยหลายประการที่เอื้ออํานวยตอผูใชเพศหญิง เชน การมีทั้ง

ตําแหนงที่เปดรับผูสมัครทั้งสองเพศ และตําแหนงที่มักเปดรับเฉพาะเพศหญิง (เชน เลขานุการ 

พยาบาล แมบาน) สวนตําแหนงงานที่แตเดิมมักเปดรับแตผูสมัครเพศชาย เชน วิศวกร สถาปนิก 

ชางเทคนิค ปจจุบันก็พบวามีการเปดรับผูสมัครเพศหญิงมากขึ้น สอดคลองกับกระแสสังคม

สมัยใหมที่สงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะในองคกรมหาชนและ

องคกรระหวางประเทศ ที่มักยินดีเปดรับผูสมัครเพศหญิงเพื่อแสดงฐานะนายจางที่มีความเทาเทียม

และไมมีการกีดกันทางเพศ อันเปนการสงเสริมภาพลักษณองคกรผานสื่อรับสมัครงานทางหนึ่ง 

สวนผลการวิจัยในดานรายไดของกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับสมมติฐาน โดยพบวา

ผูใชเว็บไซตหางานสวนใหญยังคงเปนกลุมที่มีรายไดอยูในขั้นต่ํานั้น เปนเพราะผูใชสวนใหญยัง

เปนผูที่เพิ่งจบการศึกษาที่ยังไมมีรายไดหรือไมไดประกอบอาชีพมากอน รวมทั้งอาจเปนกลุมที่

ตองการเปลี่ยนงานเพราะงานเดิมที่ทําอยูมีรายไดตํ่าเกินไปทําใหไมพอคาใชจาย และการเลือกใช

เว็บไซตหางานเปนวิธีที่ไมเสียคาบริการ จึงทําใหคนกลุมนี้นาจะเปนกลุมที่ใชเว็บไซตหางานมาก

เปนพิเศษ 

 อยางไรก็ดี ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ไมเปนไปตามที่คาดเดาไวในสมมติฐาน

คือ ดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอายุ 18-21 ป  ซึ่งอยูในชวงเริ่มตนของวัยทํางาน ตางจากที่

คาดเดาไวคือมีอายุระหวาง 26-29 ป  ซึ่งอยูในชวงกลางของวัยทํางาน ทั้งนี้เปนเพราะพื้นที่ในการ

เก็บตัวอยางสวนใหญเปนสถานศึกษา ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยเพิ่งจบการศึกษา 

นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันประชาชนที่นิยมใชเว็บไซตหางานมีอายุนอยลง สาเหตุ

หนึ่งอาจเปนเพราะคนรุนใหมมีการเรียนรูและคุนเคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต
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ต้ังแตอายุยังนอยหรือในขณะยังศึกษาอยู ทําใหไมจําเปนตองมาเริ่มเรียนรูเมื่อเร่ิมทํางานเหมือน

ในอดีต 

 ในดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา ตางจากที่คาดเดาไวคือระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจัยไดสุมตัวอยางโดยใชวิธี

ตามสะดวก และเก็บตัวอยางจากสถาบันอุดมศึกษาดานอาชีวะศึกษาจํานวนประมาณกึ่งหนึ่งของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับอาชีวะศึกษา  

 ในดานอาชีพ ผลการวิจัยที่ไดไมตรงกับที่คาดไวลวงหนา โดยสวนใหญกลุมตัวอยาง

มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา ไมใชพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง อันเปนผลมาจากการเก็บตัวอยาง

ในสถานศึกษาเปนจํานวนมาก ดังที่กลาวไปแลวขางตน  
 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน 
 

จากสมมติฐานที่ 2 ที่คาดเดาพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอางอิงจากผลการวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2545, น. บทคัดยอ) 

และ ญาดา มะลิทอง (2551, น. บทคัดยอ) พบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานผูใชอินเทอรเน็ต

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนไปตามสมมติฐานคือ แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางาน 

โดยพบกวากลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบชื่อเว็บไซตหางานจากสื่อออนไลน เชน โฆษณาบนแบนเนอร

และปอปอัพในหนาเว็บไซต และโฆษณาทางอีเมล รวมถึงการใชเว็บคนหา หรือ  Search Engine 

ในการหารายชื่อเว็บไซตหางาน ดังจะเห็นไดจากผลรายชื่อเว็บไซตที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือ 

www.google.com ซึ่งเปน Search Engine ที่ชวยใหผูใชหาเว็บไซตหางานหรือหาตําแหนงงานที่

ตองการไดโดยตรง นอกจากนี้ ยังเปนเพราะกลุมตัวอยางเปนผูใชอินเทอรเน็ตอยูแลว จึงนาจะมี

การเปดรับส่ือทางชองทางอินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะสื่ออินเทอรเน็ตนั้นมีความรวดเร็ว 

ทันสมัย และผูที่ใชเปนประจําแทบจะไมตองเสียคาใชจายในการเปดรับขาวสาร แตผลการวิจัยใน

ประเด็นนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยของมนตชัย ศรีเพชรนัย (2547, น. 106) ที่ระบุวา เพื่อน เปนแหลง 

ขอมูลที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญมากที่สุดในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

และผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

อยางไรก็ดี พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานในประเด็นอื่น ๆ นั้นลวนไมตรงกับที่คาด

เดาไวลวงหนาทั้งสิ้น ไดแกดานระยะเวลาที่เร่ิมใชเว็บไซตหางาน ระยะเวลาในการใชแตละครั้ง 

จํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในแตละครั้ง และเหตุผลที่เลือกใชเว็บไซตหางาน โดยในดานระยะเวลา

ที่เร่ิมใชเว็บไซตหางาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเริ่มใชเว็บไซตหางานมาไมถึง 1 ป  (จากที่
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คาดเดาไว 4-5 ป) เปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาที่อยูในชวงปสุดทายที่กําลังจะ

จบการศึกษาและตองการหางาน จึงไดเร่ิมเรียนรูการใชเว็บไซตเพื่อหางานครั้งแรก หรือไดรับ

คําแนะนําใหทดลองใชเว็บไซตหางานเปนครั้งแรกจากฝายแนะแนวของสถานศึกษา 

ในดานระยะเวลาในการใชแตละครั้ง พบกวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตหางาน 

1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง (จากที่คาดเดาไว 3-4 ชั่วโมงตอคร้ัง) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในดานระยะเวลา

ที่เร่ิมใชและอาชีพของผูใช เนื่องจากการใช 1-2 ชั่วโมงเหมาะสมกับผูเร่ิมใชโดยไมส้ันหรือยาวนาน

จนเกินไป และเปนระยะเวลาที่เหมาะกับนักศึกษาที่สามารถใชที่บานหรือที่สถานศึกษาก็ได และ

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของจารุวรรณ กิตตินราภรณ (2550, น. บทคัดยอ) ซึ่งทําการวิจัยกับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาและไดผลการวิจัยดานระยะเวลาการใชคลายคลึงกัน นอกจากนี้ 

สามารถวิเคราะหไดวาระยะเวลาการใชที่นอยกวาที่คาดเดาไวอาจเปนผลมาจากพัฒนาการใน

หลาย ๆ ดาน  เชนระบบการคนหาฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เครื่องคอมพิวเตอรที่ประมวลผล

ไดเร็วขึ้น และระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่แพรหลายมากขึ้น ทําใหการใชงานเว็บไซตหางานใน

ปจจุบันกินเวลานอยกวาในอดีต 

ในดานจํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหางานแตละครั้ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชเว็บไซตหางาน 2-3 เว็บตอการหางานแตละครั้ง (จากที่คาดเดาไว 4-5 เว็บ) ซึ่งอาจเปนผลมา

จากการที่เว็บไซตหางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมากกวาในอดีต ทําใหผูใชไมจําเปนตองใชเว็บ

หลายแหงก็สามารถหางานที่ตองการได หรือในอีกแงหนึ่งอาจวิเคราะหไดวาผูใชสวนใหญเพิ่งเริ่ม

ใชเว็บไซตหางานไดไมนาน จึงยังไมมีความชํานาญหรือคุนเคยมากพอที่จะใชเว็บไซตหางานทีละ

หลาย ๆ เว็บ 

ในดานเหตุผลในการใชเว็บไซตหางาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชเพราะ

ความสะดวก รวดเร็ว (จากที่คาดเดาไววาเพื่อลดปญหาดานการเดินทาง) แสดงวาเหตุผลหลักใน

การใชเว็บไซตหางานคือความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งนับวาเปนจุดแข็งหลักของสื่อออนไลน และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ญาดา มะลิทอง (2551, น. บทคัดยอ) ที่กลาววา ส่ืออินเทอรเน็ต

ไดรับความคาดหวังจากกลุมตัวอยางวาจะไดขาวสารรวดเร็วกวาสื่อประเภทอื่น และสามารถ

คนหาขอมูลไดในทุกดาน อยางไรก็ดี ผลการวิจัยในประเด็นนี้ไมไดผิดไปจากที่คาดเดาไวมากนัก 

เพราะการลดปญหาเรื่องการเดินทางก็ถือเปนการใชประโยชนจากความสะดวกรวดเร็วของสื่อ

ออนไลนทางหนึ่ง เพียงแต ไมไดเนนที่ความสะดวกในการเดินทางเพียงอยางเดียว 
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สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร กับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน พบวา ตัวแปรเพศ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ใด ๆ เลย ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2545, น. บทคัดยอ) ที่ระบุวาตัวแปรดาน

เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงาน ทั้งนี้ สามารถ

วิเคราะหไดวาในปจจุบันกระแสสังคมมีการเนนหนักเรื่องความเทาเทียมกันทางเพศมากขึ้น 

โดยเฉพาะในดานโอกาสทางอาชีพ ดังจะเห็นไดจากตําแหนงงานที่เปดรับทั้งสองเพศมีมากขึ้น 

เว็บไซตหางานตาง ๆ จึงมุงพัฒนาบริการใหตอบรับความตองการของผูใชทั้งสองเพศอยาง 

เทาเทียม จนอาจกลาวไดวากลุมเปาหมายของเว็บไซตหางานนั้นครอบคลุมคนทั้งสองเพศเทา ๆ 

กัน ทําใหผูใชเพศชายและหญิงมีความคาดหวังตอการใชประโยชนจากเว็บไซตหางานแทบจะ 

ไมตางกัน 

นอกจากนี้ ยังพบวาตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธ

กับอิทธิพลจากปจจัยดานเนื้อหา ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ แสดงใหเหน็

วาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันดานอื่น ๆ นอกจากเพศ จะมีความ

คาดหวังจากการใชประโยชนในดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานอื่น ๆ 

จากเว็บไซตหางานแตกตางกัน ซึ่งโดยรวมแลวสอดคลองกับผลการศึกษาของญาดา มะลิทอง (2551, 

น. บทคัดยอ) และ น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543, น. บทคัดยอ) ที่ระบุวาตัวแปรอายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา สงผลใหผูใชมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดในทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อของกาญจนา แกวเทพ 

(2547, น. 218-219) ที่กลาววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกัน ทําใหคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายในการใชส่ือที่แตกตางกัน  

อยางไรก็ดี พบวามีเพียงลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาและรายได

เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Nojin Kwak 

(อางถึงใน ญาดา มะลิทอง, 2551, น. 148) ที่กลาววา ระดับการศึกษามีผลตอการใชส่ือที่ตางกัน 

โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง และ

สามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา ดวยเหตุนี้ 

ปจจัยดานการใชงานจึงมีอิทธิพลแตกตางกันกับผูใชที่มีระดับการศึกษาตางกัน นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยในประเด็นนี้ยังเปนไปตามแนวคิดดานประชากรศาสตรของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, 
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น. 93-94) ที่กลาววา รายไดและระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกัน และมี

ความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูมีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไปดวย จึงทําใหตัว

แปรระดับการศึกษาและรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานตาง ๆ ในลักษณะคลายคลึงกัน 

เปนที่นาสังเกตวา ปจจัยดานบริการไมมีความสัมพันธกับตัวแปรลักษณะประชากร 

ศาสตรขอใดเลย ซึ่งอาจอธิบายไดวา บริการของเว็บไซตหางานในปจจุบันสวนใหญมีความคลายคลึง

กัน จึงไมมีความแตกตางกันในมุมมองของผูใช โดยจากผลการวิจัยสรุปไดวาผูใชทุกกลุมมองวา

ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลอยูในระดับมากในทุก ๆ ขอ ไมวาจะเปนการคนหา การรับสมัคร   

การแจงผล/ขาวสาร และดานฐานขอมูล 

กลาวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 3 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร

บางขอ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่มีตอการใช

ส่ือ ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารของแคทซและคณะ (1993, pp. 133-134) ที่ระบุวา สภาวะ

ทางจิตใจและสังคมที่แตกตางกันของผูใช จะมีผลทําใหบุคคลเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ

แหลงขาวสารอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน อันจะนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน 

ตามหลักการของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีดังกลาว

สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ผูส่ือสารจะมีลักษณะเปนผูกระทํา การใชส่ือสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย ซึ่ง

จะเห็นไดวาการใชเว็บไซตหางานนั้นเปนการใชส่ือที่มีเปาหมายชัดเจน นั่นคือการหางานทีต่รงตาม

ความตองการของผูใชแตละคน 

 2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก คือมองวาผูรับสารใชส่ืออยางไร โดยมีเจตนาอยางไร 

ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว ซึ่งจะเห็นไดวาเวบ็ไซต

หางานนั้นเปนสื่อที่มีจํานวนหลากหลาย และเสนอตนเองเปนทางเลือกใหแกผูใชดวยบริการและ

รูปลักษณที่แตกตางกัน โดยผูใชมีอิสระในการเลือกอยางเสรีตามความตองการ ความคาดหวัง หรือ

แมแตความชอบของตนเอง โดยแทบจะไมโดนอิทธิพลหรือแรงกดดันจากตัวสื่อ เนื่องจากเว็บไซต

หางานนั้นอยูบนสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งมีคาใชจายในการเขาถึงคอนขางต่ํา และไมมีอุปสรรคดานเวลา

และสถานที่ นอกจากนี้ ผูใชยังสามารถเปลี่ยนไปใชเว็บไซตหางานตาง ๆ ตามที่ตนเองเห็นสมควร

ไดโดยไมมีอุปสรรคดานเวลาหรือคาใชจาย 

 3. บุคคลสามารถอธิบายความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่องตาง ๆ ได นั่น

คือ ผูใชเว็บไซตหางานสามารถอธิบายแรงจูงใจในการเลือกใชเว็บไซตหางานของตนไดอยางเปน

เหตุเปนผล ซึ่งจะแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของแตละคน เชน ผูใชที่เปน

นักศึกษามีความตองการในการเริ่มทํางาน จึงใชเว็บไซตหางานโดยไมเนนเลือกลักษณะหรือ
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ประเภทของงานมากนัก ในขณะที่ผูใชที่เปนพนักงานบริษัทจะมีเปาหมายในการหางานใหมที่ดีกวา

งานเดิมที่ทําอยู จึงเลือกใชเว็บไซตหางานโดยเนนที่คุณภาพของขอมูลมากกวาปริมาณ เปนตน 

 
สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน กับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน กับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน พบวา ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตหา

งานมีความสัมพันธกับปจจัยทุกดาน ยกเวนดานบริการ สวนตัวแปรระยะเวลาที่ใชในการหางาน

แตละครั้ง พบวามีความสัมพันธกับปจจัยดานบริการเพียงดานเดียวเทานั้น และไมมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัย และดานอื่น ๆ  

 สําหรับตัวแปรจํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหางานแตละครั้ง พบวามีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการใชงาน ดานเนื้อหา และดานอื่น ๆ แตไมมีความสัมพันธกับดานบริการและดาน

ความปลอดภัย ในขณะที่ตัวแปรแหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางานมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

การใชงาน ดานเนื้อหา และดานความปลอดภัย แตไมมีความสัมพันธกับดานบริการและดานอื่น ๆ  

 สําหรับตัวแปรเหตุผลในการใชเว็บไซตหางาน พบวามีความสัมพันธกับปจจัยดาน

เนื้อหาและดานอื่น ๆ แตไมมีความสัมพันธกับดานบริการ ดานการใชงาน และดานความปลอดภัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สามารถอธิบายไดวา ผูใชที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอเว็บไซตหางานตางกัน เชน ผูที่เร่ิมใชเว็บไซตหางานและยังไมมี

ความชํานาญ มักจะคาดหวังในดานความไมซับซอนในการใชงานมากกวาดานอื่น ๆ สวนผูที่ใช

เว็บไซตหางานทีละหลายแหง ก็นาจะมีความคาดหวังในดานเนื้อหาที่มีครอบคลุม และมีการแบง

หมวดหมูชัดเจนมากกวาดานอื่น ๆ  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Yoon Kin Tong (2009, 

p. 1) ที่ระบุวา ผูที่มีพฤติกรรมการใชและการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตนอย จะคาดหวัง

การใชประโยชนจากสื่อรับสมัครงานออนไลนนอยกวาผูที่ใชอินเทอรเน็ตมาก และมีแนวโนมที่จะ

หันไปใชบริการสื่อรับสมัครงานแบบดั้งเดิม (เชน ส่ือส่ิงพิมพ) นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับทฤษฎี

ความคาดหวังจากสื่อ ซึ่งอธิบายวา การเลือกใชส่ือของบุคคล ตองมีแรงจูงใจหรือความคาดหวงัตอ

ส่ือนั้นกอน แลวจึงนําไปสูการบริโภคสื่อในรูปแบบที่แตกตางกัน (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 385) 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของญาดา มะลิทอง (2551, น. 154) ที่พบวาความคาดหวังในการ

ทําหนาที่ของสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากผูรับสารนั้น
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มีแรงจูงใจหรือความคาดหวังที่มีตอส่ืออยูในใจกอนแลว จึงมีการตัดสินใจเลือกใชส่ือนั้น ๆ ตามมา 

โดยเปนการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของตนเอง  

 อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวา ปจจัยดานบริการนั้นไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานขอใดเลย ยกเวนแตเพียงระยะเวลาในการใชแตละครั้งเทานั้น ซึ่ง

อาจอธิบายไดวา บริการของเว็บไซตหางานในปจจุบันสวนใหญมีความคลายคลึงกัน จึงไมมีความ

แตกตางกันในมุมมองของผูใชที่มีพฤติกรรมการใชตางกัน ยกเวนในกลุมผูที่มีระยะเวลาการใชแต

ละครั้งตางกัน เนื่องจากบริการบางชนิดเปนบริการที่เอื้ออํานวยตอผูใชที่ใชเปนเวลาสั้น หรือทําให

การใชเว็บไซตหางานกินเวลานอยลง เชน บริการคนหาที่แมนยําและครอบคลุม การสมัครผาน

เว็บไซตโดยตรง และการสมัครครั้งเดียวไดหลายบริษัท ในขณะที่บริการบางชนิดเปนบริการทีท่าํให

ผูใชตองใชเว็บไซตหางานนานขึ้น เชน บริการดาวนโหลดแบบฟอรมประวัติสวนตัวและจดหมาย 

สมัครงาน เปนตน 

 
ปจจัยดานอื่น ๆ  
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” ไดแบงประเภท

ของปจจัยออกเปน 5 ดาน  ไดแก  

1. ปจจัยดานบริการ  
2. ปจจัยดานการใชงาน  

3. ปจจัยดานเนื้อหา  

4. ปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว  

5. ปจจัยดานอื่น ๆ  

สําหรับปจจัย 4 ดานแรกเปนปจจัยสวนที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะและบริการเว็บไซต

หางานโดยตรง ซึ่งเปนหัวใจหลักของการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเปนสวนที่ผูจัดทําเว็บไซตหางาน

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและพัฒนาไดโดยตรง อยางไรก็ดี 

ปจจัยดานสุดทายคือดานอื่น ๆ นั้น คือการมุงเนนศึกษาถึงปจจัยที่เปนสวนสงเสริมการทํางานของ

งานเว็บไซตหางาน หรือชวยสนับสนุนการใชงานของผูใช ซึ่งอาจไมใชหนาที่ความรับผิดชอบ

โดยตรงของผูจัดทําเว็บไซตหางาน แตเปนปจจัยที่ตองอาศัยความรวมมือในการปฏิบัติรวมกับฝาย

ตาง ๆ เชน ฝายการตลาด ฝายกิจกรรม ฝายลูกคาสัมพันธ ตลอดจนความรวมมือกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจอ่ืน ๆ โดยรายละเอียดของปจจัยดานอื่น ๆ นั้น สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทหลักไดดังนี้ 



 162 

1. กิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคาสัมพันธ ไดแก 

- มีการจัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน  

- มีการจัดฝกอบรมและสัมมนา 

- มีการจัดกิจกรรมหรือเกมชิงรางวัล 

2. บริการเสริมในเว็บไซตที่ไมเกี่ยวของกับการหางานโดยตรง ไดแก 

- มีกระดานสนทนาสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น 

3. ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก 

- มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือนาสนใจ 

- มกีารเชื่อมโยงกับส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือส่ืออ่ืน ๆ  

- มีเครือขายพันธมิตรกับเว็บไซตรับสมัครงานอื่น ๆ  

- มีบริการเชื่อมโยงกับ Social Network (Twitter, Facebook, ฯลฯ)  

โดยคาเฉลี่ยของปจจัยดานอื่น ๆ ทั้ง 3 ประเภทสามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.5 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ระดับอิทธิพลของปจจัยดานอื่น ๆ ทัง้ 3 ประเภท 

 

ปจจัยดานอื่น ๆ  คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ระดับของ

อิทธิพล 

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

บริการเสริมในเว็บไซต (กระดานสนทนา)  

ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

2.45 

2.62 

2.82 

0.68 

0.77 

0.58 

นอย 

มาก 

มาก 

รวม 2.66 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 5.5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางเห็นวากิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคา

สัมพันธมีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานนอย ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา การใชเว็บไซตหางาน

เปนการใชส่ือที่มีความสมบูรณและครบถวนในตัวเอง ผูใชเมื่อหางานและสมัครงานทางเว็บไซตได

แลวก็แทบจะไมมีความจําเปนตองเขารวมกิจกรรมการตลาดอื่น ๆ อีกเพื่อใหบรรลุเปาหมายซึ่งคือ

การหางานที่ตรงตามความตองการ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากสมมติฐานที่ 2 ในสวนเหตุผลที่ใช
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เว็บไซตหางาน พบวาผูใชสวนใหญเลือกใชเว็บไซตหางานเพราะความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งเปนจุดแข็ง

ของเว็บไซตหางานทางสื่ออินเทอรเน็ต ที่สามารถชวยในการหางาน สมัครงาน รวมถึงใหความรูใน

การฝกอบรมทางวิชาชีพตาง ๆ ไดสะดวกกวาการที่จะตองไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง ไมวา

จะเปนงานนัดพบแรงงาน งานฝกอบรมและสัมมนา หรือกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ เชน เกมชิงรางวัล 

จึงอาจกลาวไดวาความสะดวกของเว็บไซตหางานและสื่ออินเทอรเน็ต ทําใหผูใชเห็นความสําคัญ

ของกิจกรรมสงเสริมการตลาดและลูกคาสัมพันธนอยลง 

ในสวนบริการเสริมในเว็บไซต (กระดานสนทนา) พบวา กลุมตัวอยางเหน็วามอิีทธพิล

สูงสุด ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา กระดานสนทนาถือเปนลักษณะเดนของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเอื้ออํานวย

ใหผูใชมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactivity) โดยไมมีอุปสรรคดานเวลาและสถานที่  ดังนั้น กระดาน

สนทนาจึงเปนสิ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตใหความสําคัญสูง จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางานมากที่สุดในบรรดาปจจัยสวนเสริมการใชงานเว็บไซตหางาน 

ในสวนความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอก

ตาง ๆ นั้น พบวากลุมตัวอยางเห็นวามีอิทธิพลอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา

เปนเพราะลักษณะเดนของสื่ออินเทอรเน็ตอีกประการหนึ่ง ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ หรือแมแตเชื่อมโยงกับส่ืออ่ืน ๆ ได (เชน การออกอากาศรายการโทรทัศนหรือวิทยุทาง

อินเทอรเน็ต) โดยที่ผูใชไมตองเสียคาใชจายหรือเสียเวลาในการเปดรับ นอกจากนี้ เว็บไซตประเภท

เครือขายสังคมหรือ Social Network ก็เปนการสงเสริมใหผูใชมีปฏิสัมพันธตอกันทางหนึ่ง ดวยเหตุนี้ 

ผูใชเว็บไซตหางานจึงใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงหรือความรวมมือกับฝายตาง ๆ ที่เปนพันธมิตร

ทางธุรกิจของผูจัดทําเว็บไซตหางานอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

 
 1. ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญมีอายุนอย หรืออยูในชวงเริ่มตนของวัยทํางาน 

โดยมากเปนนักศึกษาที่เพิ่งจบการศึกษา ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตหางานควรกําหนดกลุมดังกลาวเปน

กลุมเปาหมายหลักในการใชกลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเขาถึง เชน การประชาสัมพันธ

เว็บไซตหางานที่สถานศึกษา โดยอาจจัดกิจกรรมรวมกับฝายแนะแนวของสถานศึกษา เชน กิจกรรม

แนะนําขั้นตอนการหางานและสมัครงานออนไลน เปนตน นอกจากนี้ ควรใหความสําคัญกับ

สถาบันอุดมศึกษาในสวนอาชีวะศึกษาและมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน เนื่องจากนักศึกษาของ

สถาบันอาชีวะศึกษาในปจจุบันไดสนใจการหางานจากเว็บไซตมากขึ้น ซึ่งนับเปนการขยายตลาด
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และฐานลูกคาของผูจัดทําเว็บไซตหางานใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่หลากหลายยิ่งขึ้น และยัง

นําไปสูการใหโอกาสทางอาชีพอยางเทาเทียมกันในอนาคต 

 2. ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญเปนกลุมที่เพิ่งเริ่มใชเว็บไซตหางานไดไมนาน (ไมถงึ 

1 ป) และสวนใหญใชเว็บไซตหางานแตละครั้งใชเวลาสั้นลงกวาในอดีต ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตหา

งานจึงควรคํานึงถึงการสรางเว็บไซตและบริการที่ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว รวมถึงเขาใจไดงาย 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่ยังไมมีประสบการณในการใชเว็บไซตหางานมากนัก และให

สอดคลองกับนิสัยการใชของกลุมเปาหมายสวนใหญที่ตองการความรวดเร็วเปนหลัก จงึควรปรบัปรุง

เนื้อหาใหมีความกระชับและชัดเจน ทําใหผูใชสามารถหาสิ่งที่ตองการไดงาย เชน การวางตําแหนง

ชองสําหรับคนหาตําแหนงงานไวในจุดที่มองเห็นไดชัดเจน การจัดหมวดหมูตําแหนงงานใหชัดเจน 

และหลีกเลี่ยงการใสเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของจนรกรุงรัง หรือใชขอความที่ยาวยืดเยื้อเกินไป 

 3. ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญรับทราบชื่อเว็บไซตจากสื่อออนไลน ผูจดัทาํเวบ็ไซต

หางานจึงควรใชชองทางนี้ในการประชาสัมพันธเว็บไซตหางานของตนใหเปนที่รูจัก เชน การโฆษณา

ทางอีเมลและแบนเนอรตาง ๆ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวาผูใชจาํนวนมากใชวธิคีนหาชือ่ตําแหนง

งานหรือชื่อเว็บไซตหางานจากเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine) ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตหางาน

จึงควรมีการปรับปรุงเว็บไซต ของตนใหงายตอการคนหา (Search Engine Optimization) หรือลง

โฆษณาเปนผูสนับสนุนในเว็บไซตคนหาขอมูลที่มีผูใชมาก  เชน  เปน Sponsor Link ในเว็บไซต 

www.google.co.th เปนตน 

 4. ผลการวิจัยพบกวา เหตุผลที่ผูใชสวนใหญเลือกใชเว็บไซตหางานคือความสะดวก

รวดเร็ว และการมีตําแหนงงานใหเลือกมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตจึงควรทําใหเว็บไซต

ของตนมีลักษณะดังกลาวนี้เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงและตรงตามความตองการของผูใช 

เชน ปรับปรุงฐานขอมูลใหสามารถคนหาไดรวดเร็ว ปรับปรุงการใชงานใหทําไดงายและสะดวก 

เพิ่มตําแหนงงานที่มีความหลากหลาย เชน งานดานศิลปะ บันเทิง งานสําหรับเพศทางเลือก หรือ

งานจากตางประเทศ เปนตน 

 5. ผลการวิจัยพบวา การแบงหมวดหมูอาชีพ ระดับงาน บริษัท พื้นที่ทํางานอยาง

ชัดเจน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสูงที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะสื่อออนไลนสามารถบรรจุ

ขอมูลไดมากและอาจทําใหการคนหาลาชาหากไมมีการจัดหมวดหมูใหชัดเจนพอ ดังนั้น ผูจัดทํา

เว็บไซตหางานจึงควรเนนหนักในการจัดแบงหมวดหมูขอมูลใหชัดเจนและเปนระเบียบ เชน การ

แบงระดับของงานออกเปนระดับเจาหนาที่ ระดับผูจัดการ ระดับฝกหัด รวมถึงการแบงระดับของ

บริษัท เชน บริษัทขนาดเล็ก กลาง ใหญ บริษัทมหาชน บริษัทที่มีหลายสาขา บริษัทในตางประเทศ 

หรือการแบงพื้นที่ในการทํางานออกเปนงานในเขตกรุงเทพฯ (แบงตามเขต) และตางจังหวัด (แบง
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ตามภาค) เปนตน รวมถึงการจัดทําหมวดหมูที่แบงไวนั้นใหผูใชสามารถเขาถึงไดโดยงาย เชน การ

ทําเปนปุมสําหรับคลิกบริเวณดานบน (Header) ของเว็บไซต หรือทําเปน Navigation Bar ที่ผูใช

สามารถคลิกเลือกสวนที่ตองการชมไดทันทีไมวาจะเปดหนาใดอยู 

6. ผลการวิจัยพบวา ในสวนปจจัยดานอื่น ๆ หรือปจจัยสวนเสริมการใชงานเว็บไซต

หางาน การมีกระดานสนทนา และการเชื่อมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจของเว็บไซตหางาน เชน 

เว็บไซตหางานอื่น ๆ ส่ือมวลชนตาง ๆ และเว็บไซตเครือขายสังคม เปนสิ่งที่ผูใชใหความสําคัญใน

ระดับมาก ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตจึงควรจัดใหมีกระดานสนทนาระหวางผูใชและดูแลการใชงานให

เปนระเบียบเรียบรอย รวมถึงสรางความรวมมือกับเว็บไซตอ่ืน ๆ และสื่อมวลชนตาง ๆ เพื่อเชื่อมโยง

เนื้อหาและบริการใหครบวงจรสอดรับกับความตองการของผูใช สวนการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาดและลูกคาสัมพันธ โดยเฉพาะกิจกรรมเกมชิงรางวัลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอย ผูจัดทํา

เว็บไซตจึงอาจลดจํานวนกิจกรรมดานนี้ลง แลวนํางบประมาณไปเพิ่มกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริการ หรือปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลมากกวา ซึ่งจะเกิดความคุมคากวา 

 7. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานบริการ พบวายังมีผูใชบางคนรูสึก

วาบริการในเว็บไซตหางานยังไมหลากหลายเทาที่ควร และผูจัดทําควรเพิ่มบริการใหม ๆ ที่มีความ

หลากหลายและชวยในการหางานมากกวานี้ เชน บริการคนหางานแบบเปนขั้นตอน (Step-By-Step) 

สําหรับผูใชที่ไมมีประสบการณในการหางาน บริการใหคําปรึกษาในการสมัครงาน บริการจัดหา

ตําแหนงงานที่สอดคลองกับขอมูลสวนตัวของผูใชโดยอัตโนมัติ เปนตน 

 8. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานการใชงาน พบวามีผูใชบางคน

รูสึกวาการใชงานยังเขาใจยาก และการโหลดแสดงผลทําไดชาเกินไป ผูจัดทําจึงควรปรับปรุงเว็บไซต

ใหใชงายขึ้นและแสดงผลไดเร็วขึ้น เชน มีการอธิบายการใชชัดเจน หรือระบุวิธีใชเปนขั้นตอนที่

เขาใจงาย ลดการใสรูปหรือเนื้อหาที่ไมจําเปนซึ่งจะทําเว็บไซตแสดงผลไดชา รวมถึงใชสีที่อานได

สบายตา เพราะเปนเว็บไซตที่ตองใชเวลาในการอานนาน 

 9. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานเนื้อหา ผูจัดทําเว็บไซตควรปรับปรุง

เนื้อหาใหมีความหลากหลาย ใหรายละเอียดของตําแหนงงานอยางครบถวน มีการปรับปรุงฐานขอมูล

และอัพเดทตําแหนงงานใหมเปนประจํา รวมถึงลบตําแหนงงานที่พนกําหนดสมัครไปแลวออกจาก

ฐานขอมูลเพื่อปองกันความสับสน และพยายามหลีกเลี่ยงการใสโฆษณาที่อาจทําความรําคาญให

ผูใช โดยเฉพาะจําพวกปอบอัพ (Pop Up) ที่ข้ึนมาบังเนื้อหาในเว็บไซต 

 10. จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในดานความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว ผูจัดทําเว็บไซตควรมีมาตรการตรวจสอบขอความที่ลงประกาศวาเปนความจริงทุกประการ 

รวมถึงมีการตรวจสอบนายจาง และปองกันขอมูลสวนตัวของผูสมัครในฐานขอมูลจากการถูก
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นําไปใชโดยบริษัทประกันชีวิตและบัตรเครดิต เชน การใชรหัสผาน หรือการยืนยันขอมูลของผูลง

ประกาศดวยบัตรประชาชนหรือเอกสารจดทะเบียนบริษัทที่ถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ ควร

ระบุมาตรการดานความปลอดภัยที่ใชและรับรองความปลอดภัยไวบนหนาเว็บไซต รวมไปถึงระบุ

ระบบปองกันไวรัสหรือภัยอันตรายจากอินเทอรเน็ตอื่น ๆ ใหชัดเจน เพื่อใหผูใชเกิดความอุนใจใน

การใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรมีการจัดทําวิจัยเกี่ยวกับการใชงานและบริการของเว็บไซตหางานเปนประจํา

อยางตอเนื่อง ทุก ๆ 5-7 ป  เนื่องจากเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเร็วเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ทําใหลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูใชมีแนวโนม

ที่จะเปลี่ยนแปลงตามอยางรวดเร็ว การวิจัยอยางตอเนื่องจะชวยใหสามารถติดตามความเปลีย่นแปลง

และคาดเดาแนวโนมในอนาคตไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชงานเว็บไซตหางานของนักศึกษาในสายอาชีวะ

ศึกษาและสายสามัญศึกษา เพื่อหาความแตกตางและนํามาใชเปนแนวทางในการลดชองวางระหวาง

นักศึกษาสองกลุม เพื่อใหเกิดการสรางโอกาสทางอาชีพที่เทาเทียมกันในอนาคต 

 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ เลือกเก็บเฉพาะผูที่เคยสมัครงานผาน

อินเทอรเน็ตเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปอาจมีการเก็บขอมูลจากผูที่ไมเคยสมัครงานผานอินเทอรเน็ต

มากอนเพื่อมาเปรียบเทียบกัน และนําขอมูลที่ไดเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางพัฒนาบริการ

ของเว็บไซตหางานสําหรับผูไมเคยใชมากอน เพื่อดึงดูดผูไมเคยใชใหหันมาใชมากขึ้น 

 4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ทัศนคติของผูใชที่มีตอเว็บไซตหางาน

แตละแหง อุปสรรคที่พบในการหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต ความคิดเห็นของผูมี

สวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต เจาของเว็บไซต กระทรวงเทคโนโลยี

และสารสนเทศ โดยอาจศึกษาเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 

 5. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น การศึกษาครั้งตอไปจึงนาจะศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยในสวนภูมิภาคอื่น ซึ่งภูมิภาคที่

อาศัยอาจเปนตัวแปรที่ทําใหพฤติกรรมการใช และความคาดหวังจากการใชเว็บไซตหางาน

แตกตางกันได 

 


